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GLOSARIO

FRAMEWORK: en el desarrollo de software, un framework es una estructura
conceptual y tecnolégica de soporte definida, normalmente con artefactos o
mddulos de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros programas para
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

RUP: el Proceso Unificado Racional: es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

SMARTPHONE: (teléfono inteligente en espafiol) es un dispositivo electronico
que funciona como un teléfono movil con caracteristicas similares a las de un
ordenador personal. Casi todos los teléfonos inteligentes son moviles que
soportan completamente un cliente de correo electrénico con la funcionalidad
completa de un organizador personal. Una caracteristica importante de casi
todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacion de programas
para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Estas
aplicaciones pueden ser desarrolladas por el fabricante del dispositivo, por el
operador o por un tercero. El término "Inteligente" hace referencia a cualquier
interfaz, como un teclado QWERTY en miniatura, una pantalla tactil, o
simplemente el acceso a internet y al correo electrénico de una compainia,
pagando o personal, gratuito.

TIC: las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC o NTIC para
Nuevas Tecnologias de la Informacioén y de la Comunicacién o IT) agrupan los
elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las
informaciones, principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones.



RESUMEN

Este proyecto ofrece un sitio web que permite el monitoreo y registro de
dispositivos moviles mediante tecnologia GPS. Para lograr este objetivo se
requirid analizar la informacion necesaria para el levantamiento de
requerimientos mediante consultas y entrevistas a clientes que requirieran este
tipo de servicio, ademas de disefiar la base de datos para el almacenamiento
de informacion, a través de un motor de bases de datos y por ultimo elaborar
un entorno grafico via web, para la prestacion del servicio.

El sistema se encuentra constituido por varias aplicaciones web y un programa
para dispositivos moviles; estos se integran para formar a SIGMO (Sistema de
de Monitoreo Mediante GPS) el cual agrega calidad a los servicios de
domicilios.



ABSTRACT

This project offers a site that allows monitoring and recording of mobile devices
using GPS technology. To achieve this goal is required to analyze the
information necessary for the requirements gathering through consultations and
interviews with customers requiring this type of service, in addition to designing
the database for storing information via a database engine and finally develop a
web-based graphical environment for the provision of service.

The system is composed of several web applications and a program for mobile
devices, these are integrated to form SIGMA (Monitoring System Using GPS),
which adds quality to home services.



INTRODUCCION

Este proyecto de grado resalté la importancia de los dispositivos méviles en la
actualidad y el beneficio que aporta el poder desarrollar un aplicativo con el fin de
generar valor agregado en la prestacion de servicio a las empresas dedicadas a
dicho fin.

En Colombia el uso de la tecnologia movil como los celulares y computadores de
mano a pasado de ser un lujo de las personas de las clases altas y las grandes
empresas, para convertirse en elementos comunes y a la vez necesarios en la
vida cotidiana de cualquier individuo de muestra sociedad’, gracias a esto el
mercado colombiano le ha brindado la oportunidad de conocer a muchas personas
el gran mundo de los dispositivos méviles y sus beneficios con el fin de proveer
mas funcionalidades que faciliten las prestaciones de los servicios y apoyen las
reglas de negocio de las empresas.

El proyecto desarrollado fue planteado y dirigido especialmente a los empresarios
de las pequefias y medianas empresas que estaban en la busqueda de innovar
la prestacibn de sus servicios y evolucionar en esta época de desarrollo
tecnolégico, ya que este aplicativo de monitoreo mévil mediante GPS les brinda la
oportunidad de obtener una solucidon practica, rapida y confiable a las
necesidades de monitoreo de la prestacidon de sus servicios, ya que es importante
para las personas que requieran del servicio de envios de paquetes o solicitud de
domicilios, poder conocer el estado de su solicitud y donde se encuentra ubicado
actualmente.

Las empresas que ofrecen domicilios pueden administrar mejor sus recursos,
distribuyendo con mayor efectividad sus productos; las empresas de mensajeria
logran saber la ubicacion de sus mensajeros por medio del aplicativo desarrollado
en este proyecto, el cual mediante una pequefa nota agregada al dispositivo movil
dejara una marca de la entrega de un paquete o encomienda en un mapa.

La finalidad y motivacion para la ejecucion de este trabajo de grado fue poder
generar un software que realice este tipo de rastreo o monitoreo a través de
dispositivos moviles, que sea asequible a las empresas pequefias, para mejorar
los niveles de competencia, ofrecer servicios que solo grandes empresas pueden
llegar a tener y darle valor e innovacion a los servicios prestados.

Para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos se requirid desarrollar un sitio
web con el fin de permitir el monitoreo y registro de dispositivos moéviles mediante

1 GARNER, Consultora. Tecnologia y Actualidad: Ventas de dispositivos mdviles con pantalla téctil crecerdn
97 por ciento, En: El Tiempo. Bogotd D.C. 17, mayo, 2010.
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tecnologia GPS. Para lograr un producto final de calidad fue necesario cumplir con
el desarrollo de varias etapas, dentro de las cuales se encuentran: analizar la
informacion necesaria para el levantamiento de requerimientos mediante consultas
y entrevistas a clientes que requirieran este tipo de servicio, disefiar la base de
datos para el almacenamiento de informacion a través de un motor de bases de
datos y por ultimo elaborar un entorno grafico via web, para la prestacion del
servicio.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de la tecnologia movil en Colombia ha pasado de ser un lujo de las
personas de la clase alta y las grandes empresas para ser parte de la vida
cotidiana de cualquier individuo de nuestra sociedad, ya que las especificaciones
técnicas de los modelos celulares de la gama alta han pasado a ser parte de la
gama media, segun un articulo del periodico el tiempo que hace alusion a la
incursion de la tecnologia tactil en los dispositivos celulares a nivel mundial?;
gracias a esto el mercado Colombiano le ha brindado la oportunidad de conocer a
muchas personas el gran mundo de los dispositivos moviles y sus beneficios.

Hoy en dia las empresas pymes requieren prestar un servicio de alta calidad con
el fin de estar bien posicionados en el mercado y ante la competencia, por dicha
razon buscan diferentes estrategias y metodologias que faciliten este objetivo
(Empresa Todo Mensajeria, Envigado, Antioquia, observacion inédita, 2010). En el
momento de prestar dicha asistencia, los empresarios desconocen si el servicio
prestado ha sido satisfactorio, por lo cual requieren conocer su estado actual,
como por ejemplo la entrega de una encomienda, un domicilio, un paquete entre
otros3.

En el mercado se obtienen sistemas que brindan rastreo satelital, permitiendo
ubicar una senal GPS sobre un mapa, pero con altos costos para el cliente. En el
caso del de la empresa Satrack que se encarga de monitorizar vehiculos por
medio de dispositivos instalados en la infraestructura de los automoviles,
camiones, motos, etc y que ofrece servicios de recuperaciéon de los mismos en
caso de desapariciones o de robos, con tecnologia de punta, tiene un costo por
vehiculo de $737.500 sdélo en la instalacion de cada uno de los dispositivos
ademas del servicio que mensualmente por vehiculo puede variar entre $42.800
hasta $81.500%, los cuales para empresas pequefias no serian rentables en la
adquisicion de dichos servicios.

Empresas pequefias y micro empresas dedicadas al paqueteo y/o a la
comercializacion de comidas rapidas, pueden obtener este tipo de servicio, dando
un valor adicional a sus productos. Empresas como el restaurante de pollos
PolloLandia, ubicado en el municipio de Envigado, dedicado a la comercializacion
de pollos, la empresa llamada Los Cubanos de Fidel que distribuyen Sandwiches
tanto en su local como domicilios y La Cajita que se dedica a la venta de combos

2 GARNER, Consultora. Tecnologia y Actualidad: Ventas de dispositivos méviles con pantalla tactil crecerén
97 por ciento, En: El Tiempo. Bogotd D.C. 17, mayo, 2010.

3 ARIAS, Heriberto. Empresa Todo Mensajeria, Envigado, Antioquia. Entrevista telefénica, 2010.

4 NN,Nn. Empresa Satrack S.A, Envigado, Antioquia. Entrevista telefénica, 2010.
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de papas fritas; son algunos ejemplos de negocios que pueden en un
determinado momento llegar a requerir este tipo de servicio.

Hoy en dia empresas como las mencionadas anteriormente no pueden acceder a
este tipo de servicio debido a los altos costos que tiene la instalacién vy
mantenimiento de los dispositivos por parte de las empresas prestadoras del
servicio en la actualidad.

Con base a lo expuesto, se busca entonces resolver la siguiente pregunta:

¢ Como implementar una herramienta que permita la visualizacién de la ubicacién
de un objeto en tiempo real utilizando dispositivos méviles?

1.2 OBJETIVOS

Objetivos del proyecto de investigacion:

1.2.1 Objetivo General. Desarrollar un software para el monitoreo y registro de
coordenadas geograficas con tecnologia GPS a través de dispositivos moviles.

1.2.2 Objetivos Especificos.
¢ Implementar una aplicacion web compatible con dispositivos méviles con GPS.

e Desarrollar un Web Services como plataforma de integracion de los dispositivos
moviles con GPS y el proyecto SIGMO.

¢ Implementar una aplicacion Web que realice la administracion del sistema de
monitoreo movil.

1.3 JUSTIFICACION

SIGMO es un proyecto que brinda una solucion practica, rapida y confiable a los
empresarios de las empresas Pymes, frente a la necesidad de saber cémo se
encuentra el estado de un servicio.

Los Dispositivos moviles que contienen sistema de posicionamiento global o
llamado GPS presentan un costo alrededor de 200 dolares, es decir
aproximadamente $400.000 Colombianos®, ademas pueden ingresar por medio de

SHTC, Celulares, Productos: HTC Touch Viva. En: Pagina web www.htc.com/lat, mayo, 2010.
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sus operadores de celular, como por ejemplo Comcel®, Tigo’ o Movistar®, a
internet a través de un paquete de datos que ellos ofrecen. Por medio de la
tecnologia movil, pueden ingresar a la pagina web del proyecto y acceder a sus
servicios.

Es importante para las personas que requieran del servicio de envios de paquetes
o solicitud de domicilios, saber el estado de su solicitud y donde se encuentra
ubicado actualmente. Las empresas que ofrecen domicilios entonces podrian
administrar mejor sus recursos, distribuyendo con mayor efectividad sus
productos; las empresas de mensajeria lograrian saber la ubicacién de sus
mensajeros por medio del aplicativo desarrollado en este proyecto, el cual
mediante una pequena nota agregada al dispositivo movil dejara una marca de la
entrega de un paquete o encomienda en un mapa.

SIGMO esta constituido por una base de datos que alojara la informacién enviada
por los operadores de los dispositivos méviles, adicional de los diferentes mdédulos
de ingreso y consulta. Tendra la capacidad de responder a las solicitudes de los
supervisores que se encuentren al instante monitorizando a los operadores.

Las herramientas SIG (Sistemas de Informacion Geograficos), facilitan la consulta
de posiciones globales por medio de coordenadas GPS, en el caso del proyecto
SIGMO se utilizara Google Maps, accediendo a su informaciéon almacenada en la
base de datos y alimentando la de SIGMO con el fin de obtener confiabilidad en el
sistema.

Este proyecto pretende generar un software que realice este tipo de rastreo a
través de dispositivos moviles, que sea asequible a las empresas pequefas, para
mejorar los niveles de competencia, ofrecer servicios que solo grandes empresas
pueden llegar a tener y darle valor agregado a los servicios con bajos costos.

1.4 DISENO METODOLOGICO
Fases: RUP

Caracterizacion sobre la tecnologia Moévil: con base a la investigacién y a la
indagacion realizada se podran determinar las principales caracteristicas de las
necesidades de los clientes y mini empresarios que requieren de este tipo de
servicio.

6COMCEL, Planes Postpago: Datos / Internet. [Online]. Medellin, 24 de mayo de 2010.
"TIGO, Planes y Productos: Internet Mdvil Tigo. [Online]. Medellin, 24 de mayo de 2010.
8MOVISTAR, Internet Mdvil: Internet moévil Movistar. [Online]. Medellin, 24 de mayo de 2010.
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Disefo del entorno grafico del sitio web, codificacion y pruebas funcionales:
en esta fase se disefia y se construyen las plataformas de administracion del
sistema y de navegacion de usuarios, utilizando para ello la Programacién
Orientada a Objetos (POO).Pruebas funcionales en el producto, este sera
sometido con el fin de detectar bugs, luego se realizaran pruebas unitarias que
probaran la efectividad del cédigo fuente y la arquitectura en la cual esta
soportado el software.

Evaluacion de resultados obtenidos: Los resultados obtenidos luego de ejecutar
el software seran evaluados para determinar su eficacia y de este modo verificar si
dichos resultados estan acordes con el logro del objetivo general.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio tomado es el descriptivo. Para realizar dicho estudio se utilizara
informacion secundaria y primaria; la primaria es aquella que fue tomada por
medio de entrevistas a los clientes que requieren de este servicio y la secundaria
por medio de consultas en internet y folletos suministrados por empresas que
trabajan con georeferenciacion.

Método

El método que se utiliza en el proyecto, es el método de analisis y sintesis, donde
se descompone el todo en sus partes, con el propdsito de estudiar cada una de
ellas y mediante esa sintesis las partes fueran unificadas de nuevo.

Se analizara la informacién recopilada en las entrevistas para la elaboracién de
requisitos, construccion de diagramas de casos de uso y Prototipos. En la fase de
sintesis se realizaran verificaciones del aplicativo con el fin de obtener el nivel de
satisfaccion alcanzado relacionado con los objetivos planteados.

Tipo de Investigacion

Tecnoldgico: el proyecto se basara en un desarrollo tecnoldgico, que mediante su
desarrollo, procura obtener informacion relevante, para entender, verificar, corregir
o aplicar el conocimiento.

Fuentes y Técnicas de recopilacion

Se tiene informacion primaria a través de las entrevistas a los clientes y el
conocimiento de sus necesidades, también se utilizara informacién secundaria por

medio de consultas en internet y folletos suministrados por empresas que trabajan
con tecnologia de georeferenciacion.
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Tamano de la Muestra

Corresponde a los dispositivos moéviles a monitorizar. El tamafio de la muestra
corresponde a los mdviles con caracteristicas de tecnologia GPS, que son dos

IPAQ de marca HP.

1.5 PRESUPUESTO

Tabla 1. Presupuesto global del proyecto.

PRESUPUESTO GLOBAL DEL PROYECTO
FUENTES
RUBROS TOTAL
ESTUDIANTE IUE EXTERNA

Personal $1°080.000 $0.00 $0.00 $1°080.000
Materiales

SUMinistros $200.000 $0.00 $0.00 $200.000
Salidas de campo $100.000 $0.00 $0.00 $100.000
Bibliografia $0.00 $170.000 $0.00 $170.000
Equipos $3'500.000 $0.00 $0.00 $3'500.000
TOTAL $4'880.000 $170.000 $0.00 $5'050.000

Tabla 2. Descripcidn de los gastos de personal.
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
NOMBRE ) FUENTES
DEL . DEDICACION
FUNCION EN
PERSONAL | = BROYEGTO HOR:'\?ASEM TOTAL
ESTUDIANTES IUE | EXTERNA

Juan Felipe ,
Quintana Desarrollador 18 $60.000 $0.00 $0.00 $1 ggo.o
Gémez
TOTAL $60.000 $0.00 $0.00 $1'gg°'°
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Tabla 3. Descripcion de los materiales y suministros.

DESCRIPCION DE MATERIALES Y SUMINISTROS

FUENTES
MATERIAL
TOTAL
ESTUDIANTES IUE EXTERNA
Papeleria $100.000 $0.00 $0.00 $100.000
Tinta $50.000 $0.00 $0.00 $50.000
Cd’s $50.000 $0.00 $0.00 $50.000
TOTAL $200.000 $0.00 $0.00 $200.000
Tabla 4. Descripcion de las salidas de campo.
DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO
) FUENTES
DESCRIPCION DE LA
SALIDA DE CAMPO TOTAL
ESTUDIANTES IUE EXTERNA
Entrevistas para
levantamiento de Requisitos $30.000 $0.00 $0.00 $0.00
Reunion para licitacion de | $30.000 $0.00 $0.00 $0.00
Requisitos
Asesoria de arquitectura de
Software $40.000 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $100.000 $0.00 $0.00 $100.000
Tabla 5. Descripcion bibliografia.
DESCRIPCION BIBLIOGRAFIA
] FUENTES
DESCRIPCION
BIBLIOGRAFIA TOTAL
ESTUDIANTES IUE EXTERNA
Libro SIG $0.00 $170.000 $0.00 $170.000
TOTAL $0.00 $170.000 $0.00 $170.000
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Tabla 6. Descripcién Equipos.

DESCRIPCION EQUIPOS

FUENTES

DESCRIPCION EQUIPOS
TOTAL

ESTUDIANTES IUE EXTERNA
1 Portatil $2'300.000 $0.00 $0.00 $2'300.000
Celular GPS $1'200.000 $0.00 $0.00 $1°200.000
TOTAL $3'500.000 $0.00 $0.00 $3'500.000

1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se requirid planificar las etapas vy
actividades, buscando dar mayor organizacién al cumplimiento de los objetivos del
proyecto, dichas actividades se encuentran definidas en el siguiente cronograma
(ver figura 1).

Figura 1. Cronograma de Actividades
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Nombre de tarea Duracidn Comienzo may “10 [ jun*10 [ jul*10 ago 10 | sep"10 | oct“10 [ nov 10 | dic*10 | ene "1
2|9 [16]23]30] 6 [13[20]27] 4 [11]18]25] 1 [ 8 [15[22[29] 5 [12[19]26] 3 [10[17[24[31[ 7 [14]21]28] 5 [12[19[26[ 2 [ 9 |1

Elaboracion Documento Vision y Alcance 5 dias lun 5340

Entrevista Cliente 1 2 dias lun 300

Entrevizta Cliente 2 2 dias jue 51310

Elaboracion Documento de Especificacion de Regusitos 5 dias lun SH7HO mP
Elaberacion Documento Arguitectura Fase 1 5 dias lun S/24110

Elaboracion Base Datos Fase 1 5 digs lun 331410 !
Elaboracion Base Datos Fase 2 5 digs lun G710 nu.
Elaboracion Base Datos Fase 3 S dias lun 614410 =]
Elaboracion Interfaz WEB Fase 1 5 dias lun 531410 nP
Elaboracion Interfaz WEB Fase 2 5 dias lun 87110 nP
Elaboracion Interfaz WEB Fase 3 5 dias lun 6114410

Dizefio de Pruebas Unitarias 1 dia lun G/21M10

Disefio de Pruebas Funcionales 3 dias mar 62210

Dizefio del Web Service Enlace Dispositivos Moviles 5 dias vie 82510

Implementacion del Web Services Dispositivos Moviles 20 dias vie Ti2M10

Pruebas unitarias Web Services Dispositivos Moviles 5 dias vie 7130010 &
Pruebas funcionales Web Services Dispositivos Moviles 7 dias vie B/810

Dezpliegue del Modulo webService SIGMO 5 dias mar 81710

Disefio de Module Administrative de SIGMO 5 dias mar 824110

Disefio de Integracion Modulo Administrative y Web Service 20 dias mar &31/10

Implementacion del Module Administrative SIGMO 30 dias mar S2aM10

Implementacion de Integracion de los Modulos Administyrative] 10 dias mar 115110

Pruebas unitarias del Modulo Administrative SIGMO 5 dias mar 1142310

Pruebas Funcionales Modulo Administrative SIGMO 5 dias mar 1143010

Creacion del Manual de Usuario 5 digg mar 12710

Creacion de Docuementacion Programador 5 dias mar 121410




2. MARCO REFERENCIAL PARA ABORDAR UN PROYECTO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA DISPOSITIVOS MOVILES

2.1 ANTECEDENTES EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA

En la actualidad se han desarrollado e implementado varias aplicaciones o
software que nos muestran la importancia que se le esta dando al desarrollo de
software para dispositivos méviles, paginas web y Web Services. Algunas de estas
aplicaciones seran descritas a continuacion:

2.1.1 Aplicaciones Desarrolladas para Windows Mobile. Los siguientes
proyectos son algunos desarrollos implementados para dispositivos moviles
mediante distintos sistemas operativos, los cuales serviran de enfoque para el
desarrollo del sistema SIGMO - MOBILE.

2.1.1.1 Gestidon de puntos de interés sobre Google Maps en una plataforma
moévil iPhone. Este proyecto fue realizado en la universidad de Girona, en la IV
Jornada de SIG Libre, nos demuestra que en la actualidad existen gran cantidad
de personas que tienen acceso a dispositivos méviles y la poca explotaciéon que
hay sobre este campo de la tecnologias. Algunas de las funcionalidades que
conlleva este proyecto son: listado de categorizado de puntos de interés; listado
de puntos categorizados por proximidad; visualizacion detallada de cada uno de
los puntos, entre otros

El objetivo de este proyecto es la creacidén de un sistema informatico abierto en un
dispositivo iPhone que dé soporte al usuario en sus visitas turisticas. En concreto
el aplicativo permite su utilizacion durante la visita a una ciudad, pero también la
planificacion previa. Esta planificacion permite preparar los puntos de interés que
se desean visitar y georreferenciarlos.

La aplicacion corre bajo la plataforma mévil iPhone de Apple Inc y utiliza la
cartografia de Google Maps a través de su framework “MapKit”. Esta plataforma
utiliza una pantalla capacitiva y un sistema A-GPS para mostrar la localizacion.

Este proyecto aporta una nueva solucion de caracter abierto al conjunto de
aplicaciones que engloban las visitas turisticas dentro de la plataforma iPhone?®.

9 GONZALEZ DIEZ, Gonzalo and CONESA CARALAT, Jordi. Gestién de Puntos de Interés sobre Google Maps en
una plataforma mavil Iphone. Informatica, multimedia y telecomunicaciones. Barcelona: Universidad Oberta
de Catalunya, 2008. 12 p.
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2.1.1.2 Provision de Servicios de Red mediante Dispositivos Empotrados.
Aplica al inicio remoto de equipo a través de Internet. Las actuales tendencias
en la gestion de las TIC pasan por la externalizacion como estrategia para
amortizar las inversiones, asegurar la disponibilidad continuada de infraestructuras
y servicios y lograr la agilidad necesaria que permita a las organizaciones
adaptarse a tiempo al cambiante entorno. Sin embargo, la externalizacion no
elimina los problemas de gestion de las TIC, tan sélo los desplaza al ambito de
responsabilidad del proveedor de servicios y de comunicaciones.

Descripcion del servicio WoLl: El servicio WolLl es un servicio de red que
permite el control del encendido de nodos de red con soporte WoLl, empleando
para ello protocolos estandar de Internet y arquitecturas orientadas a servicios
(SOA), lo que independiza el servicio de la ubicacion en la que se encuentre el
administrador y de la plataforma que éste utilice para ello.

Servicio basado en redes sociales, la web 2.0: Los servicios nacidos en entorno
a la Web 2.0 constituyen una autentica revolucion que no ha hecho mas que
comenzar.

Internet esta inmerso en un proceso de transformaciéon constante. Desde el
nacimiento del hipertexto, cada idea nueva que ha aparecido en la red ha tenido
una evolucion que no siempre se ha podido anticipar. En la actualidad conceptos
como Blog, Web 2.0, Weptop o Social Media se estan afianzando y habra que
esperar un tiempo para ver como se desarrollan.

El fendbmeno de las bitacoras en internet mas conocidas como Blogs se ha
consolidad en los ultimos meses como el cuarto motor del trafico de internet
sucediendo a los servicios ya tradicionales de la re como son el correo electronico,
laweby el P2P.

Movilidad de las tecnologias, el hecho de poder acceder a la informacién de la red
desde cualquier lugar y en cualquier momento en un aliciente para el uso de este
tipo de servicios. EL acceso ubicuo es muy valorado®'.

10 GIL MARTINEZ-ABARCA, Juan Antonio and MACIA PEREZ, Francisco and JORQUERA, Diego Marcos and
GILART IGLESIAS, Virgilio.Provision de Servicios de Red Mediante Dispositivos Empotrados. Aplicacion al
Inicio remoto de equipos a través de Internet. Alicante Espaia: Universidad de Alicante, 2008. 2 p, 3 p.
" GAMERO, Ruth. Servicio Basados en redes sociales, la web 2.0 Telefénica |+D para Telefonica Méviles
Espana. 6 p.
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2.1.1.3 Sistema de Telemedicina Domiciliaria basada en una arquitectura
Middleware Genérica. En el momento actual estamos asistiendo a una
proliferacion de sistemas de telemedicina destinados a mejorar la calidad de la
atencion prestada a enfermos crénicos y ancianos o a dar soporte a la atencién
domiciliara en cuidados paliativos o cirugia mayor ambulatoria. Estos sistemas,
gue denominamos Sistemas de Telemedicina Domiciliaria, ofrecen servicios como
la telemonitorizacion, teleconsulta, telerehabilitacidon, acceso a grupos de apoyo
basados en web, contacto con los pacientes a través de mensajeria de texto,
servicios de trabajo cooperativo para los equipos de cuidado de pacientes, etc. El
desarrollo de estos sistemas se enfoca, por lo general, a resolver un problema
muy concreto, dando lugar a soluciones en las que no es posible afadir nuevos
servicios ni replicarlos en entornos parecidos al original. El objetivo del trabajo que
aqui presentamos es desarrollar una arquitectura genérica, basada en
componentes middleware que puedan reutilizarse en diferentes implementaciones,
y que ademas permita prestar diferentes servicios de Telemedicina Domiciliaria
aprovechando al maximo los elementos comunes entre ellos. Para lograrlo se ha
trabajado en tres aspectos: un servidor de historia clinica, componentes
middleware sobre los que montar servicios de telemonitorizacién domiciliaria y
componentes para ofrecer funcionalidades de trabajo cooperativo. El resultado es
una arquitectura abierta, modular, distribuida, interoperable, actualizable y
portable.

La telemedicina, impulsada por los avances en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, en particular Internet y las comunicaciones moviles, esta
protagonizando un cambio de gran alcance en la provisidn de servicios sanitarios,
por su capacidad potencial de mejorar la calidad, el acceso, la equidad y la
continuidad de la asistencia, evitando costes innecesarios en particular en relacion
con areas de gran impacto sanitario y social como son los casos de atencion a
enfermos crénicos en cardiologia, diabetes o neumologia, el cuidado de ancianos,
la asistencia en el hogar en cuidados paliativos, la hospitalizacién a domicilio y la
cirugia mayor ambulatoria®?.

2.1.2 Aplicaciones desarrolladas para Sitios Web. Los siguientes proyectos
son algunos desarrollos implementados para sitio web, los cuales serviran de
enfoque para el desarrollo del sistema SIGMO WEB PC.

12DE TOLEDO, Paula, GARCIA, Angel, GOMEZ, Enriqgue, HERNANDO, Elena, DEL POZO, Francisco, TORRALBA,
Verdnica, JIMENEZ, Silvia and CACERES, Cesar. Sistema de Telemedicina Domiciliaria basados en una
Arquitectura Middleware Genérica. Grupo de Bioingenieriay Telemedicina. Madrid: Universidad Politécnica
de Madrid, 2008. 1-6 p.
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2.1.2.1 Empleo de Google Earth como navegador GPS universal. Este es un
proyecto el cual esta basado sobre la aplicacion de GPS con la herramienta de
Google Earth. Este pequefio proyecto nos muestra como localizar un pequefio
receptor ubicado en el mapa de Google Earth con un modem conectado a internet.
El objetivo de este proyecto es llevar a cabo un navegador GPS y poder dibujarlos
sobre la superficie del software Google Earth.

Generalmente, es conocido el programa informatico en linea Google Earth,
antiguo Keyhole, asi como los GPS manuales tipo Garmin o Magellan. Pero no
ocurre lo mismo con su utilizacién. La revolucién cartografica que ha supuesto
Google Earth no ha hecho mas que empezar y cada dia nos sorprende con
nuevas aplicaciones basadas en esta plataforma, en la que podemos navegar
desde nuestro sillén de despacho, medir, conocer, proyectar e incluso descubrir.
El trabajo actual trata sobre la capacidad del sistema de navegar pero no desde
nuestra casa, sino navegacion real por el mundo, con toda la cartografia
“precargada” de todo el planeta y no solo de carreteras sino toda la superficie del
globo que esta fotografiada'®.

2.1.2.2 Como Orientarnos, de la revista Linux Magazine. Actualmente, los
sistemas de navegacién GPS son de bajos costos y si tenemos un netbook o un
portatil basado en Linux, probablemente deseemos probar algo de cédigo abierto.
Lo unico que se nesecita es un receptor GPS USB y una aplicaciéon de navegacion
GPS. El receptor se puede comprar con poco dinero en cualquier tienda que
venda equipos GPS. Cuando se trata de software para el GPS, tenemos al menos
dos opciones: tangoGPS y GpsDrive. Ambas aplicaciones usan informacién
mapeada del proyecto OpenStreetMap (OSM), el cual proporciona mapas de una
calidad sorprendentemente buena editados bajo licencia Creative Commons.

GpsDrive ya es una aplicacion veterana, por lo que se encuentra en los
repositorios de software de muchas distribuciones Linux populares. Una vez que
ha sido instalada, podemos iniciarla desde el menu. Por defecto, GpsDrive intenta
ajustar su ventana principal a la pantalla, aunque no funciona bien todo el tiempo,
especialmente en netbooks.

Aunque GpsDrive es una aplicacion competente, utilizarla puede ser un poco
engorroso. Ademas, se asemeja mas a una aplicacion de escritorio que a una
herramienta para usar cuando estamos moviéndonos de un sitio a otro. Asi, si

13 BARRANCO MOLINA, Carlos And GRANDE GIL, José Antonio. Empleo de Google Earth como navegador GPS
Universal. Espafa: Universidad de Huelva 2008. p. 1.
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queremos utilizar nuestro portatil o el netbook como herramienta de navegacion
cuando estamos viajando, lo intentaremos con tangoGPS ™4,

2.1.2.3 Materializacion del Sistema de Referencia Terrestre Internacional en
Argentina mediante observaciones. El Sistema de Posicionamiento Global GPS
permite el calculo de la posicidon de un usuario en forma instantanea durante las 24
horas del dia y el cualquier parte del mundo con una exactitud de decenas de
metros respecto de un sistema de referencia global. Mediante técnicas de
medicién y post procesamiento adecuadas, se logra un posicionamiento con
exactitud de pocos centimetros. Esta capacidad de GPS es aprovechada para el
establecimiento del Marco de Referencia Terrestre Internacional (ITRF), una de
cuyas aplicaciones es unificar las referencias geométricas de los paises a escala
global con una exactitud centimétrica. Las investigaciones tendientes a mejorar el
modelo de las observaciones GPS aportan a su vez nuevos conocimientos sobre
el comportamiento de la ionosfera y troposfera, responsables de retardos
significativos en las sefales y sobre la tectonica global y efectos de carga por
mareas, responsables de movimientos mensurables de las estaciones
receptoras™®.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1Desarrollo de Software. En los siguientes topicos se enuncian algunas
caracteristicas utilizadas para el desarrollo de software en dispositivos moviles,
Web Services y aplicativos Web. Estos pueden ofrecer informacién importante
para el desarrollo del Sistema de Monitoreo Movil Mediante GPS — SIGMO.

2.2.1.1 Tecnologia PocketPC. (P/PC, PPC). Es una especificacion para
computadoras PDA, que ejecutan alguna version del sistema operativo Windows
CE. Puede tener la capacidad de ejecutar un sistema operativo como NetBSD o
Linux. Estas minicomputadoras tienen muchas de las capacidades de las
computadoras convenciones de escritorio modernas.

Segun el propio Microsoft, las Pocket PC son un “dispositivo de mano que permite
a los usuarios almacenar y recibir e-mails, contactar personas, ejecutar archivos
multimedia, juegos, intercambiar mensajes de texto con MSN, navegar por la web
y mas”. Cualquier dispositivo clasificado como Pocket PC deberia:

Ejecutar un Windows para dispositivos moviles.
Venir empaquetado con una suit especifica de aplicaciones en memoria ROM.

4 POPOQOV, Dmitri. GPS al estilo cddigo abierto. Como orientarnos En: Linux Magazine. 2009. No 55.

5 MOIRANO, Juan F. Materializacion del Sistema de Referencia Terrestre Internacional en Argentina
mediante observaciones. Tesis Doctorado. La Plata, Argentina: Universidad Nacional de la Plata. Faculta de
Ciencias astronomias y Geofisicas. Agosto, 2000. 199 p.
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Incluir una pantalla tactil.
Incluir un touchpad.

Estar basado en una CPU ARM versién 4, Intel XScale, MIPS o SH36.
Desarrollo de software en PocketPC con .NET

El entorno .Net Compact Framework combina controles de formularios Windows
Forms con controles y componentes de Pocket PC para ofrecer una rica
experiencia de programacion para desarrollar proyectos de dispositivos
inteligentes.

Las aplicaciones de Pocket PC se ejecutan indefinidamente para permitir a los
usuarios desplazarse por ellas rapidamente. Las funciones minimizar inteligente
permite que una aplicacién siga ejecutandose sin estar visible, pero pueda
reactivarse facilmente y desde el punto de la aplicacion donde el usuario la dejo.

Es importante conocer el comportamiento especifico de la plataforma cuando se
desarrollan aplicaciones para PocketPC, sobre todo al crear formularios.

Para evitar confusion y un aspecto desordenado, .NET Compact Framework
muestra los formularios de manera que se ocupe la pantalla completa de 240x320
pixeles. No se puede cambiar el tamafo de los formularios ni su posicion.

La barra de tareas de Pocket PC, en la parte inferior de la pantalla, la utilizan
todas las aplicaciones para mostrar selecciones de menu y para mostrar y ocultar
el componente InputPanel. Cuando el usuario cambia a una aplicaciéon o
formulario diferente, la barra de tareas siempre muestra el menu asociado al menu
activo en ese momento. .NET Compact Framework oculta la barra de tareas su el
formulario esta activo no tiene un menu asociado; por tanto, el formulario principal
se crea con un menu asociado para evitar que la barra de tareas este oculta®’.

2.2.1.2 Web Services, un ejemplo practico. ;Alguna vez pensaste de qué forma
poder integrar aplicaciones creadas en lenguajes y plataformas diferentes, a
través de Internet o bien en tu propia Intranet basandote en estandares? Bien, si lo
pensaste o si no lo has hecho, la respuesta mas apropiada a este paradigma son
los llamados Web Services.

Un desarrollador puede incluir en sus sitios soluciones sentencias, es decir,
instrucciones que consuman Web Services de terceros o propios como por
ejemplo aquellos que proporcionan los datos meteorolégicos para una localidad

16 Definicidn de Pocket PC.[Online]. Abril de 2010.
17 MSDN Online. Desarrollo de Pocket PC y .NET Compact Framework, Manual del programador de .NET
[Online]. Abril de 2010
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determinada, las cotizaciones de determinadas monedas, la cartelera de peliculas,
el calendario o agenda de un especialista médico, etc.

Pensando un poco mas en forma comercial, ;Qué pasaria si por ejemplo
estuvieras trabajando en tu procesador de texto en un idioma para el cual no
tienes un corrector ortografico ni sintactico instalado (quizas no exista para
instalar), pero deseas realizar la revision del documento a toda costa? Bien,
perfectamente podria haber una opcion en el menu de este procesador que de
alguna forma localice un Web Service en Internet que brinde esta funcionalidad, y
lo mas interesante aun para quien lo haya desarrollado es que puede solicitar al
usuario que se subscriba para su uso.

El ejemplo anterior muestra una realidad a la que no podemos estar ajenos. Es un
replanteo de la estrategia utilizada por los desarrolladores quienes ahora, al
realizar una aplicacién, no deben pensar unicamente en el lugar fisico donde la
misma va a ejecutarse sino en que esa aplicacion debera estar interconectada con
otras computadoras, corriendo otras aplicaciones quizas en otras plataformas y
lenguajes, pero usando protocolos y estandares universales. El intercambio se
intensificara muchisimo mas y quizas existan por ejemplo “proveedores de
dominios de datos” como ser los paises, de forma tal que la aplicacién que yo
realice en lugar de crear toda la légica para manejar las tablas y el cargado de los
datos para el concepto PAIS, se limite a consumir un Web Service que me tome
esta informacion de algun lugar en Internet. Imagino una reutilizacién aun mayor
de funcionalidades y una colaboracién e intercambio de logica a nivel mundial.
Quizas sea muy ambicioso en este planteamiento’@.

2.2.1.3 System.Web.Mobile (Espacio de nombres). El espacio de nombres
System.Web.Mobile contiene las funciones fundamentales, incluyendo Ia
autenticacion y el control de errores, necesarias para generar aplicaciones Web
ASP.NET Mobile.

La clase MobileCapabilities proporciona un solo origen para obtener acceso a la
informacion de funciones sobre dispositivos cliente y para realizar consultas en
funciones de dispositivo. La clase MobileFormsAuthentication admite dispositivos
sin cookies anexando la informacion de autenticacién adecuada a las direcciones
URL pertinentes.

Creacion de paginas web de ASP.NET Mobile: La creacion de paginas web
para dispositivos méviles no es como programar para una interface Windows o
plataformas de dispositivos de escritorio, hay que tener en cuenta la navegabilidad
y la forma de comunicacién de los sistemas operativos de SmartPhones y PDA.

18 MSDN Online. Web Services, un ejemplo practico, Biblioteca de .NET
[Online] Abril de 2010.
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Microsoft brinda la versatilidad de programacion en este tipo de tecnologias a
través de ASP.NET.

Los controles de ASP.NET Mobile estdn compuestos de controles de servidor
ASP.NET y adaptadores de dispositivos que pueden representar paginas y
controles de manera inteligente. Sus conocimientos de ASP.NET le seran utiles
para utilizar los controles moviles con el fin de crear paginas Web moviles.

Asimismo, los controles de ASP.NET Mobile amplian el esquema del archivo
Machine.config y agregan elementos para admitir la representacion de dispositivos
moviles. ASP.NET ofrece un modelo extensible para que otros fabricantes puedan
agregar nuevos controles y compatibilidad con nuevos dispositivos.

Se pueden generar aplicaciones Web moviles en Microsoft Visual Studio o en un
editor de texto, y se pueden programar utilizando cualquier lenguaje de
programacién admitido por Common Language Runtime. Juntos, .NET Framework
y los controles de ASP.NET Mobile forman una plataforma eficaz, flexible y
extensible para desarrollar e implementar paginas Web moviles™®.

2.2.1.4 Novedades para programadores en Windows Mobile. La versién de la
plataforma de programador de Windows Mobile® 6 se centra en unos pocos
objetivos principales: simplificar el desarrollo e implementaciéon de aplicaciones de
la linea de negocio (LOB), simplificar la tarea de crear una aplicacion unica que
funciona correctamente en muchos dispositivos diferentes de la familia Windows
Mobile y ofrecer una experiencia de usuario mejorada?°.

La versiéon de la plataforma de programador de Windows Mobile 6 se centra en
unos pocos obijetivos principales: simplificar el desarrollo e implementacion de
aplicaciones LOB (linea de negocio), simplificar la tarea de crear una aplicacion
unica que funciona correctamente en muchos dispositivos diferentes de la familia
Windows Mobile y ofrecer una experiencia de usuario mejorada.

Para cumplir estos objetivos, Windows Mobile 6 se basa en versiones anteriores
de Windows Mobile, sobre todo en Windows Mobile 5.0. Windows Mobile 5.0
ofrece muchas mejoras en la plataforma y las herramientas que han servido como
base para el desarrollo de la aplicacion Windows Mobile 62'.

19 MSDN Online. Crear paginas Web de ASP.NET Mobile, MSN Library

[Online].Abril de 2010 Disponible.

20 MISDN Online. Novedades para programadores en Windows Mobile , Articulos Técnicos MSDN Library
[Online]. Marzo 26 de 2007.

21 MSDN Online. Novedades para programadores en Windows Mobile, Introduccién, Articulos Técnicos
MSDN Library [Online].Marzo 26 de 2007.
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2.2.1.5 .NET Framework 4. .NET Framework 4 es un componente integral de
Windows que admite la compilacion y la ejecucion de la siguiente generacion de
aplicaciones y servicios Web.Los componentes clave de .NET Framework son
Common Language Runtime (CLR) y la biblioteca de clases .NET Framework, que
incluye ADO.NET, ASP.NET, formularios Windows Forms y Windows Presentation
Foundation (WPF). .NET Framework proporciona un entorno de ejecucion
administrado, un desarrollo e implementacién simplificada y la integracién con una
gran variedad de lenguajes de programacion. Para obtener una introduccién a la
arquitectura y las principales caracteristicas de .NET Framework. En la Figura 2 se
describe la distribucion del Framework 4.

Figura 2. Framework 4.0
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.NET Framework 4 incluye un modelo de seguridad mejorado, a continuacion se
describen otras nuevas caracteristicas y mejoras que se han incluido en .NET
Framework 4:

Compatibilidad e implementacion de aplicaciones: .NET Framework 4 es muy
compatible con las aplicaciones que se han compilado con versiones anteriores de
.NET Framework, salvo con respecto a algunos cambios que se han realizado
para mejorar la seguridad, el cumplimiento de normas, la exactitud, la confiabilidad
y el rendimiento.

.NET Framework 4 no utiliza automaticamente su versiéon de Common Language
Runtime para ejecutar las aplicaciones que se han compilado con versiones
anteriores de .NET Framework.Para ejecutar aplicaciones anteriores con .NET
Framework 4, es preciso compilar la aplicacion con la version de .NET Framework
de destino especificada en las propiedades del proyecto en Visual Studio, o se
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puede especificar el runtime compatible mediante el <supportedRuntime>
(Elemento) en un archivo de configuracién de la aplicacion.

Principales caracteristicas nuevas y mejoras: Diagndésticos y rendimiento las
versiones anteriores de .NET Framework no proporcionaban ninguna manera de
determinar si un dominio de aplicacién concreto estaba afectando a otros dominios
de aplicacion, ya que las API y las herramientas del sistema operativo, como el
Administrador de tareas de Windows, solo eran precisas en el nivel de proceso. A
partir de .NET Framework 4, puede calcular el uso del procesador y de la memoria
por dominio de aplicacién.

Puede supervisar el uso de la CPU y de la memoria de cada dominio de
aplicacién. La supervision de recursos del dominio de aplicacién esta disponible a
través de las APl de hospedaje administrado y nativo, y de Seguimiento de
eventos para Windows (ETW). Cuando esta caracteristica esta habilitada, recopila
estadisticas para todos los dominios de aplicacion del proceso mientras dure el
proceso. Vea la nueva propiedad AppDomain.MonitoringlsEnabled.

Recoleccion de elementos no utilizados. .NET Framework 4 proporciona
recoleccion de elementos no utilizados en segundo plano. Esta caracteristica
reemplaza la recoleccion simultanea de elementos no utilizados de las versiones
anteriores y proporciona un mayor rendimiento. Para obtener mas informacion.

Managed Extensibility Framework: Managed Extensibility Framework (MEF) es
una nueva biblioteca de .NET Framework 4 que le ayuda a compilar aplicaciones
extensibles y ajustables.MEF le permite especificar los puntos donde se puede
extender una aplicacion, exponer los servicios que se van a ofrecer a otras
aplicaciones extensibles y crear partes para su consumo por parte de aplicaciones
extensibles. También facilita la detectabilidad de las partes disponibles basandose
en metadatos, sin necesidad de cargar los ensamblados para las partes.

Informatica en paralelo: .NET Framework 4 presenta un nuevo modelo de
programacioén para escribir cdédigo multiproceso y asincrénico que simplifica
considerablemente el trabajo de los desarrolladores de aplicaciones y de
bibliotecas. El nuevo modelo permite a los desarrolladores escribir cddigo paralelo
eficaz, especifico y escalable en una locucién natural sin tener que trabajar
directamente con subprocesos o el bloque de subprocesos. El nuevo espacio de
nombres System.Threading. Tasks y otros tipos relacionados admiten este nuevo
modelo. Parallel LINQ (PLINQ), que es una implementacién en paralelo de LINQ
to Objects, ofrece una funcionalidad mediante sintaxis declarativa.

Redes: Entre las mejoras de red, se encuentran las siguientes:
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Mejoras de seguridad para la autenticacion de Windows en varias clases, incluidas
System.Net.HttpWebRequest, System.Net.HttpListener,
System.Net.Mail.SmtpClient, System.Net.Security.SsIStream y
System.Net.Security.NegotiateStream.Hay  proteccion extendida para las
aplicaciones en Windows 7 y Windows Server 2008 R2. Para obtener mas
informacion, vea Autenticacién integrada de Windows con proteccion ampliada.

Compatibilidad con NAT (Traduccion de direcciones de red) transversal a través
de IPv6 y Teredo.Para obtener mas informacion, vea NAT Traversal con IPv6 y
Teredo.

Nuevos contadores de rendimiento de la red que proporcionan informacion sobre
los objetos HttpWebRequest. Para obtener mas informacion, vea Contadores de
rendimiento de redes.

En la clase System.Net.HttpWebRequest, se admite el uso de encabezados de
intervalo de bytes de gran tamafio (intervalos de 64 bits) con nuevas sobrecargas
para el método AddRange. Nuevas propiedades de la clase
System.Net.HttpWebRequest permiten a una aplicacion establecer un gran
numero de encabezados HTTP. Se puede utilizar la propiedad Host para
establecer el valor del encabezado host de una solicitud HTTP que es
independiente del identificador URI de la solicitud.

Compatibilidad con la capa de sockets seguros (SSL) para la clase
System.Net.Mail.SmtpClient y las clases relacionadas.

Mayor compatibilidad con los encabezados de correo en la clase
System.Net.Mail.MailMessage.

Compatibilidad con el cifrado null. Se puede especificar la directiva de cifrado
mediante la clase System.Net.ServicePointManager y la propiedad
EncryptionPolicy. Ahora, los constructores de la clase
System.Net.Security.SslStream toman una clase
System.Net.Security.EncryptionPolicy como parametro.

Credenciales para esquemas de autenticacion basados en contrasefia, como la
autenticacion  basica, implicita, NTLM 'y Kerberos, en la clase
System.Net.NetworkCredential. Para mejorar la seguridad, las contrasefias
pueden tratarse ahora como instancias de System.Security.SecureString en lugar
de tratarlas como instancias de System.String.

Capacidad para especificar como se convierte un identificador URI con valores

codificados por porcentaje y coémo se normaliza en las clases
System.Net.HttpListener y System.Uri. Para obtener mas informacién, vea las
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clases System.Net.Configuration.HttpListenerElement,
System.Configuration.SchemeSettingElement,
System.Configuration.SchemeSettingElementCollection y
System.Configuration.UriSection.

Web: ASP.NET version 4 presenta nuevas caracteristicas en las areas siguientes:

Servicios principales, incluida una nueva APl que permite extender el
almacenamiento en caché, la compatibilidad con la compresién de los datos de
estado de sesibn y un nuevo administrador de precarga de aplicacion
(caracteristica de inicio automatico).

Formularios Web Forms, con mas compatibilidad integrada con el enrutamiento de
ASP.NET, compatibilidad mejorada con estandares web, actualizacién de la
compatibilidad de los exploradores, nuevas caracteristicas para los controles de
datos y nuevas caracteristicas para la administracion de los estados de vista.

Controles de formularios Web Forms, con un nuevo control Chart.

MVC, con nuevos métodos de aplicacion auxiliar para las vistas, compatibilidad
con aplicaciones MVC subdivididas y controladores asincrénicos.

Datos dinamicos, con compatibilidad con las aplicaciones web existentes,
compatibilidad con las relaciones de varios a varios y con la herencia, nuevos
atributos y plantillas de campo, y filtrado de datos mejorado.

Microsoft Ajax, con compatibilidad adicional con las aplicaciones Ajax basadas en
cliente en Microsoft Ajax Library.

Visual Web Developer, con IntelliSense mejorado para JScript, nuevos fragmentos
de codigo de autocompletar para marcado HTML y ASP.NET, y compatibilidad
mejorada con CSS.

Implementacién, con nuevas herramientas para automatizar las tareas de
implementacidn tipicas.

Compatibilidad con multiples versiones, con mejora del filrado de Ilas
caracteristicas que no estan disponibles en la version de destino de .NET
Framework.

Cliente: En .NET Framework 4, Windows Presentation Foundation (WPF)

contiene cambios y mejoras en muchas areas, como controles, graficos y codigo
XAML.
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Datos: ADO.NET proporciona nuevas caracteristicas para Entity Framework,
incluyendo Persistence-lgnorant Objects (objetos que omiten la persistencia),
funciones en consultas LINQ y Customized Object Layer Code Generation
(Generacion de cédigo de la capa de objetos personalizado).

En ASP.NET 4, se ha mejorado Datos dinamicos para ofrecerle aun mas eficacia a
la hora de compilar rapidamente sitios web controlados por datos. Entre estas
estructuras se incluyen las siguientes:

o Validacidon automatica basada en restricciones que se definen en el modelo de
datos.

o Posibilidad de cambiar facilmente el codigo que se genera para campos en los
controles DetailsView y GridView usando plantillas de campo que forman parte de
un proyecto de Datos dinamicos.

Comunicaciones y flujo de trabajo: Windows Communication Foundation (WCF)
proporciona mejoras en la mensajeria y una integracion perfecta con Windows
Workflow Foundation (WF). WF proporciona mejoras en cuanto a rendimiento,
escalabilidad, modelado de flujos de trabajo y un disefiador visual actualizado??.

Informacién general sobre la configuracién de Asp.Net. Si utiliza las funciones
del sistema de configuracién de ASP.NET, puede configurar todas las aplicaciones
ASP.NET en un servidor completo, en una unica aplicacion ASP.NET, o en
subdirectorios de la aplicacion o paginas individuales. Puede configurar funciones,
como modos de autenticacion, almacenamiento en caché de paginas, opciones
del compilador, errores personalizados, opciones de depuracion y seguimiento,
etc.

Archivos de configuracion: Los datos de configuracion de ASP.NET se
almacenan en archivos de texto XML cuya denominacion es Web.config. Los
archivos Web.config pueden aparecer en varios directorios de las aplicaciones
ASP.NET. Estos archivos permiten editar facilmente los datos de configuracion
antes, durante o después de que las aplicaciones se implementen en el servidor.
Puede crear y editar archivos de configuraciéon de ASP.NET utilizando editores de
texto estandar, el complemento MMC de ASP.NET, la herramienta Administracion
de sitios Web o la API de configuracion de ASP.NET.

Los archivos de configuracion de ASP.NET mantienen los valores de configuracion
de la aplicacién separados del coédigo de aplicacion. El hecho de mantener los
datos de configuracién separados del cédigo facilita los procesos de asociar
valores a aplicaciones, cambiar valores cuando sea necesario después de
implementar una aplicaciéon, y ampliar el esquema de configuracion.

22 MSDN Online. .NET Framework 4. MSDN Library [Online]. Marzo 2010
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La herramienta Administracion de sitios Web permite a los usuarios con privilegios
administrativos para el sitio Web administrar los valores de configuracion para ese
sitio Web. Esta herramienta estd disefiada para proporcionar una sencilla
herramienta grafica de edicion de los valores de configuracion que se utilizan con
mas frecuencia en sitios Web individuales. Dado que la herramienta utiliza una
interfaz basada en explorador, permite cambiar los valores de configuracion de
sitios Web de forma remota; esto es muy util para administrar sitios que ya estén
implementados en un servidor Web de produccion, tales como los sitios Web
alojados.

La herramienta Administracion de sitios Web se diferencia del complemento MMC
de ASP.NET en varios aspectos. Por ejemplo, el complemento MMC de ASP.NET
es ideal para la configuracion en el nivel de administrador porque proporciona
acceso a toda la jerarquia de los archivos de configuracion del servidor Web en
lugar de proporcionar acceso a los valores de configuracion de un unico sitio Web.
Ademas, se debe ser administrador para utilizar el complemento MMC de
ASP.NET, mientras que la herramienta Administracion de sitios Web sélo permite
a los propietarios de sitios Web individuales configurar el archivo Web.config
ubicado en el directorio raiz de los sitios para los que tienen privilegios
administrativos. Finalmente, no se puede utilizar el complemento MMC de
ASP.NET para administrar [IS de forma remota, pero la interfaz basada en
explorador de la herramienta Administracion de sitios Web permite la configuracion
remota en las versiones de IS que empiezan por IIS 6.0%.

2.2.1.6 Ejecutar aplicaciones web en Windows vista con IIS 7.0 y Visual
Studio. Puede utilizar Visual Studio para crear y trabajar con sitios web de
ASP.NET (también se conocen como aplicaciones web) en diferentes
configuraciones. Entre las configuraciones se incluyen sitios de Internet
Information Services (11S), sitios del sistema de archivos, sitios implementados en
el protocolo de transferencia de archivos (FTP) y sitios remotos.

[IS 7.0 se incluye con Windows Vista. Sin embargo, al instalar Windows Vista por
primera vez, IIS 7.0 no se instala ni habilita de forma predeterminada. En este
tema se describe como instalar y configurar IIS de forma que pueda crear sitios
web ASP.NET locales de IIS en Visual Studio. Esto permite usar una copia local
de IIS para ejecutar y depurar el sitio web en lugar de usar el servidor de
desarrollo de ASP.NET.

Cuando se crea un sitio web de IIS local, las paginas y carpetas del sitio se
almacenan en una carpeta situada en la carpeta de IS predeterminada para sitios
web. Esta se encuentra en unidad Local:\Inetpub\wwwroot. Visual Studio crea la
configuracion de |IS adecuada para que IIS reconozca el sitio web como una
aplicacion.

23 MSDN Online. Informacidn general sobre la configuracion de ASP.NET [Online]. Marzo 2010.
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También puede crear un directorio virtual. En este caso, los archivos del sitio web
pueden estar en cualquier carpeta en el equipo del servidor web?*.

24 MISDN Online. Ejecutar aplicaciones web en Windows Vista con 1IS 7.0 y Visual Studio [Online]. Marzo 2010
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3. DESARROLLO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1.1Introduccion

3.1.1.1 Propésito. Este documento tiene como propésito identificar los aspectos
mas importantes a tener en cuenta durante el andlisis del problema objeto al cual
se le tratara de dar la solucibn mas adecuada, identificando las principales
necesidades y los interesados o usuarios que deberan interactuar con el sistema
qgue se disefie como medida para resolver dichas dificultades. Este documento nos
permitira establecer y conocer los requisitos de Software SIGMO MOVIL (Sistema
de Monitoreo Mévil mediante GPS) de acuerdo a las necesidades planteadas para
este proyecto.

3.1.1.2 Alcance. El alcance de este proyecto consiste en el disefio e
implementacién de un sistema que comprende el monitoreo de dispositivos
moviles con sistema operativo Windows Mobile 6. El sistema de Monitoreo Movil
SIGMO consta de 4 aplicativos los cuales son:

e Sigmo Mdévil Maps: Pagina Web para el monitoreo de dispositivos la cual se
encontrara desarrollada en Visual Studio 2010.

e Sigmo Movil Web: pagina disefiada para los dispositivos méviles, la cual estara
implementada en Visual Studio 2008.

e Sigmo Movil SmartPhone: Aplicativo para dispositivos Mdviles con Windows
Mobile 6.0 implementado en Visual 2008

e Web Service WS AccesoDatos: Web service que se encargara de la
integracion de Sigmo Movil SmartPhone y los demas aplicativos.

Existiran dos bases de datos, la primera se llamara AspNetServicesDB, la cual se
encargara de llevar control en la autenticacion de los usuarios y la administracion
de los sitios Web y la base de datos llamada SigmoDB que soportara todos los
aplicativos del sistema de Monitoreo Movil. Estas bases de Datos estaran
implementadas en SQL Server 2008.
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3.1.1.3 Definiciones y acrénimos. las definiciones y acronimos se encuentran en
la tabla 7.

Tabla 7. Definiciones y acrénimos.

(Global Positioning System - Sistema de Posicionamiento
Global). Se trata de un sistema global de navegacion por

GPS satélite (GNSS) que permite localizar con precision un
dispositivo GPS en cualquier lugar del mundo.
El sistema de coordenadas geograficas es un sistema de
C referencia que utiliza las dos coordenadas angulares
oordenadas

latitud (norte o sur) y longitud (este u oeste) para
determinar los angulos laterales de la superficie terrestre
(o en general de un circulo o un esferoide).

Los requisitos son una lista de cosas que queremos que
haga el software, conjunto de caracteristicas que debe

Geograficas

Requisitos - .
tener un producto o servicio para satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente.
Sistema operativo compacto combinado con algunas
aplicaciones basicas especialmente disefiado para
Windows dispositivos moviles.
Mobile Algunos dispositivos portatiles que ejecutan Windows

Mobile incluyen los Pocket PCs, Smartphones, Portable
Media Centers y computadoras de abordo de ciertos autos.
Un servicio web (en inglés, Web service) es un conjunto
Servicio Web | de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones.

Un smartphone es un teléfono mévil que incorpora
caracteristicas  de una computadora personal.

SmartPhone | Los smartphones suelen permitir al usuario instalar nuevas
aplicaciones, aumentando asi sus funcionalidades. Esto es
posible porque ejecutan un sistema operativo potente de
fondo.

Google Maps es el nombre de un servicio gratuito de
Google. Es un servidor de aplicaciones de mapas en la
Web. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como
fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta entre
diferentes ubicaciones. Desde el 6 de octubre del 2005,
Google Maps es parte de Google Local.

Google MAPS
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3.1.1.4 Descripciéon. Este documento sirve para informar al cliente sobre el
alcance que tendra el proyecto, pero a su vez para darle a conocer a éste, una
serie de factores que pueden hacer que cualquier empresa se vea beneficiada o
afectada; esos factores son: los recursos fisicos con los que se cuenta, y que el
sistema cumpla con las necesidades planteadas.

3.1.2Descripcioén general

A continuacion se describe las necesidades principales requeridas por el sistema
(ver tabla 8).

Tabla 8. Necesidades del Sistema.

Necesidad Prioridad Motivo Solucién propuesta

Preocupacion

Monitorear Alta Saber la| Se implementara una
dispositivos ubicacion  de | pagina la  cual se
moviles. un dispositivo | encargara de monitorear

cada los dispositivos moviles

determinado registrados para un perfil
tiempo para | determinado.

apoyar la toma
de decisiones.

Se requiere | Alta Sincronicidad | gg implementara  una
almacenar lugares con la | funcionalidad en el
estratégicos con informacion de dispositivo movil que
comentarios la base de | gstara encargado de
claves para el datos. realizar el almacenamiento
apoyo de negocio. de lugares claves para el
negocio.
Se debe de | Alta Conexion  con | Mediante una
realizar una la base de | fyncionalidad en el
verificacion de los datos. dispositivo movil, se
puntos visitados realizara el
por _el dispositivo almacenamiento y
Movil. creacion de rutas

determinadas por el
usuario. Esta funcionalidad
se complementara con
otra en una pagina web, la
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cual le brindara al
supervisor  desde un
computador verificar las

rutas en un mapa de
Google Maps.

Se requiere de
una pagina web

que indique al
usuario del
dispositivo  movil
donde se
encuentra

actualmente.

Alta

Conexiéon con
la base de
datos

Mediante una plantilla de
paginas web para
dispositivos modviles, se
implementara un sitio web
que aloje una pagina que
pintara en un mapa la
ubicacién actual del
dispositivo cada
determinado tiempo.

3.1.3 Diagrama de Casos de Uso. A continuacion se muestra en la figura 3 los
diagramas de caso de uso.

La extraccion de los requerimientos es una parte especialmente critica del
proceso. Se pueden utilizar una variedad de técnicas para determinar que es lo
que los usuarios y los clientes quieren realmente. A veces el trabajo consiste en la
automatizacion de un sistema manual, de modo que es facil examinar lo que ya
esta hecho. Pero a menudo se debe trabajar con los usuarios y los clientes, para

comprender un problema cuando todavia no se ha encontrado solucion?®.

Figura 3. Diagrama de casos de uso.

25Shari Lawrence Pfleeger. Ingenieria de software. Teoria y practica. led. Buenos Aires: Pearson Education,

2002. P 157
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3.1.4REQUISITOS DEL SISTEMA

3.1.4.1 Requisito funciona uno

Tabla 9. Monitorear Dispositivos Moviles.

Cu-01

Monitorear Dispositivos Méviles

Descripcion

El sistema debe estar en la condicion de tomar
coordenadas geograficas correspondientes a un dispositivo
movil y pintarlas en un mapa de Google Maps. Segun lo
describe el siguiente caso de uso

Precondicion

El sistema debe de estar encendido, y el sistema debe de
tener preconfigurado el tiempo de monitoreo en su
configuracion.

Secuencia
Normal

Paso | Accién
1 El sistema solicita el tipo de monitoreo
2 El usuario ingresa el tipo de monitoreo
3 El sistema solicita el mévil a monitorear
4 El usuario ingresa el mévil a monitoreo

5 El sistema comienza el monitoreo

Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso | Accién

5 En caso de que se presente algun error el sistema
informara al usuario sobre el error ocurrido

3.1.4.2 Requisito funciona dos

Tabla 10. Almacenar Lugares.

CuU-02

Almacenar Lugares

Descripcion

El sistema debe estar en la capacidad de almacenar
lugares estratégicos elegidos por el usuario del dispositivo.
Segun lo describe el siguiente caso de uso.

Precondicién |Ninguna
Secuencia Paso [Accidn
Normal 1 El sistema solicita el nombre del lugar

El usuario ingresa el nombre del lugar

El sistema solicita la ciudad en la que se encuentra

El usuario ingresa la ciudad

El sistema solicita los comentarios del lugar

El usuario ingresa los comentarios del lugar

N0 |WIN

El sistema guarda la informacion
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Postcondicion

Ninguna

Excepciones

Paso | Accién

7 | Si el almacenamiento de la informacién del lugar
falla, el sistema indicara el error.

3.1.4.3 Requisito funciona 3

Tabla 11. Monitorear Rutas.

CuU-03

Monitorear Rutas

Descripciéon

El sistema debe estar en la capacidad de indicar las rutas
creadas por el usuario del dispositivo movil. Segun es
descrito en el siguiente caso de uso.

Precondicion

Tener configurado el tiempo de monitoreo en el dispositivo

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema solicita la creacidon de la ruta

El sistema solicita el nombre de la ruta

El usuario confirma la creacion de la ruta

El usuario ingresa el nombre de la ruta

AW N

El sistema guarda las coordenadas segun el tiempo
configurado en el sistema

6 El caso de uso finaliza

Postcondicion

Ninguno

Excepciones

Paso | Accién

5 Si el sistema al guardar la informacién ocurre un
error, el sistema se lo informara al usuario.

3.1.4.4 Requisito funciona 4

Tabla 12. Generar reporte de Méviles.

CU-04

Generar reporte de Méviles

Descripcion

El sistema debera permitir a los usuarios del sistema
generar un reporte con los moviles asignados a un perfil de
usuario.

Precondicion |Ninguna
Secuencia Paso |Accién
Normal 1 El sistema solicita la generacién del reporte

2 El usuario confirma la generacién del reporte

3 El sistema genera el reporte
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Postcondicion

Ninguno

Excepciones

Paso |Accion

3 El caso de falla del reporte el sistema genera un
error y se lo informa al usuario

3.1.4.5 Requisito funcional 5

Tabla 13. Generar reporte de rutas.

CU-05

Generar reporte de Rutas

Descripciéon

El sistema debera permitir a los usuarios del sistema
generar un reporte de las rutas de los moviles asignados a
un perfil de usuario.

Precondicion

Ninguna

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema solicita la generacion del reporte

2 El usuario confirma la generacién del reporte

3 El sistema genera el reporte

Postcondicion

Ninguno

Excepciones

Paso | Accién

3 El caso de falla del reporte el sistema genera un
error y se lo informa al usuario

3.1.4.6 Requisito funcional 6

Tabla 14. Monitorear Movil.

CU-06

Monitorear Movil

Descripciéon

El sistema debera permitir a los usuarios del sistema
monitorear sus dispositivos moéviles a través de una pagina
web para moviles

Precondicién

Tener instalado el software SIGMO — MOVIL en el
dispositivo, tener las configuraciones del software
correctamente.

El dispositivo movil debe de tener con su proveedor de
telefonia habilitado la navegacion a internet.

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema solicita la activacion del monitoreo

2 El usuario activa el monitoreo

3 El sistema comienza el almacenamiento de las
coordenadas Xy Y.
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Postcondicién | Ninguno

Excepciones Paso | Accidén
3 El caso de falla del en el monitoreo el sistema
informara del error al usuario

3.1.5Diseno de la base de datos. El modelo l6gico de la base de datos establece
todas las tablas y relaciones entre ellas necesarias para soportar los
requerimientos funcionales del sistema.

La base de datos fue creada en el motor de bases de datos SQL Server 2008,
esta disefiada para almacenar la informacién de coordenadas X y coordenadas Y,
equivalentes a la longitud y latitud. Estos valores son enviados desde los
dispositivos moviles utilizando el sistema de GPS.

Microsoft SQL Server 2008 es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server 2008 constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle o MySQL. Posee caracteristicas tales como:

e Soporte de transacciones.

¢ Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracién, que permite el
uso de comandos graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y los clientes de la red sélo acceden a la informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

e Posee los mas altos niveles de seguridad, fiabilidad y escalabilidad, para
obtener los mejores resultados en aplicativos empresariales; ya que con SQL
Server 2008 se puede reducir el costo y el tiempo para la gestion de datos y
el desarrollo de aplicativos.

SQL Server 2008 es un elemento fundamental de la Plataforma de Datos de
Microsoft, capaz de gestionar cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en
cualquier momento. Le permite almacenar datos de documentos estructurados,
semiestructurados o no estructurados como son las imagenes, musica y archivos
directamente dentro de la base de datos. SQL Server 2008 ayuda a obtener mas
rendimiento de los datos, poniendo a disposicion una amplia gama de servicios
integrados como son consultas, busquedas, sincronizaciones, informes y analisis.
SQL Server 2008 permite utilizar datos en aplicaciones a medida desarrolladas
con Microsoft® .NET y Visual Studio y también desde su propia Arquitectura
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Orientada a Servicio (SOA) y los procesos empresariales empleando Microsoft®
BizTalk® Server?®.

Una de las tareas principales es tener la informacion para la el monitoreo de
dispositivos. Se encarga de realizar el registro de dispositivos y sus respectivas
asignaciones a los usuarios que se encuentren en la aplicacién Web.

A continuacion se muestra el diagrama entidad-relacion de la base de datos,
creada para dar cumplimiento al objetivo propuesto de almacenar la informacion
de forma organizada, permitiéndonos ilustrar la distribucion de los datos
almacenados en el sistema de forma abstracta (ver figura 4). El disefio de la base
de datos AspNetServicesDB no se mostrara debido a que su disefio es
predeterminado por Microsoft.

Figura 4. Modelo Entidad Relacion.
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3.1.6 Requerimientos no funcionales:

e Usabilidad: El producto debe ser sencillo y amigable al momento de ser
utilizado.

26Microsoft Sql Sever 2008. Introduccion a SQL SERVER 2008. [Online]. México 28 Octubre de 2010.
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e Confiabilidad: Este es un requerimiento fundamental, ya que la informacion
que apoya la gestion de la organizacion es de suma confidencialidad y de
extrema seguridad, y sin mencionar que el sistema sera siempre diferente en
cada empresa donde se implemente.

¢ Rendimiento: Los requerimientos de rendimiento son de alto nivel en cada una
de las caracteristicas del producto, debido a que el sistema debe tener un
tiempo de respuesta inmediato para optimizar el proceso industrial en el cual se
realizara la implementacion.

e Soporte: Este es un requerimiento indispensable en este producto, debido a la
necesidad de procesos de instalacién, configuracion, adaptabilidad vy
compatibilidad en la empresa donde se realizara la implementacion.

En la tabla 15 se describen los requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla 15. Requerimientos no funcionales del Sistema.

RNF DESCRIPCION URPS+
RNF-1 | Facilmente Accesible. U
RNF-2 | Acceso Simultaneo. P, +
RNF-3 | Facil de Usar. U
RNF-4 | Facil de configurar. u,P
RNF-5 | Terminologia acorde al Lenguaje Organizacional a la +

empresa donde se implementara
RNF-6 | Estructuras de acceso a la Informacién para consultas P
y/o registros.
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RNF-7 | Librerias de Ayudas on-line para usuarios nuevos. U

RNF-8 | Futuras Actualizaciones. P
RNF-9 | Integracion de datos desde diversas fuentes on-line. P,S
RNF- | Verificacion de datos y valores correctos para mantener P,S
10 integridad en la DB.

RNF- Informacién Consistente en la DB. P.R, S
11

RNF- Mostrar informacion de nivel de seguridad para cada tipo | R, P, S

12 de usuario.
RNF- El sistema debera cumplir con todos los lineamientos del U
13 estandar de Windows

3.1.7 Desempeno

3.1.7.1 Rendimiento. Determinado Optimo desde que se empieza su
implementacion hasta que presente una falla y ésta sea solucionada con una
nueva version.

3.1.7.2 Tiempo de respuesta de la transaccion. Dependera de la capacidad de
respuesta del sistema de los volumenes de informacién que éste maneje, pero se
asegurara que siempre la accidn después de realizada una transaccion se realice
de inmediato.

3.1.8 Restricciones de diseno. El sistema utilizara idioma en espafol en todas
sus interfaces. El no utilizar este idioma genera errores en el sistema.
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3.1.9Componentes software. El sistema contara con los siguientes
componentes: Frameworks 3.5 y 4.0 que seran utilizados para instalar el entorno y
los archivos asociados de .Net, Primo PDF para convertir documentos de Word a
PDF. Se utilizé el componente de TELERIK en la version de prueba, el Framework
de Google Maps gratuito y como buena practica se utilizo LINQ.

3.1.10 Interfaces

3.1.10.1 Interfaz de Hardware. Segun el estudio del proyecto y las necesidades
de los afectados se ha determinado que no es necesario agregar ningun tipo de
hardware.

3.1.10.2 Interface de Software. Son 3 interfaces de software diferentes los
cuales son dependiente el uno del otro.

3.1.10.3 Interfaces de Comunicacion. La interfaz de comunicacién es un Web
Service el cual es el nlcleo del Monitoreo si este falla el monitoreo también.

3.1.11 Estandares aplicables. Utilizaremos el estandar de Windows para el
desarrollo de proyectos de software.

3.2 DESARROLLO DEL WEB SERVICE

Como metodologia de desarrollo, el Web Services lleva el estandar de desarrollo
por capas, donde se tiene una capa de presentacion, una capa para la regla de
negocio y otra para el Acceso a Datos. Esta decision se toma debido a que el
codigo es mas bien poco y simple, adicional que hasta el momento no se ha
llevado el desarrollo del proyecto a ser Orientado a Objetos; debido a esto, queda
descartado realizar el empleo de Patrones de Disefio.

El Web Services quedara publicado en la misa direccion IP donde quedara la URL
de la pagina Web de SIGMO (Pagina Web para computadores comunes) al igual
que la URL de la pagina de SIGMO Mobile (Pagina Web Compatible con
dispositivos méviles); esto se realiza con el fin de que la informacion solo tenga
que viajar una sola vez de ida y regreso por la red, para guardar o consultar la
informacion de los Datos GPS.

El Web Services es un ente que realiza la integracion a nivel de comunicaciéon
entre el dispositivo Mobile y los demas aplicaciones de SIGMO, de este modo, el
sistema a nivel de arquitectura queda funcionando como uno solo, es decir, el
Web Service llamado WS AccesoDatos realiza la comunicacion de los
dispositivos moviles, una base de datos y una pagina Web, gracias a que este
pequefio sistema de comunicacién y/o integracion no tiene en cuenta que
aplicativo lo esa esta consumiendo.
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Las capas de presentacion son 3 y se mencionan a continuacion:

a. SIGMO - MOBILE
b. SIGMO-MOBILEWEB
C. SIGMO-WEBPC

Donde la primer capa llamada Sigmo-Mobile es una aplicacion hecha para
Windows Mobile 6.0, la segunda es una pagina web realizada en ASP .NET 2008
con controles compatibles para navegabilidad en dispositivos moviles y la tercera
es la pagina web desarrollada en ASP .NET 2008 compatible con Explorer 7 y
Mozilla Fire Fox.

El web Services es una capa de Regla de negocio, que esta encargada de realizar
el enlace con la capa de acceso a datos para el ingreso, actualizacion y consulta
de datos.

A continuacion la Figura 5 muestra como es el Web Service del sistema SIGMO.
Figura 5. Web Service WS_AccesoDatos

Service
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3.3 DESARROLLO DE LA APLICACION WEB COMPATIBLE CON
DISPOSITIVOS MOVILES CON GPS

La aplicacion web llamada SIGMO WEB MOBILE, la cual es un sitio web
compatible para dispositivos moviles, tiene como tarea indicar la posicion del
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dispositivo movil en un mapa de Google Maps cada determinado tiempo. Esta
pagina web debido a sus restricciones por no soportar varias caracteristicas de
paginas web convencionales, como JavaScript, utilizara un componente de Google
Maps llamada StaticMap, que a diferencia del control llamado GMap este no
puede moverse dinamicamente.

SIGMO WEB MOBILE para los dispositivos moviles esta basada en una plantilla
desarrollada para acoplarse a las pantallas de los dispositivos méviles. Esta
plantilla es genérica y su disefio esta basado en etiquetas llamadas div y una hoja
de estilos.

Esta aplicaciéon web no posee un disefio de capas debido a que utilizar un Web
Service llamado WS AccesoDatos, el cual es mencionado en numerales
anteriores, el cual hace el papel de regla de negocio y a su vez de Acceso a
Datos.

A continuacién se la figura 6 muestra como es la aplicacion web del sistema
SIGMO

Figura 6. Aplicacion Web SIGMO WEB MOBILE.
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3.4 DESARROLLO DE LA APLICACION WEB PARA ADMINISTRAR EL
SISTEMA DE MONITOREO MOVIL
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Como metodologia de desarrollo, la aplicacion web lleva el estandar de desarrollo
por capas, donde se tiene una capa de presentacion, una capa para la regla de
negocio y otra para el Acceso a Datos. El motivo de esta decision es la misma que
la tomada para el desarrollo del Web Service ya que hasta el momento no es
necesaria la implementacién de patrones de disefio.

La aplicacion web quedara publicada en la misa direccién IP donde se alojaran el
Web Service al igual que la URL de la pagina de SIGMO Mobile (Pagina Web
Compatible con dispositivos moviles); esto se realiza con el fin de que la
informacion solo tenga que viajar una sola vez de ida y regreso por la red, para
guardar o consultar la informacion de los Datos GPS.

A continuacién de describen las funcionalidades que contiene esta aplicacion
Web.

3.4.1 Pagina de Bienvenida. Es una pagina de bienvenida que invita a todos los
usuarios que ingresen a la aplicacion a registrarse en ella y a utilizar sus servicios.
La pagina web tiene un Médulo de registro para nuevos usuarios que deseen
ingresar por primera vez a la aplicacion, este médulo les brinda un nombre de
usuario y contrasefia que les permitira ingresar a las funcionalidades ofrecidas por
el aplicativo. En la figura 7 se ilustra el mensaje de bienvenida de la aplicacion y
la figura 8 muestra el médulo de registro de un nuevo usuario.

Figura 7. Pagina de bienvenida SIGMO WEB PC — Aplicacion.
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Figura 8. Modulo de registro de nuevo usuario.
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3.4.2 Pagina de logueo en la aplicacién web. la aplicacion web maneja una
herramienta de Visual Studio .NET la cual es autenticacion mediante MemberShip
Provider, ésta le permite al usuario ingresar a la aplicacion con controles
predisenados por .NET, en la figura 9 se muestra la pagina de logueo, la cual le
permite a los usuarios ingresar al sitio web y acceder a sus funcionalidades.

Figura 9. Pagina de logueo de la aplicacion SIGMO WEB PC — Aplicacion Web.
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3.4.3 Modulo de Administracion

3.4.3.1 Administrar Usuario. Esta funcionalidad permite al usuario modificar su
perfil y al Administrador buscar los usuarios del sistema.
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El la figura 10 muestra la pagina del perfil de usuario, la cual permite ingresar la
informacion basica como Nombre, Apellido etc., también les permite ingresar el
numero telefénico de cada uno de los celulares a monitorizar.

Figura 10. Perfil de usuario
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En las figuras 11 y 12 se muestra las pantallas donde el Administrador puede
realiza la busqueda de los usuarios registrados en el sistema y modificar su rol
dentro del sitio Web. La modificacion del rol implica el acceso a funcionalidades
restringidas, las cuales estan determinadas en el documento de Especificacion de
Requisitos el cual se encuentra detallado mas adelante.

Figura 11. Buscar Usuarios del Sistema.
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Figura 12. Modificacién rol del usuario.
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3.4.3.2 Administracion Ciudades y Administracion de Departamentos. estas
dos opciones estan compuestos por dos funcionalidades cada uno, los cuales son:
Buscar Ciudades, Buscar Departamentos, Ciudades y Departamentos. Las
opciones de busqueda son accedidas por el usuario pero las opciones de
Ciudades y Departamentos son solo funcionalidades restringidas para el uso
exclusivo del Administrador. En las figuras 13, 14, 15 y 16 se muestran las
imagenes de las funcionalidades mencionadas anteriormente.

Figura 13. Buscar Ciudades.
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Figura 14. Ciudades.
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Figura 15. Buscar Departamentos.
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Buscar DEPARTAMENTO
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Figura 16. Departamentos
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3.4.3.3 Administracion de Empresas. esta opcion estd compuesta por los
formularios llamados Empresas Registradas y Buscar Empresas, estos permiten
realizar la creacion y modificaciéon de las empresas registradas en la aplicacion
(ver figuras 17 y 18).
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Figura 17. Empresas Registradas.
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Figura 18. Buscar Empresas.
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3.4.4 Moédulo Dispositivos Méviles

3.4.4.1 Monitoreo de Dispositivos Moéviles. Esta funcionalidad permite a los
usuarios realizar el monitoreo de los dispositivos mdviles asociados a su perfil. En
la figura 19 se ilustra el monitoreo de un dispositivo asociado al perfil de usuario
llamado jquintana, el seguimiento realizado al dispositivo se muestra en un mapa
suministrado por el servicio de Google Maps, que permite dibujar puntos a partir
de coordenadas geograficas. En este mapa se detalla la siguiente informacion:
Numero del dispositivo moévil, longitud, latitud y la fecha del monitoreo.
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Figura 19. Monitoreo de Dispositivos Moviles.
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3.4.4.2 Descargar SIGMO — MOBILE. Este es un link que le permite al usuario
descargar el aplicativo para ser instalado en el dispositivo movil requerido. Este
instalador tiene una extencion .CAB la cual es utilizada para realizar instalaciones
en Windows Mobile (ver figura 20).

Figura 20. Descargar SIGMO — MOBILE.
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3.4.4.3 Reporte de Rutas. Este es un link que le permite al usuario generar un
reporte de todas las rutas generadas por los dispositivos moviles. Este reporte se
genera automaticamente y soélo genera las rutas asociadas a los moviles

vinculados al usuario que se encuentre logueado en el sistema, adicionalmente
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esta funcionalidad permite exportar el reporte a un archivo de Excel, PDF o Word.
En la figura 21 se puede apreciar la generacion del reporte.

Figura 21. Reporte de rutas
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3.4.4.4 Reporte de Méviles por Usuario. Este link permite al usuario generar un
reporte de todos los dispositivos mdviles asociados al usuario logueado en el
sistema, adicionalmente esta funcionalidad permite exportar el reporte a un
archivo de Excel, PDF o Word. En la figura 22 se puede observar la generacién
del reporte.

Figura 22. Reporte de Moviles por Usuario.
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3.4.5 Médulo Lugares Favoritos.

3.4.5.1 Lugares Registrados. Esta funcionalidad permite al usuario del sistema
consultar los lugares registrados previamente desde su dispositivo movil. Esta
informacion se ilustra en un mapa suministrado por el servicio de Google Maps,
que permite dibujar puntos a partir de coordenadas geograficas. En la figura 23 se
muestran los lugares para un dispositivo movil asociado al usuario jquintana.

Figura 23. Lugares Registrados.

3.4.5.2 Verificacion de Rutas. En esta funcionalidad del aplicativo se pueden
verificar las rutas realizas por el usuario. Las rutas funcionan de la siguiente
manera: El usuario activa la funcion Ruta en el aplicativo SIGMO MOBILE y luego
cuando llegue a su hogar o lugar de trabajo, puede acceder a la pagina y verificar
la ruta realizada (ver figura 24). El sistema mostrara la siguiente informacion:
Numero del movil, coordenadaX, coordenadaY y orden de monitoreo.
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Esta funcionalidad esta construida con el fin de apoyar el negocio de las empresas
enfocadas a la distribucion de productos y servicios a sus clientes.

Figura 24. Verificacion de Rutas.
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3.4.6 Acerca De. Es una pagina que detalla la informacion del autor y
desarrollador de los programas (ver figura 25).

Figura 25. Acerca De.
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4, MANUALES DEL PROYECTO

4.1 MANUALES DE INSTALACION
4.1.1 Restaurar bases de datos

e Paso 1. Ingresar al SQL Server 2008, dar clic derecho en la opcion “DataBase”
y dar clic en “Restore Database” como se muestra a continuacion.

Figura 26. Restaurar base de datos
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e Paso 2. Dar clic en la opcién “Divice” y luego en la opciéon explorar como se
muestra en la siguiente imagen.

Figura 27. From Divice
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e Paso 3. Después de dar clic sobre la opcién mencionada anteriormente,

aparecera una ventana donde se debe de dar clic sobre el botén “Add” como se
ilustra a continuacion en la figura 28:

Figura 28. Instalacion base de datos paso 3.
Specify the backup madia and its location far your restare operation.

Backup medis v

Backup location:

[ ok H Cancel H Help ]

e Paso 4. Al dar clic sobre “Add” se pedira el lugar donde se encuentra el
backups, asi que se debe buscar la carpeta donde se encuentra el archivo
SigmoDB.bak y dar clic sobre el archivo, como se muestra a continuacion:

Figura 29. Sigmo.bak.
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e Paso 5. Se da clic sobre la opcién “OK” y luego en la ventana principal para
la restauracion de la base de datos se selecciona la base de datos y se da
clic sobre la opcion restore y hacemos clic en “OK”.

Figura 30. Restaurar base de datos paso 2.
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e Paso 6. Después debe de aparecer un mensaje que indica el éxito de la
restauracion de la base de datos.

Nota: Debe repetir el proceso de restauracion de base de datos para

AspNetServicesDB que es la base de datos que controla los perfiles de Usuarios.

4.1.2Despliegue del WEB SERVICE WS_ACCESODATOS. Para realiza la
instalacion de este web service, se requiere tener instalado Internet Information
Services 6.0 o superior. Este manual de instalacién esta descrito en el sistema
operativo Microsoft Windows 7.

e Paso 1: Ingresar al 1IS dando clic en inicio, Herramientas Administrativas y dar
clic en Administrador de Internet Information Server.

e Paso 2: Desplegar las opciones del servidor como se describe en la figura 31.
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Figura 31. Desplegar Opciones IIS.
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e Paso 3: se debe agregar una aplicacion al 1IS, dando clic derecho en el Default
Web Site y dar clic en la opcién “Agregar aplicacion” como se describe en la

figura 32.

Figura 32. Agregar aplicacion.

e Paso 4. Se desplegara una ventana indicando que se ingrese un Alias y
solicitando la ubicacion de la ruta fisica (ver figura 33) donde se encuentra el
web service. Se debe llenar con la siguiente informacion:

o Alias: WS_AccesoDatos

o Ruta de acceso fisica: C:\..\..(Ubicacion del Web Service)
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Figura 33. Agregar aplicacion segundo paso.
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e Paso 5. Se da clic en Aceptar. Se debe verificar el buen funcionamiento del web
services, entonces ingresar en el Internet Explorer y colocar la siguiente url:
http://(direccionlpServidor)/WS_AccesoDatos/Services.asmx como lo muestra la

figura 34.

Figura 34. Sitio WS_AccesoDatos
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4.1.3Despliegue del sitio web para los dispositivos moéviles SIGMO - Web
Mobile. Para la instalacion de este sitio web, se deben seguir los pasos del 1 al 3
del numeral 7.2. En el Paso 4, se debe de colocar la siguiente informacion:

o Alias: sigmo-web-mobile

o Ruta de acceso fisica: C:\..\..(Ubicacion del sitio web para
dispositivos moviles)
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http://(direccionipservidor)/WS_AccesoDatos/Services.asmx

Para verificar el correcto funcionamiento del sitio web, se ingresar a la siguiente url
en el Internet Explorer: http://(direccionlpServidor)/sigmo-web-
mobile/default.aspx?MOVIL=3014318931. Ver la figura 35.

Figura 35. Sitio Web Sigmo-web-mobile
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e Paso adicional: se debe configurar en la seccién <applicationSettings> la
url donde se encuentra el web Service. Esto se debe de hacer en la siguiente
ubicacion del archivo de configuracion del sitio Web (Web.config)

<applicationSettings>
<WebCreateUsers.Properties.Settings>
<setting name="WebCreateUsers WS _AccesoDatos_Service"
serializeAs="String">
<value>http://[DireccionIlPServer_WebService]/WS_AccesoDatos/Ser
vice.asmx</value>
</setting>
</WebCreateUsers.Properties.Settings>
</applicationSettings>

Donde aparece [DireccionlPServer WebService] se debe remplazar por la
direccion IP del servidor que aloja el web Service.

4.1.4Despliegue del sitio SIGMO web pc. Para la instalacion de este sitio web,
se deben seguir los pasos del 1 al 3 del numeral 7.2. En el Paso 4, se debe de
colocar la siguiente informacion:

o Alias: sigmo-web-pc

o Ruta de acceso fisica: C:\..\..(Ubicacion del sitio web)
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Para verificar el correcto funcionamiento del sitio web, se ingresar a la siguiente url
en el Internet Explorer: http://(direccionlpServidor)/sigmo-web-pc/default.aspx, ver
figura 36.

Figura 36. Sitio Web Sigmo-web-pc
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Configuraciones adicionales: Para el buen funcionamiento del sitio web Sigmo-
web-pc, se debe de generar una clave suministrada por google maps, asi que se
debe de ingresar al sitio web llamado http://code.google.com/intl/es-
COl/apis/maps/signup.html y registrar el sitio web. Después de obtener la clave
seguir los siguientes pasos:

e Paso 1: Copiar la clave generada por google maps para paginas web
implementadas en ASP.NET. Este paso se ilustra en la figura 37.

Figura 37. Google Maps obtener clave.

Googhe cods —
Gopghe Magy AP Family iy —

_'fl‘ f Regsiro an ol &P de Google Maps

e by
Eirhiien P regirerts g chibeer o clve Be 8P ci Clasagh Beos

Warishn 1 o Mt T . s

i | I

g TE - s — 1 e — A i b e R NIT TR TR TR T

g | o G By 0 L 8 L i O - 0 i e Y e ol W i L il o N

) e e I e L L e L e e L rrT——
Foon m L oo

Epwenpkor . A7 € Google Meps parn JavaSeript

e el a]
™

75


http://(direccionipservidor)/sigmo-web-pc/default.aspx?MOVIL=3014318931
http://code.google.com/intl/es-CO/apis/maps/signup.html
http://code.google.com/intl/es-CO/apis/maps/signup.html

e Paso 2: Reemplazar la clave existente en el archivo Web.config en la seccion
<appSettings> en la siguiente ubicacion:

<appSettings>
<add key="googlemaps.subgurim.net" value="<Nueva clave>"/>

e Paso 3: Se deben cambiar las cadenas de conexidn a la base de datos. Estas
se encuentran ubicadas en la siguiente seccion:

<connectionStrings>
<add name="AspNetServicesSqlServer" connectionString="data
source=[Servidor]\[InstanciaSQLSERVER];Initial
Catalog=AspNetServicesDB;Persist Security Info=True;User
ID=sa;Password=Electiva2"”
providerName="System.Data.SqlClient"/>
<add name="Sigmo_Conexion" connectionString="Data
Source=[Servidor]\[InstanciaSQLSERVER];Initial
Catalog=SigmoDB;Persist Security Info=True;User
ID=sa;Password=Electiva2"”
providerName="System.Data.SqlClient"/>
</connectionStrings>

Se debe de cambiar [Servidor]\[InstanciaSQLSERVER] por el servidor donde
se encuentre alojada la base de datos y la instancia de SQL Server 2008.

e Luego se debe configurar en la seccion <applicationSettings> la url donde
se encuentra el web Service. Esto se debe de hacer en la siguiente ubicacion
del archivo de configuracion del sitio Web (Web.config)

<applicationSettings>
<WebCreateUsers.Properties.Settings>
<setting name="WebCreateUsers WS AccesoDatos_Service"
serializeAs="String">
<value>http://[DireccionIPServer_ WebService]/WS_AccesoDatos/Service.asmx</v
alue>
</setting>
</WebCreateUsers.Properties.Settings>
</applicationSettings>

Donde aparece [DireccionlPServer WebService] se debe remplazar por la
direccion IP del servidor que aloja el web Service.
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e Para verificar el éxito de la configuracion el sistema debe permitir ingresar con
el nombre de usuario Administrador y contrasefia Administrador2010.

4.2 MANUALES DE USUARIO

4.2.1 Manual de usuario para SIGMO web - pc

En esta seccion describird como es el funcionamiento de la aplicacion SIGMO
WEB — PC. A continuacién se explicara cada uno de sus funcionalidades y como
usarlas.

4.2.1.1 Médulos de la aplicacién web SIGMO WEB - PC. Las funcionalidades
de la aplicacion web SIGMO WEB — PC esta comprenda en 3 médulos. Cada uno
de los modulos seran descritos a continuacion:

4.2.1.2 Médulo de Administracion. Este modulo es encargado de realiza la
administracién del sitio web y contiene las siguientes funcionalidades:

e Administrar Usuarios. Esta funcionalidad estd encargado de realizar
administracién de los roles del sistema y de la informacién del perfil del usuario.

Funcionalidad Buscar Usuario: Este formulario web le permite al
administrador asignar los 3 diferentes roles de usuarios disponibles en el
sistema, los cuales son Administrador, Administrador Cliente y Usuario. Primero
se debe de dar click sobre la opcion de Administracion, luego ubicarse en
Administrar usuario y dar clic en Buscar usuario, como lo muestra la figura 38.

Figura 38. Buscar Usuario.
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Luego aparcera el formulario llamado FrmBuscarUsuario.aspx, aca el
administrador puede buscar todos o un usuario especifico, y asi poder asignar
el rol correspondiente (ver figura 39).

Figura 39. FrmBuscarUsuario.aspx
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En la figura anterior se muestra la consulta de usuarios, para asignar un nuevo
rol, se debe de dar clic en la opcién Editar, el cual aparece en la ultima columna
de la derecha. Esta opcién re direccionara al administrador a un formulario
llamado FrmUsuario.aspx. En este formulario se le puede asignar el rol de
Administrador, Administrador Cliente y Usuario. La figura 40 y 41 muestra la
asignacion de un rol a un usuario.

Figura 40. FrmUsuario.aspx
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Figura 41. Asignacion de Rol.
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De esta manera se realiza la asignacién de roles en el sistema. Esta
funcionalidad solo puede utilizada por el Administrador del sistema.

Funcionalidad Perfil de usuario: En este formulario los usuarios del sistema
pueden escribir sus datos personales y vincular los numeros celulares a los
cuales desean hacerles monitoreo. Para acceder a esta funcionalidad, se debe
de dar clic en la opcién Administraciéon, luego ubicarse en la opcién Perfil de
usuario. A continuacion en la figura 42 se muestra el formulario llamado
FrmPerfilUsuario.aspx.

Figura 42. FrmPerfilUsuario.aspx.

L ! B e A it e

SIGMO WEB PC - AFLD M WES DE MONTORED MOWIL

PRESLL D6 LIGLIARMD

§ i Ui, P18
Wy v
A L ]|
Py ren. Cil 6 i N

[

Cma mdm————

e
Db 0 el o ke

s
ot~ Lepaasr

[

A b (M s b CFEL T

79



Nota: si es la primera vez que se accede a esta funcionalidad, no se podran
asignar numeros celulares a menos que ya halla guardado la informacion de su
perfil.

Si se continua el desplazamiento para la parte inferior del formulario, se puede
observar la funcionalidad de agregar celulares. Esta seccion funciona de la
siguiente manera: primero, sebe de ingresar la informacion del celular, la cuales
es el numero celular, operador y descripcion, como se muestra en la figura 43 y
44.

Figura 43. Agregar celular, formulario FrmPerfilUsuario.aspx.
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Figura 44. Agregar celular, formulario FrmPerfilUsuario.aspx paso 2.
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Una vez ingrese el numero celular, puede usted eliminarlo o editarlo, esto se
hace con la opcion de la ultima columna de la derecha llamada Editar/Eliminar y
funciona de la siguiente manera: si usted acaba de ingresa el numero celular y
le da clic en esta opciodn, el sistema elimina el numero celular de la tabla que se
mostro anteriormente. Pero si usted guarda la informacion y vuelve a ingresar al
perfil de usuario, al darle clic sobre la opcién Editar/Eliminar lo llevara al
formulario FrmCelular.aspx, que le permitira editar o eliminar este registro (ver
figura 45y 46).

Figura 45. FrmCelular.aspx.
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Figura 46. FrmCelular.aspx, eliminar registro.
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¢ Administrar Ciudades y Departamentos. Esta seccién se encarga de realiza
la administracién de ciudades y departamentos.

Nota: En esta seccion solo se explicara la administracion de ciudades, debido a
qgue la administracion de departamentos funciona de la misma manera.

Funcionalidad Ciudades: El administrador es el unico que puede crear
ciudades. Para hacerlo se debe dar clic sobre la opcién Administracién,
ubicarse en la funcién llamada Administrar ciudades y luego dar clic en
ciudades. En la figura 47 se muestra el formulario de Ciudades llamado
FrmCiudad.aspx vy en la figura 48 se muestra el éxito de la transaccion
después de guardar la informacion de una nueva ciudad.

Figura 47. FrmCiudad.aspx.

v ML) B e o b smrE

e~ P R LTl T R r— Arameie Darye s+ 8 T o+ N Twamn v b [ Tewt e v e
g Vo ey nepreen v B s -

B 1T I g s g e e gt Fweseine @

SIGMO WEB PC - APLICACION WES DF MONITORED MOVIL

CINCADES
i

e Vel e di 1L

Figura 48. Exito de la transaccion, guardar ciudades.
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Para la funcionalidad de Departamentos se realiza el mismo proceso, de la
funcionalidad de Ciudades.

Funcionalidad Buscar Ciudades: esta funcionalidad puede se accedida por
cualquiera de los roles del sistema. Para buscar ciudades se debe de daro clic
sobre la opcion Administracion, luego ubicarse en Administrar ciudades y luego
en la opcion de Buscar ciudades.

Esta funcionalidad le permitira al usuario buscar las ciudades regristradas en el
sistema. En la figura 49 se muestra el formulario llamado
FrmBuscarDepartamento.aspx que se encarga de esta tarea.

Figura 49. FrmBuscarDepartamento.aspx.
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La opcidon modificar la cual se encuentra ubicada en la columna derecha solo
redireccionara a los usuarios que tengan asignado el rol de Administrador (Ver
figura 50).

Figura 50. Modificar ciudades.
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En esta ventana se pueden modificar la informacion de las ciudades.

Estos pasos funcionan de la misma forma para los departamentos registrados
en el sistema.

e Administrar Empresas. Esta funcionalidad so6lo puede ser accedida por el
Administrador y por el Administrador Cliente, el rol de Usuario solo puede
acceder al opcion de buscar Empresas.

Funcionalidad Empresas Registradas: En esta funcionalidad se registran las
empresas. Esta funcionalidad tiene el fin de que los Usuarios que se encuentren
registrados en el sistema tengan asociados en su perfil una determinada
empresa y el Administrador cliente pueda monitorear todos los celulares
asociados a los usuarios que tengan en su perfil la misma empresa ver figura
51.

Figura 51. FrmEmpresa.aspx.
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La funcionalidad de buscar empresas se maneja de la misma forma que los
formularios de Departamentos y Ciudades.

4.2.1.3 Moébdulo de Dispositivos Moviles. En este modulo se encontraran con las
funcionalidades de Monitoreo, reportes y el link de descarga directa del software
para el dispositivo Movil.

¢ Monitoreo de dispositivos Moviles. Esta funcionalidad esta disefiada para
monitorear los dispositivos méviles activos en el sistema. Muestra la posicion
actual o la ultima posicion del dispositivo. Indica coordenadas geograficas, el
numero del celular y la fecha de monitoreo (ver figura 52).
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Figura 52. Monitoreo de dispositivos moviles.
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o Descargar SIGMO - MOBILE. Esta opcion permite descargar la aplicacion
para los dispositivos moviles, solo se debe dar clic en Dispositivos moviles y
luego seleccionar la opcion llamada Descargar SIGMO-MOBILE. En la figura 53
se muestra como se realiza la descarga.

T

Figura 53. Descargar programa SIGMO - MOBILE
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e Reporte de Rutas. Esta opcidn permite generar el reporte de las rutas
asociadas a los moviles asignados al usuario logueado en el sistema. Este
reporte se generera automatiamente cuando se le da clic sobre la funcionalidad
de Reporte de rutas (ver figura 54).

Figura 54. Reporte de rutas, manual de usuario
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¢ Reporte de méviles por usuario. Este genera un reporte por usuario de cada
uno de los dispositivos méviles asociados al usuario logueado actualmente en
el sistema (ver figura 55).

Figura 55. Reporte de méviles por usuario, manual de usuario.
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4.2.1.4 Médulo Lugares Favoritos. En este modulo hay dos funcionalidades las
cuales son, lugares registrados y verificacion de rutas.

e Lugares registrados. En este formulario se encuentran registrados los lugares
por id de dispositivo movil. Solo se debe de dar clic en la funcionalidad de
lugares registrados y seleccionar un id de movil como se muestra en la figura
56.

Figura 56. Lugares registrados, manual de usuario.
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e Verificacidon de rutas. este formulario se encarga de realizar la verificacion de
las rutas creadas por los dispositivos moviles. Para utilizarlo solo se tiene que
dar clic sobre la funcionalidad verificacién de rutas y seleccionar alguna de las
rutas existentes (ver figura 57).

Figura 57. Verificacion de rutas, manual de usuario.
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4.2.2 Manual de usuario Aplicativo SIGMO - Mobile

4.2.2.1 Funcionalidades del aplicativo SIGMO - MOBILE. Para poder utilizar
las funcionalidades de este aplicativo, hay que instalarlo. Lo primero es
descargarlo de la pagina Sigmo Web — PC y pasarlo al dispositivo maovil, utilizando
Active Synck. En la figura 58 se muestra la instalacion del aplicativo.

Figura 58. Instalacion de SIGMO — MOBILE.

Una vez instalado se debe ejecutar y configurar, como se muestra en la figura 59 y
60.

Figura 59. Configuracion Intervalo Monitoreo.
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Figura 60. Guardar configuracion.
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4.2.2.2 Configuracion de rutas: En esta seccién se pueden crear las rutas del
dispositivo moévil, solo se debe seleccionar la opcion “Activar Modo Ruta” y luego
dar clic en la opcién de comenzar ruta (ver figura 61).

Figura 61. Configuracion de Rutas
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Para el dispositivo guarde las coordenadas de los puntos de ruta, se debe de tener
activo el GPS. Para activarlo se debe de dar clic en la opcion SIGMO y luego en
GPS — Configuracion y finalmente en activar GPS (ver figura 62).

Figura 62. Activar GPS

4.2.2.3 Registro de Lugares: esta funcionalidad registra los lugares deseados
por el usuario. Se deben seguir dos pasos para guardar lugares. El primero es
sincronizar el dispositivo con el servidor para que muestre las ciudades
disponibles, como se ilustra en la figura 63. EL segundo paso es tener activo el
GPS para poder obtener las coordenadas geograficas y poder guardar la
informacion en el servidor (ver figura 62).

Figura 63. Registro de Lugares.
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5. CONCLUSIONES

La tecnologia en dispositivos moviles ha comenzado a ser una opcidén para
apoyar ciertos procesos de negocios en empresas donde su personal labora
fuera de la oficina o de las instalaciones de le empresa. Un caso particular son
las empresas dedicadas a la encomienda de mercancia, recibo y/o entrega de
mercancias, transportes escolares y en especifico todas las empresas y
negocios que prestan el servicio de domicilios, la implementacién de SIGMO
dentro de los negocios mencionados anteriormente les permite mejorar los
niveles de satisfaccion de los clientes o usuarios.

Para el desarrollo del software fue necesario indagar e investigar acerca de las
diversas tecnologias que existen para dispositivos méviles, concluyendo por
utilizar el sistema operativo Windows Mobile 6.0 disponible para dispositivos
IPAQ de HP (Hewlett-Packard).

El desarrollo de software para dispositivos moviles implica un paradigma de
programacién, debido a que cuenta con caracteristicas diferentes a las de un
computador de escritorio o portatil, como la movilidad, integracion de
dispositivos de Localizacion Satelital, Telefonia Celular e internet. Es asi, que el
disefio y la implementacion requieren que se haga en un entorno de desarrollo
apropiado, aplicando buenas practicas de desarrollo como versionadores de
cédigo, desarrollo para dispositivos moviles y Base de Datos y con un enfoque
diferente, distinto a cuando se hace una aplicacién para un computador de
escritorio.

Los dispositivos que trabajan bajo el sistema operativo de Microsoft Windows
Mobile, desde el punto de vista de desarrollo de software estan adquiriendo
mucha fuerza al poder utilizarse el framework de .Net, cuyo factor influyo al
momento de crear SIGMO-GPS.

Una ventaja de trabajar con .NET Compact Framework es el hecho de que al
ser un subconjunto de los sistemas de .NET Framework, muchas de las
librerias se conocen y su uso es el mismo, no afecta si es para un aplicativo de
escritorio o para un dispositivo movil.

El tipo de desarrollo para dispositivos moviles utilizado para la ejecucion de este
proyecto, esta basado en la conexion permanente de la base de datos a un
servidor, su ventaja es que cuando se presenta un cambio sobre un registro en
el software de los Dispositivos que debe ser consistente para todos, éste se
puede bloquear hasta que se termine de operar sobre él y cuando otro
dispositivo lo requiera va a obtener informacion actualizada y consistente.
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e El desarrollo para dispositivos méviles con el Framework de .Net facilita muchas
tareas, entre ellas, la conexion a la base de datos y el manejo de sus tablas y
de sus datos.

e El desarrollo de la pagina web para dispositivos moviles resulto tener un buen
comportamiento frente a otros sistemas operativos como lo fueron IPHONE vy
BLACKBERRY; esto deja las puertas abiertas para nuevos desarrollos en estas
plataformas de dispositivos moviles, para la implementacion de nuevas
funcionalidades y mejoras al sistema.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para el despliegue de los sitios web del Sistema de
Monitoreo Mévil sean sobre el mismo servidor, para que la administracion sea
facil.

Para el caso del Sistema de Monitoreo Movil se tiene la base de datos en la
misma ubicacion de los aplicativos web, se sugiere que la base de datos se
encuentre en un ambiente distinto, por motivos de rendimiento.

Se recomienda en la configuracién de la pagina Web en el intervalo de
monitoreo tener configurado un tiempo entre 5 y 10 minutos, esto con el fin de
evitar la saturacion del servidor de aplicaciones.

La pagina web SIGMO Web — PC maneja un ID gratuito de Google Maps, se
recomienda que se compre la versién paga de este ID. Actualmente la licencia
gratuita no permite el monitoreo constante de dispositivos méviles, la versidon
paga permite tener mayores beneficios como mapas sin publicidad y peticiones
ilimitadas de fotos satelitales.
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Anexo A. Entrevista

Entrevista a duefio de Busetas escolares

En el andlisis de requerimientos se realizo una entrevista a un duefio de busetas
escolares que esta interesado en el proyecto de monitoreo moévil mediante GP,
para aplicarlo a su negocio. Este usuario posee 5 busetas escolares las cuales
funcionan en las horas de la mafana hasta las 10 am y en la tarde hasta las 8 pm.

e ;Cree usted que es importante poder monitorear la ubicacién de un servicio
prestado a sus clientes?

Para mi es importante saber la ubicacion de mis busetas, pero para los padres
de los estudiantes que viajan en ellas es mas importante aun. Esto les brinda
confianza a ellos y a mi me agrega valor a mi servicio.

e ;Qué funcionalidades le gustaria que tuviera el Sistema de Monitoreo movil?
Me gustaria que tuviera basicamente dos funciones, la primera que me permita
almacenar los lugares dénde viven los estudiantes, para tener informacion
solida y planificar adecuadamente las rutas de transporte.

La segunda es muy basica y es brindarles a los padres de familia la posibilidad
de consultar las rutas hechas por las busetas dia a dia.

e ;Qué espera del aplicativo para su trabajo?
Yo espero un buen comportamiento de mis conductores y mediante este
servicio brindarles seguridad a los padres de familia ademas de ganar un poco
mas de dinero por este producto que se ofrece en mi paquete.

¢ ; Actualmente como verifica la ubicacion de los conductores?

Lo verifico mediante una llamada telefonica al celular del conductor.

e ;Conoce algun aplicativo que le permita tener conocimiento de la ubicacion de
sus conductores?

Conozco el cazador Lojack pero me cobran mucho solo por saber una vez al
dia donde se encuentra mi buseta.
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e ;Espera que el aplicativo sea de facil comprension y manejo?

Los padres de familia y yo esperamos que sea facil de manejar y comprender
su correcta utilizacion.

e ;Considera una ventaja competitiva en el mercado poder conocer el punto de
ubicacion de sus busetas?

Hasta el momento no conozco empresa que maneje este servicio a parte de
Tax Individual, entonces lo considero una ventaja competitiva muy importante
frente a otros transportadores.

e ;Estaria dispuesto a comprar equipos los cuales son necesarios para este
servicio?

Si, esta idea es innovadora y como lo veo una oportunidad de negocio muy
grande en la cual vale la pena invertir.

98



Anexo B. Certificacion con Microsoft Windows Mobile

En el segundo semestre de 2010 se alcanzé la certificacién para el desarrollo con
dispositivos moviles.

Figura 64. Certificacion Microsoft Windows Mobile

Microsoft' Certificate of Excellence

JUAN FELIPE QUINTANA GOMEZ

Has successfully completed the requirements to be recognized as a Microsoft® Certified
Technology Specialist; Mlcmwl‘t\‘b‘indm Mobile 5.0 Application Development

W

Steven A. Ballmar
Chief Executive Officer
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Anexo C. Diccionario de Datos para la base de datos por medio de un
documento HTML

Para la documentacion de la base de datos se utilizé la version de prueba del
software llamado REDGATE y una de sus utilidades con nombre SQL DOC 2.

Esta herramienta genera un diccionario de datos de una base de datos
determinada, para el caso del proyecto de monitoreo, las bases de datos
SigmoDB y AspNetServicesDB. Para acceder a esta documentacion deben ir a la
siguiente ruta:

(Unidad_CD):\SIGMODB\main.html
(Unidad_CD):\\ASPNETSERVICES\main.html

Al dar doble clic sobre los archivos llamados main.html les aparecera toda la
documentacion de las base de datos como se muestran a continuacidon en la
figura:

Figura 65. Diccionario de datos de SIGMODB

" e ] T

Figura 66. Diccionario de datos de AspNetServicesDB
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Anexo D. Articulo del proyecto

SISTEMA DE MONITOREO MOVIL MEDIANTE GPS — SIGMO

JUAN FELIPE QUINTANA GOMEZ
Institucion Universitaria de Envigado
jufequinta@gmail.com

Resumen: Este proyecto ofrece un sitio web que permite el monitoreo y registro de dispositivos moéviles mediante
tecnologia GPS. Para lograr este objetivo se requiri¢ analizar la informaciéon necesaria para el levantamiento de
requerimientos mediante consultas y entrevistas a clientes que requirieran este tipo de servicio, ademas de disefiar la base
de datos para el almacenamiento de informacion, a través de un motor de bases de datos y por ultimo elaborar un entorno
grafico via web, para la prestacion del servicio.

El sistema se encuentra constituido por varias aplicaciones web y un programa para dispositivos moviles; estos se
integran para formar a SIGMO (Sistema de de Monitoreo Mediante GPS) el cual agrega calidad a los servicios de
domicilios.

Palabras claves: GPS, Monitoreo, Framework.

Abstract: This project offers a site that allows monitoring and recording of mobile devices using GPS technology. To
achieve this goal is required to analyze the information necessary for the requirements gathering through consultations
and interviews with customers requiring this type of service, in addition to designing the database for storing information

via a database engine and finally develop a web-based graphical environment for the provision of service.

The system is composed of several web applications and a program for mobile devices, these are integrated to form

SIGMA (Monitoring System Using GPS), which adds quality to home services.

Key words: GPS, Monitoring, Framework.

1. INTRODUCCION

Este proyecto de grado resalt6 la importancia de
los dispositivos moviles en la actualidad y el
beneficio que aporta el poder desarrollar un
aplicativo con el fin de generar valor agregado en
la prestacion de servicio a las empresas dedicadas
a dicho fin.

En Colombia el uso de la tecnologia mévil como
los celulares y computadores de mano a pasado de
ser un lujo de las personas de las clases altas y las
grandes empresas, para convertirse en elementos
comunes y a la vez necesarios en la vida cotidiana
de cualquier individuo de muestra sociedad,
gracias a ésto el mercado colombiano le ha
brindado la oportunidad de conocer a muchas
personas el gran mundo de los dispositivos
moviles y sus beneficios con el fin de proveer mas
funcionalidades que faciliten las prestaciones de

los servicios y apoyen las reglas de negocio de las
empresas.

El proyecto desarrollado fue planteado y dirigido
especialmente a los empresarios de las pequefias y
medianas empresas que estaban en la busqueda
de innovar la prestacion de sus servicios y
evolucionar en esta época de desarrollo
tecnologico, ya que este aplicativo de monitoreo
movil mediante GPS les brinda la oportunidad de
obtener una solucion practica, rdpida y confiable
a las necesidades de monitoreo de la prestacion de
sus servicios, ya que es importante para las
personas que requieran del servicio de envios de
paquetes o solicitud de domicilios, saber el estado
de su solicitud y donde se encuentra ubicado
actualmente.
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Las empresas que ofrecen domicilios pueden
administrar mejor sus recursos, distribuyendo con
mayor efectividad sus productos; las empresas de
mensajeria logran saber la ubicacion de sus
mensajeros por medio del aplicativo desarrollado
en este proyecto, el cual mediante una pequefia
nota agregada al dispositivo movil dejara una
marca de la entrega de un paquete o encomienda
en un mapa.

La finalidad y motivacion para la ejecucion de
este trabajo de grado fue poder generar un
software que realice este tipo de rastreo o
monitoreo a través de dispositivos moéviles, que
sea asequible a las empresas pequeias, para
mejorar los niveles de competencia, ofrecer
servicios que solo grandes empresas

pueden llegar a tener y darle valor e innovacion a

los servicios prestados.

Para dar cumplimiento al desarrollo de los
objetivos se requirid desarrollar un sitio web con
el fin de permitir el monitoreo y registro de
dispositivos moéviles mediante tecnologia GPS.
Para lograr un producto final de calidad fue
necesario cumplir con el desarrollo de varias
etapas, dentro de las cuales se encuentran: analizar
la informacioén necesaria para el levantamiento de
requerimientos mediante consultas y entrevistas a
clientes que requirieran este tipo de servicio,
disefiar la base de datos para el almacenamiento
de informacion a través de un motor de bases de
datos y por ultimo elaborar un entorno grafico via
web, para la prestacion del servicio.

2. ANTECEDENTES

Los siguientes proyectos son algunos desarrollos
implementados  para  dispositivos  moviles
mediante distintos sistemas operativos, los cuales
serviran de enfoque para el desarrollo del sistema
SIGMO — MOBILE:

2.1 Gestion de puntos de interés sobre Google
Maps en una plataforma mévil iPhone [Gon,
2008]: Este proyecto fue realizado en la
universidad de Girona, en la IV Jornada de SIG
Libre, nos demuestra que en la actualidad existen
gran cantidad de personas que tienen acceso a
dispositivos moviles y la poca explotacion que

hay sobre este campo de la tecnologias. Algunas
de las funcionalidades que conlleva este proyecto
son: listado de categorizado de puntos de interés;
listado de puntos categorizados por proximidad;
visualizacion detallada de cada uno de los puntos,
entre otros

El objetivo de este proyecto es la creacion de un
sistema informatico abierto en un dispositivo
iPhone que dé soporte al usuario en sus visitas
turisticas. En concreto el aplicativo permite su
utilizacion durante la visita a una ciudad, pero
también la planificacion previa. Esta planificacion
permite preparar los puntos de interés que se
desean visitar y georreferenciarlos.

La aplicacion corre bajo la plataforma movil
iPhone de Apple Inc y utiliza la cartografia de
Google Maps a través de su framework “MapKit”.
Esta plataforma utiliza una pantalla capacitiva y
un sistema A-GPS para mostrar la localizacion.

2.2 Empleo de Google Earth como navegador
GPS universal [Bar, 2008]: Este es un proyecto
el cual estd basado sobre la aplicacion de GPS con
la herramienta de Google Earth. Este pequefio
proyecto nos muestra como localizar un pequefio
receptor ubicado en el mapa de Google Earth con
un modem conectado a internet. El objetivo de
este proyecto es llevar a cabo un navegador GPS y
poder dibujarlos sobre la superficie del software
Google Earth.

Generalmente, es conocido el programa
informatico en linea Google Eart, antiguo
Keyhole, asi como los GPS manuales tipo Garmin
o Magellan. Pero no ocurre lo mismo con su
utilizacion. La revolucion cartografica que ha
supuesto Google Earth no ha hecho mas que
empezar y cada dia nos sorprende con nuevas
aplicaciones basadas en esta plataforma, en la que
podemos navegar desde nuestro sillon de
despacho, medir, conocer, proyectar e incluso
descubrir. El trabajo actual trata sobre Ila
capacidad del sistema de navegar pero no desde
nuestra casa, sino navegacion real por el mundo,
con toda la cartografia “precargada” de todo el
planeta y no solo de carreteras sino toda la
superficie del globo que esta fotografiada.

2.3 Materializacion del Sistema de Referencia
Terrestre Internacional en Argentina mediante
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observaciones [Moi, 2000]: El Sistema de
Posicionamiento Global GPS permite el calculo
de la posicion de un usuario en forma instantanea
durante las 24 horas del dia y el cualquier parte
del mundo con una exactitud de decenas de
metros respecto de un sistema de referencia
global. Mediante técnicas de medicion y post
procesamiento  adecuadas, se logra un
posicionamiento con exactitud de pocos
centimetros. Esta capacidad de GPS es
aprovechada para el establecimiento del Marco de
Referencia Terrestre Internacional (ITRF), una de
cuyas aplicaciones es unificar las referencias
geométricas de los paises a escala global con una
exactitud centimétrica. Las investigaciones
tendientes a mejorar el modelo de las
observaciones GPS aportan a su vez nuevos
conocimientos sobre el comportamiento de la
ionosfera y troposfera, responsables de retardos
significativos en las sefiales y sobre la tectonica
global y efectos de carga por mareas, responsables
de movimientos mensurables de las estaciones
receptoras.

3. .NET FRAMEWORK 4.0

.NET Framework 4 es un componente integral de

Windows que admite la compilacion y Ia
ejecucion de la siguiente generacion de
aplicaciones y servicios Web. Los componentes
clave de NET Framework son Common
Language Runtime (CLR) y la biblioteca de clases
NET Framework, que incluye ADO.NET,
ASP.NET, formularios Windows Forms vy
Windows Presentation Foundation (WPF). .NET
Framework proporciona un entorno de ejecucion
administrado, un desarrollo e implementacion
simplificada y la integracion con una gran
variedad de lenguajes de programacion. Para
obtener una introduccion a la arquitectura y las
principales caracteristicas de .NET Framework.
En la Figura 2 se describe la distribucion del
Framework 4 [MSD, 2010].

4. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto consiste en el disefio
e implementacion de un sistema que comprende el
monitoreo de dispositivos moviles con sistema
operativo Windows Mobile 6. El sistema de

Monitoreo Movil SIGMO consta de 4 aplicativos
los cuales son:

e Sigmo Movil Maps: Pagina Web para el
monitoreo de dispositivos la cual se encontrara
desarrollada en Visual Studio 2010.

e Sigmo Movil Web: pagina disefiada para los
dispositivos  moviles, la cual estard
implementada en Visual Studio 2008.

e Sigmo Movil SmartPhone: Aplicativo para
dispositivos Moviles con Windows Mobile 6.0
implementado en Visual 2008

e Web Service WS _AccesoDatos: Web service
que se encargara de la integracion de Sigmo
Movil SmartPhone y los demas aplicativos.

Existen dos bases de datos, la primera se llama
AspNetServicesDB, la cual se encargara de llevar
control en la autenticacion de los usuarios y la
administracion de los sitios Web y la base de
datos llamada SigmoDB soportard todos los
aplicativos del sistema de Monitoreo Movil. Estas
bases de Datos estan implementadas en SQL
Server 2008.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se empleo la
metodologia RUP, a continuacion se explicara que
se realizo en cada fase:

Caracterizacion sobre la tecnologia Mévil: Con
base a la investigacion y a la indagacion realizada
se podran  determinar  las  principales
caracteristicas de las necesidades de los clientes y
mini empresarios que requieren de este tipo de
servicio.

Disefio del entorno grafico del sitio web,
codificacion y pruebas funcionales: En esta fase
se disefla y se construyen las plataformas de
administracion del sistema y de navegacion de
usuarios, utilizando para ello la Programacion
Orientada a Objetos (POO).Pruebas funcionales
en el producto, este sera sometido con el fin de
detectar bugs, luego se realizaran pruebas
unitarias que probaran la efectividad del codigo
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fuente y la arquitectura en la cual esta soportado el
software.

Evaluacién de resultados obtenidos: Los
resultados obtenidos luego de ejecutar el software
seran evaluados para determinar su eficacia y de
este modo verificar si dichos resultados estan
acordes con el logro del objetivo general.

6. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Para identificar los requerimientos necesarios
para el aplicativo de monitoreo mediante GPS, se
realizé una entrevista a un duefio de una flota de
transportes escolares, quien es el encargado de la
seguridad de los nifios y dar tranquilidad a los
padres de familia respecto al buen servicio
prestado; a continuacion se enuncian las preguntas
realizadas en la entrevista:

e (Cree usted que es importante poder

monitorear la ubicacion de un servicio
prestado a sus clientes?
Para mi es importante saber la ubicacion de
mis busetas, pero para los padres de los
estudiantes que viajan en ellas es mas
importante aun. Esto les brinda confianza a
ellos y a mi me agrega valor a mi servicio.

e ;Actualmente como verifica la ubicaciéon de
los conductores?

Lo verifico mediante una llamada telefonica al

celular del conductor.

e ;Qué funcionalidades le gustaria que
tuviera el Sistema de Monitoreo movil?

Me gustaria que tuviera basicamente dos

funciones, la primera que me permita almacenar

los lugares donde viven los estudiantes, para tener

informacion solida y planificar rutas de transporte.

La segunda es brindarles a los padres de familia
la posibilidad de consultar las rutas hechas por las
busetas dia a dia.

e ;Qué espera del aplicativo para su trabajo?
Yo espero un buen comportamiento de mis
conductores y mediante este servicio brindarles
seguridad a los padres de familia ademas de ganar

un poco mas de dinero por este producto que se
ofrece en mi paquete.

e ;Conoce algun aplicativo que le permita
tener conocimiento de la ubicacion de sus
conductores?

Conozco el cazador Lojack pero me cobran

mucho solo por saber una vez al dia donde se

encuentra mi buseta.

e ;Espera que el aplicativo sea de facil
comprension y manejo?

Los padres de familia y yo esperamos que sea

facil de manejar.

e /;Considera una ventaja competitiva en el
mercado poder conocer el punto de
ubicacion de sus busetas?

Hasta el momento no conozco empresa que

maneje este servicio a parte de Tax Individual,

entonces lo considero una ventaja competitiva
muy importante frente a otros transportadores.

e Estaria dispuesto a comprar equipos los
cuales son necesarios para este servicio?

Si, esta idea es innovadora y como lo veo una

oportunidad de negocio muy grande en la cual

vale la pena invertir.

7. NECESIDADES IDENTIFICADAS

A continuacion en la figura 1 se ilustra el
diagrama de casos de uso disefiado para satisfacer
las necesidades planteadas en el numeral 7.

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

e
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En base a la entrevista y a consultas realizadas se
pueden identificar las necesidades mas relevantes,
a continuacion en la tabla 1 seran plasmadas.

Tabla 1. Necesidades

Monitorear Alta Saber la Se implementara
dispositivos ubicacion una pagina la cual
moviles. de un se encargara de
dispositivo | monitorear los
cada dispositivos
determinad | moviles
o tiempo registrados para
para apoyar | un perfil
la toma de determinado.
decisiones.
Se requiere Alta Sincronicid | Se implementara
almacenar ad con la una funcionalidad
lugares informacio | en el dispositivo
estratégicos n de la base | movil que estard
con de datos. encargado de
comentarios realizar el
claves para el almacenamiento
apoyo de de lugares claves
negocio. para el negocio.
Se debe de Alta Conexion Mediante una
realizar una con la base | funcionalidad en
verificacion de de datos. el dispositivo
los puntos movil, se
visitados por realizard el
el dispositivo almacenamiento y
Movil. creacion de rutas
determinadas por
el usuario. Esta
funcionalidad se
complementara
con otra en una
pagina web, la
cual le brindara al
supervisor desde
un computador
verificar las rutas
D en un mapa de
Google Maps.
Como| Serequierede | Alta Conexion Mediante una
lleva ¢ una pagina con la base | plantilla de
. | web que de datos paginas web para
tiene indique al dispositivos
regla usuario del moviles, se
Esta ¢| dispositivo implementara un
mas t movil donde sitio web que
se encuentra aloje una pagina
mome| ,ctyalmente. que pintara en un
proyes mapa la ubicacion
queda actual del
de Dis dispositivo cada
determinado
tiempo.
El Wi

diI'ECClU[l 1r aonac queddra ild URL U€ 1d pdglind

Web de SIGMO (Pagina Web para computadores
comunes) al igual que la URL de la pagina de
SIGMO Mobile (Pagina Web Compatible con
dispositivos moéviles); esto se realiza con el fin de
que la informacion solo tenga que viajar una sola
vez de ida y regreso por la red, para guardar o
>onsultar la informacién de los Datos GPS.

Zl1 Web Services es un ente que realiza la
ntegracion a nivel de comunicacion entre el
lispositivo Mobile y los demas aplicaciones de
SIGMO, de este modo, el sistema a nivel de
irquitectura queda funcionando como uno solo, es
lecir, el Web Service llamado WS_AccesoDatos
-ealiza la comunicaciéon de los dispositivos
noviles, una base de datos y una pagina Web,
yracias a que este pequefio sistema de
:omunicacién y/o integracién no tiene en cuenta
jue aplicativo lo esa esta consumiendo.

Las capas de presentacion son 3 y se mencionan a
>ontinuacion:

1. SIGMO - MOBILE
3 SIGMO-MOBILEWEB
£ SIGMO-WEBPC

Donde la primer capa llamada Sigmo-Mobile es
1na aplicacion hecha para Windows Mobile 6.0, la
segunda es una pagina web realizada en ASP
NET 2008 con controles compatibles para
1avegabilidad en dispositivos moviles y la tercera
:s la pagina web desarrollada en ASP .NET 2008
ompatible con Explorer 7 y Mozilla Fire Fox.

1 web Services es una capa de Regla de negocio,
Jue esta encargada de realizar el enlace con la
capa de acceso a datos para el ingreso,
ictualizacion y consulta de datos.

9. DESARROLLO DE LA APLICACION
WEB COMPATIBLE CON DISPOSITIVOS
MOVILES CON GPS

La aplicacion web llamada SIGMO WEB
MOBILE, la cual es un sitio web compatible para
lispositivos moviles, tiene como tarea indicar la
sosicion del dispositivo mévil en un mapa de
Joogle Maps cada determinado tiempo. Esta
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pagina web debido a sus restricciones por no
soportar varias caracteristicas de paginas web
convencionales, como JavaScript, utilizard un
componente de Google Maps llamada StaticMap,
que a diferencia del control 1lamado GMap este no
puede moverse dinamicamente.

SIGMO WEB MOBILE para los dispositivos
moviles esta basada en una plantilla desarrollada
para acoplarse a las pantallas de los dispositivos
moviles. Esta plantilla es genérica y su disefio esta
basado en etiquetas llamadas div y una hoja de
estilos.

Esta aplicacion web no posee un disefio de capas
debido a que utilizar un Web Service llamado
WS AccesoDatos.

10. DESARROLLO DE LA APLICACION
WEB PARA ADMINISTRAR EL SISTEMA
DE MONITOREO MOVIL

Como metodologia de desarrollo, la aplicacion
web lleva el estandar de desarrollo por capas,
donde se tiene una capa de presentacion, una capa
para la regla de negocio y otra para el Acceso a
Datos. El motivo de esta decision es la misma que
la tomada para el desarrollo del Web Service ya
que hasta el momento no es necesaria la
implementacion de patrones de disefio.

La aplicacion web quedara publicada en la misa
direccion IP donde se alojaran el Web Service al
igual que la URL de la pagina de SIGMO Mobile
(Pagina Web Compatible con dispositivos
moviles); esto se realiza con el fin de que la
informacion solo tenga que viajar una sola vez de
ida y regreso por la red, para guardar o consultar
la informacién de los Datos GPS.

CONCLUSIONES

e La tecnologia en dispositivos moviles ha
comenzado a ser una opcidon para apoyar
ciertos procesos de negocios en empresas
donde su personal labora fuera de la oficina o
de las instalaciones de le empresa. Un caso
particular son las empresas dedicadas a la
encomienda de mercancia, recibo y/o entrega
de mercancias, transportes escolares y en

especifico todas las empresas y negocios que
prestan el servicio de domicilios, la
implementacion de SIGMO dentro de los
negocios mencionados anteriormente les
permite mejorar los niveles de satisfaccion de
los clientes o usuarios.

Para el desarrollo del software fue necesario
indagar e investigar acerca de las diversas
tecnologias que existen para dispositivos
moviles, concluyendo por utilizar el sistema
operativo Windows Mobile 6.0 disponible para
dispositivos IPAQ de HP (Hewlett-Packard).

El desarrollo de software para dispositivos
moviles  implica un  paradigma de
programacion, debido a que cuenta con
caracteristicas  diferentes a las de un
computador de escritorio o portatil, como la
movilidad, integracion de dispositivos de
Localizacion Satelital, Telefonia Celular e
internet. Es asi, que el disefio y la
implementacion requieren que se haga en un
entorno de desarrollo apropiado, aplicando
buenas practicas de desarrollo como
versionadores de codigo, desarrollo para
dispositivos moviles y Base de Datos y con un
enfoque diferente, distinto a cuando se hace
una aplicacion para un computador de
escritorio.

Los dispositivos que trabajan bajo el sistema
operativo de Microsoft Windows Mobile,
desde el punto de vista de desarrollo de
software estan adquiriendo mucha fuerza al
poder utilizarse el framework de .Net, cuyo
factor influyo al momento de crear SIGMO-
GPS.

Una ventaja de trabajar con .NET Compact
Framework es el hecho de que al ser un
subconjunto de los sistemas de .NET
Framework, muchas de las librerias se
conocen y su uso es el mismo, no afecta si es
para un aplicativo de escritorio o para un
dispositivo movil.

El tipo de desarrollo para dispositivos moviles
utilizado para la ejecucion de este proyecto,
estd basado en la conexion permanente de la
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base de datos a un servidor, su ventaja es que
cuando se presenta un cambio sobre un
registro en el software de los Dispositivos que
debe ser consistente para todos, éste se puede
bloquear hasta que se termine de operar sobre
¢l y cuando otro dispositivo lo requiera va a
obtener informacion actualizada y consistente.

e FEl desarrollo para dispositivos moviles con el
Framework de .Net facilita muchas tareas,
entre ellas, la conexion a la base de datos y el
manejo de sus tablas y de sus datos.

e EIl desarrollo de la pagina web para
dispositivos moviles resulto tener un buen
comportamiento frente a otros sistemas
operativos como lo fueron IPHONE vy
BLACKBERRY; esto deja las puertas abiertas
para nuevos desarrollos en estas plataformas
de dispositivos moviles, para la
implementacion de nuevas funcionalidades y
mejoras al sistema.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda en la configuracion de la
pagina Web en el intervalo de monitoreo tener
configurado un tiempo entre 5 y 10 minutos,
esto con el fin de evitar la saturacion del
servidor de aplicaciones.

e Se recomienda que para el despliegue de los
sitios web del Sistema de Monitoreo Modvil
sean sobre el mismo servidor, para que la
administracion sea facil.

e Para el caso del Sistema de Monitoreo Movil
se tiene la base de datos en la misma ubicacion
de los aplicativos web, se sugiere que la base
de datos se encuentre en un ambiente distinto,
por motivos de rendimiento.

e Se recomienda en la configuracion de la
pagina Web en el intervalo de monitoreo tener
configurado un tiempo entre 5 y 10 minutos,
esto con el fin de evitar la saturacion del
servidor de aplicaciones.

e La pagina web SIGMO Web — PC maneja un
ID gratuito de Google Maps, se recomienda
que se compre la versién paga de este ID.

Actualmente la licencia gratuita no permite el
monitoreo constante de dispositivos moviles,
la version paga permite tener mayores
beneficios como mapas sin publicidad y
peticiones ilimitadas de fotos satelitales.
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