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RESUMEN

Mediante este trabajo se pretendid exponer el desarrollo de un sistema de
informacion con el cual se mitigo un problema de gestion de la informacion que se
presentd en la empresa soporte S.A desde que se dio inicio a las labores de
mantenimientos preventivos en los diferentes proyectos que se tiene a su cargo.

Con este sistema se logro reducir el tiempo en que un técnico recolecta la
informacion de manteamiento realizado; haciendo que este proceso sea mas
eficiente, eficaz y centralizado puesto que por medio de un dispositivo movil o de
un navegador de internet se puede ingresar la informacidén de una manera rapida y
ordenada, siendo esta almacenada en un repositorio.

Se logro tener un control mas efectivo en las fechas de ejecucién y finalizacion de
los mantenimientos generando alarmas oportunas y notificaciones a las personas
responsables.
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ABSTRACT

This work is to explain the development of an information system with which you
want to alleviate a problem of management of the information that has been
presented in Soporte S.A. Company since that began the work of preventive
maintenance in the different projects that it is responsible.

With this system we can reduce the time in which a technician collects information
made maintenance; making this process more efficient, effective and centralized,
you can enter via a device mobile phone or a Web browser you can enter the
information in a prompt and orderly and this will be stored in a repository.

The information is always available for whom her from and is authorized to check
it, showing reports online and progress of the maintenance being undertaken.

It managed to take more effective control on the dates of execution and completion

of maintenance generating timely alerts and notifications to the persons
responsible.
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INTRODUCCION

Con el presente trabajo se logré dar una solucion a un falencia presentada en la
proceso del levantamiento y manejo de la informacién cuando se realiza los
mantenimientos preventivos que la empresa Soporte S.A tiene a su cargo.

Cuando se realizaba el mantenimiento en un equipo de cdémputo el técnico
encargado de la sede debia plasmar los datos del equipo en un acta de
aceptacion, este proceso se llevaba de una manera manual ocasionado pérdida,
duplicidad, inconsistencias y retrasos de la informacién levantada. Al finalizar el
dia el técnico debia ingresar la informacion de los mantenimientos realizados en
archivo de Excel que posteriormente se debia enviar al coordinador del proyecto.

El coordinador llevaba un control de esta informacién en archivo de Excel que
estaba organizado por zonas y sedes, siendo este el punto de partida para la toma
de decisiones.

Para dar una solucién a esta problematica se realizaron reuniones con las
personas directamente implicadas en todo el proceso desde el levantamiento de la
informacion (técnicos) hasta la toma de decisiones (coordinador y gerente del
proyecto), para conocer las necesidades y falencias del proceso y definir el
alcance que este tuvo.

Con el desarrollo de un sistema de informaciéon se logré dar solucion a esta
problematica, se implementd un desarrollo web cliente-servidor, el cual le permitio
al técnico ingresar la informacion de una manera rapida y confiable a través de un
dispositivo movil o navegador de internet e inmediatamente podra imprimir el acta
para que sea firmada por el usuario. Esta informacién esta centralizada en un
repositorio de la compafia donde esta alojada |la base de datos.

El coordinador tiene la facilidad de ingresar al aplicativo para llevar un control mas
seguro y confiable del avance y los tiempos de finalizacion de los mantenimientos.
Para |la toma de decisiones se puede apoyar con los reportes personalizados que
genera el aplicativo para su version web. Podra realizar la programacion de las
fechas de culminacién de los mantenimientos en el ano.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cual es la mejor forma de optimizar la gestion de los mantenimientos realizados
a los equipos de computo de los diferentes proyectos que la empresa Soporte S.A
tiene a su cargo?

En la actualidad, la empresa Soporte S.A, es contratada para la realizacion de
mantenimientos preventivos a los equipos de computo en varias empresas de
diferentes sectores de la economia colombiana; el contrato que se realiza con las
diferentes empresas, consta de tres tipos de mantenimientos, los cuales son:
Mantenimientos Criticos; se realizan 4 veces al afio, Mantenimientos Medios
Criticos; se realizan 2 veces al afio y los Mantenimientos Normales; se realizan 1
vez al ano. Un equipo es categorizado en un tipo de mantenimiento dependiendo
de su importancia, y los factores ambientales del medio que lo rodea.

Cuando es realizado el mantenimiento del equipo, se debe realizar un acta de
Mantenimiento, la cual contiene informacién sobre el computador, ubicacién y del
usuario responsable de este. Esta informacion sirve de apoyo tanto al cliente;
para llevar un control de inventario, estado y usuario que lo utiliza, y a Soporte S.A
para llevar un control del avance general de los mantenimientos. Por contrato, se
debe cumplir con ciertas fechas pactadas, para no incurrir con penalidades por
retraso. Con esta informacion, se realiza un informe el cual es presentado al
cliente para evaluar el avance de los mantenimientos.

Una vez realizado el mantenimiento, el funcionario que lo realiza, debe de
digitalizar esta informacién, en un libro de Excel, el cual es enviado semanalmente
al coordinador del proyecto. EIl coordinador debe centralizar esta informacion en
otro libro de Excel. El cual es prestando al cliente y al Gerente de proyectos de la
empresa Soporte S.A.

El Gerente de proyectos, se encarga de recopilar la informacién de todos los
proyectos de la empresa Soporte S.A, esta informacion ayudara en la toma de
decisiones y sera utilizada para una correcta gestion de los recursos humanos y
fisicos de cada proyecto.

El proceso que se esta implementando hoy en dia, es un proceso lento y poco
confiable, se esta utilizando un recurso de la compafia en la digitalizacion de
estas actas, debido a esto, se esta presentando pérdida, duplicidad e
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inconsistencia de la informacion, ya que la actualizacion de la informacion puede
pasar por varios empleados antes de llegar al cliente, toma inadecuada de
decisiones, puesto que la informacién no se encuentra actualizada, subutilizacion
o pérdida de recursos humanos; viéndose reflejado directamente en la economia
de la compaidia.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de informacion para la gestion de los mantenimientos
preventivos a los equipos de computo de los diferentes proyectos que la empresa
Soporte S.A tiene a su cargo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar las necesidades del cliente realizando un levantamiento de
requerimientos.

Disefar una base de datos integrada al sistema de informacion, logrando que las
operaciones sobre los datos, se realicen de una manera centralizada.

Disenar una solucién web cliente-servidor, integrada a una base de datos y a una
solucion movil facilite la gestion de la informacion recolectada en los
mantenimientos.

1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto fue motivado por las falencias y las dificultades visualizadas en el
proceso de administracion de la informacién de los mantenimientos preventivos
realizados en los proyectos que maneja la empresa Soporte S.A, con este
proyecto se pretende dar una solucion eficaz y eficiente para la gestion de dicha
informacion recolectada.

Con este proyecto, se dio solucion a muchos de estos inconvenientes, de una
manera sencilla y confiable, haciendo que la gestion de los mantenimientos este
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siempre actualizado y en linea, en caso de ser necesaria su consulta; esta disefia
con un ambiente amigable y de facil acceso para cualquier persona que lo
requiera y esté autorizado para su uso.

El software suministra informacion sobre el avance, y el estado en el que se
encuentran los mantenimientos de los diferentes proyectos, alerta oportunamente
las fechas de realizacion y vencimiento de cada mantenimiento en cada proyecto,
beneficia en la toma de decisiones, generando reportes graficos estadisticos
adaptables a las necesidades de cada usuario, ayuda a identificar equipos de
computo o dispositivos a los cuales, no se les esté dando el uso adecuado, o que
por su naturaleza ya no sean aptos para las labores de la compaiiia.

Tiene compatibilidad con dispositivos mdéviles, agilizando el proceso de
levantamiento de informacion luego de realizado el mantenimiento.

1.4  DISENO METODOLOGICO

El trabajo de grado tiene un enfoque cuantitativo, dando como resultado un
producto de desarrollo tecnoldgico, el cual proporciona un resultado medible y
analizable, el levantamiento de la informacion se ejecuté por medio de encuestas,
las cuales se realizaron con el Gerente de Proyectos Especiales, los
coordinadores de cada proyecto de la compafiia y Field Support de algunos
proyectos, dando como resultado un correcto levantamiento de requerimientos.

Se desarrollara en tres etapas:

Etapa uno: levantamiento de requerimientos.
Etapa dos: desarrollo y pruebas.
Etapa tres: despliegue.

La propuesta metodoldgica se desarrolld siguiendo los lineamientos de las
mejores practicas para el desarrollo de software, se realizé de la siguiente manera:

Etapa uno

Se realizd una entrevista de profundizacion con el Gerente de proyectos
especiales de la compafia Soporte S.A, para socializar la importancia del proyecto
y los recursos que se utilizaran en él.
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Se realizd varias entrevistas de investigacion con los coordinadores de cada
proyecto y con los Field Support para conocer las necesidades y especificar el tipo
de verificaciones que se realizo en el sistema.

Etapa dos

Se realizdé un modelado del sistema que se desarrollé en la compaiia, ayudando a
visualizar, especificar, construir y documentar el sistema. Se realiz6 el disefio de la
base de datos, con la cual se pretende definir el acceso eficiente a la informacién
con redundancia minima.

Se realizé un desarrollo web cliente-servidor integrado a la bases de datos el cual
permite el acceso a la informacién de los avances y resultados de los
mantenimientos de cada proyecto, ademas permite el ingreso de la informacion
recopilada en el momento de realizar el mantenimiento.

Se realizé un desarrollo mévil integrado a la base de datos y al desarrollo web,
permite el acceso e ingreso a la informacion de una manera mas eficiente, puesto
que se lograr el acceso desde cualquier lugar por medio de un dispositivo mévil
que cuente con navegacion.

Se realiz6 la implementacion del aplicativo y la base de datos, haciendo que estas
se correlacionen entre si para satisfacer las necesidades de la Compania.

Se realizé un piloto con algunos usuarios de la compafia para realizar las
validaciones y verificar del correcto funcionamiento del aplicativo.

Etapa tres

Una vez superadas exitosamente las etapas uno y dos del proyecto se procedid a
realizar el despliegue de este, se realizé la instalacién y configuracion del cliente
en uno de los servidores dispuestos por la compaifiia.

Con la implementacion de este sistema, se logré administrar de una manera
eficiente la gestion de los mantenimientos de los equipos y dispositivos,
generando alertas oportunas en las fechas limites para la culminacién de los
mantenimientos. Se optimizo el ingreso de la informacion de los mantenimientos
que se van realizando atreves de los dispositivos moviles ademas, genera
reportes personalizados sobre los avances de estos, el manejo correcto de esta
informacion permitira a la compania realizar estrategias adecuadas para el
desarrollo tecnoldgico siendo estos el pilar de la informacién de la compania.
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1.5 PRESUPUESTO

Tabla 1. Presupuesto global del trabajo de grado

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

RUBROS FUENTES TOTAL
Estudiante Institucion - Externa
IUE
Personal 3.000.000 0 0 3.000.000
Material y suministro 500.000 0 0 500.000
Salidas de campo 0 0 1.500.000 |1.500.000
Bibliografia 500.000 0 0 500.000
Equipos 5.500.000 0 11.000.000 {16.500.000
Otros 0 0
TOTAL 9.500.000 12.500.000 [22.000.000
Tabla 2. Descripcion de los Gastos de Personal
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Nombre del |Funcién en el Dedicacion |Costo Total
Investigador |proyecto
h/semana |Estudiante |[IUE |[Externa
Oscar Analista — 15H/S 1.500.000 1.500.000
Mauricio Desarrollador
Guarin
David Pardo |Analista — 15H/S 1.500.000 1.500.000
Molina Desarrollador
TOTAL 30H/S 3.000.000 3.000.000
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Tabla 3. Descripcion de material y suministro

DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO

Descripcién de tipo de Costo Total
Material yfo suministro Estudiante IUE Externa
Papeleria 200.000 200.000
Comunicaciones 300.000 300.000
TOTAL 500.000 500.000
Tabla 4. Descripcion de salidas de campo
DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO

Costo
Descripcién de las salidas Estudianlinstitucié Total

Externa

te n - IUE
Transportes 0 0 600.000 600.000
Hospedaje 0 0 300.000 300.000
Alimentacion 0 0 600.000 600.000
TOTAL 0 0 1.500.000 |1.500.000
Tabla 5. Descripcion de material bibliografico
DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Costo
Descripcion de compra de material Institucic Total

hlioarafi nstitucion

bibliografico Estudiante UE Externa
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Libros 200.000 200.000
Revistas 100.000 100.000
Libros Electronicos 200.000 200.000
TOTAL 500.000 500.000
Tabla 6. Descripcion de equipos
DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo

Des.cripcién de compra de | netitucid Total
equipos Estudiante o IUE Externa
Portatil 2.000.000 2.000.000
Portatil 2.000.000 2.000.000
PDA 1.500.000 6.000.000 |[1.500.000
Servidor 5.000.000 |5.000.000
TOTAL 5.500.000 5.500.000
1.6 CRONOGRAMA
Id [Nombre Duracion  |Comienzo |Fin Predecesora
1 |Reunidn con el director de 5,d 11/01/2011 |17/01/2011

Operaciones de TI 09:00 19:00
2 [Reunion Coordinador de Field #4.d 18/01/2011 [21/01/2011

Support 09:00 19:00
3 |Documentacion de la informacion 4,d 24/01/2011 {27/01/2011 1,2

recopilada en las entrevistas 09:00 19:00
4 |salida de campo para los 4.,d 28/01/2011 |02/02/2011 3

proyectos 09:00 19:00
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5  |Recopilacion Informacion salidas 4,d 03/02/2011 |08/02/2011 @4
de campo 09:00 19:00
6  |[Reuniodn para analizar el proyecto [2,d 09/02/2011 [10/02/2011 @4
09:00 19:00
7  [Realizar el Documento de 2.d 11/02/2011 {14/02/2011 5.6
Alcance 09:00 19:00
8  [Documento de Vision 2.d 15/02/2011 |16/02/2011 |7
09:00 19:00
9  |Analisis del disefio del proyecto [5,d 17/02/2011 23/02/2011 |8
09:00 19:00
10 [Documento de Necesidades 3,d 24/02/2011 {28/02/2011 9
09:00 19:00
11 [Documento de Requerimientos  |3,d 01/03/2011 |03/03/2011 |10
09:00 19:00
12 [Documento de Casosde Usoy [2,d 04/03/2011 |07/03/2011 |11
Definir actores de sistema 09:00 19:00
13 |(Graficas de Interfaz de Usuario  [2,d 08/03/2011 |09/03/2011 |12
Final del Software 09:00 19:00
14 [Reunién para definir la 1,d 10/03/2011 {10/03/2011 |13
arquitectura del Sistema 09:00 19:00
15 |Documento basado en 1,d 11/03/2011 [11/03/2011 |14
arquitectura de Servicios 09:00 19:00
16 [Prototipo de base de datos 1,d 14/03/2011 [14/03/2011 |15
09:00 19:00
17 |Disefiar la base de datos S5,d 15/03/2011 [21/03/2011 |16
09:00 19:00
18 |Desarrollo del software 43.d 22/03/2011 |19/05/2011 |17
09:00 19:00
19 |Pruebas y retroalimentacion 29.d 11/04/2011 [19/05/2011 |17
09:00 19:00
20 |(Correcciones y entrega 6,d 20/05/2011 [27/05/2011 (19,18
09:00 19:00
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2. MANTENIMIENTO PREVENTIVOS EN EQUIPOS DE COMPUTO

2.1 ANTECEDENTES RELACIONADOS A SISTEMAS DE INFORMACION DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN EQUIPOS DE COMPUTO.

Desde hace muchos afos, las empresas centraron su atencién en la produccién y
las ganancias, ignorando la importancia del mantenimiento, viéndolo como un mal
necesario, desde un tiempo atras se va venido dando un giro total, los gerentes
estan viendo la funcidn del mantenimiento. El punto de origen donde las empresas
vieron la necesidad fue propiamente en los departamentos de mantenimiento,
donde este paso a ser el mas costoso de la compaiiia.

Dentro del mantenimiento y organizaciones de la produccion, debe haber cambios
en lo tecnologico y en lo filosofico-organizacional sobre la manera que los
departamentos manejan su actividad diaria.

En las mejores practicas de mantenimiento, es necesario tener en cuenta las
areas que esta involucradas, tales como; Inventario, programacion del
mantenimiento preventivo, técnicas de mantenimiento predictivo, gestion de
activos, costos de herramientas, tecnologia, lo importantes es considerar la
totalidad y adoptar una técnica que abarque todos los conceptos. En una empresa
moderna y efectiva se reconoce la conectividad de los temas que afectan a la
eficiencia del mantenimiento.

Un programa efectivo tanto preventivo como correctivo, es la base del programa
de mantenimiento de toda empresa. el ideal es que la relacion entre preventivo y
correctivo sea de 90/10, preventivo 90% vy correctivo 10%, cualquier otro
porcentaje requiere que sea mejorado, porque esto implica mayores gastos de
mantenimiento correctivo, implican paradas no programadas de planta, mayor
desgaste del equipo y una vida util disminuida del equipo.

La tecnologia juega un rol en el progreso del mantenimiento, para poder tener
operaciones eficientes, se debe recolectar la mayor cantidad de datos y
analizarlos.

Para verificar que tipo de tecnologia que se esta utilizando en el mercado
actualmente para soluciones de este tipo, se realiz6 sondeo el cual se presenta a
continuacion.

“Solutek es una empresa especializada en outsourcing tecnoldgicos que presta el
servicio de mantenimiento preventivo. Esta empresa maneja un sistema al cual a
cada computador se le crea una Hoja de vida o historia clinica del equipo, donde
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se registras todos los mantenimientos que se le hacen a los equipos. Luego esta
hoja de vida es archivada en un repositorio on- line para su posible consulta™.

“Compuredes es también una empresa que presta el servicio de mantenimientos
preventivos y correctivos de equipos de computo, de impresion y dispositivos
electronicos. esta empresa para gestionar la informacién de los mantenimientos lo
hacen de forma similar a la que se maneja en Soporte S.A. manejan archivos
planos donde se lleva el registro de los equipos, ya con la informacién se realiza
un informe el cual es presentado a la empresa a la cual se le esta prestando el
servicio™.

La empresa Soporte S.A es contratada para realizar mantenimientos
preventivos a los equipos y servidores de una empresa en particular,
divididos en Criticos, medio criticos y normales.

Los mantenimientos a los equipos criticos se realizan 4 veces al aino. Un equipo
es catalogado como critico cuando por su ubicacién o por el tipo de operacion que
maneja y se requiere que se encuentre en 6ptimas condiciones.

Los mantenimientos a los equipos medio criticos se realizan 2 veces al afio. Un
equipo es catalogado como medio critico cuando por su ubicacién o por el tipo de
operacion que maneja no se considera critico para la operacion de la compafia.

Los Mantenimientos a los equipos normales se realizan 1 vez al ano. Un equipo
es catalogado como normal cuando por su ubicacion o por el tipo de operacién
gue maneja no representan un riesgo para la operacion de la compainia.

El proceso a realizar en los mantenimientos preventivos en los equipos consta de
una limpieza interna, externa y de los accesorios que lo componen. Una vez
realizado el mantenimiento se procede en Ila realizacion del acta del
mantenimiento preventivo. Esta acta esta compuesta; por los datos del
funcionario responsable del equipo, los datos de quien recibe a satisfaccion el
equipo, los seriales del equipo y dispositivos que lo componen. Para garantizar el
correcto funcionamiento del equipo se debe realizar un Check List, que consta del
funcionamiento general del equipo, limpieza fisica realizada, funcionamiento de los
diferentes dispositivos y por ultimo la verificacion y ejecucion del equipo, dejando

! Entrevista Freddy Solis, Ingeniero de Sistemas, Analista de Soporte Solutek, Medellin,
14 de Octubre de 2010.

2 Entrevista Andrés BARRIOS Ingeniero de Sistemas, Analista de Soporte Compuredes,
Medellin, 28 de Octubre de 2010.
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Como constancia la firma del responsable del equipo y de la persona encargada
de la realizacion de dicho mantenimiento. Luego de realizado el mantenimiento se
realiza el escaneo del acta, y es subida a repositorio, para una futura consulta o
para efectos de auditoria.

La gestion que se tiene sobre esta informacidon se maneja de la siguiente manera:

Se maneja un archivo de Excel general por proyecto, en el cual se centraliza la
informacion de los mantenimientos que se realizan en cada zona, ciudad y sede.
Este archivo es alimentado con la informacién suministrada por cada uno de las
personas encargadas de la realizacion de los mantenimientos, el archivo de Excel
se maneja contiene la siguiente informacion.

Nombre de sede: Nombre de la sede en la que se encuentra el equipo.
Nombre del usuario: Nombre del usuario responsable del equipo.
Nombre del equipo: Nombre del equipo en la red a la que pertenece.
Tipo de equipo: Define si es portatil, servidor o escritorio.

Serial: Serial fisico del equipo.

Fecha de Mantenimiento: Fecha en la cual se realizé el mantenimiento:
Disco duro: Tamafno total del disco duro.

Disponible Disco duro: Espacio disponible en el disco duro.
Procesador: Tipo y velocidad del procesador.

RAM: Memoria RAM del equipo.

Mantenimiento realizado por: Nombre de la persona encargada de realizar
el mantenimiento.

En la actualidad en el mercado nacional e internacional no se tiene una
herramienta que cumpla con las necesidades que tiene la compafia, existen
algunos desarrollos en el mercado que se podrian implementar en la compainia,
sin garantizar la satisfaccion del cliente. Algunas empresas han implementado
dispositivos moviles como soluciéon para la toma de inventario y solicitud de
pedidos pero sin satisfacer la toma de informacion de los mantenimientos.

Algunas de las empresas que vienen trabajando en areas afines son:
“MP9: Es un software de control y administracion del mantenimiento que le

ayudara a mantener toda la informacién de un departamento documentada
y organizada, esta herramienta informa sobre los trabajos que se deben
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realizar dia a dia, y programara la fecha para el proximo mantenimiento;
este software esta disefiado y pensado para equipos del sector industrial”3.

‘EASYMAINT: Es un software disefiado para cualquier tipo de empresa,
empresas industriales grandes y pequefas de todo tipo, plantas industriales
grandes y pequefias de todo tipo, plantas industriales, ofrece una
arquitectura abierta y es facil de aprender, le ofrece reportes
personalizables para ayudar en la administracion de sus operaciones,
desde una solicitud de trabajo hasta el control total de la gestion™.

Sistema de Mantenimiento de maquinaria: Es un sistema industrial de
ofimatica que permite planear el mantenimiento de forma preventiva de las
maquinas y sus principales componentes y de forma complementaria lleva
a una bitacora especificando las tareas correctivas y el registro de los
incidentes que hayan sucedido.

‘MMS Net: Programa de mantenimiento industrial, con una operacion
amigable, facil implementacion, posee modulos administrativos y técnicos,
generacion de reportes, operacion directa usando web browser™

‘PROMAT: Sistema integral de mantenimiento que combina conceptos
tradicionales con tecnologia avanzada, para ofrecer a la empresa la
posibilidad de reducir costos, mejorar controles, y mejorar la productividad.
El sistema cuenta con el manejo de horas de mano de obra, seguridad
laboral, y contratistas que invirtieron en la ejecucién de una Orden de
trabajo. Materiales y suministros que se utilizaron en la Orden de trabajo,
generacion de reportes™.

“PGMWin: es una herramienta informatica disefiada para dar soporte en la
complicada tarea de gestionar mantenimiento de planta. Es un paquete de

3 TECNICA APLICADA INTERNACIONAL S.A. MP9. {En linea}. {Consultado junio de

2010}. Disponible en: http://mpsoftware.com.mx/es/home.html (la cita es: autor. titulo [online],
afio, ciudad p. y en la referencia bibliografia atin mas completa. Completa

* OFIMATICA S.A. Software de Mantenimiento de Maquinaria. {En linea}. {Consultado
Agosto de 2010}. Disponible en:http://www.ofima.com/11-Mantenimiento-
Magquinaria.html?gclid=CMaTxvav06MCFU7s7QodHB453w

> AM PRODUCTS INC. MMS net. {En linea}. {Consultado Agosto de 2010}. Disponible
en: http://www.attr.com/

® PROMAT. Promat. {En linea}. {Consultado Agosto de 2010}. Disponible en:
http://www.promat.co.cr/
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software para la gestion del mantenimiento industrial, es un sistema
modular y abierto, entorno de trabajo sencillo y amigable, soporta cualquier
tipo de bases de datos™.

“CMDB: es un software que administra el inventario de recursos de
software y hardware que tiene la empresa Cementos Argos suministrado
por Hewlett-Packard. Esta instalado un servidor de la compafia, el cual
realiza un escaneo de toda la red e identifica, el nombre del equipo y las
caracteristicas fundamentales de este, tanto fisicas como logicas™®.

2.2 REFERENTES MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN EQUIPOS DE
COMPUTO:

La tecnologia que sera utilizada en el desarrollo del proyecto es la siguiente:

El disefio de la solucion se hara mediante la utilizacion de herramientas de
software y de hardware, que integradas de manera adecuada, permitiran brindar
una solucién adecuada a Soporte S.A para el manejo de los mantenimientos de
los equipos de computo de los diferentes proyectos que tiene a su cargo.

Para la estructura légica del proyecto, nos apoyaremos en una herramienta
basica, la cual ayuda en el modelamiento de la informacion

Enterprise Architect: es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML,
cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través
de las etapas del analisis, modelos de disefio.

UML se puede describir como una técnica que es utilizada para el modelamiento
de sistemas orientados a objetos en todas sus fases, esto ayuda en la planeacién
y el control del proyecto, minimizando el tiempo de desarrollo, crea un lenguaje de
modelamiento universal. Dentro de las fases mas utilizadas en el modelamiento
con UML estan: Analisis de requerimientos, Analisis, Disefio, programacion y
pruebas.

Para el desarrollo de esta solucion, se utilizara una de las herramientas mas
funcionales que se tiene hoy en dia, Visual Studio Team System 2008 (VSTS), la
cual es un conjunto de herramientas para arquitectura, disefio, desarrollo de bases

7 SEPRISA. PGMWin. {En linea}. {Consultado Agosto de 2010}. Disponible en:
http://www.pgmwin.es/

8 Entrevista con Yedinson Toro, Ingeniero de Sistemas Cementos Argos, Profesional de
tecnologia Medellin, 28 de Noviembre de 2010
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de datos y comprobacién de aplicaciones. La solucién proporcionada da una
visibilidad de toda la empresa en el proceso de desarrollo, a través de elementos
de trabajo, generando una mejor trazabilidad y organizacion jerarquica

Para lograr una interfaz mas solida y rica en contenido, entre la capa de
presentacion y la capa de acceso a datos, se basé en un nuevo componente
integrado al Visual Studio 2008 denominado Entity Framework 4.0 el cual es un
conjunto de tecnologias de ADO.NET permitiendo un mejor desarrollo de
aplicaciones orientadas a objetos, este se encarga del modelo de acceso a datos,
Logica de negocio y servicio web.

Entity esta en la capacidad de crear un modelo de acceso a datos implementando
un patrén de ORM que es capaz de convertir los datos del sistema en una base
de datos orientada a objetos de manera virtual permitiendo trasformar un registro
en un objeto o viceversa y asi ser tratado como entidades dentro del desarrollo del
aplicativo

La capa de acceso a datos, estara soportada por un motor de bases de datos muy
estable llamado SQL Server 2008, este explota la flexibilidad y potencia de los
sistemas relacionales, permitiendo gran variedad de operaciones en diferentes
lenguajes de programacion, permite una alta productividad en codificacion y la
orientacién a objetos, permite extraer y analizar datos resumidos para el analisis
de la informacion, dentro de las principales caracteristicas que posee se pueden
extraer las mas importantes como los son:

Orientada al desarrollo: Se adapta a diversos lenguajes de programacion, entre los
que se encuentran: Visual c++, Visual c#, Cobol, Java entre otros.

Gestidn: La administracion y gestidon de las bases de datos resulta muy facil,
reduciendo su complejidad.

Escalabilidad: puede ser utilizado desde una sola estacion, hasta un despliegue
completo de miles de usuarios accediendo de forma simultanea.

Windows XP, Windows Vista y Windows 7 son las plataformas de Sistema
Operativo sobre las cuales se podra ejecutar el software, una vez que éste sea
implementado.

Los dispositivos finales en los cuales se va a soportar la aplicacion son:

Dispositivo mévil: Se utilizara en el ingreso de los datos recolectados en los
mantenimientos.

Estacion de trabajo: son los computadores que seran utilizados para la
administracion del inventario
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Servidor de base datos: este sera el servidor donde se encontrara alojada
la base de datos y el aplicativo

La correcta combinacion de estas tecnologias, permitiran la creacién de un
sistema de informacion que permitan optimizar el proceso de administracion y
toma de decisiones sobre los mantenimientos realizados en los diferentes

proyectos.
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3. DESARROLLO DE OBJETIVOS PLANEADOS

3.1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE REALIZANDO UN
LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS.

Para dar solucion a este objetivo se realizaron varias entrevistas investigativas con
los coordinadores y gerente de proyectos especiales y el cual dio como resultado
los siguientes documentos:

Documento de Vision y Alcance (véase anexo A)

Documento de requerimientos (véase anexo B)

3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Con base en el levantamiento de requerimientos se obtuvo como resultado el
disefio de la base de datos la cual garantiza que la informacion esta normalizado
en 5 forma normal-

El modelo de la base de datos es un modelo entidad-relacion que describe la
distribucion de los datos almacenados en un sistema de forma abstracta

Este modelo esta compuesto por 9 tablas normalizadas en quinta forma normal
las a continuacion se describe cada una de las tablas con sus atributos:

Tabla Usuario
Atributos:

[Usuario](
[CC] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Nombre] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Apellido] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Cargo] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Email] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Id_sede] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Id_rol] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[UN] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Usuariolnicio] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Password] [nvarchar](50) NULL,

Funcion: esta tabla contiene toda la informacién relevante al usuario como es el la
cedula, nombre, apellido, cargo, email y unidad de negocios. También tiene 2
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llaves foraneas |d_sede para poder asociar una sede al usuario esta llave es una
llave primaria de la tabla sede y Id_rol para poder asociarle un rol al usuario. Los
atributos de Usuariolnicio y Password estan reservados para los usuarios que van
a ingresar a Sigman para el resto de los usuario este campo tendra el valor de
NULL

Llave primaria:
CC

Llaves foraneas

Id_sede
Id_rol

Tabla Sede

Atributos
[Sede](

[Id_Sede] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Id_Zona] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](50) NOT NULL,

Funcion: esta tabla con tiene toda la informacion relevante a la sede que
pertenecen a la empresa. Elid es un identificador de la sede y en descripcién esta
el nombre de la sede, tiene un llave foranea Id_zona para poder asociar una zona
a la sede esta es llave primaria en la tabla zona.

Llave primaria

Id_sede

Llaves foraneas

Id_zona
Tabla Zona

Atributos

[Zona](
[Id_zona] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](50) NOT NULL,
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Funcion: esta tabla contiene toda la informacion relevante a las zonas en las que
tiene presencia la empresa. El Id es un identificador de la zona y en descripcion
esta el nombre de la zona

Llave primaria

Id_zona

Tala Vicepresidencia

Atributos
[Vicepresidencias](
[UN] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](50) NOT NULL,

Funcién: esta tabla contiene toda la informacién relevante a las Unidades de
Negocio que tiene la empresa. ElI UN es un identificador de la Unidad de
Negocios y en la descripcién esta el nombre de la Unidad de Negocios

Llave primaria

UN

Tabla roles
Atributos
[Roles](
[Id_Rol] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Descripcion] [nvarchar](50) NOT NULL,

Funcién: esta tabla contiene toda la informacion relevante a los roles que se tiene
para poder ingresar a Sigman. El Id es un identificar del rol y en la descripcion
esta el nombre del rol

Llave primaria
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Id_rol

Tabla equipo

Atributos
[Equipo](

[Service_tag] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Id_zona] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Serial_Monitor] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Nombre_PC] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Serial_teclado] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Serial_Mouse] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Memoria] [nvarchar](50) NOT NULL,
[DD] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Procesador] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Punto_Red] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Version_SO] [nvarchar](50) NOT NULL,
[MAC] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Tipo_Conexion] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Id_tipo] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[CC] [numeric](18, 0) NOT NULL,

Funcién: contiene toda la informacidn relevante a los equipos, en esta se consigna
informacion como seriales de los dispositivos e informacion general del pc esta
tiene 2 llaves foraneas una CC para poder asociar el pc a un usuario y hace
referencia a la tabla Usuario, la segunda llave foranea es Id_tipo para poder
asociarle el tipo de mantenimiento que se le debe de hacer al pc y hace referencia
a la tabla Tipo_Mantenimiento
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Llave primaria
Service_tag

Llaves foraneas
Id_tipo
CC

Tabla Tipo Mantenimiento

Atributos
[Tipo_Mantenimiento](
[Id_tipo] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Nombre] [nvarchar](50) NOT NULL,
[Numero_Mantenimiento] [numeric](18, 0) NOT NULL,

Funcion: contiene toda la informacion relevante a los tipos de mantenimientos, el
Id es un identificador del tipo de Mantenimiento que se debe hacer y el
Numero_Mantenimiento son las veces que se le debe de hacer mantenimiento al
pc en un aio

Llave primaria

Id_tipo
Tabla Mantenimiento

Atributos:
[Mantenimiento](
[Id_Mantenimineto] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Fecha] [datetime] NOT NULL,
[Service tag] [nvarchar](50) NOT NULL,
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[Pregunta_1] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_2] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_3] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_4] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_5] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_6] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_7] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_8] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_9] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_10] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_11] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_12] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_13] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_14] [bitf] NOT NULL,
[Pregunta_15] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_16] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_17] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_18] [bitf] NOT NULL,
[Pregunta_19] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_20] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_21] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_22] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_23] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_24] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_25] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_26] [bitf] NOT NULL,
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[Pregunta_27] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_28] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_29] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_30] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_31] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_32] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_33] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_34] [bit] NOT NULL,
[Pregunta_35] [bit] NOT NULL,

Funcién: contiene toda la informacion relevante a los mantenimientos realizados a
los pc. el Id es un identificador del mantenimiento que se realizo, la fecha es la
fecha en la que se realizé el mantenimiento. Tiene una llave foranea Service tag
para poder asociar el mantenimiento al equipo y hace referencia a la tabla equipo.
Las preguntas que van de la 1 a las 35 es una serie de preguntas que hace parte
de un checklist para verificar el funcionamiento del pc

Llave primaria

Id_Mantenimiento
Llave foranea

Service_tag

Tabla: Fecha Mantenimineto

Atributos
[Fecha_Mantenimientos](
[Id_fecha] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Id_tipo] [numeric](18, 0) NOT NULL,
[Fecha_1] [datetime] NULL,
[Fecha_2] [datetime] NULL,
[Fecha_3] [datetime] NULL,
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[Fecha_4] [datetime] NULL,

Funcién: contiene toda la informacién relevante a las fechas de los
mantenimientos. El Id es un identificador de las fechas de mantenimientos. Los
campos fecha es la limite en las cuales se debe de tener listos los
mantenimientos, Fecha_1 es la fecha limite en la cual se debe de cumplir el primer
mantenimiento, Fecha_2 es la fecha limite en la cual se debe de cumplir el
segundo mantenimiento solo aplica para los equipo con tipo de mantenimiento
critico y medio critico, Fecha_3 es la fecha limite en la cual se debe de cumplir el
tercer mantenimiento solo aplica para los equipos con mantenimiento critico,
Fecha 4 es la fecha limite en la cual se debe de cumplir el cuarto mantenimiento
solo aplica para los equipos con mantenimiento critico. Tiene una llave foranea
Id_tipo para poder asociarle un tipo de mantenimiento a las fechas y hace
referencia a la tabla Tipo_mantenimineto

Llave primaria

Id_fecha
Llave foranea

Id_tipo

Figura 1. Modelo entidad relaciéon
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3.3. DISENAR UNA SOLUCION WEB CLIENTE-SERVIDOR.

Se realiz6 el disefio de una aplicacién mixta; permite tener acceso desde un host o
dispositivo mévil, se logré reducir el tiempo para la toma de la informacion
haciendo que este proceso sea mas eficiente y eficaz. La informacion esta en
linea y disponible para su consulta, se cuenta con la trazabilidad de los equipo
ayudando a la toma de decisiones. Permite realiza la programacion de las fechas
de culminacion de los diferentes tipos de mantenimientos.

La aplicacién esta distribuida en 2 servidores de la compaiiia, por politicas de la
empresa este dispone de un servidor de Componentes y un servidor de bases de
datos.

En el servidor de componentes esta instalada la aplicacion Servidor y todos sus
servicios, estera sera el punto de acceso a los clientes.

En el servidor de bases de datos se dispone de Microsoft SQL Sever 2008, en
este esta alojada la base de datos de Sigman y por medio del acceso a datos se
hara comunicacién con la aplicacion servidor.

La solucién esta enfocada en un principio para su ejecucion desde la red de
Cementos Argos.

Figura 2. Diagrama de Despliegue
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4. DOCUMENTACION DE PRUEBAS

Alcance

Con la etapa de pruebas se desea realizar una validacion funcional del aplicativo,
con el fin de entregarle al usuario final un producto estable, confiable y que cumpla
con las necesidades.

Modulos de prueba

Para garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo, se dan varios escenarios
en donde se simulan alternativas que se puedan dar ya cuando el aplicativo este
implantado, garantizando la eficiencia y la eficacia. Se realizaron diferentes tipos
de pruebas:

Pruebas de compatibilidad: Como el aplicativo es una solucién Web, este
puede trabajar en cualquier sistema operativo, en este caso se validé la
funcionalidad en los diferentes navegadores web.

Pruebas de estrés: se someti6 al aplicativo a situaciones extremas de
transacciones simultaneas.

Pruebas de rendimiento: Se sometio el aplicativo en condiciones habituales
de uso.

Pruebas negativas: se sometid el sistema a errores en los ingresos de la
informacioén.

Modulos a probar

Los mdodulos que fueron sometidos a las pruebas fueron los siguientes:

Inicio de sesion.

Gestidn usuarios.

Gestidn de equipos

Gestidn de sedes.

Gestidon de Zonas.

Gestion de Roles.

Gestidon de Unidades de negocio.
Mantenimientos.
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Resultados

Las pruebas se realizaron en un ambiente simulando con las condiciones reales
con las cuales el aplicativo funcionara.

Pruebas de compatibilidad: Dado que es una solucion web, se realizaron pruebas
con todos los médulos en diferente sistema operativos y navegadores web. Los
resultados fueron exitosos.

Tabla 7. Pruebas de Compatibilidad.

Sistema Operativo

Navegador WEB

Resultado

Windows XP SP2

Internet Explorer (7,8,9)

Satisfactorias

Windows XP SP2

Mozilla (3.5, 4.2, 5)

Satisfactorias

Windows XP SP3

Mozilla (3.5, 4.2, 5)

Satisfactorias

Windows XP SP3

Internet Explorer (7,8,9)

Satisfactorias

\Windows XP SP3

Safari

Satisfactorias

Mac OS Leopard

Safari

Satisfactorias

Windows 7 Internet Explorer (8,9) Satisfactorias
\Windows 7 Mozilla 5 Satisfactorias
\Windows 7 Safari Satisfactorias

\Windows Mobile 6

Internet Explorer

Satisfactorias

\Windows Mobile 6

Opera

Satisfactorias
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Inicio de sesion:

Tabla 8. Resultados pruebas Inicio de sesion.

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

El ingreso se realizoé con
exito, se presentd un poco
de lentitud en la

Debido que la transaccién
se realiza en un ambiente
web, es normal este tipo de

validacion. retrasos.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales el
ingreso se realiza sin
problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.

Gestion de usuarios:

Tabla 9. Resultados pruebas gestion de usuarios

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realizé la gestion de los
usuarios sin presentar
fallas, Ingreso,
modificacion y eliminacion.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, se encontro
que la consulta de usuarios
se debia refrescar luego de
culminada la transaccion
para visualizar todos los
usuarios registrados.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.
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Gestidn de equipos:

Tabla 10. Resultados pruebas gestion de equipos.

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realiz6 la gestion de
equipos sin presentar
fallas, Ingreso,
modificacion y eliminacion.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, se encontré
que la consulta de equipos
se debia refrescar luego de
culminada la transaccion
para visualizar todos los
usuarios registrados.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.

Gestion de sedes:

Tabla 11. Resultados pruebas gestion de sedes.

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realizé la gestion sedes
sin presentar fallas,
Ingreso, modificaciéon y
eliminacion.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, se encontro
que la consulta de usuarios
se debia refrescar luego de
culminada la transaccion
para visualizar todos los
usuarios registrados.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.
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Gestion zonas:

Tabla 12. Resultados pruebas gestion de zonas.

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realiz6 la gestion de
zonas sin presentar fallas,
Ingreso, modificaciéon y
eliminacion.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, se encontré
que la consulta de usuarios
se debia refrescar luego de
culminada la transaccion
para visualizar todos los
usuarios registrados.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.

Gestion Roles:

Tabla 13. Resultados pruebas gestion de roles.

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realizé la gestion de
Roles sin presentar fallas,
Ingreso, modificaciéon y
eliminacion.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, se encontro
que la consulta de usuarios
se debia refrescar luego de
culminada la transaccion
para visualizar todos los
usuarios registrados.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.
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Gestion Unidades de negocio:

Tabla 14. Resultados pruebas gestion de UN

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realizé la gestion de
unidades de negocio sin
presentar fallas, Ingreso,
modificacién y eliminacion.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, se encontré
que la consulta de usuarios
se debia refrescar luego de
culminada la transaccion
para visualizar todos los
usuarios registrados.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.

Mantenimientos:

Tabla 15. Resultados pruebas Mantenimientos.

Tipo de prueba

Resultado

Observacion

Estrés (20 Transacciones
simultaneas)

Se realizé el ingreso de los
mantenimientos, se
presentd un poco de
lentitud al realizar el
reporte.

Debido a que en el ingreso
son 20 transacciones
simultaneas, la generacion
de reporte se realizé un
poco lento, pero sin
presentar fallos.

Rendimiento Satisfactorio En condiciones normales la
gestion de usuarios
funciona sin problemas

Negativas Satisfactorias Se realizan validaciones de

campos.
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5. CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se adquirieron conocimientos y la experiencia
que se requiere para la realizacién de proyectos de complejidad media, teniendo
en cuenta todas las responsabilidades que esto implica. Gracias a la continua
retroalimentacién del cliente, que dio como resultado un proyecto exitoso que
cumplié a cabalidad con las expectativas planteadas al comienzo del mismo, se
logro realizar un sistema de gestidn confiable y funcional para los mantenimientos
preventivos de la compafia Soporte S.A.

El desarrollo de los objetivos se llevé a cabo mediante una continua indagacion y
con un correcto levantamiento de requerimientos podemos garantizar que las
necesidades del cliente se satisfagan. Realizando continuas entrevistas vy
aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional, y gracias a
los conocimientos aplicados de nuestro asesor de proyecto de grado viéndose
esto reflejado en el proyecto.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto fueron las
siguientes:

e Enterprise Architect: Herramienta para el disefio y analisis de UML,
cubriendo todas las etapas de desarrollo de software y el modelamiento de
sistemas orientados a objetos en todas sus fases.

e Visual Studio Team System 2008 (VSTS): conjunto de herramientas para
arquitectura, disefio, desarrollo de bases.

Entity Framework 4.0: conjunto de tecnologias de ADO.NET que permite
desarrollar aplicaciones orientadas a objetos, este se encarga del modelo de
acceso a datos, Logica de negocio y servicio web.

e SQL Server 2008: motor de bases de datos

Estas herramientas son lo bastantemente completas, lo cual nos permitieron
desarrollar un producto de calidad.

Como la informacion es el bien mas preciado de toda organizacién, se requiere un
grupo de herramientas que apoyen en todo el proceso productivo, las cuales
deben adaptarse a las necesidades del cliente. SIGMAN logro administrar de una
manera exitosa la informacion de los mantenimientos que se realiza en la
compafia, con un correcto disefio e implementacion de un modelo de bases de
datos, logrando reducir tiempo en el levantamiento de la informacién y
proporcionando herramientas que ayudaran a la toma de decisiones. La solucion
web Cliente-Servidor, maneja un entorno visual amigable e intuitivo mejorando asi
la experiencia del usuario, el facil acceso desde dispositivos mdviles, garantiza
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qgue las personas responsables de la toma de decisiones estén enteradas en todo
momento del avance del proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de grado puede ser utilizado como base para posteriores
desarrollos relacionados con la administracion de la informacion de los
mantenimientos preventivos en los equipos de computo.

La correcta utilizacion de los sistemas de informacion para el manejo de los
mantenimientos en las empresas es importante y necesaria puesto que con ellos
se reducen gastos y tiempo en la prevenciéon de futuras fallas en los equipos de
computo asi como la subutilizacion de recursos humanos
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ANEXO A

Vision
Introduccion

Este documento tiene como objetivo la documentacion de la fase de visidén del
proyecto SIGMAN.

Esta etapa es una oportunidad para que la empresa Soporte S.A. y el equipo de
trabajo discutan, acuerden y compartan la misma vision y alcance del proyecto.

Al finalizar esta etapa se entregara un documento que contiene la siguiente
informacion: vision y alcance del proyecto, conformacion del equipo de trabajo,
objetivos de disefo.

Propdsito

El propésito de este documento es recopilar, analizar y definir a un alto nivel las
necesidades y caracteristicas de SIGMAN. Se focaliza en las capacidades
requeridas por la empresa Soporte S.A. y los usuarios finales y por qué estas
necesidades existen. Los detalles de cémo SIGMAN cumple con estas
necesidades se detallan en los casos de uso y especificaciones adicionales

Alcance

Este documento tendra como alcance la recopilacion de las necesidades de la
empresa Soporte S.A. para la gestion de la informacion de los mantenimientos
preventivos que esta realiza

Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

Informacion General

El propédsito de este documento es dar a conocer las necesidades, falencias y
dificultades que se presentan en el proceso de administracion de la informacion de
los mantenimientos preventivos realizados en los proyectos que maneja la
empresa Soporte S.A, la informacion recopilada en este documento concibe que
el grupo de trabajo y los usuarios finales de SIGMAN compartan el mismo enfoque
de las necesidades y el alcance del proyecto.
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El enfoque que pretende este documento es organizar la informacion de tal
manera que entre el grupo de trabajo y los usuarios finales de SIGMAN haya un
mismo lenguaje y asi tener claro cuales son las necesidades que se van a resolver
con el desarrollo del producto y cual va a ser el alcance que este tiene.

Posicionamiento

Oportunidad de Negocio

Actualmente la empresa Soporte S.A no cuenta con un sistema centralizado para
la gestion de la informacion de los mantenimientos realizados a los equipos en los
diferentes proyectos que maneja la compafiia, como lo son la recopilacion de la
informacion de cada uno de los mantenimientos realizados a los equipos de
coOmputo, la toma de decisiones en base a al avance y estado de los
mantenimientos realizados en los diferentes proyectos, informacién desactualizada
y la identificacion de equipos de computo o dispositivos a los cuales, no se les
esté dando el uso adecuado, 0 que por su naturaleza ya no sean aptos para las
labores de la compaiiia.

Para la toma y andlisis de la informacion de los mantenimientos preventivo ya se
tiene implementado un sistema, lo que pretendemos con la implementacion de
SIGMAN es facilitar el manejo de informacién y gestién de recursos tanto de
personal como de activos.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la empresa Soporte S.A, es contratada para la realizacion de
mantenimientos preventivos a los equipos de computo en varias empresas de
diferentes sectores de la economia colombiana; el contrato que se realiza con las
diferentes empresas, consta de tres tipos de mantenimientos a realizarse en los
equipos de computo, los cuales son: Mantenimientos Criticos; se realizan 4 veces
al afio, Mantenimientos Medios Criticos; se realizan 2 veces al afio y los
Mantenimientos Normales; se realizan 1 vez al afio. Un equipo es categorizado en
un mantenimiento dependiendo de su importancia, y los factores ambientales del
medio que lo rodea.

Cuando es realizado el mantenimiento del equipo, se realiza un acta de
Mantenimiento, la cual contiene la informacion sobre el computador y sobre el
usuario responsable de este. Esta informacion sirve de apoyo tanto para el cliente;
para llevar un control de inventario, estado y usuario, y para Soporte S.A para
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llevar un control del avance general de los mantenimientos, ya que por contrato,
se debe cumplir con ciertas fechas pactadas, para no incurrir con penalidades por
retraso. Con esta informacion, se realiza un informe el cual es presentado al
cliente para evaluar el avance de los mantenimientos.

Una vez realizado el mantenimiento, el funcionario que lo realiza, debe de
digitalizar esta informacion, en un libro de Excel, el cual es enviado semanalmente
al coordinador del proyecto. El coordinador debe centralizar esta informacion en
otro libro de Excel. El cual es presentado al cliente y al Gerente de proyectos de la
empresa Soporte S.A.

El Gerente de proyectos, se encarga de recopilar la informacién de todos los
proyectos de la empresa Soporte S.A, esta informacion ayudara en la toma de
decisiones y sera utilizada para una correcta gestion de los recursos humanos y
fisicos de cada proyecto.

El problema de Toma de la informacion del mantenimiento en
sitio.
afecta a El técnico, usuario final.

El impacto asociado es El técnico pierde mucho tiempo en la toma de
la informaciéon después de realizar el
mantenimiento de cada equipo, el usuario se
ve afectado por esta demora al no poder
proseguir con su trabajo.

una adecuada solucion Realizar la toma de la informacién en un
seria dispositivo movil; esto agiliza el proceso que
realiza el técnico y no incomoda al usuario.

El problema de Recopilacion de la informacion.

afecta a El técnico

El impacto asociado es El técnico pierde mucho tiempo en
recopilacion de la informacion al finalizar la
jornada, teniendo que digitalizar el trabajo
realizado en el dia.
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una adecuada solucion
seria

Al digitalizar la informacion en el momento de
realizar el mantenimiento, esto hace que no
se tenga que re trabajar al finalizar el dia, es
decir un reproceso

El problema de

Pérdida, inconsistencia y duplicidad de la
informacion.

afecta a

Coordinador del proyecto, Cliente

El impacto asociado es

Al realizar este proceso manual, hace que la
informacion que se tenga relacionada no sea
confiable, y esto no garantiza la labor
realizada.

una adecuada solucion
seria

Cuando la informacion es digitalizada y
centralizada no en una hoja de calculo, la
informacion que se tiene es mas confiable,
aunque se pueden presentar errores
humanos, pero estos se minimizan. Esto
garantiza que el coordinador del proyecto
pueda realizar informes los cuales son
presentados al cliente.

El problema de

Informacién en linea.

afecta a

Coordinador del proyecto.

El impacto asociado es

Para que el coordinador del proyecto este
informado del progreso de los mantenimientos
debe de esperar a que cada uno de los
funcionarios envié la informacion del avance y
que este recopile la informacion.

una adecuada solucion
seria

La informacion de cada uno de los
mantenimientos es ingresada inmediatamente
se realice el manteniendo del equipo de esta
manera la informacion estara en linea y el
coordinador puede ver el avance de los
mantenimiento.

El problema de

Toma de decisiones.
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afecta a Coordinador del proyecto y gerente de
proyectos especiales.

El impacto asociado es Con la informacion recopilada de los
mantenimientos el coordinador y el gerente se
ayudan en la toma de decisiones que sera
utilizada para una correcta gestion de los
recursos humanos vy fisicos de cada proyecto.

una adecuada solucion Generando reportes y graficos que ayudan a
seria la toma de decisiones

Declaracion de posiciéon del producto

Se propone como solucién desarrollar un sistema de informacién que cuya
principal prioridad sea automatizar, dentro de lo posible, la gestidon de informacién
de los mantenimientos.

La solucion debe estar en la capacidad de gestionar los roles correctos para cada
uno de los usuarios y de esta forma darle integridad a la informaciéon generando
confianza en ella, para la correcta administracion y ayude en la toma de
decisiones.

Como parte del desarrollo buscamos que el sistema de informacion de
mantenimientos agilice el proceso en la toma de la informacién, apoye a la toma
de decisiones y que la informacion siempre este en linea. Haciendo este proceso
mas eficiente y eficaz, incluyendo nuevas tecnologias que soporten la toma de la
informacion.

Demografia del Mercado

Los usuarios de este sistema de informacion seran los Field support,
coordinadores de proyectos y Gerente de proyectos especiales. De esta forma, los
usuarios del sistema no tienen por qué tener mayor conocimiento en el uso de
herramientas web, por lo que la solucion debe ser facil de utilizar y comprender.

Resumen de Stakeholders
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Nombre

Descripcién

Responsabilidades

Manuel Quijano

Gerente de proyectos
especiales, encargado de
la administraciéon de cada
proyecto en el territorio
nacional

Representa a todos los
usuarios posibles del
sistema.

Seguimiento del
desarrollo del proyecto.

Jorge Pardo

Responsable de todos los
proyectos especiales de
soporte S.A

Aprueba requisitos y
funcionalidades
Seguimiento del
desarrollo del proyecto.

UserSummary
Nombre Descripcién Stakeholder
Técnico Funcionario encargado defField support

realizar los
mantenimientos a los pc

Diego Pulgarin

Es la persona encargada
de coordinador a los field
support en sus
respectivas funciones

Coordinador del
proyecto

Jorge Pardo

Es la persona en cargada
de coordinar a todos los
coordinadores de los
proyectos

Gerente de Proyectos
Especiales

Manuel Quijano

Es la persona de velar por
el correcto
funcionamiento de los
proyectos especiales que
tiene la empresa Soporte

Gerente de Servicios
Especiales

S.A

Perfiles de Stakeholder

Gerente de Servicios Especiales
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Representante  [Manuel Quijano

Descripcién Responsable de todos los proyectos especiales de soporte S.A

Tipo Experto de Sistemas.

Responsabilidad
es

Es la persona que velar por el correcto funcionamiento de los
proyectos especiales que tiene la empresa Soporte S.A

Criterio de Exito

Grado de
participacion

Revisién de requerimientos, estructura del sistema

Comentarios

Ninguno

Gerente de Proyectos Especiales

Representante |Jorge Pardo

Descripcién Representante de la empresa y de todos los usuarios
potenciales de la misma

Tipo Experto de Sistemas.

Responsabilidad
es

Es la persona en cargada de coordinar a todos los
coordinadores de los proyectos

Criterio de Exito

/A definir con el cliente

Grado de
participacion

Revision de requerimientos

Comentarios

Ninguno

Perfiles de Usuario

Técnico

Representante

Field Support
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Descripcién

Field Support Argos

Tipo

Experto de Sistemas.

Responsabilidad
es

Funcionario encargado de realizar los mantenimientos a los pc

Criterio de Exito

A definir con el cliente

Grado de
participacion

A definir con el cliente

Comentarios

Coordinador del Proyecto Cementos Argos

Representante | Diego Pulgarin
Descripcién Coordinador del Proyecto Cementos Argos
Tipo Experto de Sistemas.

Responsabilidad
es

Es la persona encargada de coordinador a los field support en
sus respectivas funciones

Criterio de Exito

/A definir con el cliente

Grado de
participacion

/A definir con el cliente

Comentarios

Gerente de Proyectos Especiales

Representante |Jorge Pardo
Descripcion Gerente de Proyectos especiales de Soporte S.A
Tipo Experto de Sistemas.

Responsabilidad
es

Es la persona en cargada de coordinar a todos los
coordinadores de los proyectos
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Criterio de Exito |A definir con el cliente

Grado de
participacion

A definir con el cliente

Comentarios

Gerente de Servicios Especiales

Representante  [Manuel Quijano
Descripcién Gerente de Servicios Especiales de Soporte S.A
Tipo Experto de Sistemas.

Responsabilidad
es

Es la persona de velar por el correcto funcionamiento de los
proyectos especiales que tiene la empresa Soporte S.A

Criterio de Exito |A definir con el cliente

Grado de /A definir con el cliente

participacion

Comentarios

Descripcidon Global del Producto

Resumen de Capacidades

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Facilidad al ingresar la informacion al
sistema

El sistema cuenta con un interfaz facil
de usar y muy amigable con los usuario.
El usuario le permite al funcionario
ingresar la informacion desde un
dispositivo Mévil o desde un aplicativo
web

Toma de decisiones

El sistema cuenta con generador de
reportes y graficos que le ayudan a la
los usuario que utilicen esta herramienta
a la toma de decisiones
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Informacion en linea La informacion del sistema estara
siempre linea, puesto que el funcionario
que recopila la informacién de los
mantenimientos una vez realiza esta
tarea se procede a subir la informacion
al sistema y esta inmediatamente se
actualizara

Seguridad La aplicacién cuenta con un modulo de
autenticacion al sistema, ademas cada
usuario tiene un rol definido, lo cual se
usa al momento de la autorizacién, esto
brinda seguridad al sistema

Suposiciones y Dependencias

Es posible crear cualquier estructura de datos adicional a las estructuras
existentes.

El personal administrativo esta dispuesto a adaptarse a las nuevas
metodologias

Los usuarios cuentan con conocimiento minimo de herramientas web y de
dispositivos moéviles

Caracteristicas del Producto

ID Prior |Descripcion

1 Alta |La solucion debe tener la capacidad de crear, modificar y eliminar
procesos de flujo basico de informacion.

2 Alta  |Cada proceso puede tener una o mas tareas.

3 Alta |Cada Proceso puede involucrar a uno o mas individuos

4 Alta  |[Mantener un registro de las principales actividades realizadas.

5 Alta  |Manejar diversos tipos de usuarios, asi como también interfaces y
permisos que tendra cada uno.

6 Alta  |Cada usuario es responsable de la informacion que ingrese al
sistema
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Alta  |El proceso de consulta e ingreso de la informacion sera de facil
acceso para los usuarios

Alta  |La informacidén de los procesos estara mas organizando
proporcionando mayor confianza en ella

Alta  |Se puede tener reportes
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ANEXO B

Especificacion de Requisitos
Objeto
Este documento captura los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Los objetivos son:

Recolectar y organizar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Servir como mecanismo de comunicacion entre los interesados.

Representar un acuerdo entre los interesados de lo que debe hacer el sistema.
Servir como entrada para los grupos de disefo e implementacion.

Servir como entrada para las pruebas de software y de aseguramiento de la
calidad.

Este documento también representa los requisitos funcionales como casos de uso,
los cuales son una manera de expresar la forma en que el usuario “usa” el
sistema. Se enfoca en la interaccidén entre el actor y el sistema, describiendo los
pasos que el usuario lleva a cabo para obtener un resultado esperado, junto con
las posibles alternativas de uso

Requisitos Funcionales

Requisitos
El sistema debe:

ID [Titulo Descripcidn Requisito Prioridad de los |ID Caracteristica
Requisito interesados
Autenticacion el sistema debera permitir |(Alta(A) [Identificador de
y autorizacion la autenticacion y la caracteristica
autorizacion al sistema que satisface
este requisito]
Gestionar El sistema debera permitir |(Media(M) [Identificador de
roles hacer las operaciones del la caracteristica
CRUD (Create, Read, que satisface
Update y Delete) sobre los este requisito]
roles
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Gestionar el sistema debera permitir |(Alta(A) [Identificador de
equipos hacer las operaciones del la caracteristica
CRUD (Create, Read, que satisface
Update y Delete) sobre los este requisito]
equipos
Menu de el sistema debera tener un [(M)Media(M)
navegacion |menu de navegacion
amigable
Ayudas tipo el sistema debera indicar |(M)Media(M)
texto ayudas tipo texto para el
ingreso de los datos de los
formatos
Entregar El sistema tendra la (Alta(A)
reportes capacidad de generar
reportes personalizados
Exportar El sistema tendra la (M)Media(M)
reportes capacidad de exportar los
reportes a Excel y a PDF
Imprimir El sistema tendra la (M)Media(M)
Reportes capacidad de imprimir los
reportes.
Modelo de Casos de Uso
Actores
Nombre del Actor Descripcidn

Técnico

El técnico realiza el mantenimiento del
equipo y luego ingresa la informacién
recolectada del mantenimiento

Coordinador

El coordinador estudia y analiza la
informacion recopilada de los
mantenimientos

Gerente del proyecto

El Gerente del proyecto le presenta
los informes al cliente

Cliente

Solicita la realizacion de los
mantenimientos a los equipos de
computo
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Diagrama completo de los casos de uso
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Especificacién de Casos de Uso

CuO01

Nombre Ingreso al sistema

Descripcion Ingresar al sistema con un usuario autorizado
Eventos Ingreso al aplicativo

Iniciadores

Actores Técnico, coordinador, Gerente del proyecto

Precondicion

Se debe tener conexion a la red de la compania Cementos

Argos
Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcidn
1 El usuario ingresa al aplicativo
2 El sistema le muestra una pantalla de logueo
3 El usuario ingresa su usuario y contrasefia
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El sistema valida los datos ingresados por el actor

Pos condiciéon

Se abre la pantalla principal del programa

Flujos Paso Descripcién

Alternativos

1 1 Si el actor no existe el sistema muestra un mensaje

Paso donde indica que debe utilizar un usuario registrado

3

Flujos Paso Descripcién

Alternativos

2 1 Si el actor esta registrado en el sistema pero sus

Paso datos de ingreso no son correctos el sistema

3 muestra un mensaje donde indica que valide los

campos

Cuo02

Nombre Gestionar de roles

Descripcién Un actor autorizado puede realizar la creacion o la eliminacion
de un rol

Eventos Pantalla de inicio

Iniciadores

Actores Coordinador, Gerente del proyecto

Precondicion

El actor debe tener un rol de administrador

Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcidn
1 El usuario ingresa a la opcion de Gestion de roles
2 El sistema le muestra la opcion de creacién o
eliminacion de rol
3 El usuario selecciona la opcion deseada
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El sistema procesa la accion seleccionada por el
usuario.

5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra
el resultado
Poscondicion Se muestra la ventana principal de Gestion de roles
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de creacion de rol
Paso
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion del rol
3 El usuario Digita la informacion del rol a crear
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
6 El sistema crea el usuario si la informacion es valida
7 El sistema muestra la creacion del usuario exitoso.
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
2 1 El usuario selecciona la opcion de eliminacion de rol
Paso
3
2 El sistema solicita el ID del rol a eliminar
3 El usuario digita el ID
4 El sistema valida si el rol existe
5 El sistema arroja un mensaje de error si el rol no
existe
6 El sistema arroja un mensaje indicando si se quiere

eliminar el rol

67




El usuario acepta.

El sistema elimina el rol y muestra un mensaje de
exito

Cu03

Nombre Gestionar de equipo

Descripcién Un actor autorizado puede realizar la creacién, eliminacion y
modificacion de un equipo

Eventos Pantalla de inicio

Iniciadores

Actores Técnico

Precondicion

El actor debe tener un de técnico

Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcién
1 El usuario ingresa al aplicativo desde un dispositivo
movil o desde el aplicativo web
2 El sistema le muestra la pantalla de logueo.
3 El usuario ingresa el usuario y contrasefa
4 El sistema valida la informacion ingresada por el
actor
5 El usuario selecciona la opcion de ingresar equipo,
Eliminar o modificar equipo
6 El usuario de acuerdo al tipo de seleccion ingresa
los datos solicitados
7 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra
el resultado
8 El sistema valida la informacién ingresada
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9 El sistema ingresa la informacion a la base de datos
10 El sistema muestra un mensaje al finalizar la labor
Poscondicién Se muestra la ventana principal
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
1 1 El usuario ingresa errbneamente la informacién del
Paso logueo
2
2 El sistema muestra un mensaje indicando el fallo
3 El sistema muestra nuevamente la pantalla de
logueo
4 El usuario ingresa los datos
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
2 1 el usuario selecciona la opcién de Ingresar Equipo
Paso
5
2 El sistema solicita la verificacion de la informacion El
usuario ingresa informacién no validad
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema crear el equipo si la informacion es
validad
5 El sistema muestra la creacion del equipo es exitosa
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
3 1 El usuario selecciona la opcion de Eliminar Equipo
Paso
5
2 El usuario ingresa un Service Tag invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la

informacién no es valida
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4 El sistema elimina el equipo si la informacién es
validad
5 El sistema muestra la eliminacion del equipo es
exitosa
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
4 1 El usuario selecciona la opcion de Modificar Equipo
Paso
5
2 El usuario ingresa un Service Tag invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema Modifica el equipo si la informacion es
validad
5 El sistema muestra la Modificacién del equipo es
exitosa
Cu04
Nombre Gestionar Sede
Descripcion Un actor autorizado puede realizar la Creacion, eliminaciéon y
modificacion de una sede
Eventos Pantalla de inicio
Iniciadores
Actores Coordinador, Gerente del proyecto y sistema

Precondicion

El actor debe tener un rol de administrador

Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcidn
1 El usuario ingresa a la opcion de Gestidon de sedes
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El sistema le muestra la opcién de creacion.
eliminacion y modificacion de sedes

3 El usuario selecciona la opcion deseada
4 El sistema procesa la accién seleccionada por el
usuario.
5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra
el resultado
Poscondicion Se muestra la ventana principal de Gestion de Sedes
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de creaciéon de sede
Paso
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion de la sede
3 El usuario Digita la informacion de la sede a crear
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
6 El sistema crea la sede si la informacion es valida
7 El sistema muestra la creacion de la sede exitosa.
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
2 1 El usuario selecciona la opcion de eliminacion de la
Paso sede
3
2 El sistema solicita el ID de la sede a eliminar
3 El usuario digita el ID
4 El sistema valida si la sede existe
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5 El sistema arroja un mensaje de error si la sede no
existe
6 El sistema elimina la sede si la informaciéon es
validad
7 El sistema muestra la eliminacion de la sede es
exitosa
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
3 1 El usuario selecciona la opcion de Modificar zona
Paso
3
2 El usuario ingresa el ID de la sede invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema Modifica la sede si la informacién es
validad
5 El sistema muestra la Modificacion la sede es
exitosa
CU05
Nombre Gestionar Zona
Descripcion Un actor autorizado puede realizar la Creacion, eliminacién y
modificaciéon de una Zona
Eventos Pantalla de inicio
Iniciadores
Actores Coordinador, Gerente del proyecto y sistema

Precondicion

El actor debe tener un rol de administrador

Prioridad

Alta

Flujo Basico

Paso

Descripcidn
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El usuario ingresa a la opcion de gestion de zonas

2 El sistema le muestra la opcion de creacion.
eliminacion y modificacion de zonas
3 El usuario selecciona la opcion deseada
4 El sistema procesa la accién seleccionada por el
usuario.
5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra
el resultado
Poscondicion Se muestra la ventana principal de Gestion de zonas
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de creacién de
Paso zonas
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion de la zona
3 El usuario Digita la informacion de la zona a crear
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
6 El sistema crea la zona si la informacion es valida
7 El sistema muestra la creacion de la zona exitosa.
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
2 1 El usuario selecciona la opcion de eliminacion de la
Paso zona
3
2 El sistema solicita el ID de la zona a eliminar
3 El usuario digita el ID
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El sistema valida si la zona existe

5 El sistema arroja un mensaje de error si la zona no
existe
6 El sistema elimina la zona si la informacién es
validad
7 El sistema muestra la eliminacién de la zona es
exitosa
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
3 1 El usuario selecciona la opcion de modificar zona
Paso
3
2 El usuario ingresa el ID de la zona invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema Modifica la zona si la informacién es
validad
5 El sistema muestra la Modificacién la zona es
exitosa
CuU06
Nombre Gestionar Unidad de Negocios
Descripcion Un actor autorizado puede realizar la Creacion, eliminaciéon y
modificacion de una unidad de negocios
Eventos Pantalla de inicio
Iniciadores
Actores Coordinador, Gerente del proyecto y sistema

Precondicion

El actor debe tener un rol de administrador

Prioridad

Alta

Flujo Basico

Paso

Descripcidn
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1 El usuario ingresa a la opcion de gestion de unidad
de negocios
2 El sistema le muestra la opcion de creacion.
eliminacion y modificacién de unidad de negocios
3 El usuario selecciona la opcion deseada
4 El sistema procesa la accién seleccionada por el
usuario.
5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra
el resultado
Poscondicion Se muestra la ventana principal de Gestion de Unidad de
Negocios
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de creacién de
Paso unidad de negocios
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion de la unidad de negocios
3 El usuario Digita la informacion de la unidad de
negocios a crear
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
6 El sistema crea la unidad de negocios si la
informacion es valida
7 El sistema muestra la creacion de la unidad de
negocios exitosa.
Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
2 1 El usuario selecciona la opcion de eliminacion de la
Paso zona
3
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El sistema solicita el ID de la unidad de negocios a
eliminar

3 El usuario digita el ID
4 El sistema valida si la unidad de negocios existe
5 El sistema arroja un mensaje de error si la unidad de
negocios no existe
6 El sistema elimina la unidad de negocios si la
informacion es validad
7 El sistema muestra la eliminacién de la unidad de
negocios es exitosa
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
3 1 El usuario selecciona la opcion de modificar unidad
Paso de negocios
3
2 El usuario ingresa el ID de la unidad de negocios
invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema Modifica la unidad de negocios si la
informacion es validad
5 El sistema muestra la modificacion la unidad de
negocios es exitosa
Ccuo7
Nombre Gestionar Tipo de Mantenimiento
Descripcidn Un actor autorizado puede realizar la Creacion, eliminacion y
modificacion de un tipo de mantenimiento
Eventos Pantalla de inicio
Iniciadores
Actores Coordinador, Gerente del proyecto y sistema
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Precondicion

El actor debe tener un rol de administrador

Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcion
1 El usuario ingresa a la opcion de gestion de tipo de
mantenimiento
2 El sistema le muestra la opcion de creacion.
eliminacion y modificacion de tipo de mantenimiento
3 El usuario selecciona la opcion deseada
4 El sistema procesa la accion seleccionada por el
usuario.
5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra

el resultado

Poscondicion

Se muestra la ventana principal de Gestion de tipo de
mantenimiento

Flujos Paso Descripcién
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de creacion de tipo
Paso de mantenimiento
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion del tipo de mantenimiento
3 El usuario Digita la informacion del tipo de
mantenimiento a crear
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
6 El sistema crea el tipo de mantenimiento si la
informacion es valida
7 El sistema muestra la creacion del tipo de

mantenimiento exitoso.
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Flujos Paso Descripcién
Alternativos
2 1 El usuario selecciona la opcion de eliminacion de
Paso tipo de mantenimiento
3
2 El sistema solicita el ID del tipo de mantenimiento a
eliminar
3 El usuario digita el ID
4 El sistema valida si el tipo de mantenimiento existe
5 El sistema arroja un mensaje de error si el tipo de
mantenimiento no existe
6 El sistema elimina el tipo de mantenimiento si la
informacion es validad
7 El sistema muestra la eliminacién del tipo de
mantenimiento exitoso
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
3 1 El usuario selecciona la opcion de modificar el tipo
Paso de mantenimiento
3
2 El usuario ingresa el ID del tipo de mantenimiento
invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema Modifica el tipo de mantenimiento si la
informacion es validad
5 El sistema muestra la modificacién del tipo de
mantenimiento es exitoso
Cu08
Nombre Gestionar Usuario
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Descripcién

Un actor autorizado puede realizar la Creacion, eliminacion y
modificacion de un usuario

Eventos Pantalla de inicio
Iniciadores
Actores Coordinador, Gerente del proyecto y sistema

Precondicion

El actor debe tener un rol de administrador

Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcién
1 El usuario ingresa a la opcion de gestion de usuario
2 El sistema le muestra la opcion de creacion.
eliminacion y modificacién de un usuario
3 El usuario selecciona la opcion deseada
4 El sistema procesa la accion seleccionada por el
usuario.
5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra

el resultado

Poscondicion

Se muestra la ventana principal de Gestion de tipo de
mantenimiento

Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de creacion de un
Paso usuario
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion de un usuario
3 El usuario Digita la informacion del usuario a crear
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la

informacién no es valida
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6 El sistema crea el usuario si la informacion es valida
4 El sistema muestra la creacion del de un usuario
exitoso.
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
2 1 El usuario selecciona la opcion de eliminacion de
Paso usuario
3
2 El sistema solicita el ID del usuario a eliminar
3 El usuario digita el ID
4 El sistema valida si el usuario existe
5 El sistema arroja un mensaje de error si el usuario
no existe
6 El sistema elimina el usuario si la informacioén es
validad
7 El sistema muestra la eliminacién del usuario
exitoso
Flujos Paso Descripcién
Alternativos
3 1 El usuario selecciona la opcion de modificar el
Paso usuario
3
2 El usuario ingresa el ID del usuario invalido
3 El sistema arroja un mensaje de error si la
informacion no es valida
4 El sistema Modifica el usuario si la informacién es
validad
5 El sistema muestra la modificacion usuario es
exitoso
CuU09
Nombre Ingresar mantenimiento
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Descripcién

Un actor autorizado puede realizar el Ingreso del Mantenimiento

Eventos Pantalla de inicio
Iniciadores
Actores Técnico y Sistema

Precondicion

El actor debe tener un rol de Técnico

Prioridad Alta
Flujo Basico Paso Descripcién
1 El usuario ingresa a la opcién de ingresar
mantenimiento
2 El sistema le muestra la opcién de ingresar
mantenimiento
3 El usuario selecciona la opcion deseada
4 El sistema procesa la accién seleccionada por el
usuario.
5 El usuario de acuerdo al tipo de seleccién ingresa
los datos solicitados
6 El sistema procesa la accion seleccionada y muestra

el resultado

Poscondicion

Se muestra la ventana principal de Gestion de tipo de
mantenimiento

Flujos Paso Descripcidn
Alternativos
1 1 El usuario selecciona la opcion de ingresar
Paso Mantenimiento
3
2 El sistema solicita la informacion basica para la
creacion de un mantenimiento
3 El usuario Digita la informacion para la creacién del
mantenimiento
4 El sistema valido la informacién ingresada.
5 El sistema arroja un mensaje de error si la

informacién no es valida
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6 El sistema crea el mantenimiento si la informacion
es valida

4 El sistema muestra la creacion mantenimiento
exitoso.

Especificaciones Suplementarias:
Requisitos No Funcionales:

El sistema debe:

ID Descripcién Categoria Origen
El sistema tendra la capacidad de Funcionalida
consultar los datos de un usuario d

ingresado en una base de datos, para
evitar que el técnico que esta realizando
el mantenimiento del equipo digite esa

informacion.
El sistema tendra la capacidad de Funcionalida
notificar al coordinador del proyecto d

cuando un equipo ha pasado la fecha
programada de mantenimiento,
informando quien es el responsable de
ese equipo para tomar los correctivos

necesarios.
El sistema tendra la capacidad de Funcionalida
adjuntar imagenes en caso que un d

técnico crea que es necesario para
demostrar el estado en el que se
encuentra un equipo.

El sistema tendra la capacidad de Funcionalida
clasificar los equipos de acuerdo al tipo |d
de mantenimiento al que esta
programado: Critico, Medio Critico y
Normal.

82




El sistema tendra la capacidad de enviar
un correo electronico cuando el tiempo de
mantenimiento de un equipo se ha
cumplido y el mantenimiento no se ha
realizado.

Funcionalida
d

El tiempo de entrenamiento requerido
para una buena experiencia en el uso del
aplicativo para un usuario normal sera de
3 dias.

Usabilidad

El sistema tendra una interfaz grafica con
la que el usuario se familiarizara
rapidamente debido a la claridad de su
contenido grafico

Usabilidad

El aplicativo podra ser usado por un
usuario normal debido a que contiene
pocos controles y estos a su vez son muy
claros a su funcion.

Usabilidad

El sistema estara disponible en un
porcentaje de 98% de las horas de uso
de los PC o dispositivos moviles.

Confiabilidad

El sistema tendra un tiempo entre fallos
de aproximadamente 2 por ano.

Confiabilidad

El sistema tendra un tiempo de
restauracion entre 30 y 90 minutos.

Confiabilidad

El aplicativo tendra un tiempo de
respuesta de maximo 5 segundos por
cada transaccion que se deba realizar.

Performance

El aplicativo tendra la capacidad de
soportar 15 transacciones por segundo y
10 en horas pico de concurrencia.

Performance

El aplicativo consumira alrededor del 15%
del rendimiento del PC en el que operara
y el 40% del rendimiento del dispositivo
Movil en el que operara.

Performance
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El sistema contara con ayudas en linea |Performance
que apoyara al operador del aplicativo e
intentar darle una solucion a un problema
ocurrido para hacer su reparaciéon mas
rapida.

El aplicativo necesitara para su correcta [Soportabilida
ejecucion un navegador web Internet d
Explorer 6.0 o posterior.

El aplicativo funcionara bajo la siguiente Soportabilida
configuracion: Windows XP o superior, |d
SQL Server 2000 o superior

El aplicativo sera flexible a Soportabilida
actualizaciones de version y a correccion |d
de errores para garantizar su
mantenimiento.

El sistema utilizara un wizard para guiarle [Soportabilida
al usuario en el proceso de instalacion. d

Restricciones de Disefno

ID

Descripcién

El aplicativo solo incluira el idioma espafol.

El aplicativo sera construido con arquitectura basada en componentes para
facilitar las correcciones y las actualizaciones del mismo y permitir la
integracion o reutilizacion de componentes existentes o disponibles en el
mercado.

El aplicativo contara con un asistente de ayudas que sera accesible desde
la misma aplicacién, tendra menu de ayuda organizado por temas,
permitira también consultar por palabras.

Licenciamiento
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El aplicativo necesitara licencia para la version de Windows instalada en el equipo,
licencia para SQL server, licencia para la version de Microsoft Office instalada en

el equipo.

El aplicativo contara con Derechos de autor para la propiedad intelectual.
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ANEXO C

Entrevista con Andrés Barrios

Ingeniero de Sistemas Compuredes,

Fecha Hora de Inicio Hlora.de . Lugar
Finalizacion
28/10/2010 |6:00 7:00 Torre Almagran

AGENDA

1. |Conocer el servicio de Outsorcing de Mantenimientos preventivos que tiene
la empresa Compuredes

ASISTENTES
Andrés Barrios
David Enrique Pardo Molina

Oscar Mauricio Guarin Gémez

DESARROLLO

Compuredes es también una empresa que presta el servicio de mantenimientos
preventivos y correctivos de equipos de computo, de impresion y dispositivos
electronicos. esta empresa para gestionar la informacion de los mantenimientos
lo hacen de forma similar a la que se maneja en Soporte S.A. manejan archivos
planos donde se lleva el registro de los equipos, ya con la informacién se realiza
un informe el cual es presentado a la empresa a la cual se le esta prestando el
servicio
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ANEXO D

Entrevista con Ingeniero Freddy Solis

Ingeniero de sistemas Solutek

Fecha Hora de Inicio Il;llora.de . Lugar
inalizacién
14/10/2010 16:00 7:00 Torre Almagran

AGENDA

1. |Conocer el servicio de outsorcing de Mantenimientos preventivos que
presenta la empresa Solutek

ASISTENTES
Freddy Solis
David Enrique Pardo Molina

Oscar Mauricio Guarin Gémez

DESARROLLO

Solutek es una empresa prestadora de servicios que presta el servicio de
mantenimientos preventivos para equipos de coémputo, el proceso que tiene
implementado esta empresa es una vez que se realiza un mantenimiento a un
equipo a este se le crea un hoja de vida donde a cada computador y esta es
almacenada en repositorio on line.

Asi cada vez que se realiza a un mantenimiento a un pc toda la informacién es
plasmada en la hoja de vida del computador y almacenada en el repositorio on line,
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ANEXO E

Entrevista con Yedinson Toro

Ingeniero de Sistemas Argos

Fecha Hora de Inicio Hlora.de . Lugar
Finalizacion
28/11/2010 |6:00 7:00 Torre Almagran
AGENDA
1. |conocer y analiza el CMDB software que se tiene implementado
en Argos
ASISTENTES

Yedison Toro
David Enrique Pardo Molina

Oscar Mauricio Guarin Gémez

DESARROLLO

CMDB: es un software que administra el inventario de recursos de software y
hardware que tiene la empresa Cementos Argos suministrado por Hewlett-Packard.
Esta instalado un servidor de la compaiiia, el cual realiza un escaneo de toda la
red e identifica, el nombre del equipo y las caracteristicas fundamentales de este,
tanto fisicas como légicas
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ANEXO F

Reunion Coordinador Field Support para la toma de la

Informacion de los mantenimientos preventivos

Fecha Hora de Inicio Il;llora.de . Lugar
inalizacién
18/01/2011 3:00 4:00 Torre Almagran

AGENDA

1. |Analisis y revision del proceso actual en la toma de la
informacion

2. |Definir el alcance que tendra el proyecto

ASISTENTES
Diego Pulgarin Castro
David Enrique Pardo Molina

Oscar Mauricio Guarin Gémez
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DESARROLLO

Para esta reunion se conté con la presencia del Coordinador de Field
Support quien es el responsable del proceso de mantenimientos
preventivos, el primer tema a analizar en esta reunién el funcionamiento y
desarrollo del proceso actual su funcionamiento, las personas que estan
implicadas en él, las fases que este tiene y los resultados.

El proceso que se implementa hoy en dia comienza cuando el field support
termina el mantenimiento preventivo este procede a llenar el acta de
mantenimiento manualmente, luego de realizar los mantenimientos que se
tenia previstos para ese dia el field support procede a llenar un archivo de
Excel que contiene la informacién de los mantenimientos que realiza,
escanea las actas y esta informaciones informacion es enviada al
Coordinador quien a su vez debe de consolidar la informacion que le envian
todos los field support, este archivo es enviado al Gerente de Proyectos
especiales para el analisis de la informacion y toma de decisiones con esta
informacion.

Este proceso que se implementa presenta varios inconvenientes en su
desempeno:

Perdida de la informacién

Inconsistencia de la informacion

Proceso ineficiente

Duplicidad

COMPROMISOS

Tema/Actividad Responsable
Documento de Oscar Mauricio Guarin Gémez-David Enrique Pardo
alcance Molina

Documento de visién |Oscar Mauricio Guarin Gémez-David Enrique Pardo
Molina
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ANEXO G

ARQUITECTURA DE SERVICIOS

La empresa Soporte S.A, es contratada para la realizacion de mantenimientos
preventivos a los equipos de computo en varias empresas de diferentes sectores
de la economia colombiana; el contrato que se realiza con las diferentes
empresas, consta de tres tipos de mantenimientos a realizarse en los equipos de
cémputo, los cuales son: Mantenimientos Criticos; se realizan 4 veces al afio,
Mantenimientos Medios Criticos; se realizan 2 veces al afio y los Mantenimientos
Normales; se realizan 1 vez al ano. Un equipo es categorizado en un
mantenimiento dependiendo de su importancia, y los factores ambientales del
medio que lo rodea.

Cuando es realizado el mantenimiento del equipo, se realiza un acta de
Mantenimiento, la cual contiene la informacion sobre el computador y sobre el
usuario responsable de este. Esta informacion sirve de apoyo tanto para el cliente;
para llevar un control de inventario, estado, usuario y para Soporte S.A para llevar
un control del avance general de los mantenimientos, ya que por contrato, se
debe cumplir con ciertas fechas pactadas, para no incurrir con penalidades por
retraso. Con esta informacion, se realiza un informe el cual es presentado al
cliente para evaluar el avance de los mantenimientos.

Una vez realizado el mantenimiento, el funcionario que lo realiza, debe de
digitalizar esta informacién, en un libro de Excel, el cual es enviado semanalmente
al coordinador del proyecto. El coordinador debe centralizar esta informacién en
otro libro de Excel. El cual es prestando al cliente y al Gerente de proyectos de la
empresa Soporte S.A.

El Gerente de proyectos, se encarga de recopilar la informacién de todos los
proyectos de la empresa Soporte S.A, esta informacion ayudara en la toma de
decisiones y sera utilizada para una correcta gestion de los recursos humanos y
fisicos de cada proyecto.
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EXPOSICION

En la empresa soporte sea decidido implementar un servicio web que en conjunto
con una capa orientada a servicios flexibles que le permita a la capa aplicaciones
mitigar las necesidades y falencias detectadas en el proceso. A continuacion
veremos algunos ejemplos.

Shippingservice: es servicio web que se utiliza para enviar y recibir informacion
sobre las transacciones realizadas en la toma del inventario.

TransportService: es el servicio de encriptar y transformar la informacion del
sistema. Esta la solucion basada en servicios Web es la que se debe
implementarla la empresa Soporte

Cada uno de estos servicios esta ligado a otros servicios llamas al API que al
combinarse genera la capa de servicios dandole mayor alcance al proyecto, este
proyecto se realizara basandose en tecnologias .NET, Entity Framework y SQL

COMPOSICION

Una vez el sistema puede acceder a las aplicaciones en forma de servicios, se
podra hacer la correspondencia entre los diferentes periodos del proceso del
negocio que se encargar de organiza, controla y monitorea cada una de las etapas
de la toma de informaciéon de los mantenimientos preventivos. Una clave en este
proceso es no incluir en el codigo la légica de negocios en vez de esto se
implementara un modelo que sea mas escalable y que permita hacer cambios a
futuro. Con esta medida el proyecto generara mas trazabilidad.

CONSUMO

Para el desarrollo de SIGMAN se pretende realiza una interface amigable, intuitiva
y facil de manejar que le facilite a los usuarios el trabajo en ella. Este desarrollo
esta dirigido para personas con conocimientos medio-altos en el manejo de
sistemas, pero también puede ser manipulador por usuarios que no son expertos
en sistemas de informacion ya que poseera una interface facil de usar y contara
con ayudas en linea
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ANEXOH
MANUAL DE USUARIO

Modulo de inicio de sesion
Para iniciar al aplicativo se solicitara la siguiente informacién para el ingreso

En el campo usuario se debe de ingresa un usuario registrado
En el campo clave se debe de ingresar la clave del usuario
Una vez se haya ingresado los datos solicitados se debe dar clic en el boton de de

Iniciar sesion para ingresar al aplicativo o en cancelar para cancelar el ingreso y
borrar los datos de los campos

[IniciarSesinﬁi [Cancelar]

Modulo de Gestion de Unidad de Negocio
Para gestionar las unidades de negocio se deben seguir los siguientes pasos:

Estando en la pantalla principal del aplicativo se debe de ingresar en la opcion
usuarios
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USUARIOS

EQUIPODS
ROLES

SEDES

REPORTES

Luego se debe ingresar en la opcion de U. de Negocio
|
USUARIOS

U. DE NEGOCIO

Se mostrara el menu principal del Modulo de Unidad de Negocio
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Ingresar UN

En el campo Id UN se debe de ingresar el cédigo de la unidad de negocios

En el campo Descripcion se debe de ingresar el nombre de la unidad de negocios

Una vez se haya ingresado los datos solicitados se debe dar clic en el boton de de
ingresar UN para ingresar la informacion o en cancelar para cancelar el ingreso y
borrar los datos de los campos

Ingresar LIMN Cancelar

Modificar UN

En el campo Id UN se debe de ingresar la unidad de negocios que se desea
Modificar

Nota: tener en cuenta que solo se permite modificar la descripcidn de la unidad de
negocios si desea modificar el cédigo de la unidad de negocios se debe eliminar
(ver eliminar UN) y volver a crear la unidad de negocios (ver Ingresar UN)
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Una vez se haya ingresado el cddigo de la unidad de negocios se debe de dar clic
en el boton Buscar.

Buscar

Después de hacer clic en el botdn de buscar el sistema procedera hacer la
busqueda de la unidad de negocio que deseamos modificar traera los datos y el
campo de Descripcion se activara en este se debe de ingresar el nombre de la
unidad de negocios

Una vez se haya ingresado los datos solicitados se debe dar clic en el boton de de
Modificar UN para ingresar la informacidén o en cancelar para cancelar el ingreso y
borrar los datos de los campos

Madificar UN

Eliminar UN

En el campo eliminar UN se debe de ingresar el codigo de la unidad de negocio
que deseamos eliminar

Una vez se haya ingresado el cddigo de la unidad de negocios se debe de dar clic
en el boton Buscar.

Buscar

Después de hacer clic en el boton de buscar el sistema procedera hacer la
busqueda de la unidad de negocio que deseamos eliminar y traera los datos. si
esa es la unidad de negocios requerida se debe dar clic en el botén de de Eliminar
UN para eliminar la unidad de negocio o en cancelar para cancelar la eliminacion
borrar los datos de los campos

Mostrar UN

Si se desea observar las unidades de negocio registrada debe de dar clic en el
botdn Mostrar UN, el cual listara todas las unidades de negocio con su respectiva
descripcion
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|
Modulo de Equipos

Para gestionar el Modulo de mantenimientos se deben de seguir los siguientes
pasos

Estando en la pantalla principal del aplicativo se debe de ingresar en la opcion
Equipos
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USUARIOS

EQUIPODS

ROLES

SEDES

REPORTES

Luego se mostrara el menu principal de Mantenimientos
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o

Luego en la opcién de mantenimientos

Mantenimientos

T. Mantenimienio

EQUIPOS

Mantenimientos

En el campo ID Mantenimientos se debe de ingresar el codigo del mantenimiento

En el campo fecha se debe de seleccionar la fecha en la cual se realizo el
mantenimiento
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En el campo service tag se debe de ingresar el service tag del equipo que se | hizo
el mantenimiento

Una vez se halla ingresado el service tag del equipo se debe de dar clic en el
botén buscar para que el sistema valide si el equipo existe

Nota: se debe de tener en cuenta que el equipo debe de estar registrado en el
sistema (ver Ingresar Equipo)

Buscar

En el campo usuario se debe de ingresar el usuario responsable del equipo

Una vez se halla ingresado el usuario resposable del equipo se debe de dar clic en
el botdn buscar para que el sistema valide si el usuario existe

Nota: se debe de tener en cuenta que el usuario debe de estar registrado en el
sistema (ver Ingresar Usuario)

Buscar

Posterior a esto se debe de realizar el checklist del mantenimiento realizado
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¢Equipo Conectado Al Dominio?

QSi
OCMNo

Verificacion Inicial

CEncendler la estacion, si se encuentra encendida se apagara y se iniciara
[Verificar si presenta mensajes de error al iniciar

Verificar Funcionamiento General

[Disco Duro

COFloppy

CMouse

CCD

ClMonitor

OTeclado

CApagar la estacion de trabajo
[Desconectar los cables de potencia
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Limpieza Fisica

[CORemover el polvo interior sin desconectar las tarjetas
[Verificar las conexiones internas

COCerrar CPU y limpiar las carcasas

CLimpiar el monitor externamente

CLimpiar el teclacdo externamente

CLimpiar el mouse externamente

CLimpiar externamente los perifericos

[Mnterconectar nuevamente las partes CPU, Monitor etc.
[CJEncender la estacion de trabajo

Actividades Finales: Verificar Funcionamiento

[CDisco Duro
(Teclado

COCD

OMicrofono
CFloppy
COParlantes
OMonitor
COCamara de Video
CMouse

CIScanner

Actividades de Verificacion

[Service Tag
ClAntivirus

[CONombre de Maquina
COCCM

COVNC

Una vez se haya ingresado los datos solicitados se debe dar clic en el botdn de de
Guarda Mantenimiento para ingresar la informacion, en cancelar para cancelar el
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ingreso y borrar los datos de los campos y en Imprimir para mostrar el reporte del
mantenimiento e imprimirlo

[GuardarMantenimientu”Cancelar]

Eliminar Mto.

En el campo ID Mantenimiento se debe de ingresar el codigo del Mantenimiento
que se desea eliminar

Una vez se haya ingresado el ID Mantenimiento se debe de dar clic en el botén
buscar para que el sistema valide si el mantenimiento existe

Buscar

Después de hacer clic en el botdn de buscar el sistema procedera hacer la
busqueda del Mantenimiento deseamos eliminar. si ese es el mantenimiento que
desea eliminar se debe dar clic en el botén de de Eliminar Mantenimiento para
eliminar el mantenimiento o en cancelar para cancelar la eliminacion y borrar los
datos de los campos.

[ Elirninar Mantenimignto ] [ Cancelar]

Programar Fechas

Este modulo se utiliza para programar las fechas de finalizacion de cada tipo
mantenimiento, al ingresar a esta opcidon se muestra la siguiente pantalla:

Nota: esta labor se debe realizar una vez cada ano.

Al dar clic en el botdn de si, se habilitara la opcién para selecciona las fechas de
cada tipo de mantenimiento.

si de da clic en Mostrar Fechas Programadas se visualizara las fechas que se
tienen programadas en el momento.
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Mostrar Fechas Programadas

Para programar la finalizacion de los mantenimientos normales en el calendario se
debe seleccionar la fecha de culminacion y dar clic en el boton guardar.

Finalizacion Mantenimientos Normales

febrero de
enero (010 marzo

lun marmié jue vie sab dom

i 2 3 4 3 68 7
g 38 10 11 12 13 14
13 16 17 18 19 20 Z1
22 23 24 23 26 27 Z8

Para programas la finalizaciéon de los mantenimientos medio criticos en el
calendario se debe seleccionar una fecha en cada uno de ellos y después de ellos

dar clic en Guardar.
Finalizacion Mantenimientos Medio Criticos

febrero de
enero?010 marzo|

lun marmié jue vie sab dom

i1 2 32 42 3 &8 2

8 9 10 11 12 13 14

febrero de
BI'IBI'D2010 marzo

lun marmié jue vie sab dom

i 2 2 4 53 &6 7
8 S5 10 11 12 13 14

Para programas la finalizacién de los mantenimientos criticos en el calendario se
debe seleccionar una fecha en cada uno de ellos y después de ellos dar clic en
Guardar.
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Finalizacion Mantenimientos Criticos

febrero de
E-'I'IEI'D2D ]_D marzo

lun marmié jue vie sab dom

1 2 2 4 5 &8 7

& 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 Z1

22 23 24 25 Z6 27 Z@3
febrero de

enero 70010 marzo

lun marmié jue vie sab dom

i 2 3 4 3 & 7
g 2 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 23 26 27 28
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febrero de
eneroZ (10 marzo

lun marmié jue wie sab dom

1 2 3 4 3 6 2
g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 23 26 27 28

febrero de
E.'I'IE.'I'DED]_D nmarZo

lun marmié jue wvie sab dom

i 2 3 4 3 &6 Z
g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 13 20 Z1
22 23 24 23 26 27 Z8

Modulo gestion Equipos

En el menu pricipal de equipos se debe de dar clic en el boton Equipos

106



Mantenimientas

T. Mantenimiento

EQUIPOS

Ingresar Equipos
En el menu principal secundario de equipos se debe seleccionar Ingresar Equipo
|

En el Campo Service Tag se debe ingresar el Serial del equipo.

En el campo usuario se debe digitarl el usuario responsable del equipo y se da clic
en el boton buscar. si el usuario no aparece registrado se debe ingresar primero el

usuario (ver Ingresar usuario Pag XXX)
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Buscar

En el campo sede se debe seleccionar la sede a la cual pertenece el equipo. Sila
sede no aparece en el listado se debe primero crear (Ver ingresar sede Pag XXX)

Oireccion Gener %

En el campo Serial Monitor se debe Digitar el serial del monitor igual.
En el campo nombre del equipo se debe digitar el nombre del equipo.
En el campo serial teclado se debe digitar el serial del teclado.

En el campo serial mouse se debe digitar el serial del Mouse.

En el campo memoria se debe digitar el tamafo de la memoria del equipo en MB
sin puntos ej: 1024

En el campo disco duro se debe digitar el tamario total del disco duro ej 60.

En el campo Procesador se debe digitar la velocidad del procesador utilizando el
punto (.) como referencia ej: 2.44

En el campo Punto de red se debe digitar el numero del punto de red ubicado en
Jack RJ45 de la pared.

En el campo Sistema Operativo se debe digitar el nombre del sistema operativo
con el service pack. Ej Windows XP SP3

En el campo MAC se debe digitar la mac del equipo.

En el campo Tipo de conexion se debe digitar el tipo de conexién que el equipo
tiene:

RED: Equipo conectado a la red corporativa.

NO RED: equipo conectado fuera de la red corporativa.

En el campo Tipo de Mantenimiento se debe seleccionar el tipo de mantenimiento
al cual pertenece el equipo.

Critico W
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Luego de realizar el ingreso de todos los datos del formulario se debe dar clic en el
boton Ingresar Equipo para guardar o en cancelar, para cancelar el ingreso del
equipo y borrar los datos.

[IngresarEquipD]

Modificar Equipo

Para modificar los valores del equipo se debe ingresar en el menu secundario de
equipo en la opcion de Modificar Equipo.

Nota: tener encuenta que el Serial del equipo no se puede modificar.

En el campo Service tag se debe digitar el serial del equipo, luego se procede a
dar clic en el boton buscar el cual traera toda la informacion del equipo, si el
equipo no es encontrado se debe primero ingresar al sistema (Ver ingresar Equipo

Pag XX)

En el campo usuario se debe digitar el usuario que se desea modificar y luego dar
clic en el boton buscar, si el usuario no se encuentra en el sistema se debe
primero ingresar el usuario. (Ver Ingresar usuario Pag XX)

Buscar

En el campo sede se debe seleccionar la sede que se desea modificar. Si la sede
no aparece en el listado se debe primero crear (Ver ingresar sede Pag XXX)
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Oireccion Gener %

En el campo Serial Monitor se debe Digitar el serial del monitor que se desea
modificar.

En el campo nombre del equipo se debe digitar el nombre del equipo que se
desea modificar.

En el campo serial teclado se debe digitar el serial del teclado que se desea
modificar.

En el campo serial mouse se debe digitar el serial del Mouse que se desea
modificar.

En el campo memoria se debe digitar el tamafio de la memoria del equipo en MB
que se desea modificar sin puntos ej: 1024

En el campo disco duro se debe digitar el tamano total del disco duro que se
desea modificar ej 60.

En el campo Procesador se debe digitar la velocidad del procesador utilizando el
punto (.) como referencia que se desea modificar ej: 2.44

En el campo Punto de red se debe digitar el numero del punto de red ubicado en
Jack RJ45 de la pared que se desea modificar.

En el campo Sistema Operativo se debe digitar el nombre del sistema operativo
con el service pack que se desea modificar. Ej Windows XP SP3

En el campo MAC se debe digitar la mac del equipo que se desea modificar.

En el campo Tipo de conexion se debe digitar el tipo de conexidn que el equipo
tiene que se desea modificar:

RED: Equipo conectado a la red corporativa.

NO RED: equipo conectado fuera de la red corporativa.

En el campo Tipo de Mantenimiento se debe seleccionar el tipo de mantenimiento
al cual pertenece el equipo que se desea modificar.
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Critico b

Luego de diligenciar todos los datos del formulario se debe dar clic en el boton
Modificar equipo para guardar la informacion o cancelar, para que cancelar la
modificacion del equipo y borrar todos los datos.

[MudificarEquipD]

Eliminar Equipo

Para Eliminar un equipo se debe ingresar en el menu secundario de Equipo en la
opciodn eliminar equipo

|

I
En el campo Service tag se debe ingresar el serial del equipo que se desea

eliminar y luego se debe dar clic en el botdn Buscar, este traera el nombre del

equipo.

Luego se debe dar clic en el boton eliminar equipo para eliminar el equipo del
sistema, o en cancelar para cancelar la eliminacion del equipo encontrado.

[EIiminarEquipD] [Cancelar]

Mostrar Equipos
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Si se desea observar los equipos registrados se debe dar click en el boton Mostrar
equipos en el menu secundario de Equipos, el cual listara todos los equipos con
su respectiva informacion.

|

GESTION DE USUARIOS
La gestion de los usuarios dentro del aplicativo se realiza de la siguiente

manera:

Luego de realizar el inicio de sesion (Ver Inicio de Sesidon pag xx), se mostrara
una pantalla como la siguiente:
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USUARIOS

EQUIROS

ROLES

SEDES

REPORTES

Se ingresa en la opcion de USUARIOS, y mostrara una pantalla como la
siguiente:

USUARIOS

U. DE NEGOCIO

Se ingresa en la Opcion USUARIOS y se muestra el menu principal de Gestion
de usuarios.
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5.1 Ingresar usuario

En el menu principal de Usuarios se ingresa en la opcién de Ingresar Usuario,
donde se abre un formulario el cual se debe ingresar todos los campos de la
siguiente manera:

En el campo cedula se debe ingresar la cedula del usuario:

En el campo nombre se debe ingresar el nombre del usuario:

En el campo Apellido se debe ingresar el apellido del usuario:

En el campo Cargo se debe ingresar el cargo del usuario:

En el campo Email se debe ingresar el correo electronico del usuario:

En el campo Sede se debe seleccionar la ubicacion donde se encuentra el
Usuario, si no se encuentra la sede se debe realizar el ingreso de esta dentro del
aplicativo (Ver Gestion Sedes Pag xx):
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CEMPSM-Cementos Argos #

En el campo Rol se debe seleccionar el tipo de rol que el usuario desempena
dentro del aplicativo, apareceran las siguientes opciones:

Administrador: Administrador del aplicativo, tendra acceso sin restriccién al
aplicativo.

Coordinador: Tendra acceso a ciertas caracteristicas especiales dentro del
aplicativo.

Técnico: Es el encargado del levantamiento de la informacién del mantenimiento
dentro del aplicativo.

Usuario: Es la persona a la cual se le realiza el mantenimiento del equipo, esta
persona no tiene acceso a ninguna funcién dentro del aplicativo.

Llsuario

En el campo UN se debe ingresar la Unidad de Negocio a la cual el usuario
pertenece, si no se encuentra la Unidad de Negocio se debe realizar el ingreso de
esta dentro del aplicativo(Ver Gestion Unidad de Negocio Pag xx):

PRESIDEMCIA,

En el campo Login se debe ingresar el usuario con el que se desea ser reconocido
dentro del aplicativo.

En el campo Password y Confirmar Password se debe digita la contrasefa para
ingresar al aplicativo:

Nota:Esta opcién solo es valida para Administradores, Coordinadores y Técnicos:
Una vez que se hayan ingresado los datos del formulario se debe hacer clic en el
botdn Ingresar Usuario para guardar los cambios:

Ingresar Usuario

El botdn de cancelar se utiliza en caso que se desee cancelar el Ingreso del
usuario el cual limpiara los campos del formulario.

52 Modificar usuario

Para realizar la modificacion de un usuario en el menu principal de usuario
se seleccion a la opcion de Modificar usuario:
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En el campo cedula se debe de ingresar la cedula del usuario a modificar

Una vez se haya ingresado la cedula del usuario que se quiere modifica se debe
dar clic en el boton de buscar para que el sistema valide si el usuario existe. Si
este existe traera los datos del usuario que se desea modificar

Nota: el campo cedula no se puede modificar

En el campo nombre se puede ingresar el nombre del usuario:

En el campo Apellido se puede ingresar el apellido del usuario:

En el campo Cargo se puede ingresar el cargo del usuario:

En el campo Email se puede ingresar el correo electronico del usuario:

En el campo Sede se puede seleccionar la ubicacion donde se encuentra el
Usuario, si no se encuentra la sede se debe realizar el ingreso de esta dentro del
aplicativo (Ver Gestion Sedes Pag xx):

CEMPSM-Cementos Argos #

En el campo Rol se puede seleccionar el tipo de rol que el usuario desempena
dentro del aplicativo, apareceran las siguientes opciones:

Administrador: Administrador del aplicativo, tendra acceso sin restriccién al
aplicativo.

Coordinador: Tendra acceso a ciertas caracteristicas especiales dentro del
aplicativo.

Técnico: Es el encargado del levantamiento de la informacién del mantenimiento
dentro del aplicativo.

Usuario: Es la persona a la cual se le realiza el mantenimiento del equipo, esta
persona no tiene acceso a ninguna funcién dentro del aplicativo.

Lsuario

En el campo UN se puede ingresar la Unidad de Negocio a la cual el usuario
pertenece, si no se encuentra la Unidad de Negocio se debe realizar el ingreso de
esta dentro del aplicativo(Ver Gestion Unidad de Negocio Pag xx):

PRESIDEMCIA,
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En el campo Login se puede ingresar el usuario con el que se desea ser
reconocido dentro del aplicativo.

En el campo Password y Confirmar Password se puede digita la contrasefa para
ingresar al aplicativo:

Una vez haya ingresado la informacion que desea modificar debe de hacer clic en
el boton Modificar Usuario o en cancelar la Modificacion y borrar los datos de los
campos.

[MudificarUsuariD] [Cancelar]

53 Eliminar Usuario

Para realizar la Eliminacion de un usuario en el menu principal de usuario
se seleccion a la opcién de Eliminar Usuario:

En el campo cedula debe de ingresar la cedula del usuario que desea eliminar

Una vez se haya ingresado la cedula del usuario se debe de dar clic en el boton
buscar para que el sistema valide si el usuario existe, si este existe traera la
informacion del usuario

Buscar

Después de hacer clic en el botdn de buscar el sistema procedera hacer la
busqueda del Usuario que deseamos eliminar. si ese es el Usuario que desea
eliminar se debe dar clic en el botén de Eliminar Usuario para eliminar el Usuario
0 en cancelar para cancelar la eliminacion y borrar los datos de los campos.

[ Elirninar Uauari] [ Cancelar]

54 Mostrar Usuario

Si se desea observar los Usuarios registrados se debe de dar clic en el botén
Mostrar Usuarios, el cual listara todas los Usuarios con sus respectivos datos
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Modulo Gestion Roles
En el menu principal del aplicativo se debe seleccionar Roles.

USUARIOS

EQUIPOS

ROLES

SEDES

REPORTES

Ingresar Rol
En el menu principal de roles de sebe seleccionar Ingresar Rol
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En el campo Id Rol se debe ingresar el numero con el que se desea identificar el
rol dentro del sistema.

En el campo Nombre se debe ingresar el nombre del rol.

Luego se debe dar clic en el botdn Aceptar para guardar la informacion del Rol o
en cancelar para cancelar el ingreso del rol y borrar la informacion.

Modificar Rol

Para realizar la modificacion de un rol en el menu principal de Roles se debe dar
clic en Modificar Rol
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En el campo Id Rol Se debe digitar el numero de identificacion del rol que se
desea modificar.

En el campo Nombre se debe ingresar el nombre del rol que se desea modificar.

Luego se debe dar clic en el botén Modificar para guardar la informacion del Rol o
en cancelar para cancelar la Modificacién del rol y borrar la informacion.

Eliminar Rol

Para Eliminar un Rol en el menu principal de roles se debe seleccionar Eliminar
Rol
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En el campo Id Rol se debe ingresar el numero del Rol que se desea Eliminar

Luego se debe dar clic en el botén Eliminar para eliminar el Rol o en cancelar para
cancelar la eliminacién del rol y borrar la informacion.

Eliminar Cancelar

Mostrar Roles

Si se desea observar los Roles registrados se debe de dar clic en el botén Mostrar
roles ubicado en el menu principal de roles, el cual listara todas los roles con su
respectiva descripcion.
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Gestion Zonas
En el menu principal se debe seleccionar la opcion de sedes
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USUARIOS

EQUIPODS

ROLES

SEDES

REPORTES

En el menu secundario de Sedes se debe seleccionar Zonas.

ZONAS

SEDES

|
7.1. Ingresar Zona

Para ingresar una Nueva zona se debe ingresar en el menu principal de
zonas en la opcion de ingresar Zona.
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En el campo ID Zona se debe ingresar el identificador de la zona.

En el campo Nombre se debe ingresar el nombre de la Zona.

Luego de ingresar los datos en el formulario se debe dar clic en Ingresar Zona
para guardar los datos o en cancelar para borrar los datos y cancelar el ingreso.

Ingresar Zona Cancelar

7.2. Modificar Zona

Para modificar una zona se debe ingresar en el menu principal de zonas la opcién
de modificar zona
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I
En el campo ID Zona se debe digitar el identificador de la zona que se desea

modificar
En el campo nombre se debe digitar el nombre de la zona que se desea modificar.

Luego de realizar las modificacién requeridas se debe dar clic en el botén
Modificar para guardar los cambio o en el botén cancelar para borrar la
informacion y cancelar la modificacion.

[Mndiﬁcar] [Cancelar]

7.3. Eliminar Zona

Para realizar la eliminacion de la zona de sede ingresar en el menu principal
de zonas y se da clic en Eliminar Zona.
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En el campo ID Zona se debe ingresar el identificador de la zona que se desea
eliminar.

Luego se debe dar clic en Eliminar Zona para eliminar la zona seleccionada o en
cancelar para cancelar la eliminacion de la zona.

[Eliminarlnna] [Cancelar]

7.4 Mostrar Zonas

Si se desea observar las Zonas registrados se debe de dar clic en el botéon Mostrar
zonas ubicado en el menu principal de zonas, el cual listara todas las zonas con
su respectiva descripcion.

126



Gestionar Sedes

En el menu principal se debe seleccionar la opcion de sedes
|

USUARIOS

EQUIPODS

ROLES
SEDES

REPORTES

En el menu secundario de Sedes se debe seleccionar Sedes.
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LONAS

SEDES

Ingresar Sede
Para ingresar una Nueva Sede se debe ingresar en el menu principal de sedes en
la opcién de ingresar sede.

En el campo Id Sede se debe ingresar el identificador de la sede.

En el campo Descripcion se debe ingresar el nombre de la sede.
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En el campo zona se debe de elegir la zona a la que pertenece la sede
Nota: para poder ingresar una sede primero se debe de tener una zona creada
(ver ingresar zona)

Morte A

Luego de ingresar los datos en el formulario se debe dar clic en Ingresar Sede
para guardar los datos o en cancelar para borrar los datos y cancelar el ingreso.

Ingresar Sede Cancelar

Modificar Sede
Para modificar una sede se debe ingresar en el menu principal de sedes la opcién
de modificar sede

En el campo Id Sede se debe digitar el identificador de la sede que se desea
modificar

En el campo descripcidn se debe digitar el nombre de la sede que se desea
modificar.
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Luego de realizar las modificacidén requeridas se debe dar clic en el botén
Modificar para guardar los cambio o en el botdon cancelar para borrar la
informacion y cancelar la modificacion.

[Mndiﬁcar] [Cancelar]

Eliminar Sede
Para realizar la eliminacion de la zona de sede ingresar en el menu

principal de zonas y se da clic en Eliminar sede.

En el campo ID sede se debe ingresar el identificador de la sede que se desea
eliminar.

Una vez se haya ingresado la sede que se desea eliminar se debe de dar clic en el
botdn buscar para que el sistema valide si la sede existe
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Una vez se haya dado clic en el boton buscar el sistema traera la informacion de la
sede, Luego se debe dar clic en Eliminar Sede para eliminar la sede seleccionada
0 en cancelar para cancelar la eliminacion de la zona.

[Eliminar Sede] [Cancelar]

8.4  Si se desea observar las Sedes registradas se debe de dar clic en el botén
Mostrar Sede ubicado en el menu principal de sedes, el cual listara todas las
sedes con su respectiva descripcion.
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