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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar las causas y consecuencias
psicoldgicas de la resiliencia en las victimas del conflicto armado que estudian en la
Institucion Universitaria de Envigado, para ello se utilizd una metodologia mixta que
incluye en desarrollo de una entrevista semiestructura y una encuesta de Escala de
Resiliencia Wagnild — Young tipo Likert, los resultados del estudio mostraron que en la
encuesta uno de los factores mas sobresalientes identificados fue la confianza en si
mismo, mientras que la entrevista mostro secuelas de caracter econémico — politico,
social y cultural en la mayoria de los participantes del estudio, se puede concluir que la
manifestacion de resiliencia, se debe a causales internas inherentes de la persona, las
cuales se manifiestan después de afrontar una situacién adversa, en este caso el ser

victimas del conflicto armado.

Palabras clave: Resiliencia, Victimas, Desplazamiento, Conflicto Armado, Grupos

Armados.

Abstract

The present investigation has as objective to determine the psychology causes and
consequences of the resilience in the victims of the armed conflict that they study in the
University Institution of Envigado, for it a mixed methodology was used that includes in
the development of a semi-structured interview and a survey of Scale of Resilience
Wagnild - Young Likert type, the results of the study showed that in the survey one of the
most outstanding factors identified was the self - confidence, while the interview showed
sequels of an economic - political, social and cultural character in most of the participants
of the study, it can be concluded that the manifestation of resilience, is due to inherent
internal causes of the person, which manifest themselves after facing an adverse situation,

in this case being victims of the armed conflict.

Keywords: Resilience, Victims, Displacement, Armed Conflict, Armed Groups.
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Introduccion

Colombia como otros paises del mundo, es azotada por el conflicto armado y los
grupos al margen de la ley, los cuales a través de acciones de caracter violento e
indiscriminado generan enfrentamientos entre estos grupos armados al margen de la ley
y las fuerzas armadas del Estado, y las consecuencias de estas acciones violentas las vive

la poblacion civil quien es en el contexto la mas vulnerable.

Por ende, la presente investigacion tiene por objetivo determinar las causas y
consecuencias de la resiliencia en las victimas del conflicto armado que estudian en la
Institucion Universitaria de Envigado, a través de un planteamiento de una pregunta de
investigacion, sobre... ¢Cudles son las causas y consecuencias de la resiliencia en las
victimas del conflicto armado pertenecientes a la Institucion Universitaria de Envigado?...
generando la justificacion necesaria que se soporta en las evidencias historicas, teoricas
y el analisis de los instrumentos escogidos para la investigacion, brindando una respuesta

a la interrogante en el desarrollo de la investigacion.

El trabajo presenta un planteamiento del problema que argumenta los hechos por
los cuales se genera la pregunta de investigacion, en la justificacion se plantea papel
protagdnico de la resiliencia en la recuperacién que presentan las victimas del conflicto y
para ello se trazan una serie de objetivos encaminados a determinar las causas y
consecuencias de la resiliencia... de alli se parte hacia un marco referencia el cual brinda
los antecedentes del conflicto armado y su relacion con los traumas sociales, también se
indaga a nivel teorico el tema de la resiliencia y todo lo que engloba como el conflicto

armado, las victimas, causas, consecuencias, modelos de intervencion y los estudiantes.

Este punto de partida, permite desarrollar la metodologia desde un enfoque mixto
a fin de responder la pregunta de investigacion, se generan y escogen una serie de
instrumentos cualitativos y cuantitativos para obtener datos y evidencias que soporten el
planteamiento del problema, aunque al analizar los resultados medir y determinar la
presencia de resiliencia se logran identificar los factores considerados causales no solo
del conflicto sino de las situaciones de resiliencia en los participantes del estudio, asi

como las consecuencias en tres aspectos, el social, econémico — politico y cultural.
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Es aqui cuando se comienza a identificar el ambiente social, creando cierta
conciencia sobre los factores que favorecen y perjudican las necesidades del entorno, esos
mecanismos sociales permiten darse cuenta que no se es tan ajeno al conflicto ya que este
hace parte de lo cotidiano, sus posibles causas y consecuencias. Lo cual se refleja en la

discusion y conclusion de esta investigacion.
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1 Planteamiento del Problema

Colombia como otros paises del mundo, es azotada por el conflicto armado y los
grupos al margen de la ley, los cuales a través de acciones de caracter violento e
indiscriminado generan enfrentamientos entre estos grupos armados al margen de la ley
y las fuerzas armadas del Estado, y las consecuencias de estas acciones violentas las vive
la poblacion civil quien es en el contexto la méas vulnerable. De alli que aparezcan
legislaciones como Ley de Victimas que es la Ley 1448 de 2011 (Congreso de la
Republica, 2011) por medio de la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno, ademas en las que se

trazan otras disposiciones.

Para Antioquia, la aplicacion de los programas de atencion a la poblacion vulnerada
por el conflicto armado se enfoca en aspectos como la restitucion de tierras, el apoyo
econdémico y la atencidén psicologica — familiar, estos programas se consideran
primordiales a la hora de empezar el proceso de recuperacion y asistencia a las victimas,
después vienen otras alternativas de reparacion con programas educativos y de
emprendimiento. Aunque para acceder a estos programas se debe demostrar que la
persona, familia o grupo de personas cumple con el criterio de victima del conflicto
armado. Un caso de acceso a estos programas de atencion a la poblacién vulnerada, se

dio el:

12 de octubre de 2012, familias campesinas desplazadas del municipio de
Argelia (Antioquia) firmaron las actas de voluntariedad y compromiso para iniciar su
proceso de retorno, lo que permitio iniciar laimplementacion de medidas de asistencia
y acompafiamiento a las victimas, lo cual conducird a una estabilizacion
socioecondmica y al restablecimiento pleno de sus derechos (Unidad para la Atencion

y Reparacion Integral a las Victimas Unidad, 2014).

En los diferentes municipios pertenecientes a Colombia, se apoyan e implementan
los programas nacionales y departamentales, asi como los de caracter municipal, para el
caso estudiado el municipio de Envigado ofrece alternativas enfocadas en la atencion y
orientacion a victimas del conflicto en su Plan de desarrollo 2016 — 2019, en los
subprogramas “Jovenes en Sintonia y Adultos mayores con dignidad y goce de sus

derechos” (Alcaldia de Envigado, 2016, p. 65-66), ademas de programas de
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resocializacion y participacion ciudadana, aunque para participar de estos hay que
cumplir los requisitos establecidos por la Ley. Las personas que logran ingresar a los
programas de atencion a victimas del conflicto experimentan los beneficios personales
que se traducen en mejoras en las condiciones de vida y a su vez generan un efecto de

resiliencia en esta poblacion.

Las cifras constatan la situacion de violencia y conflicto armado en el mundo, se
estima que entre 2007 — 2012, mundialmente se registraron un promedio de 508.000
muertes por actos de violencia letales, de estas 70.000 son producto del conflicto
armado(Secretaria de la Declaracion de Ginebra), en Colombia el conflicto armado
durante el 2017 y principios del 2018, genero 579 muertes para finales del 2017 y 14
muertes en el primer trimestre del 2018, en todo el territorio nacional(Unidad para las
Victimas, 2018).

En cuanto al desplazamiento, el informe anual de la agencia de la ONU para los
refugiados, revel6 que durante 2017 por lo menos 65,6 millones de personas se
encontraban en situacion de desplazamiento forzoso, es decir que cada minuto 20
personas son forzadas a dejar sus hogares para proteger sus vidas, en parte debido a las
vulneraciones a los derechos de la poblacion civil por parte de los grupos armados y por
la insuficiencia de medidas oportunas y pertinentes de proteccion del Estado (Edwards,
2017).

Histéricamente las cifras por desplazamiento forzado en Colombia ascendian a
7.358.248 entre los afios de 1985 y 2018, de acuerdo con la Registro Unico de Victimas
(RUV), para finales del 2017 la cifra de desplazados victimas del conflicto fue de 54.684,
a comparacion del 2016 con 95.316 desplazados, lo cual muestra una disminucion del
41% en el fendbmeno, aun asi se siguen presentando éxodos masivos en municipios como
Choco y Narifio y debido a la influencia de grupos delictivos como Bandas Criminales

del Clan Usuga y el ELN por disputas territoriales (Justicia, 2017).

Segun el RUV, hasta marzo de 2018, la intensidad del desplazamiento, fue
superior para los Departamentos del Choco, Guaviare y Arauca, seguida de Caqueta,
Narifio, Norte de Santander y Antioquia con una intensidad media. En cuestion de cifras
de desplazamiento los Departamentos que mas presentaron este fendmeno fueron
Antioquia con 1.081 desplazados, seguido de Narifio con 314 y Choco con 251
desplazados(Unidad para las Victimas, 2018).
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En términos de llegada de la poblacion desplazada que requiere atencién
humanitaria y proteccion, de acuerdo a las ciudades a donde arribd, el mayor nimero de
personas desplazadas en 2017 se comport6 de la siguiente manera en Colombia, en su
orden aparecen: Bogota, Medellin, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Valledupar,
Sincelejo, Monteria, Cdcuta, Cali, Popayan, Villavicencio y Florencia, con un
aproximado de 100.000 victimas registradas, (Amat, 2017). En cuanto al desplazamiento
por departamentos se estima que, Choco (9.682 personas), Narifio (7.776 personas),
Antioquia (6.982 personas), segun el RUV fueron los que mas éxodo de desplazados

manifestaron durante el 2017 (Justicia, 2017).

En el municipio de Envigado se estima que el nimero de victimas declaradas en
desplazamiento por el conflicto armado para el afio 2015 fue de 821 personas, mientras
que para el 2016 la cifra disminuy6 a 101 personas y en 2017 se declararon 73 personas
(Red Nacional para la Informacion, 2018), lo cual muestra los beneficios de los
programas ejecutados por la Secretaria de Bienestar Social y Comunitario de Envigado
apoyo de la Fiscalia General de la Nacion y la Personeria Municipal de Envigado en su
Plan de Desarrollo 2012 — 2015 (Alcaldia de Envigado, 2012). Actualmente el Plan de
Desarrollo 2016 — 2019 para el Municipio de Envigado contempla una linea de accion
social, con dos subprogramas enfocados en brindar atencién a la poblacién victima del

conflicto armado (Alcaldia de Envigado, 2016); pero aun asi tengan atencién del Estado,
ya que:

Las victimas de la violencia deben sobrevivir en medio de la espiral de
miseria, proceso en el cual, no solo deben lidiar con las burocracias del estado
para hacer valer sus derechos, sino con el problema mas grande de todos, el del

olvido (Iglesias, Camargo & Blanco, 2012, p. 97).

El olvido no solo burocratico, sino social, la indiferencia de las personas que no
han vivido el conflicto armado, que son inconscientes de las consecuencias que genera en
la poblacion y de las secuelas psicoldgicas las cuales no solo las viven los adultos, sino
las familias compuestas por nifios y adolescentes. Estas secuelas o afecciones
psicolégicas van desde problemas de desarrollo, problemas de atencion, problemas
cognitivos, conductas internalizadas y externalizadas, ansiedad y estrés postraumatico,
hasta problemas psicosomaticos y consumo de alcohol de manera moderada (Hewitt & et
—al, 2014, pp. 79 - 80.)
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Entre los problemas asociados y las afectaciones al desarrollo humano se puede
referir que en el conflicto armado y su fendmeno conexo el desplazamiento, se
encuentran: la mortalidad infantil, la inseguridad alimentaria, la desnutricion, el riesgo de
violencia sexual por parte los actores armados y la discapacidad fisica y mental, pero
también se asocian a los problemas de atencion, cognitivos y enfermedades mentales
ligadas al conflicto armado por el impacto de las diferentes formas de violencia a las que
son sometidas tanto los acores del conflicto como los afectados de la sociedad civil.
Ademas se debe mencionar que la ruptura de las relaciones familiares producto del
conflicto armado, generan un nuevo patréon conductual enmarcado por lo disruptivo y lo

disocial, en el cual se dan:

La violacion de las normas sociales, o los trastornos del comportamiento;
seguido de, la inhibicién, el mutismo y la incomunicacién; y, finalmente, otros,
como la busqueda autodestructiva, expresada mediante las practicas de riesgo
incontrolado, las conductas autoliticas, o la desconexidon social (Gurbindo, 2016,
p. 60).

Las conductas internalizadas evidencian depresion, ansiedad y baja autoestima lo
cual se asocia a las victimas de violacion. Mientras que las conductas externalizadas se
evidencian en la ruptura de normas, agresion y consumo de drogas acompafiadas de
problemas interpersonales y bajo rendimiento escolar, esto se asocia a testigos
presenciales de asesinatos o de lesiones a personas cercanas a su ntcleo familiar (Hewitt
& et —al, 2014, p. 81).

En cuanto al estrés postraumatico, se encontré un aumento significativo del riesgo
de padecimiento de este, en parte debido a la aproximacion geografica de las personas y
a la alteracion emocional intensa que presentaron durante el trauma, pues “el conjunto de
sintomatologias presentadas por las victimas del conflicto armado constituye un problema
de salud publica, del cual se tiene poca investigacion y mas para el pais de Colombia”
(Hewitt & et —al, 2014, p. 81).

Las implicaciones psicolégicas y cognitivas que presentan las personas con
vulneraciones en sus derechos se manifestaran en “reacciones que daran lugar a un
proceso cognitivo- comportamental. Este proceso, en funcion de sus recursos (materiales,
intelectuales, fisicos, psiquicos y emocionales), permitird que el individuo pueda tener

una respuesta mas o menos adaptada” (Sigales, 2006, p. 12).
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De alli que los individuos afectados necesiten de apoyo gubernamental, no solo
desde la perspectiva psicoldgica sino desde un enfoque econémico, politico, educacional
y social expresado en programas de atencion ciudadana a la poblacién vulnerable y con
desplazamiento forzoso. Para municipio de Envigado esto, se preveé atender en el Plan de

Desarrollo 2012 — 2015 a través de medidas como:

La restitucion de derechos con la Red Juntos y el Plan; para el manejo del
Registro Unico de Victimas del Conflicto Armado (RUV), del Plan Integral Unico
(PIU) de atencidn a la poblacion desplazada, del Comité Territorial de Justicia
Transicional, para velar por la atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas (Alcaldia de Envigado, 2012, p. 78).

Ademas la Institucion Universitaria de Envigado, desde el 2014, segun el Acuerdo
del Consejo Directivo N° 11, se crea un rubro en el presupuesto de ingresos para dar

cumplimiento al articulo 51 de la Ley 1448 de 2011

“...por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones” se establece que en materia de educacion, se adoptaran las medidas
necesarias para asegurar el acceso y la exencién de todo tipo de costos académicos
en los establecimientos educativos oficiales en los niveles de preescolar, basica y
media... concluyendo con la creacion del Fondo de Reparacion para el Acceso,
Permanencia y Graduacion de la Educacién Superior para la Poblacion Victima
del Conflicto Armado, con el fin de generar estrategias preferenciales y
diferenciales de permanencia con los estudiantes victimas beneficiarios del fondo
(IUE, 2014, p. 1).

Se encuentra de esta manera la necesidad para el municipio de incentivar la
promocion de la salud, que se puede referir como el proceso por el cual los individuos y
comunidades estan en las condiciones de ejercer control sobre algunos determinantes de

salud y de este modo se contribuira al mejoramiento de su calidad de vida.

De otro lado se puede mencionar que en la cotidianeidad se encuentran grupos y
personas que viven situaciones de tragedia o estrés, en este caso caben las victimas del
conflicto armado, las cuales se han visto inmersas en situaciones adversas y en la mayoria
de los casos han sido violentadas y obligadas a un desplazamiento forzoso por parte de

los grupos armados al margen de la ley. Sin embargo, estas personas cuentan con diversas
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herramientas que no solo les permiten superar estas situaciones, sino también renovar y
aprender a vivir de otra manera pese a las encrucijadas del destino, desarrollando las
caracteristicas de la persona resiliente.

La resiliencia se define como la capacidad de un cuerpo para recuperar su tamafio
y forma original después de ser comprimido, doblado o estirado, 0 méas bien se puede
definir como la capacidad de adaptarse frente a un cambio. En el &mbito psicologico la
primera definicion de resiliencia se dio por Scoville en 1942, al usarlo para referirse:“al
hecho de gue situaciones peligrosas para la vida no afectaban a los nifios y nifias, mientras
que si lo hacia el desarraigo de la familia”(Kalawski y Haz, 2003, p. 366), a partir de esta
época y durante los afios siguientes la resiliencia fue adoptando diversos conceptos, en el
caso estudiado, el concepto que mas se acerca a la definicion que queremos dar de la
resiliencia seria el de Vanistendael (1997) citado en Kalawski y Haz (2003), quien afirma
que: “Es la capacidad de un individuo o de un sistema social de vivir bien y desarrollarse
positivamente y de un modo socialmente aceptable, a pesar de condiciones de vida
dificiles”(p. 367).

Ahora, en la persona la resiliencia se considera la capacidad de recuperarse y
mantener una conducta adaptativa después del estar en una situacion conflictiva, esto es,
continua fomentado los factores protectores como habilidades adecuadas para afrontar el
conflicto evidenciadas en estrategias de afrontamiento cognitivo y conductual centradas
en la distraccion, reestructuracion cognitiva, resolucion de problemas y regulacion
emocional, lo que es reflejo de funcionalidad en dichas habilidades y las redes de apoyo
con las que cuentas estos individuos, las cuales llevan a regular la respuesta emocional,

logrando un mejor ajuste social y comportamental (Hewitt & et — al, 2014, p. 87).

Este tipo de experiencias han sido vividas en la historia desde lo local hasta lo
global, lo cual es importante porque es vivido en una sociedad azotada por la violencia,
el conflicto y la guerra, donde las personas se han visto obligadas a sobrevivir, huyendo
de sus hogares, arrastrandose a las ciudades en busca de seguridad y paz, por lo cual
desarrollan secuelas y caracteristicas que pueden llevar al desarrollo de la personalidad
resiliente, es por esta razén que el objeto de esta investigacion es enfocado en responder
la pregunta: ¢Cuales son las causas y consecuencias psicoldgicas de la resiliencia en las

victimas del conflicto armado pertenecientes a la Institucion Universitaria de Envigado?
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2 Justificacion

En las Gltimas décadas, el conflicto armado en Colombia ha generado muertes,
desapariciones y desplazamientos masivos de la poblacion, sobre todo en las zonas
rurales; las ciudades ya abarrotadas por la poblacion urbana, deben enfrentar el fenémeno
de la llegada de cientos a miles de personas que, huyendo de sus tierras, terminan en las
esquinas y calles de las ciudades. En vista del aumento a lo largo de los afios, el gobierno
nacional implementa medidas de atencion, asistencia y reparacién a través de diversos

programas, buscando aminorar las consecuencias del desplazamiento forzoso.

Las personas, familias y comunidades acogidas por los programas de atencion a
las victimas de conflicto armado, experimentan los beneficios en la calidad de vida, esto
puede llegar a generar un efecto de resiliencia (capacidad de aceptar la situacion y

adaptarse a esta), lo cual es importante para impulsar esta investigacion.

Al conocer las causas y consecuencias en las que la resiliencia, aporta y permite
sobreponerse a periodos de dolor emocional y situaciones adversas, pues dichas personas
han sido vulneradas por el conflicto armado y actualmente residen en el municipio de
Envigado tratando de sobre ponerse de las violencias causadas por el conflicto armado en

Colombia.

Se pretende también a través de un marco general comprensivo acercarse desde lo
investigativo a como se desarrollan los programas en Envigado y se involucra a esta
poblacion y se contribuyen en este proceso con la resiliencia. Ademas de tener una mejor
perspectiva para futuras intervenciones a fin de crear una mejor relacion entre las

entidades publicas, la sociedad y los afectados.

En un determinado momento en el que se tiene ese encuentro inesperado con la
psicologia social, la cual suscita aquellos temas en particular, en los cuales la conciencia
colectiva discierne sobre las diferentes problematicas sociales, despierta un interés en
particular acerca de las memorias en las victimas del conflicto armado en el municipio de

Envigado.

Es aqui cuando se comienza a identificar el ambiente social, creando cierta
conciencia sobre los factores que favorecen y perjudican las necesidades del entorno, esos

mecanismos sociales permiten darse cuenta que no se es tan ajeno al conflicto ya que este
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hace parte de lo cotidiano, sus posibles causas y consecuencias. Por esta razon vale el
esfuerzo investigativo que se emprende pues en estos actores sociales emergen conductas
resilientes que crean sentidos de vida y de pensamiento, en los cuales se puede llegar a
ver una identificacion y un reconocimiento de los sentidos y efectos del conflicto armado

en Colombia.

Partiendo de esas memorias historicas de dicho conflicto que danzan en las mentes
de las y los desplazados que habitan en Envigado, las diferentes entidades del gobierno
cumplen un papel fundamental en su acompafiamiento, desde el cual se puede posibilitar
que se den encuentros con esos otros afectados por la guerra y en situacion de
desplazamiento para poder escuchar y comunicar desde sus experiencia su subjetividad y
los procesos traumaticos de un entorno social determinado, en el que el conflicto armado

en Colombia los atrap6 y los llevo a su actual situacion de desarraigo.

Debido a estos factores mencionados el sujeto desplazado victima del conflicto,
posee un quebrantamiento del sentido de continuidad de la propia existencia, entre otros
impases que son en la mayoria de los casos donde se denotan las invisibilidades y el dolor
por las sucesivas perdidas. Entonces este trabajo de grado se justifica si puede dar paso al
reconocimiento y al acceso a la verdad, y asi mismo, a propiciar el papel protagénico de
la resiliencia en estas poblaciones violentadas, pero que aun asi se atreven a seguir

adelante y a tratar de dar sentido a sus existencias.

Este estudio es importante realizarlo ya que puede determinar las causas y
consecuencias de la resiliencia en las victimas del conflicto armado en el municipio de
Envigado y la efectividad de los organismos internos de apoyo con los que el municipio
cuenta, para prestar atencion especial a las Victimas del Conflicto Armado.

Adicionalmente, esto es posible ya que hay un conocimiento previo de las
instancias encargadas del programa de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno en Envigado, asi mismo, se estan construyendo los
mecanismos para la reintegracion a la vida civil desde la Ley de Reparacidn de Victimas
(Congreso de la Republica 2011) que se constituye para el pais y la region en un marco
legal sin precedentes para recomponer el tejido social, adoptando medidas efectivas en
favor de las personas que han sufrido las consecuencias del conflicto armado. De la misma
manera que se tendra un acercamiento a las victimas para poder identificar por medio

método investigativo en qué medida se presenta o no la resiliencia.
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3  Objetivos

3.1 Objetivo General
Determinar las causas y consecuencias de la resiliencia en las victimas del

conflicto armado que estudian en la Institucion Universitaria de Envigado.

3.2 Objetivos Especificos

e Conocer los desarrollos epistemoldgicos frente al conflicto armado en Colombia.
o Identificar los agentes propiciadores de la resiliencia en las victimas del conflicto.
e Analizar las causas y consecuencias de la resiliencia en las victimas del conflicto

armado que estudian en la Institucion Universitaria de Envigado.
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4  Marco Referencial

En el mundo, los actos de violencia cobran la vida de méas de 1.6 millones de personas
cada afio y a esto se suma las secuelas producto de esta, en la poblacién circundante como
problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales. Ademas de los gastos econémicos
y capitales, producto del intento de control de los paises y que se ven reflejados en
medidas de atencidn sanitaria, gastos judiciales y policiales, traduciéndose en pérdida de
productividad.

Por esto es importante preguntarse — ¢Qué es la violencia? — el término como tal
implica una gran cantidad de codigos morales, tradiciones y comportamientos que
influencian su significado...aunque la terminologia asignada por el informe mundial
sobre la violencia y la salud de la OMS es:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones (2002, p. 3).

Ahora asumiendo la terminologia de la violencia cabe resaltar que en el proceso de
desarrollo de este proyecto se tendra en cuenta la violencia de caracter colectivo, producto
del conflicto armado, la cual tiene como factores predisponentes la desigualdad de
poderes politicos, la desigualdad social, el control de los recursos naturales y la falta de
oferta en servicios esenciales y oportunidades de trabajo.

4.1 Marco de antecedentes

En Colombia la violencia ha afectado a la sociedad desde las décadas 50 y 60 del
siglo XXy hasta los presentes dias, en un principio el conflicto armado afectaba las zonas
agroindustriales, rurales y campesinas generando el fenémeno de desplazamiento, aunque
también se presentaron secuelas reflejadas en los indices de mortalidad como(Guzman C,
1962, pag. 292):
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Tabla 1 Mortalidad en Colombia producto de violencia afios 1949 — 1958

En departamentos y regiones 85.144
Ejercito 6.200
Policias y funcionarios 3.620
Otros civiles 39.856

Tomada de: (Guzmaén, 1962, p. 292)

Para el afio 1962, la violencia por conflicto, habia dejado entre heridos por
violentos y tropas que murieron por tales causas en otros sitios y ciudades,
aproximadamente 180.000 personas muertas, ademas de la migracion masiva hacia las

ciudades, lo cual causo un crecimiento concomitante de estas (Tirado, 1986, p. 268).

Ante el surgimiento de las diversas situaciones de violencia, durante la época del
63 del siglo XX se formularon acuerdos que llevaron al frente nacional a asumir una
postura mas politica y menos guerrista, pero al mismo tiempo se generaron agrupaciones
o0 reductos de guerrilla y autodefensas campesinas de tendencia comunista, que ocuparon
diferentes zonas del pais como Marquetalia (en el sur del departamento de Tolima), la
region del Ariari en los Llanos Orientales y el Sumapaz en el centro del pais y que con el
tiempo formaron las agrupaciones guerrilleras conocidas como Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia (FARC).

Mientras que el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) producto de una
repercusion nacional de la revolucion cubana y siguiendo las mismas estrategias militares
guerristas de las FARC, consiguieron extenderse por una gran extension del territorio

nacional.

Hoy en dia, el ELN es el segundo grupo guerrillero mas grande del pais después
de las FARC, tanto en el nimero de hombres como en el nimero de acciones perpetradas.
Al igual que las FARC, las finanzas del ELN giran en torno a la extorsion, a la alianza

con el narcotréafico y al secuestro (Sanchez, Diaz, &Formisano, 2003).

De alli que en Colombia las acciones violentas producto de los grupos armados
legales tanto como ilegales se hayan intensificado en las ultimas décadas, creando una

vision del conflicto armado como una disputa por el control del estado a nivel local, donde
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quien ejerce un monopolio de la violencia, imparte justicia, extrae tributos y en ocasiones
organiza la prestacion de servicios sociales, no son actores leales al gobierno central, sino

a guerrillas y autodefensas, lo cual potencia las finanzas y dominios de estos grupos.

Esta disputa entre un orden local basado en los términos de guerrillas o
autodefensas versus el interés de sectores modernos en imponer la hegemonia de la
democracia, constituye el centro de gravedad del conflicto. Esto en parte es debido a las
ventajas y desventajas que se generan entre las guerrillas vs el gobierno, donde un bando
agresor que enfocado desde un contexto ideoldgico y estratégico ha conseguido la
expansion de sus ideales tanto econdmicos como politicos y militares y otro bando
protector que presenta fragmentacion influida por factores de contexto geogréfico y de
las comunidades, lo cual se observa en los actos delictivos que desgraciadamente influyen

y afectan a la poblacién (Duncan, 2004).

Tabla 2 Estrategias de control vs Fragmentacion del Estado

Estrategia de control por parte de las | Fragmentacion del Estado (confrontacién de

guerrillas intereses estado vs pueblo)

i) la apropiacion de excedentes i) La geografia fisica y humana;

econémicos mediante extorsiones, B o
i) Los esquemas de distribucion de

robos y tréfico ilicito; .
poderes implementados en la reforma

i) El dominio sobre la administracion de descentralizacion del Estado;

publica municipal para montar sus . . )
iii) Las economias mineras (petroleo, oro,
propias redes clientelistas, desviar i
esmeralda y carbon);
los recursos publicos y cumplir las

demandas de su base social; iv) La produccidn y trafico de narcéticos;
iii) El  control de los flujos V) La estructura de produccion agraria
demograficos sobre el terreno a excluyente;

través de la proteccion de la . - P
P vi) La debilidad e ineficiencia de las

poblacion leal y el uso del terror L
instituciones del Estado en sus

contra la base social del enemigo; .
agencias locales; y

i La definicion de | tividad . o . .
v) a detinicion de fa normatividad y vii) El aprendizaje de la violencia como

de la justicia que deben cumplir las ] .,
) a P mecanismo de definicion de derechos

comunidades. de propiedad que ha caracterizado

determinadas sociedades rurales

Tomado de: (Duncan, 2004, p. 5 - 7).
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Entre el 2010 — 2013 las hostilidades entre las FARC - EP, el Ejército de
Liberacion Nacional (ELN) y las Fuerzas Armadas colombianas se intensificaron en
particular en los departamentos de Cauca, Choco, Narifio, Antioquia, Arauca, Santander
y Putumayo, lo cual desencadeno desplazamientos y restricciones en movilidad en al
menos 110.000 personas, donde la poblacion mas vulnerable fueron los nifios, es especial

los de origen afrocolombiano e indigena (ONU, 2014, p. 40).

Durante el periodo 2000 - 2013, tanto Caquetd como Putumayo, tuvieron tasas
departamentales de homicidio que superaron al promedio nacional; en desplazamiento
forzado Caqueté se ubicd como el sexto lugar més afectado del pais después de Antioquia,
Bolivar, Magdalena, Narifio y Cesar, y Putumayo se posicion6 en el onceavo lugar.
Ademas, Caqueta fue el tercer departamento con mayor nimero de victimas por minas
antipersonal después de Antioquia y Meta, y Putumayo fue el décimo lugar mas afectado
después de Antioquia, Meta, Caquetd, Norte de Santander, Narifio, Arauca, Cauca,
Tolima y Bolivar (Rocha, 2014, p. 10).

En lo referente al desplazamiento, siendo este un fenébmeno migratorio cuyos
indicios radican en causas inherentes a situaciones de violencia ya sean politicas,
econdmicas, sociales o culturales, y cuyos alicientes vienen dados dentro de un marco de
permisividad estatal, politicas publicas mal direccionadas, necesidades basicas
insatisfechas, inicua distribucion de la tierra, inestables procesos de reparacion de
victimas y discriminacion que imposibilitan el reconocimiento explicito del verdadero
efecto que esto tiene sobre la poblacion. Generando en la poblacion victimizada por el
conflicto el fendmeno de desplazamiento como principal consecuencia de los ataques de

grupos irregulares armados (Paez & Herrero, 2011, p. 1).

Y esto se puede observar en las cifras a nivel nacional, ya que entre enero y el 1
de noviembre de 2013 se registraron 4.107 victimas por desplazamiento en Caqueta. En
ese afno, San Vicente del Caguan se mantuvo como el principal municipio expulsor con
el 21% de personas reportadas, seguido por Cartagena del Chaira con el 12%, Puerto Rico
con el 11% y Florencia con el 9%. En 2013, el departamento de Putumayo se registrd
2583 desplazamientos siendo Puerto Asis el municipio que concentrd el 26% de las
victimas, seguido por Valle del Guamuez con 14% y Puerto Guzman con 16% (Rocha,
2014, p. 12).
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Entre los afios 2010 y hasta inicios del mes de mayo de 2018 segun lo registrado

en el RNI (Red Nacional de Informacion), el nimero de personas desplazadas es:

Tabla 3 Desplazados por afio.

Desplazados por afio y personas

VIGENCIA PERSONAS PERSONAS PERSONAS
EXPULSADAS RECIBIDAS DECLARADAS
2010 196.581 214.871 366.245
2011 234.197 246.057 443.150
2012 236.249 219.151 529.817
2013 255.872 246.954 729.490
2014 246.689 247.639 773.299
2015 185.007 173.525 677.819
2016 97.391 87.692 137.971
2017 75.226 63.510 124.882
2018 12.183 9.754 22.513

Tomado de: Unidad para las Victimas (2018, parr. 1).

Otro ejemplo de ello es Antioquia donde durante el mes de noviembre, en un cerco
armado de las FARC -EP, se cerraron al menos seis escuelas, lo que afect6 a cerca de
3.000 nifios. Y esto en parte debido al uso de las escuelas como refugios con fines
militares. Esta situacion donde se involucra la poblacion crea el fendmeno de

desplazamiento masivo (ONU, 2014, p. 41).

Para Medellin el conflicto armado dejo centenares de muertos, desaparecidos y
desplazados. Entre los afios 1985 — 2011 se registraron 1.003 desplazamientos
intraurbanos, para el 2012, 2.546 personas debieron dejar sus casas en Medellin por
ordenes de los grupos armados (BACRIM).(Personeria de Medellin, 2012, pag. 84),
durante los afios posteriores el fendmeno de desplazamiento se ha ido acrecentando, en el
2017 se registraron 6.119 desplazamientos y en su mayoria motivados por amenazas de
grupos armados (Personeria de Medellin, 2017, p. 19). Al mismo tiempo, Medellin era ya
la segunda ciudad receptora de desplazados internos de Colombia (Nieto, 2010, p. 78).
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En la ciudad de Envigado para el afio 2017, se estima que hay 7 personas en
condicion de desplazamiento que salieron del municipio, mientras que ingresaron 53 por
este mismo hecho victimizante, estas han sido atendidas por la Secretaria de Bienestar
Social y Comunitario con diferentes servicios, por ende, se cree que los servicios de
atencion al ciudadano, junto con las acciones sociales de la comunidad generan la

situacion de resiliencia en la poblacion desplazada (Unidad para las Victimas, 2018).

De otro lado si se pone la mirada sobre la resiliencia se encuentra que en las

victimas del conflicto se caracteriza por:

La capacidad que tiene un ser humano, a pesar de sus dificultades personales
(fisicas, mentales y psiquicas), para intuir y crear, en circunstancias desfavorables o
en un entorno destructor, respuestas que le hacen posible, proponer y realizar
comportamientos que le permiten una vida con menos sufrimiento y encontrar un
lugar en su medio ambiente, lo cual le permite desarrollar sus capacidades y anhelo
(Latorre &Edimer, 2010, p. 102).

Ahora se ha encontrado en investigaciones que los comportamientos que hacen
posible el desarrollo de la resiliencia, se pueden fomentar a través de acciones de caracter

gubernamental, social y de acompafiamiento psicolégico, asi:

Acompafiamiento psicoldgico: se definen como acciones de intervencion que
se realizan para conseguir una reparacion en la conciencia de la persona afectada, se
puede dar al facilitar encuentros cara a cara entre actores del Estado y las victimas, y
conversar promoviendo el reconocimiento y la identificacion de recursos. Estas
acciones requieren en primera medida de personal idéneo para realizar la tarea de
identificacion y tratamiento de victimas del conflicto en vista a generar un proceso
de interiorizacién que prosiga hacia la aceptacién y el perdén del victimario,
generando los procesos de vinculacion necesarios para las siguientes fases de la
reivindicacion (Estrada, Ripoll & Rodriguez, 2010, p. 109).

La caracterizacion de la problematica conlleva a un punto de partida que propicia
la vinculacion exitosa de esta poblacion originalmente vulnerada dentro de ese proceso
de reivindicacion. Ademas, analizar cada una de las etapas del proceso de movilizacion
en compafiia de los afectados a fin de encontrar el punto de partida para el retorno de las
condiciones psico — sociales (inseguridad, trauma vivido por la victimizacién y la pérdida

de activos) Una vez el afectado esta dispuesto a vincularse en el proceso se brinda el
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acompariamiento necesario para el retorno economico y juridico de sus bienes (Paez &
Herrero, 2011, p. 303).

Acompafiamiento psico — juridico : se define como las acciones que presentan
los facilitadores a la hora de la interaccion entre la victima y las entidades
institucionales y de reparacion, se define como un trabajo casuistico, en el sentido
de ir armando la solucion a partir de las caracteristicas del caso, haciendo gestion
de recursos entre las entidades y sus actores, para ir construyendo rutas de
intervenciones institucionales e intersectoriales, en respuesta a las exigencias y

caracteristicas del caso!(Estrada, Ripoll, & Rodriguez, 2010, p. 109).

Por medio de la interaccion entre los medios afectados a través de mesas de
dialogo municipal en busca de mecanismos de participacion ciudadana se fomenta la

solucion integral de las necesidades de los afectados.

Se trata de hacer un analisis enfocado en la migracion del desplazado, el impacto
de este abandono de viviendas y la repercusion que tiene en el aumento de la pobreza
extrema y la indigencia generando el motor para emprender procesos productivos que
impulsen el desarrollo de politicas adecuadas y la puesta en marcha de programas para
la generacion de ingresos, entendidos estos como microcréditos o programas de
capacitacién laboral que tiene como finalidad expandir la capacidad productiva de los
hogares. También se piensa en el retorno como la posibilidad mas acertada siempre y
cuando se otorguen plenas garantias de bienestar y seguridad a la poblacién (Paez &
Herrero, 2011, p. 302).

Estos programas fomentados por parte del gobierno colombiano y entidades no
gubernamentales como medio para mitigar las consecuencias econémicas a nivel regional

del desplazamiento y el conflicto armado.

Acompafiamiento gubernamental: se da a traves de la aplicacion de las
politicas y leyes de reparacién a victimas del conflicto. Estas se dan por medio de
programas de atencién al desplazado, los cuales incluyen la prevencion, proteccion,
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto (Gobierno de
Colombia, 2016, p. 6).

! Las cursivas en la cita son del original
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En cuanto al aspecto politico cabe recalcar que la complejidad del conflicto
armado colombiano genera cambios vertiginosos en la estructura social y estos afectan la
oferta politica de la ciudad receptora, la reconfiguracion de la subjetividad de uno y otros
en el proceso de encuentro y participacion. Pero el mismo conflicto supone una alteracion
en la dinamica del poder, donde la relacion cultural queda latente y se establecen un
autoritarismo por parte del comandante guerrillero y sumisién por parte de la persona

victima del conflicto.

Aguellos que no caen en la relacion autoritarismo — sumision y quienes se ven
obligados a desplazarse bajo la modalidad gota a gota, llevan dentro de si un perfil politico
propio, también reconocen que quienes tienen el poder de dar, quitar, proteger la vida y
suministrar medios de subsistencia son desde el punto de vista politico con quienes deben
pactar acuerdos de atencion, aunque estos impliquen realizar acciones como compra de
votos o particion en manifestaciones politicas... dado que “cuando lo politico marcha el

campesino subsiste”, todo sea por el bien propio y sin hacer dano al otro (Tovar, 2006, p.
150).

Pero no todos los desplazados recién llegados a las ciudades realizan este tipo de
acciones para garantizar la subsistencia, hay otros hombres y mujeres que buscan espacios
de participacion ciudadana al llegar las ciudades y consolidan liderazgos en busca de la
reconstruccion del tejido social, para evitar otros eventos conflictivos como el expendio
de drogas, la participacion de la juventud en pandillas y la llamada “pirateria urbana”, en

lo que ellos consideran su comunidad.

La reaccion por parte de las entidades como Accidn Social, La Personeria, La
Defensoria del Pueblo y las ONG son un listado monumental de derechos dictados a
través de talleres y un andamiaje juridico para reclamar respeto y asistencia. Esto genera
en una situacion de crisis, una reconfiguracion de la subjetividad y de las formas de
convivencia, siendo esto un proceso que se puede acompariar no solo son formas de
participacion politica desde la racionalidad del desplazado, sino con el surgimiento de
nuevos actores politicos en la escena urbana, derivados del panorama del desplazamiento
forzado (Tovar, 2006, p. 156).

4.2 Marco tedrico
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4.2.1 Resiliencia.

En el transcurso de la historia de la humanidad, se ha observado como algunos seres
humanos logran superar condiciones severamente adversas, e inclusive llegan a
transformarlas en una ventaja o estimulo para su desarrollo psico — social y comunitario;
este hecho condujo al desarrollo de investigaciones enfocadas en aquellas personas que
desarrollan competencias a pesar de haber sido criados en condiciones adversas, 0 en
circunstancias que aumentan las posibilidades de presentar patologias mentales o
sociales, logrando adoptar el termino resiliente para caracterizar a aquellos sujetos que, a
pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanos
y socialmente exitosos (Munist, et al, 1998, p. 8).

La resiliencia ha tenido varias conceptualizaciones desde Masten, Best, &Garmezy,
1991, al decir que “La resiliencia se refiere al proceso de, capacidad para, o resultado de
una adaptacion exitosa a pesar de circunstancias desafiantes o amenazantes”(Citados en
Kalawski y Haz, 2003, p. 367), luego Suarez en 1996 considero que:“La resiliencia habla
de una combinacion de factores que permiten a un ser humano, afrontar y superar los
problemas y adversidades de la vida” (Citado en Kalawski y Haz, 2003, p. 367), estas
conceptualizaciones sugieren que la resiliencia es una cualidad global del individuo
caracterizada en un proceso que busca un equilibrio emocional entre una adversidad y
una superacion positiva de la misma.

Ahora, no se puede hablar de resiliencia sin tener en cuenta el conjunto de
investigaciones realizadas por diversos autores, en las cuales se profundizo sobre el tema
y se logré la asociacién de esta “a la suma de factores individuales, familiares y sociales,
asi como una funcion de factores de proteccion compuestos de recursos personales y
sociales” (Becoiia, 2006, p. 129).

Determinando que la base de la resiliencia es consistente de atributos disposicionales,
uniones familiares afectivas y apoyo externo. Ademas, la ecuanimidad, autoconfianza,
soledad existencial, perseverancia y significado han sido identificadas como
constituyentes de la resiliencia, lo que ha servido a su vez para la elaboracion de escalas
sobre la resiliencia (Wagnild y Young, 1993, Citados en Becofia, 2006, p. 129).

Cabe resaltar la revision que realizdé Polk en 1997, en la cual se identificaron 6
patrones de la resiliencia, luego al analizar estos patrones se logro disminuir a 4 patrones
de la resiliencia que se definieron asi:

1. El patron disposicional: se refiere al patron de los atributos del fisico relacionado

a factores fisicos que incluyen la inteligencia, la salud y el temperamento y a los
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atributos psicolégicos que incluyen la competencia personal y un sentido del self,
ambos se relacionados con el ego.

El patron relacional: se refiere a las caracteristicas de los roles y relaciones que
influencian la resiliencia. Este patron incluye tanto los aspectos intrinsecos como
extrinsecos.

El patron situacional: incluye la habilidad de hacer una evaluacion realista de la
propia capacidad para actuar y de las expectativas o consecuencias de esa accion.
El patrdn filosofico: se manifiesta por las creencias personales. La creencia de que
el autoconocimiento y la reflexion sobre uno mismo y los eventos son importantes
(Citado en Becofia, 2006, pp. 129, 130).

Ya conociendo que la resiliencia es la habilidad que posee la persona para adaptarse,

recuperarse y acceder a una vida con mejores condiciones, se debe tener en cuenta que en

esta se distinguen dos componentes fundamentales:

La resistencia frente a la destruccion, o mas bien la capacidad de protegerse bajo
presion.

La capacidad de construir un conductismo vital pese a circunstancias dificiles, o
la capacidad de reponerse fisica, psicoldgica y socialmente a la situacién

extremas (Manrique & Rodriguez, 2014, p. 10).

De alli surge de la necesidad de saber cuales son los factores determinantes y

facilitadores que permiten a las personas sobreponerse de manera exitosa a las

adversidades y dificultades que se presentan en la vida. Para el individuo la resiliencia se

activa en situaciones hostiles, permitiendo superar factores de riesgo a través del

desarrollo de capacidades, cualidades mentales, caracteristicas 0 actia como escudo

protector frente a estas (Puerta & Vasquez, 2012, p. 1).

4.2.1.1 Factores de riesgo, factores protectores asociados a la resiliencia.

Los factores de riesgo son cualquier cualidad o caracteristica ya sea de la persona, del

entorno o de la comunidad, y que esta unida una elevada probabilidad de afectar la salud,

las condiciones de vida y las capacidades mentales, un ejemplo de esto esta en las
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estadisticas de embarazo adolescente que afecta de manera directa las condiciones de vida
al incrementar la situacion de pobreza de las madres, hijos y familias donde se presenta.
Entre los factores de riesgo se destacan:
e Externo: bajo nivel socioecondémico y cultural, poco conocimiento de las
actitudes del otro, mala comunicacion en la familia, condiciones del entorno
(social, familiar y cultural) que actian de manera negativa, entre otros.
¢ Interno: falta de motivacion para seguir adelante, conductas inadecuadas,

dificultades al interpretar las situaciones, poca autoestima, entre otros.

Los factores protectores son condiciones o entornos capaces de favorecer el desarrollo
de individuos o grupos, entornos y comunidades, poseen la capacidad de reducir los
efectos de las circunstancias desfavorables, en este caso la familia cumple un papel
protector al brindar un refugio para los hijos de las madres adolescentes embarazadas.
Entre los factores protectores se distinguen:

e Internos: se refieren a los atributos de la propia persona, los valores, la

autoestima el carifio y confianza, etc.

e Externos: las condiciones del medio que acttan reduciendo el dafio, la familia, el

apoyo de la comunidad e instituciones, etc. (Munist, et al, 1998, p. 12).

4.2.1.2 Las personas resilientes.

Son personas que al estar expuestas a una situacion hostil o a un conglomerado de
factores de riesgo, tienen la capacidad de utilizar aquellos factores protectores para
sobreponerse a la adversidad, crecer y desarrollarse adecuadamente, llegando a madurar
como seres adultos competentes, pese a los prondsticos desfavorables.

De aqui que la resiliencia no es algo estéatico, sino que es producto del equilibrio entre
los factores de riesgo, protectores y la personalidad del ser humano, lo cual le da una
naturaleza dindmica al incluir variables sociales y comunitarias. Un ejemplo de esto fue
es experimento realizado por el Dr. Frederick Ldsel en relacion con el adolescente y el

consumo de drogas en el que se muestra a traves del cuadro lo siguiente:
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llustracion 1 Adolescentes y consumo de spas

Cuadro 1: Adolescentes v consumo de drogas
AMBITO FACTORES PROTECTORES FACTORES DE RIESGO
CONDUCTA Fuerte capacidad de decisién. | Resistencia a la autoridad.
ESPIRITUALIDAD | Fe creciente. Involucrarse en sectas o cultos.
FAMILIA Lazos familiares fuertes. Consumo de droga en la familia.
ESCOLARIDAD Exito escolar. Fracaso escolar.
PARES Rechazo del uso de drogas. Amigos que usan drogas.
CULTURA Normas grupales positivas. MNormas antisociales
ECONOMIA Empleo estable de los padres. | Pobreza crénica.
Fuente: Losel, F, Bureau International Catholique de I' Enfance. 1994.

Tomado de: (Munist, et al, 1998, p. 14).
Donde se denota la relacién de neutralizacién de los factores de riesgos desde los

protectores, junto a las diversas variables en contexto individual, familiar, comunitario,
entre otras.

El fomento de las variables que favorecen la resiliencia, genera la reduccion de
efectos adversos a nivel social como la delincuencia, la drogadiccion, la prostitucion y la
violencia, por eso se hace importante la intervencion a nivel familiar, comunitario durante
el proceso de cambio y con actividades educativas que abordan las distintas facetas como
la inclusién social, para que se aproveche la vitalidad, la capacidad y la energia para
participar activamente en el presente y construir con el apoyo un proyecto de vida.
Aunque para el desarrollo de la resiliencia se deben tener en cuenta tanto los factores
condicionales como los mecanismos y dinamicas que ordenan el modo de ellos
relacionarse con otros individuos en una sociedad (Trujillo, s. ., p. 16).

De alli que la persona resiliente se destaque por poseer un alto nivel de
competencia en distintas areas, ya sea intelectual, emocional, buenos estilos de
enfrentamiento, motivacion al logro autosugestionado, autoestima elevada, sentimientos

de esperanza, autonomia e independencia, entre otras.

Lo que hace que un individuo desarrolle la capacidad de ser resiliente es la
formacion de personas socialmente competentes que tengan la capacidad de tener
una identidad propia y util, que sepan tomar decisiones, establecer metas y esto
involucra lugares sociales que implican a la familia a los amigos y las

instituciones de gobierno de cada pais (Ramirez, 1995).2 (Trujillo, s.f., p. 27).

2 Las notas en cursiva son del original
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4.2.2 El conflicto armado y la resiliencia

Los conflictos armados pueden perturbar o incluso destruir totalmente las condiciones
esenciales para el sano desarrollo y el bienestar psicosocial de todas las personas,
incluidos los nifios que son sujetos de alta vulnerabilidad. La exposicion a la violencia,
sea directa o indirecta, junto con la perturbacion de las rutinas habituales y el colapso de
los mecanismos de proteccion de la sociedad, aumentan considerablemente el riesgo de
que se produzcan reacciones adversas (Robin & Johansen, 2011, p. 6).

En vista que los conflictos armados y la violencia afectan de manera directa o
indirecta el bienestar y el desarrollo de los nifios y esto se da tiempos de guerra o violencia
armada, cuando existe un peligro real de que sus familiares pierdan la vida o de que sean
separados de ellos. Muchos nifios son testigos de actos de violencia o sufren ellos mismos
violencia o abusos debido a esto, la CIRC orientd esfuerzos por desarrollar talleres de
impacto global enfocados en tres teméticas:

1. Reinsercion de los nifios asociados con fuerzas armadas o grupos armados; el
trauma causado por el reclutamiento, genera una situacion de aislamiento que
requiere de apoyo psicoldgico; a través de programas como CAR, donde los
nifios encuentran grupos juveniles y hacen vida social, también se enfocan en
aspectos educativos y de utilidad para la comunidad (Robin & Johansen, 2011,
p. 13).

2. Apoyo psicosocial para los nifios afectados por los conflictos armados y la
violencia; el enfoque psicosocial apunta a fortalecer la resiliencia de los nifios y
aliviar sus sufrimientos fomentando entre ellos un ambiente de confianza,

alegria y tolerancia mutua.
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lustracion 2 Diagrama del bienestar psicosocial

Tomado de: (Robin & Johansen, 2011, p. 18).

El bienestar psicosocial es determinado por los recursos que una persona esta
en condiciones de extraer de los ambitos de la vida (capacidad humana, cultura y
valores y entorno social), aunque también es influenciada por factores externos
(recursos econdmicos, fisicos y ambientales) (Robin & Johansen, 2011, p. 18).
3. Prevencion de la violencia urbana; cabe destacar las siguientes alternativas:

a. Accion integrada y dirigida aun publico especifico.

b. Actividades multidisciplinarias que ofrecen alternativas a los jovenes.

c. Participacién de los jovenes y comunidad (Robin & Johansen, 2011, p.

22).

Para Medellin el desplazamiento forzado es un reflejo de las cifras universales de
victimas del conflicto en Colombia, puesto que es la de mayor porcentaje con un 80%,
seguida de los homicidios con un 13% y el resto con porcentajes poco relevantes; en 2012
los registros estadisticos de la FUD (Formatos Unicos de Declaracion) arrojaron por
desplazamiento forzado 2546 informes lo cual manifiesta la magnitud del
problema(Personeria de Medellin, 2012, p. 86).

En Envigado durante el 2012 se presentaron 353 solicitudes la FUD, siendo la
segunda causa el desplazamiento forzado con 29.8% (Alcaldia de Envigado, 2012, p. 44);
debido a esto el municipio adopto medidas en el Plan de Desarrollo 2012 — 2015 a través
de la implementacién del programa sin indiferencia ante las victimas de la violencia y el
desplazamiento forzado, el cual contempla medidas de fortalecimiento institucional para
brindar atencion a las victimas (Alcaldia de Envigado, 2012, p. 115).
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4.2.3 Victimas.

Las victimas son individuos vinculados a un dafio sufrido por agentes externos,
aunque en un sentido mas estricto la victima es una persona situada individual o de
manera colectiva y afrontara consecuencias dolorosas que pueden ser de caracter fisico,
psicoldgico, econdmico, politico, social y también natural. Las victimas se clasifican en
dos criterios fundamentales:

e Victimas directas; aquellas en la cual la causa de estrés tiene un vinculo directo
con las posibilidades de salvar 0 no su vida y la de los suyos, se consideran en
este caso a los muertos, heridos y desplazados por evento de caracter violento
producto del conflicto armado.

e Victimas indirectas; aquellas que resultan indemne frente a un evento violento,
aungue con la posibilidad de desarrollar un traumatismo como consecuencias
inmediatas o secundarias del impacto con el agente agresor, en este caso se
diferencias dos casualidades:

o Victimas latentes; personas que no sufrieron ningun dafio directo ni
pérdidas materiales, ni de seres queridos, pero que han sido confrontadas
al riesgo de perder su vida o la de los suyos, asi como al riesgo de perder
sus bienes y cuyo comportamiento colectivo es inadecuado.

o Victimas implicadas; aquellas que presentan la pérdida parcial de sus
bienes materiales o pérdidas humanas (lejanas a su contexto familiar)
(Sigales, 2006, pp. 14 - 15).

Desde el punto de vista del conflicto armado y su relacion con las victimas se
puede hablar de las secuelas psicosociales presentes al vivir en el conflicto, de acuerdo al
tipo de conflicto o evento violento al que es expuesto la persona puede manifestar
actitudes que en la sociedad se consideran extrafias, pero que, a la final, son solo el
producto del trauma sufrido durante el evento violento. Algunas de estas secuelas se

presentan en el siguiente cuadro:
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Tabla 4 Tipo de evento violento e impacto psicosocial

Tipo de evento . .
) Impacto psicosocial
violento

Masacres y torturas | Destruccion fisica, social y simbdlica.

Disolucidn de las tramas sociales y culturales

Desestructuracién del tejido social.

Desarticulacién de organizaciones campesinas, indigenas y afro descendientes.
Quebrantamiento de los liderazgos.

Confiscacion del futuro y sustraccion de la autodeterminacion

Pardlisis e inmovilidad social.

Sensacion de vacio y desproteccion.

Desapariciones Desestructuracién de las redes comunitarias.
forzadas Distorsidn del tiempo.

Duelos congelados.

Desestructuracién del tejido social.

Quebrantamiento de liderazgos y procesos de organizacion.

Violencia sexual Humillacion.

Culpabilidad.

Estigmatizacién de la victima.
Aislamiento social.
Desestructuracién familiar.

Expresiones de rechazo.

Desplazamiento Desarraigo.
forzado. Transformacion abrupta de referentes sociales: roles, pautas de comportamiento,
creencias, costumbres, habitos.

Aislamiento social.

Tomado de: (Camargo & Castro, 2014, pérr. 1).

En Colombia segun las cifras recolectadas de estudios de caracter cuantitativo y
cualitativo los hechos violentos de los cuales se tiene informacion, son:

o Desaparecidos 25.007

e Violencia sexual 1754

« Niflos vinculados al conflicto 6.421

o Desplazados 4,744.046

e Victimas minas antipersonales 10.189

e Masacres 1920

e Muertos 220.000

e Secuestrados 27.000(Camargo & Castro, 2014, pag. 11)
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Entre los dafios en la poblacion que es victima del conflicto se puede encontrar:

« Emocionales y sicologicos: dolor tristeza, miedo, rabia, ansiedad, impotencia,
culpa, inseguridad, desconfianza, incertidumbre, angustia, temor, silencio,
aislamiento.

o También se presentan dafios morales, politicos y socioculturales (Camargo &
Castro, 2014, pérr. 1).

4.2.4 Causas

En filosofia el término viene del latin causa, esta palabra, en su acepcién mas general,
que significa agente que segln su propia naturaleza produce, efectos o fendmenos. La
idea de causa, magistralmente estudiada por Aristoteles en su tiempo, implica multitud
de sentidos que son todos complementarios de la acepcidn general que queda expuesta y
entre ellos los de razén, finalidad, motivo, causa primera, impulso, etc. Aristételes
distinguio hasta cinco clases de causas:

e Laeficiente o determinante: que es donde el agente es la acepcion directa de la

causalidad.

e Laejemplar: es aquella que es del tipo o0 modelo de la causa eficiente.

e Laformal: la que es la idea que preside a la causacion.

e Lamaterial: que se constituye en el elemento de la causalidad.

e Lafinal: la que esta orientada al fin del acto (Montaner & Simon, 2007, p. 1005)

Se considera hace ya tiempo que la causa eficiente o determinante (distinguida en
fisica y voluntaria) es la que contiene en si las distintas aplicaciones del principio de
causalidad que adquiere toda la concrecion de que es susceptible en la llamada causa final.

La génesis exclusivamente empirica de la idea de causa que equivale a su negacion,
la identifica con la idea del antecedente o condicion del fendmeno y la relacion como una
secuencia uniforme y sobre todo incurriendo en la falsa identificacion de la causa con la
condicion (Montaner & Simon, 2007, p. 1008).

Por otro lado, al estimar Descartes que el conocimiento de la naturaleza de un efecto
(la duda y el pensamiento) autoriza el conocimiento no sélo de la existencia, sino de la

naturaleza de la causa de este efecto, induce ilegitimamente, reduciendo toda la realidad
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del alma al pensamiento y desconociendo que son factores animicos de igual valor la
sensibilidad y la voluntad (Montaner & Simdn, 2007, p. 1010).

Establecida la distincion entre la condicion y la causa se esta obligado es declarar y
sin que sea licito ya hoy ponerlo en duda, que la observacion de las condiciones de
manifestacion de los fendbmenos coopera a concebir méas exactamente la idea de su causa
productora; pero si ésta se niega y se atiene s6lo a aquéllas, se corre el riesgo de
ficticiamente atarse a la sombra de las apariencias fenomenales y se abandona la realidad
(Montaner & Simon, 2007, p. 1010).

Otro aspecto importante para clarificar en este ejercicio investigativo es la definicion
o delimitacion del término causa ocasional, que en el sentido recto de estas dos palabras
equivale al significado de circunstancia o suceso concomitante, que acompafia a otro y
provoca su manifestacion, sirviendo de ocasion para ello. Para Descartes y sus discipulos
quien, con ocasién de los fendmenos internos del alma, provoca en correspondencia con
ellos los movimientos del cuerpo, Yy, viceversa, quien, con ocasion de los movimientos
del cuerpo, hace que surjan en el alma las ideas que los representan o las pasiones en que
terminan (Montaner & Simon, 2007, p. 1017).

En el contexto de la resiliencia se pueden identificar los motivos que causan las
situaciones de resiliencia en la poblacion victima de conflicto, estos se dan a través de
acciones conjuntas que no converjan a limitar su referente al sistema de decisiones
gobernativas y de relaciones de poder referidas a una instancia central, sino que impulsen
las relaciones directas entre las personas, en movimientos de deliberacidén y accién
conjunta. “Una accidn creativa, generando un cambio que se produce a través de la
interaccion de lo diverso con lo publico en condiciones de igualdad” (Tovar, 2006, p.
157).

Este cambio requiere la emergencia de nuevos actores politicos, ciudadanos
capaces de pensar en soluciones para las personas victimas del conflicto armado, que
involucren al desplazado con una nueva fuerza politica con acompafiamiento psicosocial.
En este ambito y como acompafiamiento psicosocial solo se podrian reconocer dos
posibilidades:

1. Asistir a la reconfiguracion de una persona.

La psicologia plantea el encuentro conversacional tanto privado como grupal y

gue se acercan a través de un lenguaje externalizado y de preguntas constructivas,

a dindmicas psicosociales “liberadoras”, generando el poder y espacio politico

para el cambio social.
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Se parte de una vision social de las personas y su significado con el mundo
(psicolégica cultural), buscando una forma de situarlas frente al trauma
combatiendo la individualizacion y la generalizacion (psicologia de la liberacion).
2. La apertura de espacios de espacios de dialogo de saberes, espacios para
el discernimiento, para encuentro entre iguales y para la accion.

Partiendo del planteamiento psicologico se crea la base para la apertura de
espacios de interaccion que tendrian un sentido de caracter politico, serian un
escenario de construccion de realidades y le dan al lenguaje la accion — relacion

humana como generadora de cambio social (Tovar, 2006, p. 161).

El fin de dicha apertura junto al acompafiamiento psicosocial es propiciar
encuentros participativos a traves de iniciativas comunitarias y organizacionales que
permitan comprender cada vez mas las realidades en dialogo y generar accion
trasformadora que conduzca a una situacion de resiliencia (Tovar, 2006, p. 161).

En cuanto a las causas de la resiliencia en la poblacion afectada por el conflicto
armado y el desplazamiento, se puede mencionar las alternativas que ayudan a generar la
situacion de resiliencia como tal en las victimas del conflicto. Alternativas como los
programas de intervencion psicosocial producto de ideas innovadoras de personas,
fundaciones, organismos de defensa de los derechos humanos tanto nacionales como
internacionales y el gobierno colombiano que apoya e interviene en la ejecucion de dichos

propdsitos

4.2.5 Consecuencias

Etimoldgicamente proviene del latin consequentia, que es todo hecho resultante de
otro, que se constituye en su causa. Es lo que acontece con necesidad logica como
derivacion de otro hecho o situacion. Por ejemplo: “Tu fracaso escolar es consecuencia
de tu falta de estudio”, también aduce o atafie en modo general a que las personas deben
hacerse responsables de las consecuencias de sus actos (DeConceptos.com, 2014, parr.
1).

Algunas consecuencias son productos de hechos naturales y por lo tanto se
constituyen en casos fortuitos o de fuerza mayor y eximentes de responsabilidad. Son

considerados accidentes: “Falté al examen como consecuencia de la inundacion” o “Las
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consecuencias del terremoto fueron tremendas: casas destruidas y miles de heridos”
(DeConceptos.com, 2014, parr. 1).

Cuando se usa el término en el contexto y se dice medir las consecuencias, ello
significa prever lo que va a suceder si alguien efectia determinada accion. Asi mismo las
consecuencias pueden ser positivas: “Como consecuencia de tu tenacidad conseguiste el
empleo”, o negativas: “Como consecuencia del delito te corresponde la carcel”
(DeConceptos.com, 2014, parr. 2-3).

Los hechos casuales, se producen sin determinacion de causa, por eso se dice: sucedid
por casualidad, o sea sin poder determinar la causa de determinada consecuencia: Cuando
se dice el hecho no produjo consecuencias, se hace referencia que no se han producido
hechos ulteriores que reconozcan a aquel como su causa, como, por ejemplo: “Si bien los
autos chocaron, no hubo ni heridos ni dafios a los vehiculos” (DeConceptos.com, 2014,

parr. 5).

4.2.6 Modelos de intervencion psicosocial:

En el desarrollo de este proyecto se debe dar una intervencion psicolégica enfocada
hacia la resiliencia, descrita como una capacidad universal, que puede ser promovida a lo
largo de los ciclos de vida, y esta vinculada con el desarrollo y el crecimiento humano,
buscando sacar provecho de una situacion traumatica, logrando un aprendizaje, para ello
se plantea usar el modelo de Wagnild y Young quienes conceptualizan la resiliencia
como una caracteristica de personalidad positiva que permite la adaptacion del individuo

ante situaciones amenazantes (Citados en Cerquera & Pabdn, 2015, p. 183).

Para poder intervenir sobre la resiliencia, el modelo se acoge al enfoque cognitivo
conductual con un enfoque multimodal donde se abordan los pensamientos, emociones y
comportamientos, centrandose en los aspectos sociales, econdmico — politico y cultural,
pero desde la vivencia de la persona que fue victima del conflicto armado, mirando su

pasado y su presente, buscando como fue el desarrollo de la resiliencia en sus vidas.

Por ello se plante6 usar la escala de valoracion para la resiliencia de Wagnild & Young
adaptada para América Latina en Argentina por Rodriguez, et al (2009), seguido de una
entrevista semiestructurada, todo estara soportado por evidencias audiovisuales producto

del proceso investigativo. Para el andlisis de la informacion se utilizaran herramientas
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proporcionadas por los instrumentos que estan previamente asignadas y el criterio de los

investigadores del caso.

4.2.7 Estudiantesy la resiliencia, después del conflicto armado.

Las personas que han sufrido por el conflicto armado y han desarrollado capacidades
para enfrentar los factores estresantes y la adversidad, terminan volviéndose personas
resilientes; partiendo de este punto, la resiliencia puede enfocarse en el desarrollo de
comunidades resilientes con capacidad para transformarse de acuerdo a las adversidades
que afrontan. Siendo necesaria la generacion de importantes aplicaciones para el manejo
de las situaciones adversas que se presentan desde entorno estudiantil, relacionando a la

comunidad y las familias de los involucrados.

Aunque para ello se ha indispensable “la identificacion de condiciones y contextos
que favorecen la emergencia y el fortalecimiento de la resiliencia” (Citado de Acevedo
&Restrepo, 2012, p. 304), a través de estudios descriptivos para conocer la resiliencia
desde el mismo campo de accion, utilizando una serie de herramientas e instrumentos
para detectar los factores de riesgo y protectores asociados a la resiliencia, pero a su vez
implementando modelos que promuevan el desarrollo de la resiliencia frente a los factores
de riesgo identificados en el estudio a la comunidad. (Universidad de Antioquia, 2012, p.
27)

Por ende, se debe tener en cuenta que no todas las comunidades son iguales, y que en
algunas de estas se pueden encontrar victimas del conflicto armado, entre ellos nifios,
adolescentes y jovenes adultos los cuales pueden tener deficiencias fisicas y psicologicas,
que afecten su vida social, su salud mental, y bienestar, reflejandose en alteraciones del
estado de animo, ansiedad y trastorno de la conducta. (Hewitt et — al, 2014, p. 80), a esto
se le suma la alta tasa de desercion producto del impacto del desplazamiento forzado,

incrementando las condiciones de pobreza, lo cual no beneficia a este grupo poblacional.

De alli que la educacion, se enfoque en el desarrollo de la autoestima, el fomento de
los factores protectores frente a la resiliencia, haciendo un llamado a la responsabilidad
social, para acompafar de manera apreciativa a estos grupos de poblacion. (Acevedo &
Restrepo, 2012)
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4.3 Marco ético legal

Las consideraciones éticas en la investigacion social cualitativa, tratan de develar
las implicaciones éticas del trabajo intersubjetivo tiene para la investigacion social, para

los informantes y para el mismo investigador.

Es por esta razdén que partiendo del concepto weberiano de ética de la
responsabilidad, se asume la ética como préctica, como modo de vida, y se presentan para
su reflexion y contextualizacion en situaciones particulares los ejes éticos basicos en
trabajo investigativo cualitativo: integridad del proceso, responsabilidad hacia los
informantes (consentimiento informado - ver Anexo 2, confidencialidad, anonimato y
derechos de autor), pertinencia de las técnicas de recoleccion y registro de la informacion,

manejo del riesgo y reciprocidad (Galeano, 2003).

La ética, entendida como el saber que reflexiona sobre las acciones reguladoras de
los comportamientos sociales y del ejercicio de la libertad individual, permite la
comprensidon d diversos sistemas de valores y constituye un referente atreves del cual se

establece un reordenamiento de las reglas sociales (Galeano, 2003, p. 69).

También se tendran en cuenta en esta investigacion, las recomendaciones emanadas
del Ministerio de la Proteccion Social en la Ley nimero 1090 de 2006 (septiembre 06),
por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el cddigo

deontoldgico y bioético y se dictan otras disposiciones.

En el Titulo VII del mencionado Codigo deontoldgico y bioético para el ejercicio
de la profesion de psicologia en Colombia, se plantea que:

Capitulo 1

De los principios generales del Codigo Deontoldgico y Bioético para el ejercicio
de la profesion de Psicologia de la profesién de psicologia cddigo deontoldgico del

psicologo.

-Articulo 13. El presente Codigo Deontoldgico y Bioético, esta destinado a servir
como regla de conducta profesional, en el ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus

modalidades, proporcionando principios generales que ayuden a tomar decisiones
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informadas en la mayor parte de las situaciones con las cuales se enfrenta el profesional
de la Psicologia, fundamentado en los principios de beneficencia, no-maleficencia,
autonomia, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad, ademés de las

contempladas en la presente ley.

El ejercicio de la profesion de psicologia debe ser guiado por criterios, conceptos y
elevados fines que propendan a enaltecer su profesion; por lo tanto, estan obligados a
ajustar sus actuaciones profesionales a las disposiciones de las siguientes normas que
Constituyen su Cddigo Deontoldgico y de Bioética (Congreso de la Republica, 2006, p.
6).
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5 Metodologia

5.1 Tipo de estudio

Es cierto que tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa buscan indagar
acerca de los diversos temas que afrontar desde una determinada metodologia de
investigacion, pero a veces es necesario la inclusion de enfoque mixtos los cuales pueden
ser contemplado dentro del parametro del estudio presente pues este necesita trazar, o
explicar de manera mas completa, la riqueza y complejidad del comportamiento humano

estudidndolo desde més de un punto de vista (Rivas, s. f., p. 2).

En el presente caso de estudio, se hace indispensable conocer de manera personal
las vivencias producto del suceso del desplazamiento forzoso en la poblacién o muestra
a fin de tener un punto de vista que oriente en el desarrollo del proyecto, por otra parte se
hace necesario saber cuéales medidas de caracter social, econdmico, gubernamental o0 no
gubernamental, que han sido implementadas durante el tiempo que las personas victimas
del conflicto armado en Colombia, en el municipio de Envigado, que estudian en la
Universidad de Envigado se han encontrado en esta situacion.

Lo anterior se realiz6 a través de los instrumentos cualitativos y cuantitativos
usados en el proceso investigativo como lo son la entrevista y la encuesta (anexo 1y 2),
con los que se obtuvo una opinién personal que diera cuenta de los objetos de analisis y

sirviera para futuras interpretaciones.

5.2 Nivel de estudio

5.2.1 Lo cualitativo

Los aspectos de la investigacion cualitativa que se usaron aqui, se pueden entender
bajo la categoria de la perspectiva epistemoldgica, el interés tedrico que persiguen y la
forma de aproximarse conceptualmente a la realidad humana y social, lo cual es util para

familiarizarse con un contexto, los actores y la situacion antes de acceder a los
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procedimientos de muestreo y de aplicacion de procesos de instrumentos de medicion
(Rodriguez, 2011, p. 11).

Parte de la premisa que los fendbmenos sociales y humanos deben ser observados
periddicamente para acceder al conocimiento de las problematicas que se quieren
comprender y explicar. Se caracteriza por la utilizacion de técnicas interactivas para la
recoleccion de la informacién tales como: la observacion participante, la entrevista no
estructurada, la entrevista biografica, las historias de vida, las entrevistas grupales, las
encuestas cualitativas, realizando un analisis a través de esquemas y categorias abiertas
(Rodriguez, 2011, p. 13).

Es un modelo comprensivo en el cual el investigador se sume en el contexto para
interactuar con los individuos en su contexto social, tratando de captar e interpretar el
significado y el conocimiento que tienen de si mismo y de su realidad (Rodriguez, 2011,
p. 14).

Este tipo de investigacion se utilizara el método fenomenolégico, ya que este
busca conocer los significados de los individuos, partiendo de su experiencia. Por medio
de métodos cualitativos tales como la observacidon participante y la entrevista en
profundidad, pues la realidad que importa reflejar en este tipo de investigacion es la que
los actores perciben como importante para ellos y su visén del mundo desde la época en
la que habitan.

Con este método de investigacion se busca interpretar, identificar y exponer las
condiciones causales y las consecuencias de la presencia o ausencia de la resiliencia de
las victimas del conflicto armado en Colombia que estudian en la Universidad de
Envigado en el municipio de Envigado, para identificar cuales son las teorias y los
factores claves para dar cuenta del objeto problematico durante el desarrollo del proyecto
(Rodriguez, 2011).

5.2.2 Lo cuantitativo.

Las investigaciones cuantitativas se basan en las observaciones, pudiendo de estas
extraer lo descriptivo o lo explicativo, para ello se usan técnicas estadisticas de caracter

descriptivo como tablas de frecuencias y medidas, o de tendencia central, con los cuales
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se puede determinar, cuando ocurre un suceso especifico y descriptivo al involucrar el
analisis de regresion o analisis estadistico para dar cuenta del fendmeno de estudio
(Martinez, 2006, p. 171).

Aunque el aporte tedrico de la investigacion cuantitativa esti enfocado al contraste
y refutacion de las teorias existentes mas no a la generacion de nuevos planteamientos
tedricos o hipdtesis investigativas, en algunos casos esta es incompatible con estudios de
caracter cualitativo donde prima la creacion de nuevos conceptos sobre temas que pueden
ir desde la ciencia, la educacion, la sociedad, o lo cultural entre otros (Martinez, 2006, p.
168).

Pero no obstante al tener estas limitaciones, la opcion cuantitativa como estrategia
de recoleccion de datos para andlisis sigue siendo la mejor manera para garantizar que
una muestra la cual puede ser un grupo de sujetos, sea ilustrada en forma de datos o
informacidn para representar una teoria, generando evidencia que puede corroborar o

refutar lo planteado en el estudio (Martinez, 2006, p. 173).

En el caso de este tipo de estudios se hace indispensable, para poder conocer a
través de la aplicacién de la encuesta como instrumento de investigacion la causal
permitira detectar la presencia o ausencia de la resiliencia de las victimas del conflicto
armado en Colombia que estudian en la Universidad de Envigado en el municipio de
Envigado, a fin de saber si hay diversos factores de caracter individual, social y cultural,
que tiene un impacto directo en la poblacién o muestra de estudio para el desarrollo de la

resiliencia (Martinez, 2006).

5.3 Disefio de estudio

En cuanto al aspecto descriptivo de esta investigacion, este radica que tiene como
base primordial adquirir conocimiento sobre las actividades, funciones y tareas
fundamentales de algunos actores sociales, a traves de la descripcion de procesos,
situaciones y realidades relacionados con el desplazamiento por el conflicto armado y el
fendmeno de la resiliencia, ello en el contexto seleccionado del municipio de Envigado
en Antioquia, Colombia. Esta investigacion mixta, ayudé a determinar las realidades y

expectativas de las victimas del conflicto y su relacion con la resiliencia, aportando asi a
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la realizacion y viabilidad de este proyecto tanto desde lo cuantitativo como desde lo
cualitativo (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996, pp. 31 - 32).

Por su parte el aspecto asociativo radica en conocer los componentes sociales,
afectivos, emocionales y deméas que de cierta manera influenciaron la situacion de
resiliencia en la poblacion victima del conflicto armado en Colombia que estudia en la
Universidad de Envigado en el municipio de Envigado, a través del uso de instrumentos
de medicion como la encuesta y de analisis como la entrevista se buscé tener un punto de
vista practico, objetivo y de analisis sobre las expectativas, vivencias y reacciones frente

al suceso que enfrent6 la poblacion de estudio.

5.4 Poblacién

5.4.1. Muestra

La poblacién objeto de estudio son el grupo personas jovenes y adultas
pertenecientes la Institucién Universitaria de Envigado, que son reconocidas como
victimas del conflicto armado, se tomé una muestra de 10 personas, estos se encuentran
localizadas en dicha institucion, la mayoria son victimas del conflicto armado
pertenecientes a diversos municipios de Antioquia y que fueron referenciadas por la
Oficina de Equidad de Género en el afio 2018.

El disefio de la muestra parte del perfil y la composicion de los grupos informantes
que interviene en la situacion que se estudia. El disefio de la muestra pretende localizar y
saturar el espacio discursivo sobré el tema a investigar, para develar todas las logicas y
racionalidades existentes con la comprension de sus relaciones y de las condiciones en
las que se produce. ElI muestreo implica la seleccién de situaciones, eventos, lugares,
casos, actores y momentos que seran abordados en la investigacion (Galeano, 2003, p.
33).

Esta investigacion se realiz6 en el municipio de Envigado con las Victimas del
Conflicto Armado que estudian en la Institucion Universitaria de Envigado - IUE, se
realizd con una muestra de tipo aleatoria entre los respondieron el mail con el que fueron

invitados a participar (ver Anexo 2), luego fueron contactados telefonicamente para poder
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desarrollar una entrevista semiestructurada, la cual se cruzé con la informacion
proveniente de un instrumento denominado: Escala Wagnild & Young (1993) adaptada
para Latinoamérica en Argentina por Rodriguez, et al (2009), que se aplicé a la poblacion
seleccionada, la muestra la conformaron finalmente 10 personas jovenes y adultas entre
los 22 y 45 afos de ambos géneros, los cuales son estudiantes matriculados en la IUE y

fueron victimas del conflicto armado de una manera directa o indirecta.

5.5 Técnicas de recoleccion de informacion

La seleccion de informales y fuentes es un proceso progresivo sujeto a la dindmica
que se deriva de los hallazgos de la investigacion. La muestra inicial se va ajustando de
acuerdo al desarrollo del proceso investigativo, a las condiciones del contexto y a la
dinamica de la realidad de objeto de analisis, en la seleccion de informantes es necesario

considerar por lo menos tres tipos:

e Portero: Persona que por su conocimiento de los actores sociales sirve de puente
para el acceso del investigador a los grupos y permite la entrada al investigador a
los escenarios. Son actores sociales que controlan recursos claves donde se

conceden oportunidades.

¢ Informante clave: Interlocutor competente social y culturalmente porque conoce
y participa de la realidad objeto de estudio y esta dispuesto a participar de él. Este
debe mostrar interés por transmitir sus recuerdos y experiencias vitales y ponerlas

a disposicion del proyecto.

e Protagonista: Interlocutor que habla desde su propia experiencia y vivencias mas
que desde la alusion a terceros (es la situacion de las historias de vida) (Galeano,
2003, pp. 35 - 36).

Ya que se trata de una investigacion mixta también se debe tener que de los
instrumentos de recoleccion de la informacién como lo son la entrevista y la encuesta
arrojan unos datos aportados y una informacion, estos seran la base para el analisis actual
de la situacion de resiliencia en la poblacion perteneciente al municipio de Envigado en

Colombia y quien es victima del conflicto armado.

El plan de recoleccién de informacion sefiala las estrategias para la recoleccion de

datos mas adecuadas de acuerdo a las personas interpeladas, la disponibilidad de tiempo
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del investigador, nivel de madures del proceso investigativo y las condiciones del
contexto que se analiza. Como caracteristicas del plan de recoleccion de informacion se

tienen:

e Es referencial, no perceptivo.
e Esflexible
e Esemergente y cambiante

e Frecuente estructuracion (Galeano, 2003, p. 36).

En los disefios de investigacion cualitativa, lo tedrico se concibe como un sistema de
relaciones construido en sistema de investigacion, que guia la investigacion y apoya el
andlisis. Por esta razon lo tedrico es algo permanente a lo largo de la construccion del

proceso que permite superar lo obvio y trascender a situaciones concretas.

La investigacion cualitativa estructura su trabajo analitico entorno a categorias y estas
se entienden como ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacion tematica,
supuestos implicitos en problema y recursos analiticos, como unidades significativas que
permiten comparar y relacionar, implica estructurar, exponer, extraer y confirmar
conclusiones comprensivas, argumentadas y sustentables en la informacién recolectada y
generada (Galeano, 2003, p. 38).

Desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa, se cuenta con un arsenal de softwares
estadisticos y cualitativos, que son herramientas que facilitan el procesamiento de datos
y de informacion, que va fue integrada a través de los analisis concluyentes (Vera y
Villalon, 2005, p. 87).

5.6 Procedimiento

5.6.1 Medicion de la resiliencia.

La comprension de los fendmenos implica iniciar por dar una definicion clara e
identificar las propiedades que lo componen, pero en el caso de la resiliencia existen
multiples factores que dificultan la identificacién e interpretacion de esta, ya que el

significado en si de la definicion de resiliencia es muy amplio e implica aspectos muy
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complejos del ser humano en lo bioldgico, psicologico, social y cultural que es necesario

identificar y comprender (Ospina, 2007).

En el medio colombiano los estudios enfocados en medir la resiliencia han ido
aumentando durante los ultimos afios, haciendo indispensable conocer los métodos mas
usados para la identificacion de esta, por ende, al seleccionar un instrumento de analisis
para medir lo que en el caso seria las causas y consecuencias de la resiliencia en la
poblacion desplazada se deben de mencionar las alternativas de analisis presentes en la

actualidad.

Pruebas proyectivas: buscan a través de estimulos semanticos y simbolicos frente a
las situaciones estudiadas o evaluadas, conseguir respuestas de los sujetos indagados, “en
las cuales se pueda identificar los estilos de cognicidn, la conducta y emociones utilizadas
para la resolucién de problemas. Estas pruebas van de la mano a pruebas subjetivas

basadas en objetivos especificos” (Ospina, 2007, p. 2).

Pruebas psicométricas: o mejor llamados cuestionarios de auto reporte con escalas
de tipo Likert, estandarizados mediante analisis factorial, que, de manera rapida y
enmarcada en la teoria explicativa, ofrecen informacion sobre el fendmeno observado,
predominando en estas las valoraciones clinicas de cuadros psiquiatricos. En cuanto a
este tipo de pruebas existen diversos estudios en base a la resiliencia, aunque para el caso
que se estudid, hay que tener en cuenta tres estudios anteriores y cuyas pruebas se pueden

aplicar al estudio en concreto que se piensa realizar (Ospina, 2007, p. 3).

TheResiliencyScale, desarrollada por Jewen 1992, intenta medir los niveles
individuales de tres factores de resiliencia: optimismo, adquisicion de habilidades y toma
de riesgos. Es sensible a diferencias de edad y género ya que se construyé a partir de la
conceptualizacion de la resiliencia como una caracteristica “mutable” a través de la vida
y las predisposiciones individuales. Conceptualizacion derivada, de un lado, de
investigaciones sobre estrés en las que se da por entendido que las respuestas al estrés
estan influenciadas por la perspectiva de la situacion y la capacidad de la persona para
procesar las experiencias, otorgarles significado e incorporarlas en su sistema de

creencias (Ospina, 2007, p. 3).

La Escala de Resiliencia - RS, elaborada por Wagnild y Youngen 1993. Escala tipo

Likert de dos factores: competencia personal y aceptacion de si mismo y de su vida. Sus
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items, que fueron extraidos de la literatura relacionada y posteriormente validados a partir
de 24 entrevistas a mujeres americanas que se adaptaron con éxito a los acontecimientos
importantes de la vida, reflejan cinco aspectos de la resiliencia: perseverancia, confianza

en si mismo, sentido de la vida, filosofia de la vida y ecuanimidad (Ospina, 2007, p. 4).

En este caso se tiene que el RS se compone de 25 items, en los que se pide a los
encuestados a indicar el grado en que estan de acuerdo o en desacuerdo con cada elemento
en una escala de 7 puntos de tipo Likert que va de 1 (muy en desacuerdo) a 7 (muy de
acuerdo). Las posibles puntuaciones totales oscilan desde 25 hasta 175 con las
puntuaciones mas altas, estas reflejan mayor capacidad de recuperacion de la
informacion, segun un reporte en el que se present6 la siguiente clasificacion para la
puntuacion total: 25-100 = Muy bajo, 101-115 = Bajo, 116-130 = En el extremo inferior,
131-145 = Moderado, 146-160 = Moderadamente alta, y 161-175 = Alto (L0osoi& et - al,
2013, p. 3).

En nuestro caso se trabajara con la RS no simplificada, compuesta de todos los items,
los cuales miden 5 factores fundamentales, el primero es la satisfaccion personal (items
16, 21, 22, 25), ecuanimidad (items 7, 8, 11, 12), sentirse bien solo (items 5, 3, 19),
confianza en si mismo (items 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24) y perseverancia (items 1, 2, 4, 14,
15, 20, 23), los puntajes directos se interpretan de la siguiente manera bajo 1-131,
moderado 132-151 y alto 152-175 (Céspedes& Nina, 2018, p. 56).

Tabla 1

Media, desviacion estandar (SD), minimo (Min) y maximo (Max) de Articulos

Individuales de la Escala de Resiliencia para el Grupo total (N = 243)

Tabla 5 Formato de escala Wagnild & Young (1993)

Articulos La media Min Max
(SD)
1. Cuando hago planes sigo adelante con ellos 5,38 (1,21) 1 7
2. Normalmente me las arreglo de una manera u otra 6,22 (0,87) 1 7
3. Soy capaz de manejar a mi mismo mas que nadie 5,36 (1,32) 1 7
4, Mantener interesado en las cosas es importante para mi 5,86 (1,11) 2 7
5. Yo puedo estar en mi propia si tengo que hacerlo 6,23 (1,23) 1 7
6. Me siento orgulloso de que tengo las cosas a cabo en mi vida 5,84 (1,38) 1 7
7. Normalmente me tomo las cosas con calma 4,48 (1,49) 1 7
8. Soy amigo de mi mismo 5,38 (1,30) 1 7
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.
25.

Articulos

Siento que puedo manejar muchas cosas a la vez
Estoy decidido

Yo rara vez pregunto cuél es el punto de todo esto es
Me tomo las cosas un dia a la vez

Puedo conseguir a través de tiempos dificiles, porque he
experimentado dificultades antes

Tengo la autodisciplina

Sigo interesado en las cosas

Normalmente puedo encontrar algo para reirse

Mi fe en mi mismo me recibe a través de los tiempos dificiles

En caso de emergencia, alguien gente estoy generalmente
pueden confiar en

Usualmente puedo mirar a una situacion en un nimero de
maneras

A veces me hago hacer cosas si quiero 0 no
Mi vida tiene sentido

No me detengo en las cosas que no puedo hacer nada al
respecto

Cuando estoy en una situacion dificil, que por lo general puede
encontrar mi camino fuera de él

Tengo suficiente energia para hacer lo que tengo que hacer
Esta bien si hay gente que no me gusta de mi
Tomado de: (Losoi& et - al, 2013, p. 6).

La media Min

(SD)

5,51 (1,17)
5,41 (1,20)
4,27 (1,69)
4,37 (1,59)
5,26 (1,27)

4,97 (1,38)
5,59 (1,11)
5,48 (1,31)
5,53 (1,16)
5,21 (1,16)

5,71 (0,92)

5,52 (1,23)
5,81 (1,39)
4,45 (1,55)

5,59 (1,03)

5,13 (1,29)
5,28 (1,48)

de la resiliencia, segun los 5 factores previamente identificados.

tedricamente se basa en el trabajo de Polk (citados en Ospina, 2007), este ultimo quien
identificé como items para la medicion de la resiliencia la tenacidad, el optimismo, la
creatividad, una perspectiva agresiva para la resolucion de problemas y compromiso para
extraer un sentido positivo de las situaciones adversas. Finalmente es necesario aclarar

que esta prueba esta disefiada con el fin de identificar las tendencias de las personas para

enfrentar el estrés de manera adaptada (Ospina, 2007, p. 6).

5.6.2 Entrevista semiestructurada aplicada a desplazados

estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
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Este fue el formato de la prueba estandar que se aplicara para determinar la presencia

TheBriefResilient Doping Scale, desarrollada por Siclair y Wallston en 2004,

Es un instrumento investigativo que presentan un grado mayor de flexibilidad que las



entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiedades y
reducir formalismos (Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013).

La entrevista busca conocer la adaptabilidad de las personas frente a la situacion
presentada, a través de preguntas de caracter psicoldgico en las que se pretender ver su
capacidad de recuperacion y adecuacion a nuevos medios 0 contextos a partir de la
resiliencia.

En el desarrollo del trabajo investigativo, se va a tener en cuenta la poblacion
desplazada del municipio de Envigado, que han estado en proyecto de integracion y
desarrollo econdmico y psicosocial motivados por entidades gubernamentales, asi como
fundaciones sin animo de lucro, a fin de conocer su experiencia tanto positiva como

negativa y sus asimilaciones hacia la sociedad.

Para esto se hace necesaria la entrevista como instrumento de investigacion que
busca conocer y el sentir de la gente frente a una problematica planteada a través de una
entrevista semi - estructurada que pueda abarcar las problematicas que el trabajo de grado
pretende abordar y de acuerdo con las respuestas dadas poder dar cuenta de los objetivos

especificos del proyecto, tal como lo plantea Arcila:

La entrevista indaga a los investigados a travées de preguntas sencillas y directas
tanto a la persona como al grupo de personas y a traves del uso de dindmicas,
generando respuestas espontaneas y fluidas donde se expresan las opiniones y
vivencias (2008, p. 64).

5.6.3 Observacion de campo.

La observacion en la investigacion social, se fundamenta en los apuntes del
observador, lo cual hace que sea un instrumento basico para garantizar registro de calidad,
ya que estos se producen sobre una realidad en la cual se define el objeto de estudio,
aungue se debe observar la realidad del suceso desde un sentido de indagacion, a fin de
poder realizar una reconstruccion desde el punto de vista cientifico de la situacion
estudiada.

Dentro de las técnicas de observacion a usar en el estudio, se plantea la

observacion participante la cual:
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Le permite al observador, acercarse y emplear la subjetividad para
comprender los acontecimientos sociales. En estudios socioculturales esta es una
forma de acercarse a un determinado objeto de estudio y que permite tener claridad
objetiva de como abordar la situacion a través de acciones para solucionarla
(Martinez, 2007, p. 76).

A través de la observacion directa, se pretende obtener datos en los cuales profundizar,
para esta investigacion, se empled para ver las acciones subjetivas del objeto de estudio,
teniendo en cuenta el componente emocional. Para el registro de los datos se acogio un

formato para informe de diario de campo (ver Anexo 1).

5.6.4 Fichas bibliogréaficas y de contenido:

Unos de los instrumentos a utilizados en esta investigacion son las fuentes
bibliograficas y cibernéticas que aportaran puntos descriptivos y analiticos sobre el tema,
y permitiran dar a conocer los conceptos, las teorias, las investigaciones y las experiencias
que las victimas del conflicto armado en Colombia han vivenciado y en este orden de
ideas como la resiliencia se relaciona con estas de manera positiva o negativa. Es entonces
la ficha es el instrumento que permite de forma organizada, consignar informacion
proveniente de los libros, folletos, revistas, en general todo tipo de documento escrito o
grabado (Galeano, 2003, p. 50).

Para lograr el propoésito anterior se utilizé la ficha bibliografica y de contenido que es
el registro sistematizado, que sirve como mediador entre la recoleccion y generacion de
informacién, y que nutren el analisis. En el uso de estas técnicas se tuvo presente las
categorias de analisis, partiendo de lo mas general a lo particular, con el fin de orientar su

interpretacion y posibilitar su recuperacion y socializacion.
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6 Resultados

Inicialmente se hizo la seleccidn de los instrumentos necesarios para llevar a cabo
la investigacion, después de comparar diferentes tipos de instrumentos tanto descriptivos,
como analiticos, se seleccionaron dos instrumentos, considerados los mas acordes para el

desarrollo del proyecto.
Como instrumentos para la ejecucion del proyecto se escogieron

1. Entrevista Semiestructurada: aplicada a fin de conocer desde el punto de vista
emocional, las vivencias de las personas victimas del conflicto armado,
identificando su situacion en el aspecto social, econémico — politico y cultural.

2. Encuesta: basada en la Escala de Resiliencia - RS, elaborada por Wagnild y
Young (1993), la cual mide 5 factores fundamentales:

a. satisfaccion personal (items 16, 21, 22, 25),

b. ecuanimidad (items 7, 8, 11, 12),

c. sentirse bien solo (items 5, 3, 19),

d. confianza en si mismo (items 6, 9, 10, 13, 17,18, 24) y

e. perseverancia (items 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23),
Los puntajes directos se interpretan de la siguiente manera bajo 1-131, moderado
132-151 y alto 152-175 (Céspedes & Nina, 2018, p. 56).

De estos instrumentos se extraerd informacion valiosa sobre el aspecto social,
econdémico — politico y cultural, ademaés de la capacidad de recuperacion y el desarrollo

de la resiliencia en la muestra poblacional.

Luego se seleccionaron los criterios de la muestra, la cual presente variaciones al
hacerse dificil localizar la muestra poblacional para llevar a cabo el estudio, la muestra

quedo definida en 3 aspectos basicos:

1. Victimas del conflicto armado
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2. Desplazados por la violencia que residan en el municipio de Envigado

3. Personas que estudien en la Universidad de Envigado.

6.1 Encuesta basada en Escala de Resiliencia — RS

Como parte de los instrumentos utilizados para el desarrollo de este proyecto, se

aplico la encuesta “Escala de Resiliencia — RS”, la cual arrojo los siguientes resultados.

FACTORES ASOCIADOS A LA
RESILIENCIA

400

356

350
300
250
200
150
100

50

Satisfaccion Ecuanimidad Sentirse bien  Confianzaensi  Perseverancia
personal solo mismo

llustracién 3 Factores Asociados a la Resiliencia

Dentro de los factores asociados a la resiliencia se encuentran: Satisfaccion personal,
Ecuanimidad, Sentirse bien solo, Confianza en si mismo y Perseverancia, al recopilar los
resultados y realizar las mediciones correspondientes, se encontré que, del total de
mediciones de los factores fundamentales, la confianza en si mismo predomino en la
mayoria de los encuestados, seguida de la perseverancia, mientras que la ecuanimidad fue
el factor de menor dominio en los encuestados.
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Sexo - N2 de participantes

Masculino
20%

Femenino
80%

B Femenino M Masculino
llustracion 4 Sexo - N.° de Participantes

Del total de encuestados, 8 son mujeres y 2 son hombres, lo cual se explica por las

dificultades surgidas al momento de realizar el estudio.

ASOCIACION EDAD - GRADO DE
RECUPERACION

Edad ™ Puntaje

66 ,
142 140 = 146 : 150
114 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llustracién 5 Asociacién Edad - Grado de recuperacion

En cuanto a asociacion de edades frente al grado de recuperacion, no se encuentran
indicios de vinculen una mayor edad a un mayor grado de recuperacion frente a los

sucesos adversos del conflicto armado.
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Grado de recuperacion - N2 de
participantes

Mo
Ml Bajo Moderado B Alto

llustraciéon 6 Grado de recuperacion - N.° de participantes.

En cuanto a los participantes del proyecto, un gran porcentaje presenta un grado de
recuperacion moderado frente a los fendmenos adversos producto del conflicto armado,
3 participantes presentan un alto grado de recuperacién, asociado al factor Alapha

Cronbachque se muestra a continuacion:

Alpha Cronbach
K 25
Jvi 41,5
Vt 259,9
Seccion 1 1,042
Seccion 2 0,840
Absoluto S2 0,840
o 0,875|

llustracion 7 Factor Alapha Cronbach
Tomado de: Elaboracion Propia.

Factor fundamental confianza en si mismo, el cual marco un puntaje alto en sus
encuestas y 2 presentan un bajo grado de recuperacion, siendo sus puntajes semejantes en

todos los factores.
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BASE DE DATOS
Candidatos Edades P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 Totales

1 28 6 5 6 5 5 5 5 4 6 4 51
2 22534557676 55 5 5 5 5 3 5 2 5 1 5 3 3 5 4 114
3 33 755577554 45 5 6 5 7 7 6 756 75557 142
4 29577667775 5 7 3 5 2 5 7 7 7 7 2 7 5 7 3 4 140
5 27 546745546 3 2 5 5 6 6 5 5 6 5 4 5 3 5 4 6 121
6 4 7 757 77575 7 6 7 5 5 6 7 7 6 4 7 7 6 71 7 6 157
7 26 377577675 3 7 4 7 2 6 7 6 7 6 5 7 5 6 717 146
8 30777677675 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4717 166
9 32 676776776 6 5 6 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 71 6 1 162
10 42 7 75677475 7 4 6 7 7 5 7 6 5 6 5 6 5 7 6 6 150

ESTADISTICOS
VARIANZA 221111110272418083108 2082411490917 2 217

llustracion 8 Analisis Estadistico Alpha Cronbach
Tomado de: Elaboracién propia.

Para validar la encuesta se sometio a analisis Alpha Cronbach, arrojando una

concordancia de 0,875, lo cual da un caracter de validez al estudio llevado a cabo.

6.2 Analisis de las Entrevistas para Poblacion Desplazada sobre la Resiliencia.

Para el analisis de las entrevistas se tendran en cuenta los aspectos sociales,
econdmico — politico y culturales en los cuales se generd este instrumento, la indagacion
de esto nos permitird abordar de manera global la situacion de las victimas del conflicto

armado que sufrieron desplazamiento hacia el municipio de envigado.

Sus vivencias y aportes seran usados como medio para ver la afeccion emocional que
genera el desplazamiento, ademas de conocer como superaron la situacion caética en la
cual se vieron involucrados de manera directa e indirecta. La entrevista se basd en 3

aspectos, el social, involucra el conocimiento de las caracteristicas enunciadas como:

1. Conocimiento sobre el fendmeno 5. Inconvenientes al momento del

2. Situacion familiar fendmeno

3. Fortalezas internas 6. Alicientes del conflicto

4. Desplazamiento del lugar de origen 7. Incentivos que indujeron el
fendmeno
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N.°

Aspectos

Social

Conocimiento
sobre el
fenémeno

Amplio
conocimiento
debido en parte a
que su padre era
victima directa
del conflicto al
ser politico.

Muy poco, es un
tema que no se
habla

Tabla 6 Entrevista Aspecto Social

Respuestas de orden social de acuerdo a las caracteristicas identificadas

Situacion
familiar

El  conflicto
genero
separacion en
los miembros
de la familia

Separacién de
los miembros
de la familia,
vivir de
arrimados, se
demoraron

mucho  para
estabilizarse

Fortalezas
internas

El no sentirse
juzgado 0
menospreciad
0 al ser
desplazado, el
saber que todo
problema tiene
solucion.

Tranquilidad,
el querer sacar
adelante a sus

papas, querer
darles una
mejor vida

Caracteristicas

Desplazamiento
del lugar de origen

Se  desplazaron

por diversas
zonas, al llegar a
envigado la

tranquilidad y el
hecho de que no
Ilegaran amenazas

motivaron su
estancia en el
municipio.

La ubicacion
central del
municipio, la

tranquilidad que
maneja y el hecho
de que la abuela
viviera cerca de
esta zona
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Inconvenientes al
momento del
fenémeno

La edad de la
persona, impidid
gue captara Yy
relacionara su
situacion familiar,
con el
desplazamiento
forzado.

Recuerdos vagos,
la quiebra, el
hecho de vender
todo para mudarse
a otra zona vy
adaptarse

Alicientes
del conflicto

El apoyo y el
estar
pendiente de
mis padres,
el
tratamiento
psicoldgico
que recibio
en el
momento

Incentivos  que
indujeron el
fendmeno

Enfrentamientos
entre diferentes

guerrillas  por
territorio
Una situacion

muy compleja,
el
enfrentamiento
entre las
guerrillas y el
estado

Tendencias

Todos
manifiestan  un
conocimiento
diferente frente al

fenébmeno  que
vivenciaron

La mayoria
manifiesta  una
situaciéon familiar
parecida,  hubo
separacion
familiar, ademas
de otras

circunstancias
complementarias

como el vivir
arrimados en
albergues, otros



No tenia
consciente
fenémeno

No sabia
fenémeno

No sabia
fenémeno

tan
ese

del

del

Provoco la
muerte del
padre,
recibieron
apoyo  social
por parte de un
amigo de Ila
familia

Unida, el
empuje de la
familia  para
salir adelante

Fue dificil,
toda la familia
se  disperso,
hubo  mucha
inestabilidad, a
pesar de que
no pasaron
hambre debido
a que su madre
es fuerte vy
luchadora

Tranquilidad

Trabajadora,
inteligente vy
capaz de todo

No quedarse
en el
problema,

tener a la
madre y lucho
junto con ella

El conocer a su
esposo, el la trajo
a vivir a Envigado

No aplica

El conocer a su
padrastro, él la
trajo a vivir a
Itagiii junto a su
madre y hermanita
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Miedo, terror, el
permanecer
callado y no decir
nada

Emocionales vy
econémicos

Buscar un lugar
donde sentirse
bien, adaptarse a
la cultura y lo
econdémico, la
soledad en la que
vivid después del
desplazamiento

Después de
la muerte del
padre, el
tener la nifia
fue su
aliciente vy
motivador
para salir
adelante,
también su
madre

La familia
Querer  ser
alguien en la
vida, tomar
las cosas que
ofrecia la
ciudad y
usarlas para
progresar

Las luchas de
poder, el querer
tener tierra,
poder, el querer
mandar, la
soberbia

Amenazas
tierras

por

Lucha de poder,

demostrar
fuerza, entre
guerrilla y

paramilitares

familiares, etc.
Entre las
fortalezas internas
mas significativas

esta la
tranquilidad, el
deseo de salir
adelante, la
pujanza 'y el
apoyo maternal

En cuanto al
desplazamiento
de la zona de

origen al lugar
donde se vive
actualmente, los

participantes del
estudio
manifestaron

diferentes
motivos, los
cuales se

consideran de
caracter personal
e inherentes a las
situaciones  que



No sabia
fenémeno

Conocia
fenémeno
parcialmente

Conocia
fenémeno
parcialmente

del

del

del

Unida, a pesar
de la
adversidad
siempre
estuvieron
juntos
sobreviviendo

Dificil,
separacion
familiar y
convivir  con
extraios  en
albergues,
aunque hubo

apoyo familiar
a pesar de la
lejania

Dificil, todos
eran muy
insequros y
habia peleas,
pero se
apoyaban

El deseo de
salir adelante,
la madre y su
empuje

El deseo de
salir adelante,
la pujanza y el
no esperar que
las entidades te
ayuden

El
emprendimien
to y deseo de
salir adelante

Tienen familiares
en el municipio,
ademas de contar
con la ayuda de
una persona de
gran confianza en
los primeros
meses de
desplazamiento
forzado

El
desplazamiento,
los obligo a
moverse por
diferentes
ciudades,  hubo
separacion
familiar 'y por
motivos de trabajo
y estudio, ella
termino en
Medellin

El desplazamiento
y el deseo de una
mejor economia
los hizo emigrar a
Envigado
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Econdémicos,
encontrar empleo

Emocionales vy
econémicos,
murieron muchas
personas y
familiares, el dejar
de estudiar
durante el paso del
fendmeno

El encontrar
trabajo, la
adaptaciéon a una
nueva cultura

La madre, el
querer
ayudarla y el
apoyo que
ella les
brindo en los
momentos
de crisis

El
recuperarse
como
persona y el
poder ayudar
a los papas

El querer
brindar  un
futuro mejor
a su hija, la
mama y la
familia

El dejar de
apoyar a los
grupos armados,
brindando

refugio a los
heridos de los

enfrentamientos.

No lo justifico,
porque fue una
masacre

Pelea de
ideologias

afrontaron en esos
momentos

De acuerdo a los
aportes de las
entrevistas, entre
los
inconvenientes
que mas
manifestaron los
participantes, se

encuentran el
emocional y
econdmica,

también lo

complementa la
adaptacion al

nuevo lugar y
afrontar las
secuelas del

fenémeno vivido

Todos

participantes
manifestaron de
manera parecida

los

que Su mayor
aliciente era la
familia o]

miembro de la
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No sabia
fenémeno

Conocia
fenémeno
parcialmente

del

del

La familia se
disperso, y se
perdié el
contacto,
actualmente el
participante
esta tratando
de localizarlos

Unida, les toco
vivir de
arrimados
donde la
madre,

pasaron
dificultades

El deseo de
salir adelante,
tener una
profesiébn vy
ayudar a sus
padres

El deseo de
proteger a los
hijos, y
progresar
como familia

Emigraron por

muchas zonas,
hasta llegar a
Envigado, la

tranquilidad y
respeto de las
personas les
motivo a quedarse

Luego de estar

donde la madre,
decidieron
mudarse a

Envigado por su
tranquilidad y
discrecién, nadie
los conocia vy
podian  empezar
de nuevo

El adaptarse a una
nueva cultura, los
traumas y
pesadillas que
tuvo durante su
nifiez

Emocionales vy
Econdémicos

Tomado de: Elaboracion Propia.
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El
acompafiami
ento de su
familia,
sentirse
seguro y ver
luchar a sus
padres  por
salir adelante

La uniény el
apoyo
familiar,
iniciaron de
cero, porque
era huir o
convertirse
en
guerrilleros

El deseo de tener
las tierras del
padre.

Los
reclutamientos
forzados que
habia en la zona,
iban a reclutar a
toda la familia
para las
guerrillas.

familia que es
soporte
emocional para
ellos

Segun lo
manifestaron los
participantes, los
incentivos  que
motivaron el
conflicto fue la
lucha de poder, el
enfrentamiento
entre los grupos
guerrilleros, a
esto se
complementa, el
apoderamiento de
tierras y la
negacion de
apoyo por parte
de campesinos de
la zona.
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Del cuadro se puede extraer que la mayoria de los participantes a pesar de estar involucrados

de una manera directa o indirecta en el conflicto, manifestaron situaciones de apego emocional a

uno o mas miembros de su familia y un fuerte deseo de superacion personal, lo cual concuerda con

lo arrojado por la encuesta.

N.°

En el aspecto econdmico — politico se puede extraer las siguientes caracteristicas.

1. Situacion economica antes del fenémeno
2. Apoyo gubernamental
3. Atenciones y beneficios gubernamentales
4. Apoyo ONG'S
Tabla 7 Entrevista Aspecto Econdmico - Politico
Respuestas de orden econdmico — politico de acuerdo a las caracteristicas identificadas
Aspectos Caracteristicas Tendencias
Econdmico - = Situacion Apoyo Atenciones y Apoyo
Politico econdmica antes gubernamental beneficios ONG'S
del fendmeno gubernamentales
Estable, Es poco pero Recibié por No se te Todos
econdmicamente  admirable frente  parte del decir manifestaron
ellos estaban bien  alos problemas  gobierno, ayudas parecidos en su
que hay en la en subsidios, situacion
poblacion mercados y econdémica antes
desplazada propiedad del conflicto
privada.
Algunos
Muy buena, La personeria, No han tenido No han recibieron apoyo
tenian un negocio = directamente con = beneficios recibido  gubernamental,
que les la alcaldia de ayudade  peroes
proporcionaba envigado, pero ONG’S significativo la
todo para vivir solo piden falta de apoyo
Estabi . T Serefici NoF victimas por parte
stable, tgnlan Aam.lllas en f en.el.lmos en o.bgg de entidades
casa propia ccion am.llla en recibido gubernamentales
accion, perosus | ayuda de
;amlllar_zsdno ONG'S Pocos recibieron
an re_c! do apoyo econémico
beneficios
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Muy buena, el
padre sostenia la
casa

Muy buena, casa
propia, muchos
ingresos, apoyo
familiar

Buena, el padre
sostenia a la
familia a través de
la administracién
de la finca

Buena, tenian una
finca que les daba
para vivir bien

Estable

Buena, mi papa
era duefio de una
finca y negociaba
con ganado

Estable, tenian
casa y negocio
propio.

Reparacion de
victimas

Jovenes en
accién, antes de
eso nada de
ayudas

Reparacion de
victimas

La personeria,
pero solo piden
informacion

La alcaldia de
envigado, solo
piden
informacion

Poco, los
tramites son
complicados y la
verdad no habia
mucho tiempo
para eso.

No cuentan con
apoyo por parte
de ente
gubernamental

Beneficios de 10
millones para
ellay la madre

Desprotegidos
del estado,
ningln beneficio

Reparacion en
dinero, pero
desproteccion
por parte de las
entidades, no
hubo
acompafiamiento
psicosocial

Desprotegidos
del estado,
ningun beneficio

Desprotegidos
del estado,
ningun beneficio

Desprotegidos
del estado,
ningun beneficio

Desprotegidos
del estado,
ningun beneficio

Tomado de: Elaboracion Propia.

66

No han
recibido
ayuda de
ONG'S

No han
recibido
ayuda de
ONG'S

No han
recibido
ayuda de
ONG'S

No han
recibido
ayuda de
ONG'S

No han
recibido
ayuda de
ONG'S

No han
recibido
ayuda de
ONG'S

No han
recibido
ayuda de
ONG'S
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reparacion,
subsidios y
demas; la mayoria
manifesto de un
parecido en la
carencia de
atenciones y
beneficios
gubernamentales

Todos
manifestaron no
haber recibido
apoyo de ONG'S
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En el aspecto econémico — politico, los participantes manifestaron un cambio total en la
situacion econdémica, debido a el hecho de haber tenido que emigrar del lugar de origen huyendo
del conflicto armado, en general manifestaron que las ayudas por parte del gobierno fueron pocas
o nulas y solo se limitaron a reparacion de victimas con compensacion economica, lo cual no es
suficiente para resarcir el dafio sufrido. Referente al apoyo por parte de ONG'S, todos los

participantes manifestaron cero acompafiamientos.
En el aspecto cultural, se analizaron las siguientes caracteristicas:

1. Reaccién de la comunidad
2. Cambios en costumbres y/o maneras de vivir

3. Retorno al lugar de origen

Tabla 8 Entrevista Aspecto Cultural

Respuestas de orden cultural de acuerdo a caracteristicas identificadas

N.  Aspectos Caracteristicas Tendencia
Cultural Reaccion de la Cambios en costumbres Retorno al lugar de
comunidad y/o maneras de vivir origen
1 Nunca hubo problemas = Mas tranquilidad No, el veia el lugar  Algunos
con vecinos, debido a como la zona de participantes
que no se informé a los trabajo del papa afirmaron no
vecinos de la situacién informar su
familiar situacion de
desplazamiento
2 Ni idea Todo en general, el deseo | No ala
de luchar, progresar y salir comunidad,
adelante ha surgido en la otros actuaron
familia de manera
- . : diferente
3 Recibieron un buen Todo cambio para "mal", No, ya cambio recibiendo
trato por parte de la pero luego después de este ' mucho su vida para apoyo por
comunidad, ayudas fenémeno pasaron cosas regresar a su parte de la
comunltar_las y apoyo buena_s, salieron adelante, antigua vida. comunidad
de los vecinos conocieron nuevas

personas, establecieron

. : La mayoria de
relaciones y aprendieron a
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No aplica

Bullying en la escuela
por léxico del pueblo,
pero el trato fue normal

No se dieron cuenta de
la situacion de la
familia, no habia
contacto con la
comunidad

Preocupados, sabian de
la situacion, los
trataron bien

La comunidad ha sido
muy solidaria

No tenfan relacién con
la comunidad, eran
muy reservados

Recibieron apoyo
familiar, la comunidad
no se enterd de
situacion de
desplazamiento forzado

Tomado de: Elaboracién Propia.

vivir en esta nueva
comunidad

Cambio todo

Pasar de tener un contexto
familiar extenso a un
contexto individual,
compartir con personas
con costumbres diferentes
a la mia, la gente era mas
creida y distanciada

Eso fue muy duro,
aprender labores
domésticas, manejo de
electrodomésticos,
ubicarse en Medellin,
adaptarse a otras personas

Todo, la alimentacién mal,
el dormir mal, los servicios
sanitarios

La alimentacion, la forma
de comer, de vestir, de
hablar, todo, volver a
empezar de nuevo

Todo, la forma de vida, la
ciudad es muy agitada,
aprender a lidiar con las
personas y conseguir
empleo fue dificil

Todo, los estilos de vida,
la forma de convivir, habia
gue adaptarse a un nuevo
entorno, nueva gente.
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No aplica

No, ella ha
conseguido mucho
a nivel personal,
pero regresar sin
perder lo
conseguido se
podria considerar
en volver

No, los recuerdos
no le permiten
regresar a la zona,
es duro, el solo
estar cerca de ahi

No, los recuerdos
no le permiten
regresar a la zona,
es duro, el solo
estar cerca de ahi

Si, porque se
sentiria mas
ubicada

No, ya tiene mucho
progreso en la
ciudad, ademas esta
adaptado al estilo
de vida de la ciudad

No, todavia hay
presencia armada
en el pueblo y no se
puede regresar.
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los
participantes
manifestaron
de manera
parecida
cambios en las
costumbres,
sobre todo a
nivel familiar,
social y
econémico

Una gran
cantidad de los
participantes
no regresaria a
su zona de
origen, esto se
complementa
por
asociaciones a
las
experiencias
vividas y el
cambio de vida
gue esto trajo
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En el aspecto cultural hubo contradiccidn entre las diferentes caracteristicas, unos participantes
manifestaron no informar su situacion de victima del conflicto armado a la comunidad, de manera
que no se pudo evidenciar la reaccion de la comunidad en esta caracteristica, los que fueron
ayudados por la comunidad, fue en parte debido a la intensidad del conflicto, llegando rumores a
las comunidades aledafias, por lo cual estas se prepararon para recibir a los desplazados. Entre los
motivos por los cuales los participantes emigraron a los municipios actuales de residencia estan la
busqueda de tranquilidad, mejorar su situacién econémica y sucesos personas posteriores al

desplazamiento.

Los participantes al preguntarseles sobre al retorno a su lugar de origen, manifestaron un no
rotundo, asociado a los traumas sufridos al momento del desplazamiento y a factores personales

los cuales motivan de manera permanente la estadia en el municipio actual de residencia.

Dos preguntas que abarcan todos los aspectos, incluyen la presencia de resiliencia se

formularon al final de la entrevista, sus respuestas son:

Tabla 9 Entrevistas Aspectos Globales y Presencia de Resiliencia

Respuesta en general basadas en los 3 aspectos, asociadas a la presencia de resiliencia

N.°  Aspecto Caracteristicas Tendencia
General Cambios significativos en los tres Presencia de resiliencia en su En cuanto a los
aspectos vida cambios sociales,
econémicos y
1 Miedo al salir y hablar con el publico, Si, porque al no haber miedo, culturales de
segregacion familiar y depresion se pudo recuperar mas facil de  manera genérica,
las secuelas del conflicto, hay opiniones
permitiendo adaptarse a su diferentes que se
nueva vida. pueden atribuir a
las experiencias
vividas y el
entorno en el
2 No se Es complicado, pero si, cual viven
persistir y nunca desistir y actualmente.
siempre tener ese deseo de salir
adelante Todos

manifestaron de
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El respeto de la gente, el valor que se le
da a la persona, las costumbres de los
paisas, la tranquilidad y el sentase mas
fuerte, activa y pendiente frente a su
entorno

Las ganas de salir adelante, tener una
carrera

Desprenderse de las cosas que antes ella
consideraba importantes y apegarse a
aquello que ahora es vital para ella,
valorar las personas, pero también
aprender a vivir sin ellas, adquirir temor
constante a la muerte y la capacidad de
salir adelante a pesar de la adversidad

Se volvid més segura, trabajadora y
luchadora, menos dependiente de otros

La mama, brindo apoyo y fue el sostén
de la familia después del fenémeno, es
un ejemplo de superacion

No se

70

Si, porque he crecido mucho,
después de lo que paso, soy
mas tolerante, pero en un
principio hubo un momento
muy dificil y traumatizante que
detono en una reaccion
histérica, de alli se presentd
una recuperacion, la cual
condujo a la resiliencia

Si, sacar lo bueno de cada
cosa, sacar experiencia del
dolor, ser mas verraca

Si, resurgir de las cenizas y
saber salir adelante

Si, madurar forzada, pero para
bien, para luchar y salir
adelante, ser mejor persona

Si, es mas desconfiada,
manifiesta miedo al género
masculino, pero se esta
adaptando a la ciudad y
muestra méas seguridad con las
mujeres, cree que sus
tendencias sexuales son
producto del trauma vivido

Si

70

manera
semejante un si
en la presencia
de resiliencia en
su vida, asociada
a la recuperacion
econdémica, el
deseo de salir
adelante y la
superacién
personal

Todos
manifestaron de
manera unénime
el deseo de
acompafamiento
psicoldgico, en el
momento cuando
se presento el
evento, y ahora
gue estan en
proceso de
reparacion.
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9 Desarrollo inseguridad en plblico y Si, el conflicto te marca, pero
miedo, se volvié més reservado, lo el haber cambiado de entorno,
supero gracias al apoyo de su familia el apoyo de la familia y los

deseos de superarse motivaron
la resiliencia en su vida

10 El mayor cambio fue el hecho de tener Si, en un momento tuvo que
que ser mas fuerte para que los hijos, despertar y olvidar el pasado
rebuscarsela y mostrar coraje frente a para afrontar esta nueva
esta nueva situacion, ser mas activa y situacion de vida, adaptarse y
pilosa con los demas, ya no es tan buscar tranquilidad para
confiada con su entorno empezar de nuevo.

Tomado de: Elaboracion Propia.

Al evaluar en conjunto todos los aspectos y la presencia de resiliencia en estos, se puede intuir

que entre los cambios significativos positivos que presentaron los participantes estan:

e El deseo de salir adelante
e El apoyo familiar
e Laindependenciay capacidad de toma de decisiones.

Los cambios significativos negativos que lograron manifestar los participantes fueron:

e El miedo a la muerte, al género opuesto y a salir

e Ladesconfianza

e Lainseguridad

e Ladepresion

Referente a la presencia resiliencia en la vida de los participantes, todos manifestaron un si,
asociado en parte al deseo de superacidon personal, mejorar como persona y la capacidad de

adaptarse al nuevo entorno en el cual viven actualmente.

Todos los participantes manifestaron el deseo de apoyo psicoldgico, ya que todavia presentan

traumas asociados a las situaciones vividas que los volvieron victimas del conflicto armado.
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7 Discusion

En la presente tesis se investigd la resiliencia en las victimas del conflicto armado en
estudiantes de la institucién universitaria de envigado, con 10 participantes los cuales narraron sus
experiencias a traves de una entrevista y por medio de una encuesta, se conocié su grado de

recuperacion frente al conflicto lo cual se asocia al desarrollo de resiliencia.

De acuerdo a los resultados encontrados en la investigacidn se puede encontrar una correlacion
entre el desarrollo de resiliencia y los factores de confianza en si mismo y perseverancia, los cuales
mostraron alta valoracion en todos los participantes del estudio, lo cual es validado por los aportes
de Céspedes (2018) al decir que “existenfactores individuales que intervienen en el desarrollo de
la resiliencia”(p. 13). Por lo cual se plantea que la superacion del conflicto y los traumas y/o
secuelas producto de este depende de un componente personal, intrinseco de la persona y que solo

esta logra manifestar como medio de lucha frente a una situacion adversa.

Esto concuerda con lo expresado por Carreto “Cuando una persona se enfrenta a una situacion
adversa, de riesgo o traumaética, la enfrenta de modo que pueda normalizar su vida sacando
provecho de la experiencia, mas no desarrollando patologias” (Citado en Cerquera & Pabon, 2015,
p. 182)

Segun la investigacion de Céspedes (2018), el modelo ecoldgico - transaccional, afirma que:
“Luthar, Cushing, Masten, Kaplan y Benard postulan que la resiliencia esta eninteraccion constante
con el ambiente y las cualidades de la persona de manerareciproca, debido a esto el ente se adapta

positivamente a la adversidad” (p. 39).

En la investigacion llevada a cabo se logro identificar que el entorno, en el cual las victimas
se ubican después de sufrir un desplazamiento forzado u otro tipo de fenémeno, influye en el
desarrollo de la resiliencia y las capacidades de recuperacién que esta conlleva, los entornos con

estabilidad social y econdmica, pueden motivar el desarrollo de la persona resiliente.

En cuanto a los aspectos sociales, econémicos — politicos y culturales, planteados en la
entrevista, se puede afirmar que el cambio en la situacion econdémica después del fenémeno
producto del conflicto, desmejoro en los participantes convirtiéndose en uno de los mayores

inconvenientes, seguido de los traumas psicolégicos que desarrollaron y que derivaron en cambios
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en la personalidad y el desarrollo de inseguridades y facturas en las relaciones familiares, lo cual

se manifiesta en el siguiente testimonio:

Fue muy dificil porque donde viviamos, viviamos muy bien, mi mama tenia un
trabajo estable, teniamos casa propia, vivamos con toda la familia alrededor, mis
abuelos, mis tios, primos y cuando nos tuvimos que desplazar, toda la familia se
dispersé y hubo familia que se fue a vivir junta, mientras que mi mama y yo nos
fuimos solas, fue muy dificil porque fue de algin modo dejar un hogar estable para
estar en una casa en arriendo, los gastos eran més fuertes entonces cambiaron
mucho las condiciones econémicas y pues también fue muy dificil acoplarme a la

ciudad como tal (Texto tomado de entrevista candidato 5).

En el caso de esta entrevista, el participante manifesto ser una persona muy insegura y con
miedos latentes frente a la soledad, lo que ademas segun es un factor de riesgo ya que, al hallarse
en una zona de postconflicto, aumenta la probabilidad de presentar depresién, agresion y problemas
sociales (Hewitt, 2014).

Aunque también se debe tener en cuenta que este mismo fendmeno fomento el desarrollo
de las actitudes positivas que motivaron la capacidad de lucha y el deseo de salir adelante de los
participantes. Esto se evidencia en la mayoria de los testimonios recaudados en el transcurso de la
investigacion y cabe recalcar que hubo factores externos los cuales influenciaron este deseo de

superacion.

Pues yo pienso que el principal cambio es que uno aprende a ser una persona mas
fuerte, que uno aprende a no quedarse en problemas, aprende de pronto a reconocer
las cosas o0 a valorar mas cosas en la vida que son realmente importantes. (Texto

tomado de entrevista candidato 5)

El deseo de superacién personal segin Mesa & Arenas (2014), es un factor que promueve
la resiliencia, al ubicarse en el patron situacional, como habilidades de valoracién cognitiva,
atributos que indican una capacidad para la accién frente a una situacién y habilidades de solucién
de problemas, el querer superarse implica saber que decisiones y acciones se deben tomar para

lograr superar el conflicto y progresar como persona.
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Otro factor que se correlaciona con el desarrollo de la resiliencia, son las relaciones
familiares, como se denota en las entrevistas la focalizacién hacia uno o mas miembros de la familia
en especial la madre, genera el desarrollo de vinculos familiares mas fuertes, y més en los nifios al
ver como sus madres afrontan la situacion de desplazamiento. Esto segun Arcila (2008) “En el
momento en que las mujeres huyen de sus lugares de origen y llegan a entornos urbanos, sus
referentes espacio-temporales se modifican, ya que deben salir del ambito familiar en la busqueda
de un empleo que les genere ingresos para la manutencion”, ellas al convertirse en la cabeza del
hogar, reafirman simbdlica y materialmente el rol materno quehan cumplido dentro de la cultura,

lo cual potencia la union familiar a pesar de la adversidad.

También se debe tener en cuenta que entre las motivaciones personales de los participantes
esta el estudio, y esto porque a través del este ven una posibilidad para progresar en la vida, ademas
segun los expresado por Acevedo & Restrepo (2010) los nifios “creen en el estudio como fuente
de prosperidad y desarrollo”(p. 312), asocian el hecho de estudiar con mejoras en la calidad de
vida, permitiendo en fomento de la resiliencia, de alli que se generen familias resilientes donde hay

ante todo union familiar, apoyo mutuo y se siembran valores.

Aunque se hace necesario mencionar que en el desarrollo de las entrevistas se presentaron
momentos de dolo en algunos participantes, al recordar las vivencias producto del conflicto
armado, experimentando una presentificacion de lo ocurrido, lo cual segln Iglesias (2012), estos
momentos de dolor generan una catarsis, expiando el dolor a partir de una reelaboracion que se
produce en su interior, desde una resiliencia que surge a partir del recuerdo. El recordar los
momentos vividos durante el desarrollo del fendmeno del cual fue victima el participante, sienta

las bases para el desarrollo de una autorreflexion y aprendizaje reflejado en la resiliencia.

En el desarrollo de esta investigacion, se presentaron ciertas limitantes, uno de estos fue el
tiempo para el desarrollo de las entrevistas, otro fue la falta de personal de apoyo y la consecucién

de la muestra necesaria para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Un punto que hace falta recalcar de esta investigacion es el apoyo gubernamental, los
tramites para ingresar a los programas de ayudas a desplazados suelen ser confusos, extensos y a
veces abrumadores para las personas que son victimas del conflicto armado, en parte porque
al:“asimilarlos como uno solo implica graves errores de comprension y de accion para la atencion

de unos y otros, lo que ha permitido que se postergue la intervencién psicosocial hasta que se
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adelante el proceso juridico” (Estrada, Ripoll & Rodriguez, 2010, p. 111), tanto asi que en los
testimonios se refleja la desproteccion del Estado frente a este aspecto, un alto porcentaje de los
entrevistados manifesto no haber recibido un apoyo gubernamental integral, muchos menos ayudas
de caracter psicoldgico y atencion postraumatica, por lo cual se sienten abandonados por el
Estado... entonces a modo de sugerencia se podria plantear una intervencion psicoldgica a victimas
del conflicto armado como medio para la superacion de los traumas producto de la guerra 'y como

estrategia de reconciliacion del posconflicto.

No solo porque se busque una intervencién psicoldgica que segun Estrada (2010) ayude a
las victimas a ganar en comprension y proyeccion de su experiencia, y con ello convocan en el
dominio juridico reparaciones pertinentes a sus historias de vida. Sino que se genere una
intervencion integral desde un enfoque global hacia la reparacion de los traumas y heridas producto
del conflicto armado. Es decir, el generar un programa de intervencidn con atencion psicosocial e
intervencion clinica orientados a mitigar el impacto, a prevenir problemas de salud mental, y a
favorecer el ajuste emocional y la calidad de vida de la poblacién victima del conflicto armado
(Hewitt, 2014).

Por ultimo,se debe mencionar que los actores del conflicto armado, en este caso el gobierno
y las guerrillas en su afan de un control politico, econdmico, social y demografico se han valido de
estrategias guerristas que segun Duncan (2004) “generan Estadosfragmentados con formas de
organizacion precarias en detrimento de la idea los modernos Estados”(p. 20), por lo cual se hace
necesaria una politica, clara, concisa frente al manejo del conflicto y con una rapido intervencion

a las victimas del conflicto armado.
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8 Conclusiones

Esta tesis tuvo como objetivo determinar las causas y consecuencias de la resiliencia en las
victimas del conflicto armado que estudian en la Institucion Universitaria de Envigado, para lo cual
se tuvo en cuenta la situacién de las personas que fueran victimas del conflicto armado, al
identificar su situacion en relacién a tres aspectos fundamentales y evaluar su estado de
recuperacion frente a la adversidad utilizando instrumentos de diagnostico avalados por

investigaciones previas.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizo una entrevista enfocada en conocer los
cambios a nivel social, econdmico —politico cultural que presentaron los candidatos antes y después
del fendmeno provocado por el conflicto armado, seguido de una encuesta con la cual se busca

conocer el grado de recuperacion del participante frente a la adversidad presentada.

Se observo que todos los participantes manifiestan secuelas emocionales por la vivencia del
conflicto, relacionadas al desarrollo de inseguridades, depresion y disfuncion familiar, pero
también se observo cambios a nivel intrinseco de la persona que se relacionan al desarrollo de
capacidades de adaptacion, supervivencia, deseo de lucha y superacién personal, los cuales se
pueden considerar motivadores de la personalidad resiliente, ademas todos los participantes
manifestaron la falta de intervencion por parte del Estado y las trabas para ingresar a los programas

de ayudas para victimas del conflicto armado.

A nivel social, los participantes manifestaron que una de las causales del conflicto es la lucha
de poder, los enfrentamientos entre diversos grupos armados, la expropiacion de tierras y la
negativa al apoyar las ideologias de estos grupos armados. En el aspecto econémico — politico, se
observo que las carencias econdémicas eran uno de los principales cambios que vivenciaban los
participantes, y la falta de apoyo por entidades gubernamentales u ONG'S, por ultimo, en el aspecto
cultural, la mayoria de los participantes mostraron introversion frente a revelar su situacion de
victimas del conflicto armado a la comunidad, lo cual se evidencia en la poca reaccion de esta en
algunos casos. Los participantes relacién la capacidad de adaptacién y cambio al concepto de

resiliencia, esto es evidenciado en las respuestas generales de la entrevista
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Por otra parte, la encuesta arrojo que uno de los factores mas sobresalientes identificados en
el estudio fue la confianza en si mismo, lo cual se considera un causal de mayor motivacion en la
recuperacion frente a una situacion adversa, la generacion de confianza se relacion a la seguridad
experimentada por los participantes después del fendbmeno provocado por el conflicto armado, lo
cual se atribuye al proceso de estabilizacion de la persona en un nuevo entorno y las garantias de
seguridad que este le genera.

Ante todo, lo observado en la investigacion se puede concluir que la resiliencia, o capacidad
de adaptacion y recuperacion frente a una situacion adversa, fue encontrado en todos los
participantes del estudio en una mayor o menor medida, siendo una cualidad inherente en el ser
humano, asociada a los factores de motivacion personal y deseo de superacion. Por ende, se puede
intuir que las causales del conflicto, las cuales son variadas, generan consecuencias en los

individuos tanto negativas como positivas y entre las positivas se halla la resiliencia.
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10 Anexos

10.1 Anexo 1. Ficha técnicaEscala de Resiliencia.

Ficha Técnica:

Nombre Escala de Resiliencia

Autores Wagnild & Young (1993)

Procedencia Estados Unidos

Adaptacion Novella (2002)

Administracion Individual o Colectiva

Duracion Aprox de 25 a 30 min

Aplicacion Adolescentes y Adultos

Significado La escala evalUa las siguientes dimensiones de la resiliencia: Ecuanimidad,
Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia y Satisfaccion, asi
mismo considera una escala total

Breve descripcion:

La escala de Resiliencia estd compuesta de 25 puntos que se puntian en escala Likert de 7 puntos, donde 1 es en
desacuerdo y 7 un maximo de acuerdo, los participantes indicaran el grado de conformidad con cada item, el rango
de puntaje varia de 25a 175.

‘ Objetivos del instrumento

a) Establecer el nivel de resiliencia en los participantes del estudio

b) Realizar un andlisis psicométrico del nivel de resiliencia en la poblacion de estudio

‘ Estructura del instrumento

Componentes: *Confianza en si mismo
*Ecuanimidad
*Perseverancia
*Satisfaccion Personal
*Sentirse bien solo

Factores: Factor I: Competencia personal, lo integran 17 items e indica
Autoconfianza

Independencia

Decision

Invencibilidad
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Poderio
Ingenio y Perseverancia

Factor 11: Aceptacion de uno mismo y de la vida, representados en 8 items y
reflejan

Adaptabilidad

Balance

Flexibilidad

Perspectiva de vida estable

Representacion de los factores en la Escala de Resiliencia

a. Ecuanimidad

Perspectiva balanceada de la propia vida y experiencias

b. Perseverancia

Persistencia ante la adversidad, fuerte deseo de logro y autodisciplina

c. Confianza

Creer en si mismo y sus capacidades

d. Satisfaccion Personal

Comprender el significado de la vida y como se contribuye a esta

e. Sentirse bien solo

Igualdad entre libertad y el hecho de que somos Unicos e importantes

Factor Temes
Satisfaccion Personal 16, 21, 22, 25
Ecuanimidad 7,8,11,12
Sentirse bien solo 5,3,19

Confianza en si mismo

6,9,10,13,17,18, 24

Perseverancia

1,2,4,14,15, 20, 23
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10.2. Anexo 2. Encuesta en formato Wagnild&Young tipo Likert.

Articulos

Puntuaciones.

1

2

3

4

5

Cuando planeo algo lo realizo.

Generalmente me las arreglo de una u otra manera.

Dependo mas de si mismo (a) que de otras personas.

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.

Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo.

Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida.

Usualmente veo las cosas a largo plazo

Soy amigo(a) de mi mismo.

OO N[O |Dh|TW[IN|F

Siento que puedo manejar vanas cosas al mismo tiempo.

[ERN
o

Soy decidido(a).

[y
[N

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

[EnN
N

Tomo las cosas una por otra.

13

Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.

14

Tengo autodisciplina.

15

Me mantengo interesado(a) en las cosas

16

Por lo general, encuentro algo de que reirme.

17

El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos dificiles.

18

En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.

19

Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

21

Mi vida tiene significado.

22

No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.
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23 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.

25 | Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

10.3.Anexo 3.Entrevista para poblacion desplazada en situacion de resiliencia.

Entrevista para Poblacién Desplazada sobre la Resiliencia.

La entrevista es un medio de investigacién orientado a conocer los sentimientos y
sensaciones que presentaron las personas en ciertos momentos de su vida, en este caso y como
proposito con este método de indagacion, se enfoca en conocer las acciones que motivaron el
fendmeno del desplazamiento en comunidades, familias y personas que se vieron involucradas en
el conflicto armado, también se busca saber como se dio la superacion de las dificultades
encontradas asi como los alicientes a este fendmeno.

Es importante aclarar que en esta investigacion se mantendrd el anonimato de las personas
entrevistadas, que se hara un manejo ético de la informacion y que esta no serd usada con otro
propdsito que el académico e investigativo.

La entrevista a realizar estd compuesta de las siguientes preguntas, las cuales son de caracter social,
econdmico — politico y cultural, ya que se busca conocer su situacion antes y después de afrontar
la tragedia sufrida durante su desplazamiento, por ende, se quiere saber:

Género: Edad
Escolaridad: Ocupacion:
Estrato socioecondmico: Barrio:

1. Aspecto social:
En este aspecto profundizaremos en las secuelas que el desplazamiento genero a nivel social en su

familia, los retos que se presentaron y como fue su reaccion frente a estos
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1.1 ;Qué sabia usted de los fendmenos de desplazamiento en la zona en la que vivia?

1.2 ;Como era su situacion familiar durante el fendmeno de desplazamiento por el

conflicto armado?

1.3 ¢ Qué aspectos sociales contribuyeron para asumir su situacion de desplazamiento?

1.4 ;Cuales de sus fortalezas le han permitido asumir su situacion de desplazamiento

forzado por el conflicto armado?

1.5 ¢ Cuédles fueron las situaciones que contribuyeron para que Usted y su familia llegaran

al municipio de Envigado en situacion de desplazamiento por el conflicto armado?

1.6 ¢Quisiera que me contara cuales fueron sus mayores inconvenientes en el momento

que ocurrio el fendmeno de desplazamiento?
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1.7 ¢ Cuédles fueron los alicientes 0 motivaciones que le permitieron salir adelante?

1.8 ¢ Qué cree que incentivo a estos grupos armados a realizar este desplazamiento?

2. Aspecto econdmico y politico:

Adentrandonos en un aspecto especifico el econémico y el politico antes y después del fenémeno

de desplazamiento, qué podria decirme Usted acerca de:

2.1 ¢ Cuél era su situacion econdmica antes de sufrir el fendmeno de desplazamiento?

2.2 ¢ Cuéles entidades gubernamentales han intervenido en su situacion de desplazado por

el conflicto armado?

2.3 ¢Que tipo de atenciones y beneficios ha obtenido de las estas entidades

gubernamentales?
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2.4 ;Cuél ha sido la ayuda que usted u otros desplazados han recibido de alguna

Fundacion Asociacion u ONG?, si se ha dado el caso podria narrarme la experiencia.

3. Aspecto cultural:

La adaptacion a una nueva cultura, puede ser un cambio extremo, por lo cual me gustaria saber:
3.1 ¢Como reacciono la comunidad cuando se enteraron que su familia era victima del

desplazamiento forzado?

3.2 ¢ Qué aspectos, costumbres 0 maneras de vivir, cambiaron para Usted, al llegar al

llegar a su nuevo entorno?

3.3 Si yo le dijera que puede volver a su antigua vida a su lugar de origen ¢Usted

regresaria? Si__ No__ ¢Por qué?
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3.4 ¢ Tienen alguna motivacion para regresar y continuar su vida al lugar de donde fue

desplazado? Si__ No__ ¢Por qué?

Al final de toda esta travesia, experiencia 0 momento vivencial debio tener un cambio significativo

en Usted, como persona:

3.5 ¢ Qué aspectos sociales, culturales, familiares o personales le ha ayudado a vivir desde

que fue desplazado?

3.6 ¢Qué descubrid de la experiencia? ¢Qué cambio en su ser como persona? y segun esto

se podria decir que lo que sucedi6 es por la presencia de la resiliencia en su vida.

Tendria algo méas que decir y que aporte a lo que estamos investigando:

Muchas gracias por compartir su vivencia y opiniones con nosotros.
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10.4.Anexo 4.Entrevista candidato 1

Entrevista para Poblacién Desplazada sobre la Resiliencia.

La entrevista es un medio de investigacion orientado a conocer los sentimientos y sensaciones que
presentaron las personas en ciertos momentos de su vida, en este caso y como propdsito con este
método de indagacion, se enfoca en conocer las acciones que motivaron el fendmeno del
desplazamiento en comunidades, familias y personas que se vieron involucradas en el conflicto
armado, también se busca saber como se dio la superacion de las dificultades encontradas asi como
los alicientes a este fendmeno.

Es importante aclarar que en esta investigacion se mantendra el anonimato de las personas
entrevistadas, que se hara un manejo ético de la informacién y que esta no sera usada con otro
proposito que el académico e investigativo.

La entrevista a realizar estd compuesta de las siguientes preguntas, las cuales son de caracter social,
econdmico — politico y cultural, ya que se busca conocer su situacion antes y después de afrontar
la tragedia sufrida durante su desplazamiento, por ende, se quiere saber:

Género: Masculino  Edad 28 afios

Escolaridad: Profesional  Ocupacion:  Psicélogo

Estrato socioeconémico: 3 Barrio: Zona Centro de Envigado
1. Aspecto social:

En este aspecto profundizaremos en las secuelas que el desplazamiento genero a nivel social en su
familia, los retos que se presentaron y como fue su reaccion frente a estos

1.1 ¢ Qué sabia usted de los fendmenos de desplazamiento en la zona en la que vivia?
Pues en esa época, Yo si sabia que a mucha gente le tocaba irse por que la amenazaban
y para mi era normal estar de un lugar a otro huyendo del conflicto, pues por lo que
nosotros haciamos digdmoslo asi parte directa del problema, mi papa era politico,
entonces a nosotros nos tocaba estar cada rato corriendo.

1.2 ;Como era su situacion familiar durante el fendmeno de desplazamiento por el conflicto
armado?
Pues mis papas siempre estuvieron ahi, pero por ejemplo el resto de la familia no....
antes ellos cuando las cosas se pusieron feas se alejaron de nosotros y pues por obvias
razones, porque pues también ellos corrian peligro ahi, entonces ellos si tuvieron un
alejamiento hacia nosotros.
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1.3 ¢ Qué aspectos sociales contribuyeron para asumir su situacion de desplazamiento?
Pues la verdad nunca me he sentido como juzgado o algo asi, ni me he sentido como
menos en mi condicion de victima del conflicto armado, entonces pues de igual forma
nunca me he sentido como juzgado ni nada asi por el estilo.

1.4 ;Cudles de sus fortalezas le han permitido asumir su situacién de desplazamiento
forzado por el conflicto armado?
Saber que todos los problemas tienen solucion en que a pesar de que las cosas se pongan
malas, pues uno puede salir adelante.

1.5 ¢ Cuales fueron las situaciones que contribuyeron para que Usted y su familia llegaran
al municipio de Envigado en situacion de desplazamiento por el conflicto armado?

Bueno la verdad nosotros estuvimos en varios lugares, pero eso fue en la época en que
la violencia estaba pues demasiado a tope por decirlo asi y nosotros estuvimos en Santa
Martha, Bogot4, estuvimos en Cali y ac& en Antioquia estuvimos en Bello, Buenos
Aires, Laureles, pues diferentes barrios, tocaba estar moviéndose mucho, pero cuando
Illegamos acd, he notamos que aca nunca nos llegaron amenazas, ni tuvimos ningun
problema con nadie.

1.6 ¢Quisiera que me contara cuales fueron sus mayores inconvenientes en el momento que
ocurrio6 el fendmeno de desplazamiento?

Pues la verdad mi mayor inconveniente para mi era mi edad, porque no alcanzaba como

a dilucidar bien o a digerir todo lo que estaba sucediendo ni a entender como el porque.

1.7 ¢ Cuales fueron los alicientes o motivaciones que le permitieron salir adelante?
Cuando todo paso, yo estuve en psicologo ahi tenia 8 afios y pues fue eso como el
apoyo y el estar pendiente ahi de mis papas, he llevandome al psic6logo y todo eso,
pues si me entiendes. Porque si yo hubiera estado solo, no me hubieran llevado al
psicologo y esas cosas me imagino que estaria demasiado mal

1.8 ;{Qué cree que incentivo a estos grupos armados a realizar este desplazamiento?
Bueno realmente el desplazamiento masivo que hubo en San Carlos fue porque se
empezaron a ver como que diferentes grupos armados, cierto, 6sea diferentes guerrillas,
entonces era por territorios, ya después querian era tomar el control del pueblo y obvio
la mayor adversidad de ellos cual era pues la fuerza policial y militar y la fuerza politica
por decirlo asi.

2. Aspecto economico y politico:
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Adentrandonos en un aspecto especifico el econémico y el politico antes y después del fendmeno

de desplazamiento, qué podria decirme Usted acerca de:

2.5 ¢Cudl era su situacion econdmica antes de sufrir el fendomeno de desplazamiento?

Pues la verdad era estable, he pues mi papa era politico y tenia buen sueldo y mi mama
era maestra, entonces pues por decirlo asi socioeconémicamente nosotros estabamos
bien.

2.6 ¢ Cuéles entidades gubernamentales han intervenido en su situacion de desplazado por

el conflicto armado?

Pues yo en lo personal pienso que se han quedado cortos a la hora de atender a toda la
comunidad desplazada y victima del conflicto armado, pero teniendo en cuenta que
luchan con corrupcién, que luchan con tratar de administrar todo ese dinero que se
brinda para la comunidad pues ahi en lo personal es un poquito de admirar lo poco que
han hecho con la poblacion desplazada.

2.7 ;(Qué tipo de atenciones y beneficios ha obtenido de las estas entidades

gubernamentales?

La verdad he tenido ayudas en subsidios, en mercados y también me dieron un
apartamento.

2.8 ¢ Cuél ha sido la ayuda que usted u otros desplazados han recibido de alguna Fundacion

Asociacion u ONG?, si se ha dado el caso podria narrarme la experiencia.

No te sé decir, porque las ayudas que yo he recibido a raiz de ser victima del conflicto
han sido las ayudas que yo he buscado a traves de medios como Accion Social, pues
de atencion a victimas y todo eso, pero que hayan llegado a mi por ejemplo de
organizaciones no gubernamentales ni idea, si me entiendes o no.

3.Aspecto cultural:

La adaptacion a una nueva cultura, puede ser un cambio extremo, por lo cual me gustaria saber:
3.7 ¢Como reacciono la comunidad cuando se enteraron que su familia era victima del

desplazamiento forzado?

Pues la verdad nunca, pues no sé, yo nunca he tenido problemas con vecinos y menos
por eso. Pues como que los vecinos que mas he tenido aca han sido en este apartamento
y pues han sido muy buenas personas con nosotros, no sé si de pronto sepan la situacion
de victimas de conflicto, pero si han sido bien y donde ibamos antes pues cuando recién
ocurrieron los hechos por lo regular no se le decia a nadie, pues uno no hablaba mucho
con vecinos y mi papa menos y mi mama tampoco.
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3.8 ¢ Qué aspectos, costumbres 0 maneras de vivir, cambiaron para Usted, al llegar al llegar

a su nuevo entorno?

Mas tranquilidad, poder salir sin tener que preocuparse que nos van a hacer algo, poder
salir a la calle sin necesidad de pensar en que, si tenemos o no seguridad, 6sea, pues
porque en algunas épocas nos toco estar escoltados.

3.9 Siyo le dijera que puede volver a su antigua vida a su lugar de origen ¢ Usted regresaria?

Si__ No_x_¢Por qué?

Ahi es un poquito complicado, porque yo tenia 8 afios, era un lugar que yo lo veia como
el lugar de trabajo de mi papa y como un lugar para ir a divertirnos y tirar charcos y
eso cierto.

3.10 ¢Tienen alguna motivacion para regresar y continuar su vida al lugar de donde fue

desplazado? Si__ No_x_ ¢Por qué?

Nosotros llegabamos a la casa de mi tia que era como la casa de nosotros y en parte era
de todos, alla viviamos, pero all& viviamos, pero por tiempos cierto, pero ya después
de todo lo que paso, adids hogar alla. Pues yo no volveria alla.

Al final de toda esta travesia, experiencia 0 momento vivencial debi6 tener un cambio significativo

en Usted, como persona:

3.11 ¢Qué aspectos sociales, culturales, familiares o personales le ha ayudado a vivir

desde que fue desplazado?

A ver pues eso es un poquito complicado porque cuando paso todo lo que paso, después
de eso yo no podia ver un policia, no podia ver un militar, no me gustaba salir, después
fui donde el psicélogo, mi mama peor, 6sea debido a todo eso mi mama es depresiva
medicada y ella tiene que estar constantemente tomando pastillas y en esa época me
tocd ver como se descompensaba y era algo que yo digo hoy en dia que era algo que
para la edad que yo no tenia que haber presenciado, cierto, ver como mi mama se ponia,
ver gue tiraba cosas y que se queria morir y que pues en algin momento llego a
amenazar a mi papa diciendo que “si él no se retiraba de eso me iba a matar a mi”,
entonces era... si era algo raro, algo muy dificil de digerir y entender.

3.12  ;Qué descubrio de la experiencia? ;Qué cambio en su ser como persona? y segun
esto se podria decir que lo que sucedio es por la presencia de la resiliencia en su vida.

Pues si, la resiliencia tuvo que ver, eso fue lo que ayudo a cicatrizar todo lo que paso,
aun asi lo hace a uno consiente de que somos fragiles y de que hay cosas que no pasan
solamente en novelas, peliculas o lo que sea, son cosas que realmente pasan y estan
pasando y pueden tocarlo a uno, sin siquiera uno buscarselo, como en mi caso... que
yo nunca, haber aunque la gente que vive en el campo y es desplazada tampoco se lo
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ha buscado porque simplemente esta llevando su vida, pero por ejemplo mi papa era
una persona consiente de que estaba en un pais peligroso, que estd en una guerra
interna, para el yo pienso que fue demasiado arriesgado haberse expuesto de la manera
en que se expuso y ponernos a nosotros también en el peligro y realmente pues hay
muchas cosas que uno se pone a pensar, pues no soy religioso, pero uno se pone a
pensar 6sea es un milagro que a nosotros no nos haya pasado algo peor, mi papa estuvo
secuestrado varias veces, después estuvo secuestrada mi mama y nos hicieron atentados
y a mi no se me olvido ninguno de esos eventos.

Claro, ya era una vida més normal, ya era vida sin tanto problema, no habia que
cuidarse de nadie, usted podia salir a la tienda tranquilo a comprar una bolsa de leche,
unas arepas, unos huevos, sin tener que estar en cuidado o que alguien més haga el
mandado para que a uno no le pase nada, si me entiende... entonces por ese lado si
claro.

Tendria algo méas que decir y que aporte a lo que estamos investigando:

Pues la verdad no se me ocurre nada.

Muchas gracias por compartir su vivencia y opiniones con nosotros.
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10.5.Anexo 5.Consentimiento Informado para Participantes en Proyecto de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Alexandra Arredondo Tamayo, estudiante en
Practica de Psicologia de la Institucion Universitaria de Envigado. La meta de este estudio es
determinar las causas y consecuencias de la resiliencia en las victimas del conflicto armado que
estudian en la Institucién Universitaria de Envigado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista y realizar una encuesta. Esto tomara aproximadamente 40 minutos de su tiempo. Lo
gue conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir

después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, las
grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas, durante la entrevista le
parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Alexandra
Arredondo Tamayo. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar las
causas y consecuencias de la resiliencia en las victimas del conflicto armado que estudian en la

Institucion Universitaria de Envigado.
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Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 40 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Alexandra Arredondo Tamayo al teléfono 3003570806.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,

puedo contactar a Alexandra Arredondo Tamayo al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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10.6. Anexo 6.Formato diario de campo

No. 01
Elaboro:
Fecha:
Lugar:
Hora:
Tema:

Proposito:

DESCRIPCIONES

REFLEXIONES

COMENTARIOS:
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10.7.Anexo 7Diarios de campo realizados

No. 01

Elabor6: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 2 marzo 2018

Lugar: Parque principal de envigado

Hora: 8:00 PM

conflicto armado

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Proposito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del

DESCRIPCIONES

Nos encontramos en el parque y nos dirigimos a la
casa del joven a entrevistar. En la cual después de
buscar un espacio propicio, entramos en calor y
comenzamos hablar un poco de la problemaética
actual y algunas experiencias vividas. El joven con
mucha serenidad recuerda sucesos Yy algunos
procesos dolorosos por los cuales tuvo que salir
huyendo de su lugar de origen junto con sus padres.
El narra los diferentes lugares donde estuvo y todo el
tiempo que se puede decir vivié como un némada con
miedo de ser encontrados se movilizaban por
diferentes ciudades. Hasta que después de muchos
afios lograron residir y encontrar un hogar
permanente. En el hoy después de casi 15 afios de
haber pasado muchos sucesos lograron estabilizarse
y continuar con una vida normal.

REFLEXIONES

Una de las mayores dificultades
de una persona victima del
conflicto armado es el
desplazamiento y la adaptacion

al nuevo entorno.

proteccion de las victimas.

COMENTARIOS: debe haber un mayor acompafiamiento por parte de las entidades
gubernamentales y una entidad que regule que se cumplan todos los acuerdos para la

102

102



No. 02

Elabor6: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 19 marzo de 2018

Lugar: IUE- biblioteca Jorge Franco Vélez
Hora: 10:00 am

Tema:

LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN

ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Proposito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del

conflicto armado

DESCRIPCIONES

Buscamos el lugar menos ruidoso de la biblioteca y
procedemos hablar un poco sobre su situacion actual
y sus experiencias pasadas. Ella hablaba
principalmente de los procesos de adaptacion muy
dificil de pasar de vivir en una vereda de un pueblo a
la ciudad y lo complicado que dejar todo lo que tenian
a empezar desde cero en la ciudad. Mas ain porque la
vida en la ciudad es mas dificil y costosa que en el
campo. Ademas de la separacién de su familia porque
al llegar aqui fue dificil conseguir empleo y adecuarse
al nuevo estilo de vida y costumbre. Ella ain guarda
mucho resentimiento y dolor. Hoy en dia todavia
desconfia de las personas. Pero lo que ella rescata es
que gracias a esa experiencia aprendid mucho de la
vida y siente que ya es mejor persona y se siente capaz
de afrontar mas facil las dificultes, ademas argumenta
que su mayor motivacion es su hija. Que de alguna
manera ese cambio forzado le ha brinda a su hija
mejor estabilidad y tranquilidad. Aunque dice que en
la ciudad se vive otro tipo de violencia entre las
bandas que hay en el barrio.

REFLEXIONES

Se puede decir que todo cambio
es duro pero que las personas
con ciertos alicientes 'y
motivaciones tales como un hijo
0 sacar adelante su familia hace
que el proceso de adaptabilidad
no sea tan duro.

COMENTARIOS: Ninguno
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No. 03

Elabord: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 26 marzo de 2018

Lugar: IUE- biblioteca Jorge Franco Vélez
Hora: 6:00 pm

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Propdsito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del
conflicto armado

DESCRIPCIONES REFLEXIONES

Nos encontramos en la biblioteca de la u buscando un | Podemos pensar un poco en la
lugar tranquilo para poder conversar con calma. | importancia de la familia, el
Hablamos un poco de lo vinculo entre madre e hija.
Dificil que fue ya que su situacion econdmica eramuy | Como se unifican en una sola
buena, ya que donde vivia era un buen lugar ademas | para salir adelante. Podemos
de eso su madre tenia un trabajo estable, tenia casa | decir que un hogar no es un
propia, ademéas de eso vivia con toda la familia | edificio, ni una calle ni una
alrededor, los abuelos, tios, primos y en el momento | ciudad. Un hogar es donde esta
del desplazamiento, toda la familia se disperso, ellay | tu familia.

su mi madre les toco solas empezar de cero. Los
gastos eran mas elevados, méas pagar arriendo y ella
cuenta el grado en que su situacion econdmica
cambio, ademas de esto acoplarse a la nueva ciudad.
Ella resalta mucho que después de eso su familia se
distancian mucho y se volvid6 mas desprendida en
cuanto a la perdida se acostumbr6 a vivir solo con su
madre y a esperar en cualquier momento la muerte de
algan familiar, ademas resalta que su mayor fortaleza
es las ganas de salir adelante y no quedarse en el
problema, no pensar en lo que paso sino en continuar
su vida. Ademas, su mayor motivacion es tener a su
madre ya que ella ha sido el mayor apoyo a pesar del
lugar en el que se encontraran.

COMENTARIOS: Ninguno
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No. 04

Elabord: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 26 abril 2018

Lugar: Parque principal de envigado
Hora: 8:00 PM

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Propdsito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del
conflicto armado

DESCRIPCIONES REFLEXIONES

Es victima del conflicto armado mas no desplazada.
Ella cuenta que fue como una guerra de poder entre
bandas. Antes de lo sucedido que fue la muerte de su
padre la joven tenia una situacion econémica muy
buena y ahora. Su madre fue un gran apoyo en cada
momento y le ayudo en cada paso para que esta joven
pudiera seguir adelante. Por su parte hace poco recibid
ayuda por parte de entidades gubernamentales las
cuales las favorecieron a ella y a su madre
econdmicamente. Pero el dolor y las cicatrices
quedan. Ella piensa que lo que la ha ayudado en este
proceso es las ganas de salir adelante, estudiar,
trabajar y tener una familia es importante para ella
aprender de cada proceso por mas duro que sea.

COMENTARIOS: Ninguno
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No. 05

Elabor6: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 12 abril de 2018

Lugar: IUE- biblioteca Jorge Franco Vélez

Hora: 6:30 pm

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Proposito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del

conflicto armado

DESCRIPCIONES

Comenzamos hablar y la joven me dice que cuando
ocurrio el desplazamiento ella tenia 9 afios y no
entendia muy bien las problematicas. La situacion fue
muy dificil porque su madre era profesora del pueblo
y por ende tenian muy buenos ingresos econdémicos y
Vivian muy bien. También cuenta que estuvieren en
diversos lugares y no encontraban un lugar donde se
sintieran bien. Adaptarse a la cultura y lo econémico.
Y también confiesa que como su madre trabajaba todo
el dia se sinti6 muy sola y su mayor aliciente fue ser
alguien en la vida. Ella recuerda una de las
experiencias en el proceso de adaptacion en el colegia
la molestaban mucho ya que ser de un pueblo el Iéxico
era diferente. Ella piensa que a pesar de las
circunstancias el estar en la ciudad le ha ayudado a ver
las cosas de otra manera y siente que ha aprendido
mucho y crecido intelectual y emocionalmente.
Ademas, que se siente mas fuerte. Por otra parte,
nunca tuvo ningun tipo de beneficio por parte del
gobierno y ella dice que su familia quedo muy
resentida que aun hablan con dolor y odio por lo
ocurrido y piensa que el gobierno socialmente deberia
hacer mas.

REFLEXIONES
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COMENTARIOS: Ninguno.

No. 06

Elabord: Alexandra Arredondo Tamayo

Fecha: 29 mayo de 2018

Lugar: Residencia de la victima — parque principal de envigado
Hora: 9:30 am

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Propdsito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del
conflicto armado

DESCRIPCIONES REFLEXIONES

Nos reunimos en la residencia de la Sefiora Maria Zoé, | Para las victimas del conflicto
victima del conflicto, al empezar la encuesta, tuvo que | armado, es dificil revivir esos
explicarse algunos de los puntos argumentativos a | momentos tragicos, en parte
través de ejemplos para obtener una respuesta certera | debido a que son heridas que
frente a este instrumento, al llegar al desarrollo de la | todavia se encuentran abiertas a
entrevista, la participante manifest6 un sin nimero de | pesar de los afios después del
emociones que van desde tristeza, rencor, odio, hasta | desplazamiento.

aceptacion y agradecimiento a la persona que le apoyo
en el momento de mayor crisis; para la participante le
resulta muy dificil hablar del momento en el cual
manifiesta la pérdida de su padre y como esto
desencadeno la situacion de desplazamiento, referente
a los cambios a nivel econémico, fueron bastantes, le
toco dejar de estudiar para trabajar y sostener a la
familia durante un tiempo, no tuvieron relaciones con
la comunidad circundante debido al hecho de no ser
juzgados por su situacién de desplazamiento, al final
de la entrevista la participante manifestd que si no
hubiera sido por estas vivencias no sabria, ni hubiera
experimentado la resiliencia en su vida.
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COMENTARIOS: La participante necesita acompafamiento psicologico para superar
las secuelas del trauma generado por el desplazamiento, si bien ya manifiesta signos de
resiliencia, el refuerzo con psicologo le ayudaria a tomar mejores decisiones y afrontar

de manera mas acorde, futuras dificultades.

No. 07

Elabor6: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 1 junio de 2018

Lugar: IUE- biblioteca Jorge Franco Vélez
Hora: 6:00 pm

Tema:

LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN

ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Proposito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del

conflicto armado

DESCRIPCIONES

Buscamos un lugar en la biblioteca y comenzamos hablar,
elle se encontraba muy tranquila y comoda. Ella cuenta que
vivia en la costa y principalmente el cambio a la ciudad de
Medellin ha sido muy dificil por el cambio de costumbres
ademas volver a empezar. Ademas, nos cuenta que su
departamento es una de las zonas mas olvidadas Colombia
tiene pocas garantias hacia ley de victimas y el
acompafiamiento es minimo teniendo en cuenta el dafio que
ha tenido. Cuanta que por mucho tiempo le toco vivir con
su familia en una escuela, compartir un mismo bafio con
muchas personas mas aguantar hambre frio. Ella dice que
para volver a salir adelante conto el apoyo de su familia y
que ademas de trabajar muy duro para conseguir el pan de
cada dia. Ademas, reitera que las ganas de salir adelante fue
lo que contribuyd a que ella misma buscara otras
alternativas como estudiar y trabajar. Debido a que durante
de la crisis no pudo estudiar. Ella desea realizarse como
persona y dejara aquellos momentos dolorosos atras igual
piensa que el estado en cuanto a reparacion le falta mucho
acompafiamiento en el plano social y economico ya que
todas las promesas de algun tipo de ayuda por parte del
gobierno nunca llegaron. Dice que ella no cree en el tratado
de paz ya que realmente no se cumple ninguna reparacion y

REFLEXIONES

Los alicientes que miden
la resiliencia en algunas
personas son las ganas de
salir adelante y realizarse
como persona eso les
permite sequir adelante y
buscar un mejor futuro.

También podemos
rectificar que se necesita
mayor acompafiamiento a
las victimas que no basta

solo con reconocerlas
como victimas si  no
realmente  hacer un
proceso  integral  de

reconciliacion con la
sociedad y los nuevos
espacios de vida.
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ademas sustenta que la guerra jamas va acabar porque
siempre se van acaban algunos grupos armados y se montan
otros con diferente nombre.

COMENTARIOS: Ninguno.

No. 08

Elabord: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 1 junio de 2018

Lugar: IUE-

Hora: 5:00 pm

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DELCONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Propdsito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del
conflicto armado
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DESCRIPCIONES REFLEXIONES

Nuestro encuentro fue en la IUE buscamos un salon
de clase que estaba vacio al comenzar la conversacion
cuenta que en su situacion inicial toda la familia vivia
muy insegura y con temores. Aunque asegura que su
familia es muy emprendedora y eso fue lo que mas les
permitio salir adelante ademas su mayor motivacion
fue darle un mejor estilo de vida a su hija mas
seguridad. Aungue afirma que el cambio de cultura ha
sido muy dificil. Ademaés, dice que, aunque ya no
guarda rencor por sus victimarios ella siente que no
hay derecho de que por pelea de ideologias entre dos
bandos las personas méas afectadas sean el pueblo y
tantas personas tengan que salir huyendo dejando su
costumbre y su vida atrés. Ella anhela algin dia poder
volver a su lugar de origen sin tener temor y mas
porque allad se siente identificada. Dice que ha
recibido algunas ayudas por parte de familias en
accion del municipio y que lo poco que han hecho las
contribuido un poco en la estabilidad familiar.

COMENTARIOS: Ninguno.

No. 09

Elabord: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 30 de mayo 2018

Lugar: Parque principal de sabaneta
Hora: 6:00 PM

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DEL CONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Proposito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del
conflicto armado
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DESCRIPCIONES REFLEXIONES

Nos encontramos en el municipio de sabaneta donde
actualmente trabaja. Se puede decir que la entrevista
estuvo muy fluida ya que el hablo en detalle de asuntos | de una persona victima del
puntuales respecto a su familia. Cuenta que en la | conflicto armado es el
actualidad algunos familiares que se fueron para
Bogotéa solo cuentan con el contacto de unos cuantos.
Sin embargo, reconoce que, aunque paso por | al nuevo entorno.
momentos muy frustrantes ahora ya ve solo eso como
un pasado del cual recuerda y lo hace ser més fuerte.

Una de las mayores dificultades

desplazamiento y la adaptacion

COMENTARIOS:

No. 10

Elabor6: Alexandra Arredondo Tamayo
Fecha: 2 de junio 2018

Lugar: parque principal de envigado
Hora: 3:00 PM

Tema: LA RESILIENCIA EN VICTIMAS DEL CONLICTO ARMADO EN
ESTUDIANTES DE LAINSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

Proposito: Identificar las causas y consecuencias de la resiliencia en victimas del
conflicto armado
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DESCRIPCIONES

Encontramos un lugar propicio para hablar lo que la
sefiora narra fue lo duro de empezar de nuevo y el
infierno que vivieron por lo cual toco huir y dejar todo
atrés. La sefiora solo recordar lo asustada que estuvo
la presion de perder a alguno de sus hijos. Hoy aun
siente un poco de temor. Ella dice que nunca
regresaria a su pueblo por miedo a que la reconozcan.
Sin embargo, rescata que ahora viven bien que sus dos
hijos la ayudan mucho. Que la mejor decision que
pudo tomar, aunque fue muy duro comenzar de nuevo
fue huir.

REFLEXIONES

Las mayores fortalezas de una
madre son proteger y sacar
adelante a sus hijos. A si eso
signifique dejar todo atrds y

empezar de cero.

COMENTARIOS:
Ninguno.
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