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GLOSARIO

BASE DE DATOS: es un almacén que permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para luego encontrar datos facilmente.

HARDWARE: son los componentes tangibles indispensables para el
funcionamiento de los computadores.

ITERACION: es la repeticidon de una serie de pasos varias veces. En desarrollo de
software se puede implementar metodologias donde el proceso se realiza por
iteraciones con el fin de prevenir errores a tiempo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: mantenimiento al que se procede cuando hay
una falla en el sistema, con el fin de darle solucién para la empresa tener el
computador de nuevo en operacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: mantenimiento que se efectua bajo
condiciones controladas sin la existencia de algun error o dafo en el sistema, con
el fin de conservar los computadores actualizados y en buen estado.

SCRUM: es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada
en un proceso iterativo e incremental utilizado comunmente en entornos basados
en el desarrollo agil de software. También es utilizado en mantenimiento de
software.

SOFTWARE: componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacién de
tareas especificas.

USABILIDAD: se refiere a la claridad y la elegancia con que se disefa la
interacciéon con la aplicacion o sitio web para facilitar la navegacion y experiencia
al usuario.


http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_iterativo_y_creciente
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_%C3%A1gil_de_software

RESUMEN

En este informe se presenta los aspectos generales de la practica realizada en
U.P.B Medellin, Escuela de Ciencias de la Salud y una propuesta para dar
solucion a problematica con la gestion de los equipos informaticos por medio de
una aplicacion web que gestionara los préstamos, devoluciones, salidas, cambios
de hardware y software e historial de los equipos informaticos.

El proyecto se planted con el disefio de la aplicacién web con nombre beta SISGEI
(Sistema de Gestidon de equipos Informaticos). En el presente informe se
documentd la especificacion de requisitos con casos de uso, prototipos de la
aplicacion web y la arquitectura a utilizar. Con la documentacion de disefio y
analisis se tendra una buena base para que programadores luego desarrollen el
sistema.



ABSTRACT

In this report are introduced the general aspects of the practice made at the
health’s science school of the UPB University. It is also introduced in this document
an approach to solve management of devices through a web application that will
handle loans, checkins, checkouts, hardware changes, and software history in the
devices.

The project is proposed as a model to be implemented and will be named SISGEI
(Sistema de Gestion de Equipos Informaticos, for the initials in spanish). In this
report is documented the requirements specification, use cases, application
prototypes and the architecture that must be followed. This design documents
provide a steady and strong base, that could be used in a future development.



INTRODUCCION

La Universidad Pontificia Bolivariana es una institucion prestigiosa que ya lleva 75
anos en el medio de la educacion. Dentro de su sistema podemos encontrar varias
escuelas las cuales agrupan facultades y entre estas escuelas esta la escuela de
ciencias de la salud con sede en robledo donde esta el area de urgencias,
emergencias y desastres en la cual se realizé la practica profesional.

En la practica se participd en el desarrollo de varios proyectos basados en
aplicaciones web y en el mantenimiento de la infraestructura informatica, donde se
ve el problema a solucionar con el proyecto de practica.

La mayoria de las empresas desconocen la cantidad de activos o equipos
informaticos que dispone sus instalaciones y el paradero de varios de estos.
También cabe destacar que ignoran las caracteristicas, los programas instalados,
las actualizaciones, el ciclo de vida, los cambios y revisiones de hardware y
software entre otros elementos relacionados con sus equipos ya sean
computadores, portatiles, proyectores y demas. Si bien es un problema que afecta
mas a las grandes empresas no es ajeno a los otros tipos de empresa, la gestion
de equipos o activos informaticos mas bien conocida como ITAM (IT Asset
Management) es una buena practica que se debe implementar desde la pequena
empresa’.

Tomando en cuenta la problematica en la gestidon de los equipos informaticos y el
positivo auge de las aplicaciones web se decide disefar el sistema para la gestidon
de equipos informaticos (SISGEI). Aplicacion web a la medida pensada para
trabajar con arquitectura y plataforma Microsoft ASP.NET que administrara el
inventario, los préstamos, los cambios de hardware, actualizaciones de software y
salidas de los equipos informaticos del area de urgencias, emergencias y
desastres de la U.P.B. Proyecto que veremos con detalle mas adelante en el
actual documento.

" THOMPSON Martin. IT Asset Management — Do you know what you've got?.[en linea] Apr 18, 2008.



1 INFORME ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA EMPRESARIAL EN
U.P.B. MEDELLIN ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

A continuacion se describen los aspectos generales mas importantes de la
practica empresarial desarrollada en U.P.B Medellin, Escuela de Ciencias de la

Salud. (ver tabla 1).

Tabla 1. Aspectos generales de la practica empresarial

Nombre de Estudiante

SANTIAGO ARROYAVE BURITICA

Programa Académico

Tecnologia en sistemas

Nombre de la AGENCIA O
CENTRO DE PRACTICA

UPB

NIT.

890.920.922-6

Direccioén

Campus de Robledo Calle 78b No. 72a-109

Teléfono

4936300 ext. 827

Dependencia o Area

Urgencias, emergencias y desastres

Nombre Completo del Jefe del
estudiante

Cargo

Adriana Correa Arango

Coordinadora del area de urgencias,
emergencias y desastres

Labor que desempena el
estudiante

Practicante en sistemas

Nombre del Asesor de practica

Juan Gabriel Vélez Manco

Fecha de inicio de la practica

Septiembre 13 de 2010

Fecha de finalizacion de la
practica

Enero 13 de 2011

1.2 CENTRO DE PRACTICA.

Universidad Pontificia Bolivariana — U.P.B. Medellin, Escuela de ciencias de la

salud.

Mision

“La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como misién la formacién integral de
las personas que la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la




usqu Vi , ia, investigacion,
busqueda constante de la verdad, en los procesos de docencia, investigacion
proyeccion social y la reafirmacién de los valores desde el humanismo cristiano,
para el bien de la sociedad.”

Vision

‘La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision, ser una institucion
catdlica de excelencia educativa en la formacioén integral de las personas, con
liderazgo ético, cientifico, empresarial y social al servicio del pais.”

Principios

“‘La Universidad Pontificia Bolivariana, como institucion educativa de la Iglesia
Catolica, promueve y apoya, desde el Espiritu del Evangelio, los siguientes
valores:

« Reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin discriminacion
alguna

e La busqueda de la verdad y el conocimiento

e La Solidaridad

e La Justicia

e« LaHonradez

o La Creatividad e Innovacion

e La Lealtad

« EI Compromiso con la paz y el desarrollo del pais™

Estudio Organizacional
En la ilustracidn 1 se presenta la estructura organizacional, esta es representada

en niveles jerarquicos constituidos por diferentes dependencias administrativas y
académicas.

2 U.P.B, Informacién Institucional, Medellin 2010 [en linea]
3 |bid.
4 bid.



llustracion 1. Organigrama Universidad Pontificia Bolivariana
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llustracion 1. Organigrama Universidad Pontificia Bolivariana



1.2 OBJETIVO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de la labor docente, monitores y
personal de logistica a través de la metodologia de software Scrum.

1.3 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

El area de urgencias, emergencias y desastres junto con el laboratorio de
simulacién y el grupo de investigacion e-salud son un gran equipo de trabajo muy
activo que participa en diferentes proyectos comunitarios y convocatorias con
diferentes entidades como Colciencias, RENATA, Area Metropolitana y
fundaciones que promueven la investigacion, proyectos innovadores y generacion
de nuevas soluciones tecnolégicas.

La U.P.B hace una alianza con el Area Metropolitana para desarrollar una
aplicacion web con el objetivo de integrar a los socorristas de Antioquia, ademas
buscaba modificar un sistema interno para la gestion de la labor docente,
monitores y personal de logistica, como también la optimizacion y actualizacién de
sus equipos informaticos en hardware y software. Para cumplir con lo anterior se
hace necesaria mi participacion en la U.P.B

Para garantizar un desempeno eficiente de los empleados se debe ofrecer soporte
técnico, actualizacion y administracién de la informacion de manera oportuna a los
usuarios finales mejorando asi el rendimiento de sus funciones.

El valor agregado que brindara la realizacion de la practica sera el apoyo al jefe de
sistemas Sebastian Vélez Zuluaga, buscando la mejora a nivel légico de los
procesos de desarrollo de software y optimar la infraestructura tecnolégica con
una administracion adecuada de los computadores, dispositivos de
telecomunicacién y herramientas de software.

11



2 ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD (AMBITO) DE
PRACTICA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el area de urgencias, emergencias y desastres participa presentando proyectos
de investigacion a varias convocatorias, entre las cuales resulto un proyecto para
el area metropolitana, que consiste en una aplicacion web para gestionar una base
de datos de todos los socorristas de Antioquia para luego ofrecerles una gran
variedad de cursos en los cuales se puedan capacitar.

El proyecto anteriormente mencionado, que abarca una gran complejidad en
programacion, debido a su tamafo, y otro proyecto interno que se lleva acabo son
los primeros acercamientos al desarrollo de software por parte del area U.E.D, lo
que significa una debilidad al no tener experiencia, sumandole a eso otras razones
como la de contar con solo un ingeniero de sistemas y la falta de un buen
mecanismo para gestionar los equipos informaticos del area urgencias,
emergencias y desastres de la U.P.B.

Teniendo clara la situacion actual en la que se encuentra el area U.E.D se
identifica la necesidad de una persona capacitada con conocimientos
profesionales en sistemas y con énfasis en programacion que apoye al ingeniero
de sistemas para realizar varias tareas como el desarrollo, disefio, e
implementacion de aplicaciones web que den solucion a los proyectos externos e
internos que se plantean hoy en dia.

2.2 EQUIPO DE TRABAJO.

En el area de urgencias, emergencias y desastres, especificamente en el esta
conformado por diferentes profesionales como se observa en la ilustracion 2,
donde cada miembro desempena diferentes funciones dependiendo del cargo y
sus conocimientos laborales.

12



llustracién 2. Equipo Area U.E.D (Equipo de trabajo).
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2.3 METODOLOGIA DE TRABAJO.

El area U.E.D utiliza la metodologia de desarrollo de software Scrum, un proceso
en el que se aplica de manera regularun conjunto de mejores practicas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtenerel mejor resultado
posible de un proyecto.

La metodologia Scrum busca que todos los miembros involucrados en un proyecto
conozcan perfectamente en qué punto del desarrollo se encuentra el proyecto y
las tareas pendientes por realizar. Esto se logra a través de las diferentes
reuniones de control.

Los equipos en Scrum son multifuncionales; los miembros del equipo deben tener
todas las habilidades necesarias para crear un incremento de trabajo llamado
sprint.®

Scrum es aplicable a cualquier tipo y tamano de proyectos. Es util especialmente
en proyectos donde la incertidumbre es grande y los requisitos no estan bien
definidos desde el inicio, los cuales son susceptibles de cambiar durante el
desarrollo.

El proceso implementado

En Scrum un proyecto se realiza en bloques temporales cortos, iteraciones que en
el area U.E.D se entregan con un resultado completo e incremento de producto
final cada semana.

Las actividades que se llevan a cabo son:

Planificacion de la iteracion: se elabora lalista de tareas de Ia
iteracion necesarias para desarrollar los requisitos. La estimacion de esfuerzo se
hace de manera conjunta y los miembros del area se autoasignan las tareas.
Ejecucion de la iteracion: Cada dia el area realiza unareunion de
sincronizacion. Cada miembro del area inspecciona el trabajo que el resto esta
realizando para poder hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir
con el compromiso adquirido.

2.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRACTICA.

La realizacion de la practica esta orientada a:

5 SCHWABER, Ken y SUTHERLAND, Jeff. The Scrum Guide. [en linea]. Feb. 2010.
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Proyecto CFE (Centro de Formacion y Entrenamiento): es el proyecto mas grande
que el equipo tenia como responsabilidad, este proyecto estaba siendo
desarrollado para el area metropolitana y consistia basicamente en una aplicacion
web para agrupar a todos los socorristas de Medellin en una base de datos con
sus respectivas hojas de vida, estudios y experiencias en rescate. Basandose en
la informacion almacenada por los socorristas en la aplicacion se ofrece cursos de
capacitacion para mejorar sus practicas. En este proyecto me desempeiie
colaborando con las configuraciones y disefio de la base de datos, creando los
modelos de vista y aportando al analisis del sistema.

Proyecto “labor docente”: consistia en crear una aplicacion web que gestionara las
horas de labor docente, monitor y personal de logistica. Basandose en lo anterior
la coordinadora obtendria estadisticas e informes que aportarian a una mejor
administracién del personal del area UED.

Soporte técnico: En las oficinas del area UED se brindo soporte técnico,
mantenimiento a los equipos y apoyo al cambio de infraestructura tecnolégica para
mejorar las condiciones de la red local y el internet.

Disefio de SISGEI: Proyecto propuesto para dar solucion a la gestion de equipos
informaticos dentro del area, para conocer en todo momento la disponibilidad de
cada equipo cuando era prestado internamente 6 salia de las instalaciones de la
U.P.B, administrar inventario, conocer las caracteristicas y el historial de cada
equipo con sus actualizaciones y mantenimientos, entre otros beneficios, como
minimizar el riesgo potencial de la pérdida de un equipo.

2.5 Resultados esperados.
- Entrega de la primera fase del proyecto CFE (Centro de Formacién y
Entrenamiento) que consiste en la aplicacion instalada y funcionando en el

servidor para realizar pruebas unitarias y de trafico masivo.

- Desarrollo del proyecto “labor docente” para obtener una mejor
administracién del recurso humano en el area.

- Optimizacion de los equipos informaticos con mantenimientos preventivos,
correctivos y actualizaciones al dia.

- Ordenar los equipos informaticos con hojas de vida, formatos y manuales.

- Disefo de la aplicaciéon web SISGEI dando solucion a la problematica con
la gestidon de los equipos informaticos.
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3 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACI()N DE ACUERDO CON LA
MODALIDAD DE LA PRACTICA.

Actividades realizadas en la practica

Septiembre
- Participacion en el proyecto CFE, en base de datos, disefio del prototipo,
diccionario de BD y disefio de prototipos (ver anexo A).
- Realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos del
area, instalaciéon de aplicativos y solucion de fallas reportadas por los
usuarios.

Octubre
- Realizacion de inventario de equipos de escritorio y portatiles.
- Disefio base de datos proyecto “Labor docente”.
- Implementacién de base de datos “Labor docente”.
- Disefio de prototipos del proyecto “Labor docente”.
- Soporte a los equipos del area: instalacion de aplicativos, solucion a fallas
reportadas por los usuarios.

Noviembre

- Correccion definitiva de la base del proyecto “Labor docente”.
- Desarrollo del proyecto “Labor docente”.

- Ingreso de informacién a la base de datos “Labor docente”

- Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos

- Soporte a usuarios del area

Diciembre

- Aplicacion web “Labor docente”
- Realizacion de hojas de vida para cada equipo informatico. (ver anexo C).
- Disefio de formatos de mantenimiento. (ver anexo D).

Enero
- Propuesta del proyecto SISGEI.
- Disefio y entrega del proyecto SISGEI.
- Realizacion de stikers para identificar los equipos de manera organizada.
(ver anexo B)
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Analisis de la practica

Desarrollo de Software: En el area U.E.D la tarea fundamental consistié en
participar en el desarrollo de software con los ingenieros Sebastian Vélez, Ever
Torres y Felipe Luna en las aplicaciones web CFE y “Labor docente”. Esta
actividad fue realmente valiosa en el desarrollo de la practica ya que se obtuvieron
muchos conocimientos para considerar en el disefio del proyecto SISGEI y en la
vida profesional.

Los proyectos fueron desarrollados como aplicaciones web debido al fenbmeno
que ha venido surgiendo hoy en dia con mas fuerza, las aplicaciones web se estan
implementando con mayor frecuencia debido a sus beneficios®, como la
instalacion en un servidor unicamente sin necesidad de instalara en todos los
equipos reduciendo costos en el licenciamiento de software y la interoperabilidad
donde las aplicaciones se acceden a través de un navegador web sin importar el
sistema operativo instalado, dejando asi las aplicaciones de escritorio menos
atractivas para el mercado actual.

La plataforma web utilizada en la practica para desarrollar las aplicaciones fue
ASP.net de Microsoft. Esta plataforma trabaja con formularios web, clases y
componentes que combinada con el entorno Visual Studio hace que la
programacion sea una tarea mas sencilla. Las tecnologias Microsoft cuentan con
muchos seguidores en el mundo por lo tanto hay una buena cantidad de
documentos para capacitarse y resolver preguntas 6 problemas que surjan
durante la programacion.

Los proyectos realizados son para el area U.E.D los primeros acercamientos al
desarrollo de software, es por esto que algunos procesos fueron realizados sin
seguir estrictamente los estandares y las normas de la metodologia Scrum.
Teniendo en cuenta lo anterior de suma importancia que consideren perfeccionar y
ejecutar los procesos siguiendo las mejores practicas de desarrollo de acuerdo a
la metodologia que se implemente para los futuros proyectos de desarrollo.

Soporte técnico: En el area U.E.D se presentd frecuentemente fallas en la red,
que desencadeno varios problemas con aplicativos internos, transporte de datos,
impresiones y el antivirus.

La desactualizacion del antivirus trajo como gran consecuencia los virus, que
afectaron la productividad teniendo que detener labores por horas, ademas el

& BERZAL Fernando, CORTIJO Francisco José y CUBERO Juan Carlos. Desarrollo Profesional de Aplicaciones Web
con ASP.NET. 2005, 176 p.
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antivirus instalado en la institucion U.P.B consumia demasiados recursos
afectando el rendimiento de los equipos.

Para atacar el problema de los virus sin perder rendimiento, se formatearon varios
equipos y se instalé un antivirus liviano de licencia gratuita. La fallas en la red
finalizando la practica ya estaban quedando solucionadas gracias a que el
departamento de sistemas después de evaluar la incbmoda situacion que se
presentaba frecuentemente, decidié cambiar la infraestructura de modo que la red
quedara con mas ancho de banda, favoreciendo asi la velocidad en el transporte
de datos.

Por otro lado para mejorar la gestion de equipos informaticos en el area U.E.D, se
disefio la aplicacién web SISGEI, proyecto que busca optimizar y controlar mejor
los equipos.
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4 ,PROYECTO DE PRACTICA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE
PRACTICAS: Sistema para la gestion de Equipos Informaticos SISGEI

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Una mala administracién de equipos informaticos, ha llevado a que organizaciones
hoy en dia desconozcan la cantidad de equipos que han comprado y tienen
instalados. Cuando observan su inventario se encuentran con equipos dispersos
en varios lugares, desactualizados y en otras funciones diferentes a las que en un
principio fueron asignados.’

El Area de Urgencias, Emergencias y Desastres (de ahora en adelante area
U.E.D) en U.P.B no es ajeno a este problema de administracion de equipos,
debido en parte a las siguientes causas:

- La gestidon de préstamo y salida de equipos es un proceso que requiere de
mucho tiempo al momento de generar la orden de salida, haciendo aun
mayor la espera de los docentes, por esta razon, en algunos casos se omite
la gestion, exponiendo los equipos a perdidas.

- El control de cambios y actualizaciones, tanto en hardware como en
software, no se esta ejecutando, por lo tanto los equipos se estan quedando
desactualizados y se desconoce el hardware y software instalado.

- El inventario de los equipos se realiza de forma manual por uno o dos
empleados, actividad que desatiende otras necesidades paralelas.

La situacion actual puede llevar a la pérdida de equipos, inconsistencias en el
inventario, problemas en auditoria y compras innecesarias de hardware y software,
afectando asi la economia de la U.P.B.

Los costos para mantener los equipos informaticos en funcionamiento, tanto en
hardware como en software, representan entre 40% y 60% de un presupuesto
total de Tl para una organizacion, de acuerdo con Gartner. 8

Una organizacion debe tener informacién detallada de cada equipo con sus
caracteristicas, software instalado, mantenimientos, cambios de hardware y
software, ademas de una lista completa de todos los equipos. Esta informacion es
util para controlar eficientemente los recursos, evaluar mejor las compras

7 THOMPSON Martin. IT Asset Management — Do you know what you’ve got?.[en linea] Apr 18th, 2008.
& Ibid.
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necesarias, mantener un rendimiento Optimo en los equipos y facilitar la
realizacion de auditorias. Para lograr este objetivo se hace necesaria una
herramienta que controle y automatice la administracion de los equipos
informaticos.

Para el caso especifico del area U.E.D se necesita desarrollar un sistema de
administracién de equipos informaticos que:

- Gestione la disponibilidad, préstamo y salida de equipos informaticos,
Identificando cuales de ellos se encuentran fuera de las instalaciones.

- Controle Hardware y Software, al igual que sus cambios y actualizaciones, por
medio de registros que van constituyendo un historial.

- Genere Informes para tener conocimiento exacto y oportuno del inventario y
estado de los equipos, para tomar decisiones con mayor precision.

¢, Como se puede gestionar los préstamos y salidas de equipos, controlar los
cambios de hardware y software, y generar informes precisos y oportunos con la
informacion requerida, para lograr una administracion eficiente de los equipos
informaticos?

4.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE PRACTICA.

El Area de Urgencias, Emergencias y Desastres en U.P.B tiene una gran cantidad
de equipos informaticos como computadores, portatiles y proyectores, por lo que
es imprescindible obtener un mejor control de dichos equipos, ademas de
optimizar el manejo de sus instalaciones, haciendo uso inteligente de sus recursos
y administrando los equipos de manera proactiva.

La generacidon de informes precisos es otra funcionalidad que se debe tener en
cuenta ya que representa una gran herramienta para los directivos.

Comparando las causas y consecuencias que se presentarian de seguir con la
situacion actual, mencionada en el planteamiento del problema, con los beneficios
que se podrian obtener con una administracion y un mejor control de los equipos
informaticos, se decide disefiar el sistema SISGEI (Sistema para la Gestion de
Equipos Informaticos), una aplicacién web a la medida que busca solucionar los
problemas actuales mediante la automatizacion de los procesos del area U.E.D.

Debido a que todas las aplicaciones en el area U.E.D se desarrollan en plataforma

Microsoft, la aplicacion web SISGEI se disend para ser implementada en ASP.net.
Aprovechando asi su licencia Microsoft Campus Agreement para universidades.
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Aplicaciones en el mercado como SysAid free Asset Management y SoftwareONE,
aunque cumplen parcialmente con algunas de las necesidades presentadas, son
sistemas disefiados para infraestructuras diferentes, ya que es necesario que los
equipos a gestionar estén siempre conectados a la red, escenario ausente en la
situacion del area U.E.D. Es por esto que SISGEIl es disefiado a la medida
cumpliendo con necesidades especificas y se adapta a un escenario donde gran
parte de los equipos estan en constante movimiento y no permanecen conectados
alared.

Otra caracteristica destacada es informar a los usuarios sobre la disponibilidad de
cada equipo para su préstamo.

4.3 CONCEPTOS INDISPENSABLES PARA EL DISENO DE SISGEI

Para desarrollar una aplicacion web que gestione los equipos informaticos se debe
tener presente varios conceptos que influiran en gran medida.

4.3.1 Aplicaciones Web

Hoy en dia y cada vez con mas fuerza se estan implementando las aplicaciones
web, este fendmeno se ve debido a que mientras las aplicaciones de escritorio se
crean para un sistema operativo en especifico como puede ser Windows, es
preferible crear aplicaciones web a las que se puede acceder desde un navegador
cualquiera conectandose al servidor de la aplicacion ya sea a través de una red
local o por internet.’

Segun lo anterior se decide disefiar SISGEI como aplicacion web, aprovechando
el principal beneficio, instalar una unica vez en un servidor, ahorrando asi en
licencias, y ademas sin la necesidad de instalar un aplicacion en cada equipo.

4.3.2 ASP.net.

Es la parte de la plataforma .NET de Microsoft que se utiliza para ejecutar y
desarrollar aplicaciones y servicios web. En ASP.NET se desarrolla utilizando
formularios web que hace que la programaciéon sea mas sencilla.®

Esta plataforma hoy en dia cuenta con muchos seguidores y por lo tanto también
con mucha documentaciéon algo que la hace mas atractiva para muchos
programadores y mas aun para los que apenas comienzan en el mundo de la
programacién web.

9 BERZAL Fernando, CORTIJO Francisco Jos¢é y CUBERO Juan Carlos. Desarrollo Profesional de Aplicaciones Web
con ASP.NET. 2005, 176 p.
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ASP.net se ha convertido en la plataforma estandar y se ha definido su uso como
politica del area U.E.D para disefiar las futuras aplicaciones, aprovechando la
licencia Microsoft Campus Agreement para universidades, que posee U.P.B.

4.3.3 Gestion De Equipos Informaticos

La gestion de equipos informaticos solian relacionarla solo con adquirir hardware y
software en algunas empresas pero no se daban a la tarea de administrar de la
mejor forma el inventario de estos activos, que se puede lograr conociendo la
informacion detallada de cada equipo y no solo de las caracteristicas sino también
los usuarios asignados, la ubicacion, el modelo, el serial, las versiones y
actualizaciones del software, los cambios de hardware, los préstamos y las salidas
de estos.®

Asi la empresa reducira gastos y riesgos en pérdida de equipos, ademas de estar
preparada para el cambio de hardware y software en el momento adecuado,
optimizando asi los equipos y otros procesos dentro de la empresa que dependen
de la tecnologia y las buenas practicas implementadas.

4.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PRACTICA

4.4.1 Objetivo General

Disefar una aplicacion web para la gestion de los equipos informaticos en el area
de urgencias, emergencias y desastres de la UPB.

4.4.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los requisitos funcionales y no funcionales que va permitir el
disefo de la aplicacion web.

e Disefar una aplicacion web abarcando todos los requisitos obtenidos para
la gestion de los equipos informaticos.

4.5 DISENO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

El area U.E.D es nueva en el campo del desarrollo de software, a pesar de que se
estaban desarrollando proyectos utilizando la metodologia Scrum, siempre
estuvieron abiertos a nuevas propuestas. Esto llevo a que se realizara el proyecto
de practica con la metodologia RUP teniendo en cuenta los conocimientos con los

10 THOMPSON Martin. IT Asset Management — Do you know what you’ve got?.[en linea] Apr 18th, 2008.
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que se contaba, ademas de mostrarles una metodologia alternativa que podrian
utilizar en sus futuros proyectos.

La metodologia RUP usada en el presente proyecto abarca tareas que cubren
todos los objetivos especificos basandose principalmente en las buenas practicas
de la misma. Ya que RUP esta enfocada a proyectos grandes, se adaptaron
algunas disciplinas para el disefio de una aplicacion web pequefia y realizable por
una sola persona.

Se prestd particular atencion a las etapas de requisitos y analisis descritas en
RUP. El alcance del proyecto se definié unicamente para estas dos etapas, de las
cuales se dividieron y simplificaron sus tareas reduciendo asi la necesidad de mas
personal y dando como resultado una metodologia a la medida.

“El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria del software.
Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas vy
responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propésito es asegurar la
produccion de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus
usuarios finales con unos costos y calendario predecibles”.!’

Las fases de RUP se podran ver de mejor manera a continuacion en la “ilustracion
3. Proceso RUP”. Luego se describen las tareas de la metodologia propuesta
(creada a partir de RUP).

llustracion 3. Proceso RUP.

Flujo Productos Inicio | Elaboracion | Construccion | Transicion
Administracion Plan de desarrollo I R R R
ilel Provecto Caso de negocio I
Lista de riesgos I R R R
Requisitos Modelo de casos de I R
EL)
Vision I R
Especicifacion | R
adicional
Glosario I R
Anilisis ¥ Diseno | Modelo de disefio I R
Documentacion de |
la apquuiectura SW
Implementaciin Modelo de | R R
implementacion
Test Plan de test | R
Despliegue Plan de desphegue I

" MARTINEZ Alejandro y MARTINEZ Ratl. Guia a Rational Unified Process. Escuela Politécnica Superior de
Albacete — Universidad de Castilla la Mancha
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1ra tarea: Recoleccion de requerimientos y necesidades.

Actividad para desarrollar una especificacion completa, consistente y no ambigua,
la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las partes
involucradas y en donde se describen las funciones que realizara el sistema. Tiene
varias técnicas pero las mas comunes son la entrevista y talleres de campo.'?

2da tarea: Casos de Uso.

Es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o
una actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno O mas
escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o con
otro sistema para conseguir un objetivo especifico.'3

3ra tarea: Arquitectura.

Estudio y seleccion de la arquitectura mas adecuada para la aplicacion. La
arquitectura indica la estructura, funcionamiento e interaccién entre las partes del
software.

4ta tarea: Base de datos.

Disefo de la base de datos cumpliendo con los estandares y requerimientos de la
aplicacién para su correcto funcionamiento. Las bases de datos son muy
importantes para un sistema ya que es en donde se almacenara toda la
informacion recolectada por la aplicacion.

5ta tarea: Prototipos.

Disefo de prototipos de las vistas de la aplicacion. Un prototipo es un boceto o
dibujo de cdmo podria verse la aplicacion una vez terminada. Se disefian segun
los casos de uso.

6ta tarea: Diagrama de despliegue.

Diagramacion de la infraestructura fisica de la aplicacion. Diagrama de despliegue
es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para
modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas.

12 SOMMERVILLE, Ian y SAWYER, Peter. Requirements engineering: A good practice guide. 3 ed. Chinchester,
Inglaterra: John Wiley & Sons Ltd., 2000. 404 p.

13 CERIA, Santiago. Casos de Uso — Un Método Practico para Explorar Requerimientos. Catedra de Ingenieria del
Software I, Universidad de Buenos Aires, Argentina, 2001. 18 p.
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4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE PRACTICA.

En el cronograma se muestra el tiempo de dedicacion para cada tarea a lo largo de un tiempo total estipulado, como
se muestra en la ilustracion 4.

llustracion 4: Cronograma de actividades

i

=

[ =

Nombre de tarea

-/ RECOLECCIGN DE REQUERIMIENTOS
Tabla de Necesidades
Tabla de Caracteristicas
- CASOSDEUSO
Cl. Gestionar Usuarios
CU. Registrar Equipos
CU. Regiatrar Cambios En Hardware
CU. Consultar Equipos Disponibles
CU. Consutar Historial de Equipos
CU. Solictar Préstamo de Equipos
CU. Registrar Usuario
ARQUITECTURA
BASE DE DATOS
PROTOTIFOS
DIAGRAMA DE DESPLEGUE

Duracion

5 dias
3 ding
2 dias
T dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
3 dias
5 dias
§ dias
3 ding

Comienzo

lun 4710414
lun 1701111
jue 20011
lun 2410111
lun 24101111
mar 250111
mié 280111
jue 2701
vig 280111
lun 3101111
mar 01402111
mig 020211
lun 0702111
lun 14102111
vig 250211

Fin

vie 24101111
mig 1910111
vie 2110111
mar (1102111
lun 24101111
mar 2510111
mié 2600111
jue 27011
vie 28001111
lun 31/01/11
mar 01102111
vie 04102111
vie 11102111
jue 2410211
mar 01103111

17 ene "1 2ene" 3 ene 1 07 feb 11 14 feb "1 21 feb'1 28 feb '
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4.7 PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

En el presupuesto se cuantifica el proyecto en términos financieros, con el fin de
analizar anticipadamente los costos, gastos y fuentes de este, para evaluar la
viabilidad. En la tabla 2 se presenta la ficha de presupuesto.

Tabla 2. Ficha de Presupuesto.

PRESUPUESTO GLOBAL DEL PROYECTO

FUENTES
RUBROS Estudiantes IUE Externa TOTAL
Personal $3.000.000 $3.000.000
Material y | $144.000 $144.000
suministro
Equipos $5.750.000 $5.750.000
TOTAL $8.894.000 $8.894.000
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Nombre Funcién en | Dedicacio | Costo
Del . el proyecto | n Estudiante | Institucio | Extern TOTAL
Investigad h/semana | s n a
or
Juan Asesor de |2 $0 $0 $0 $0
Gabriel proyecto
Manco
Santiago Desarrollad | 5 $3.000.00 | $0 $0 $3.000.00
Arroyave or del 0 0
Buritica proyecto
TOTAL $3.000.00 $3.000.00
0 0
DESCRIPCION DEL MATERIALES Y SUMINISTROS
, FUENTES
Material Estudiantes IUE Externa TOTAL
Papeleria $70.000 $0 $0 $70.000
CDs $4.000 $0 $0 $4.000
Tinta $70.000 $0 $0 $70.000
TOTAL $144.000 $0 $0 $144.000
DESCRIPCION EQUIPOS
FUENTES
EQUIPO Estudiantes IUE Externa TOTAL
1 Computador | $5.500.000 $ $0 $5.500.000
+ licencias
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Windows,
visual studio

2010 y SQL

SERVER

2008 R2

1 Impresora $250.000 $0 $0 $250.000
TOTAL $5.750.000 $0 $0 $5.750.000
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICA:
Sistema para la gestion de Equipos Informaticos SISGEI

5.1. REQUISITOS ESPECIFICOS.

En este apartado se presentan todos los requisitos que deberan ser satisfechos
por el sistema. Estos fueron obtenidos en reuniones con los directivos inmediatos
y por medio de experiencias vividas en el soporte técnico con los usuarios.

5.1.1. Necesidades

En la tabla 3 se identifican todos los aspectos necesarios para el sistema, con sus
respectivas soluciones.

Tabla 3: Tabla de Necesidades

Cod Necesidad Prioridad | Quien la Propone Solucién Actual

Solucién
Propuesta.

Registrar Alta Area UED de la El registro de los | EI registro de los
N1 equipos UPB equipos se realiza | equipos se realiza
por medio de un | por medio de un

documento fisico. formulario virtual.
Registrar Alta Area UED de la El registro  de | El registro de
cambios en UPB cambios en los | cambios en los
los equipos equipos no se | equipos se realiza
N2 respecto a realiza, muy | llenando un
hardware y escasamente se | formulario virtual
software toma en cuenta. asignado para
cambios segun el

tipo de equipo.

Registrar Media Area UED de la El  registro  de | El usuario al solicitar
préstamos y UPB préstamo y | un préstamo
devoluciones devoluciones no se | diligenciara su
realiza. informacion personal
y luego debera llenar
un formulario virtual
donde justificara el
motivo del préstamo
N3 y luego debera ser

aceptado o no por el
administrador de los
equipos. Para la
devolucion habra
otro formulario al que
solo tendra acceso el
administrador de los
equipos y lo llenara
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una vez sea devuelto
el equipo.

N4

Generar
orden de
salida de
equipos.

Media

Area UED de la
UPB

El formato de salida
de equipos es
llevado a cabo
manualmente.

Una vez el usuario
solicita un préstamo
de equipo, si indica
que el equipo va salir
en el formulario de
préstamos, el
ofrecera la opcioén de
generar orden de
salida.

N5

Consultar
equipos
disponibles

Alta

Area UED de la
UPB

Al tener solo
registrado los
equipos en papel
sin realizarle
actualizaciones al
documento, no se
sabe a veces con
que se cuenta o el
paradero de ciertos
equipos por lo tanto
no sabe con
certeza cuales
equipos estan
disponibles y debe
ir el administrador
de equipos hasta la
bodega.

todos los
procesos estaran
siendo  registrados
llevando un historial
organizado, existira
una vista en la que
se mostraran los
equipos disponibles
y no disponibles con
su respectiva causa.

Ya que

N6

Consultar
historial de
equipos

Media

Area UED de la
UPB

El proceso se hace
por medio de
indagacion.

El proceso se podra
realizar por medio
virtual en una vista la
cual ofrecera filtros
por fechas y por
equipos.

5.1.2 Caracteristicas

En la tabla 4 se especifican las caracteristicas que debe cumplir el sistema para
resolver las diferentes necesidades, dando claridad a las partes interesadas, en

este caso el area U.E.D y los programadores.

Tabla 4: Tabla de Caracteristicas

NECESIDADES A

CARACTERISTICAS

SOLUCIONAR
El sistema debera ser capaz de registrar equipos y | N1
almacenar su informacion.
El sistema debera ser capaz de registrar cambios en los | N2

equipos respecto a hardware y software por medio de un
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formulario virtual asignado para este proceso.

El sistema debera ser capaz de registrar préstamos y | N3
devoluciones, prestamos por parte del usuario y las
devoluciones por medio del encargado de los equipos.

El sistema debera generar orden de salida de equipos y dar | N4
la posibilidad de imprimir.

El sistema debera ser capaz de ofrecer la posibilidad de | N5
consultar los equipos disponibles.

El sistema debera ser capaz de ofrecer la posibilidad de | N6
consultar el historial de los equipos y filtrar por tipo de equipo
y por fechas.

5.1.3. Usabilidad.

El sistema debe reconocer eventos de Mouse.

Los colores de la interfaz de usuario y los iconos deben de estar disefiados
bajo los estandares de disefo de aplicativos Web.

El sistema debe de implementar una seccion de preguntas frecuentes para
ayudarle al usuario con alguna duda.

El sistema debe tener una interfaz grafica de facil uso para el usuario.

Y WV VYV

5.1.4. Confiabilidad.

» El sistema debe de ser muy preciso en el momentos de las consultas y
sus datos deben de ser integros

» El sistema debe de estar 24 x 7 para la disposicion de sus recursos.

» Al momento de hacer la asignacion de las consultas debe de mostrar la
hora y la fecha actual.

5.1.5. Rendimiento

» El sistema debe de responder a una peticién en un tiempo maximo 5
segundos.
» El sistema debe de trabajar 24x7

5.1.6. Soportabilidad

» Los dispositivos electrénicos deben de estar conectado a UPS, para
controlar los altibajos en la corriente eléctrica

» El sistema debe de generar una Backup dos veces al dia y almacenarlo en
una base de datos remota.
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» El sistema debe de tener puntos de restauracion.

5.2. CASOS DE USO.

En los casos de uso se representan por medio de diagramas la interaccion y
procesos del sistema con el usuario, detallando de forma clara los pasos o
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo cada proceso. En las
ilustraciones 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 se puede observar los casos de uso del

sistema SISGEI.

llustracion 5. Diagrama de Casos de Uso

%f

Admin del Sistema

/

Gesticnar Usuarios

Registrar Equipc

SISGEI

Admin de th

e

—_ ]

Usuario

Consultar Historial de
Equipos

Registrar Usuaric

Solicitar Préstamo de
Equipos

Registrar Cambios en
Hardware y Software

Consultar Equipos
Disponibles

Generar Orden de
Salida

wextends

31



5.2.1. Caso de uso: Gestionar Usuarios.

CU - 001

Gestionar usuarios.

Descripcidn

El sistema debera brindar las funcionalidades
necesarias para la creacion, actualizacion, vy
eliminacion de usuarios del sistema.

Precondicion

Figurar como administrador del sistema en la
aplicacion.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 El sistema solicita los nombres, los apellidos, id
UPB, la identificacion, la direccion, el cargo y el
correo electrénico, como también el usuario y
la contrasefia para asignarle.

2 El administrador del sistema ingresa los
nombres, los apellidos, id UPB, Ia
identificacion, la direccidn, el cargo, el correo
electronico, el usuario y la contrasena.

3 El sistema solicitara el teléfono, el celular y la
fecha de nacimiento.
4 El administrador del sistema ingresa el numero
telefénico y el celular.
5 El sistema solicita si se desea guardar el
usuario.
6 El administrador indica que se guarde el
usuario.
7 Finaliza el caso de uso
Post-condicion Ninguna.
Excepciones Paso | Accion
2 Si los nombres, los apellidos, la direccion, el

cargo, id UPB, la identificacion, el correo
electronico, y el usuario ya habia sido asignado
previamente a otro usuario el sistema debera
notificar dicha anomalia y solicitar de nuevo la
informacion.

2 Si alguno de los campos como los hombres, los
apellidos, id UPB, la identificacion, la direccion,
el cargo, el correo electrénico, el usuario y la
contrasefia fueron dejados en blanco, el
sistema debera notificar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la informacion.

2 Si en el cargo se selecciona estudiante, el
sistema le pedird ingresar programa vy
semestre.
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Si el teléfono o la fecha de nacimiento son
dejados en blanco, o llevan letras el sistema
debera notificar dicha anomalia y solicitar de
nuevo la informacién.

llustraciéon 6: Caso de Uso- Gestionar Usuario
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5.2.2. Caso de uso: Registrar Equipos.

CU - 002

Registrar Equipos.

Descripcidn

El sistema debera brindar las funcionalidades
necesarias para registrar, borrar, buscar o actualizar
equipos en el sistema.

Precondicion

Figurar como el administrador de equipos en la

aplicacion.
Secuencia Normal Paso | Accion

1 El sistema solicita los datos basicos del equipo:
marca, referencia, procesador, memoria RAM,
disco duro, direcciéon MAC, nombre de equipo,
serial, # de inventario interno, # de inventario
de la UPB.

2 El administrador de equipos ingresa los datos
basicos del equipo tales como marca,
referencia, procesador, memoria RAM, disco
duro, direccion MAC, nombre de equipo, serial,
# de inventario interno, # de inventario de la
UPB.

3 El sistema solicita los datos complementarios
del equipo tales como tarjeta grafica, sonido,
entre otras

4 El administrador de equipos ingresa los datos
complementarios del equipo

5 El sistema solicita si desea guardar la
informacion

6 El administrador de equipos indica guardar la
informacion

7 Finaliza el caso de uso

Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso | Accion

2 Si la informacion de marca, referencia,
procesador, memoria RAM, disco duro,
direccion MAC, nombre de equipo, serial, # de
inventario interno, # de inventario de la UPB
estan en blanco el sistema debera notificar
dicha anomalia y pedir de nuevo Ila
informacion.

4 Si el serial, # de inventario interno, # de
inventario de la UPB digitada por el
administrador de equipos ya existe el sistema
deberd notificar dicha anomalia y pedir
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nuevamente la informacion.

4 Si el equipo es un video beam, el sistema no
pedira datos como procesador, memoria RAM,
disco duro, direccion MAC, nombre de equipo.

llustracion 7: Caso de Uso - Registrar Equipos
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5.2.3 Caso de uso: Registrar Cambios En Hardware y Software.

CU - 003

Registrar Cambios En Hardware y Software.

Descripcién

El sistema debera brindar las funcionalidades
necesarias para registrar, borrar, buscar o actualizar
los cambios de hardware o software de los equipos en
el sistema.

Precondicion

Figurar como el administrador de equipos en la
aplicacion y tener por [o menos un equipo registrado.

Secuencia Normal

Paso

Accién

1

El sistema solicita los datos basicos del
cambio: cambio realizado, tipo de cambio
(hardware o software), pieza a reemplazada,
programa instalado o actualizado, observacion,
fecha, técnico responsable.

El administrador de equipos ingresa los datos
basicos del cambio tales como cambio
realizado, tipo de cambio (hardware o
software), pieza a reemplazada, programa
instalado o actualizado, observacion, fecha,
técnico responsable.

El sistema solicita si desea guardar Ia
informacion

4

El administrador de equipos indica guardar la
informacion

5

Finaliza el caso de uso

Post-condicion

Ninguna

Excepciones

Paso

Accion

2

Si la informacion de cambio realizado, tipo de
cambio (hardware o software), pieza a
reemplazada, programa instalado o]
actualizado, observacion, fecha vy técnico
responsable estan en blanco el sistema debera
notificar dicha anomalia y pedir de nuevo la
informacion.

Comentarios
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llustracion 8: Caso de Uso - Registrar Cambios en Hardware y Software
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5.2.4. Caso de uso: Consultar Equipos Disponibles.

CU - 004

Consultar Equipos Disponibles

Descripcidn

El sistema debera permitir una lista de los equipos
informaticos con el estado de disponible o no
disponible y la causa.

Precondicion

Tener equipos previamente registrados.

Secuencia Normal

Paso

Accion

1

El sistema ofrece la posibilidad de consultar
disponibilidad de equipos.

2 El administrador accede a la consulta la
disponibilidad de equipos.

3 El sistema arroja una lista de equipos
disponibles y no disponibles con su respectiva
causa.

4 Finaliza el caso de uso

Post-condicion Caso de uso CU-002
Excepciones Paso | Accion

2 Si el equipo no existe el sistema debera
notificar la anomalia y pedirle al administrador
de equipos un nuevo registro.

Comentarios
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llustracion 9: Caso de Uso - Consultar Equipos Disponibles
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5.2.5. Caso de Uso: Consultar Historial de Equipos.

CU - 005

Consultar Historial de Equipos

Descripcidn

El sistema debera permitir una lista con el historial de
los equipos informaticos filtrandolos por fecha y tipo de
equipo.

Precondicion

Tener equipos previamente registrados y con al
menos un evento o cambio registrado.

Secuencia Normal

Paso

Accién

1

El sistema solita el rango de fecha entre las
cuales desea consultar y también que
seleccione el tipo de equipo.

2 El administrador de equipos selecciona o digita
las fechas y selecciona el tipo de equipo.

3 El sistema muestra una lista con el historial
filtrado segun el rango de fechas y el tipo de
equipo.

4 Fin del caso de uso

Post-condicion

Caso de uso: Registrar Pacientes.

Excepciones

Paso

Accion

2

Si de acuerdo al rango de fechas y tipo de
equipo no hay eventos entonces aparecera una
lista vacia.

Si administrador de equipos en la vista deja
alguno de los campos de filtros de seleccion en
blanco el sistema notificara el error y pedira
completar los campos

Comentarios
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llustraciéon 10:

Caso de Uso - Consultar Historial de Equipos
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5.2.6. Caso de uso: Solicitar Préstamo de equipos.

CU - 006

Solicitar Préstamo de equipos.

Descripcidn

El sistema debera permitir al usuario solicitar préstamo
de equipos

Precondicion

El usuario debe estar registrado.

Secuencia Normal Paso | Accion

1 El sistema solicita el usuario y contrasefia.

2 El paciente digita el usuario y la contrasena

3 El sistema muestra los equipos disponibles
filtrando por tipo de equipo.

4 El usuario selecciona el equipo que desea
prestar

5 El sistema ofrece la opcidon de seleccionar si el
equipo va salir de la universidad.

6 Finaliza el caso de uso

Post-condicion Ninguna
Excepciones Paso | Accion

2 Si el usuario no existe, el sistema ofrece la
opcion de registrarse.

5 En caso de que el equipo vaya salir de la
universidad, el sistema brindara la opcion de
generar la orden de salida

Comentarios
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llustracion 11: Caso de Uso - Solicitar Préstamo de Equipos
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5.2.7. Caso de uso: Registrar Usuario.

CU - 007 Registrar Usuario

Descripcidn El sistema debera brindar la opcion de registrarse al
usuario

Precondicion Ninguna.

Secuencia Normal Paso | Accion

1 El sistema solicita los nombres, los apellidos, la
direccioén, id UPB, la identificacion, el cargo y el
correo electrénico, como también el usuario y
la contrasefia para asignarle.

2 El usuario ingresa los nombres, los apellidos,
id UPB, la identificacién, la direccion, el cargo,
el correo electronico, el wusuario y la
contrasena.

3 El sistema solicitara el teléfono, el celular y la
fecha de nacimiento.

4 El usuario ingresa el numero telefénico y el
celular.

5 El sistema solicita si se desea guardar el
registro.

6 El usuario indica que se guarde el registro.

7 Finaliza el caso de uso

Post-condicion Ninguna.
Excepciones Paso | Accion

2 Si los nombres, los apellidos, la direccion, el
cargo, id UPB, la identificacion, el correo
electronico, y el usuario ya habia sido asignado
previamente a otro usuario el sistema debera
notificar dicha anomalia y solicitar de nuevo la
informacion.

2 Si alguno de los campos como los nhombres, los
apellidos, id UPB, la identificacion, la direccion,
el cargo, el correo electrénico, el usuario y la
contrasena fueron dejados en blanco, el
sistema debera notificar dicha anomalia y
solicitar de nuevo la informacion.

2 Si en el cargo se selecciona estudiante, el
sistema le pedira ingresar programa Yy
semestre.

4 Si el teléfono o la fecha de nacimiento son
dejados en blanco, o llevan letras el sistema
debera notificar dicha anomalia y solicitar de
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nuevo la informacion.

Comentarios

llustracion 12:

Caso de Uso - Registrar Usuario
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5.3. ARQUITECTURA

La arquitectura del sistema se selecciona con base a los objetivos y requisitos que
este debe cumplir, teniendo en cuenta la plataforma en la que se va desarrollar.

La ilustracion 12 indica el funcionamiento, la estructura y la interaccién entre las
diferentes partes del sistema en la plataforma ASP.net.

llustracion 13: Arquitectura ASP.NET
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5.3.1 Capa de presentacion

Capa responsable de mostrar la informacién al usuario e interpretar sus acciones.
Los componentes de las capas de presentacion implementan por lo tanto la
funcionalidad requerida para que los usuarios interactuen con la aplicacion.

Esta capa se divide en dos sub capas:
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» Sub-capa de Componentes Visuales (Vistas): Estos componentes
proporcionan el mecanismo base para que el usuario utilice la aplicacion.
Por lo tanto, son componentes que formatean datos en cuanto a tipos de
letras y controles visuales, y también reciben datos proporcionados por el
usuario.

» Sub-capa de Controladores: Para ayudar a sincronizar y orquestar las
interacciones del usuario, es ser util conducir el proceso utilizando
componentes separados de los componentes propiamente graficos. El
objetivo de esta es impide que el flujo de proceso y légica de gestion de
estados esté programada dentro de los propios controles y formularios
visuales y permite reutilizar dicha logica y patrones desde otros interfaces o
“vistas”.

5.3.2 Capa de Aplicacion

Esta capa define los trabajos que la aplicacion debe de realizar, y re-dirige estos
mismos, a los objetos del negocio que son los que internamente resuelven los
problemas, esta capa es delgada, debido a que simplemente coordina las tareas
necesarias para la aplicacion.

5.3.3 Capa del modelo de Dominio / Negocio

Esta capa es responsable de representar conceptos de negocio, informacion
sobre la situacion de los procesos de negocio e implementacion de las reglas del
dominio. También contiene los estados que reflejan la situacion de los procesos de
negocio.

Esta es el corazon del software ya que aqui se implementan la funcionalidad
principal del sistema y encapsulan toda la l6gica de negocio relevante.

5.3.4 Capa de Infraestructura de Acceso a Datos

Esta capa proporciona la capacidad de persistir datos asi como légicamente
acceder a ellos. Son los datos propios del sistema, asi pues, esta capa expone el
acceso a datos a las capas superiores, normalmente las capas del dominio. Esta
exposicion se realizara de una forma desacoplada.

5.3.5 Capa de Infraestructura Transversal

Proporciona capacidades técnicas genéricas que dan soporte a capas superiores.
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Existen muchas tareas implementadas en el codigo de una aplicacion que se
deben de aplicar en diferentes capas. Estas tareas o aspectos horizontales
(Transversales) implementan por lo tanto tipos especificos de funcionalidad que
pueden ser accedidos/utilizados desde componentes de cualquier capa. En los
cuales se implementa parte de la seguridad como es la Autenticacion, Autorizacion
y Validacion.

5.4 BASE DE DATOS

En esta se define todas las tablas necesarias para soportar todos los
requerimientos del sistema. La finalidad de la base de datos es organizar la
informacion, de manera que para el sistema sea facil acceder a los datos. En la
ilustracion 14 se muestra el modelo entidad-relacion del sistema SISGEI.
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llustracion 14. Diagrama de Base de datos
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5.5 PROTOTIPOS

Los siguientes prototipos son muy utiles para clarificar los casos de uso, en funcién de solucionar cada requisito. Los
prototipos de la aplicacion web SISGEI se pueden observar en las ilustraciones 15, 16, 17, 18,19, 20, 21, 22 y 23.

llustracion 15. Prototipo caso de uso: CU — 001
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llustracion 16. Prototipo caso de uso: CU — 002
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llustracion 17: Prototipo caso de uso: CU — 003
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llustracién 18.

Prototipo caso de uso: CU — 004
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llustracion 19. Prototipo caso de uso: CU — 005
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llustracion 20. Prototipo caso de uso: CU — 006
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llustracion 20. 2do Prototipo caso de uso: CU — 006
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llustracion 21. 3er Prototipo caso de uso: CU — 006
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llustracion 22. Prototipo caso de uso: CU — 007
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5.6 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En la ilustracion 23 se puede observar el diagrama de despliegue, que nos
especifica el hardware utilizado en la implementacion del sistema y las relaciones
entre los componentes.

llustracion 23: Diagrama de Despliegue
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6. INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA.

Algunos problemas relacionados con la infraestructura de la red, impidieron un
desempenio eficiente del equipo de trabajo en varios de los proyectos. La mayoria
de actividades en estos proyectos requerian de una conectividad continua a
internet, escenario que en escazas ocasiones estaba presente.
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CONCLUSIONES

La tendencia de las aplicaciones web a dominar el mercado debido a su
versatilidad al no tener que depender de un sistema operativo concreto,
estando disponibles para todo computador que cuente con un navegador y una
conexion de red, es un factor importante que se tuvo en consideracion para
desarrollar todas las aplicaciones en el area U.E.D.

La gestion de equipos informaticos ayuda a optimizar recursos y procesos en
las empresas. Esta se debe tener en cuenta en toda empresa sin importar si es
pequefia, mediana o grande. Es por esto que el area U.E.D decide recibir el
disefio de SISGEI como herramienta que de solucién a los problemas con la
administracién de equipos informaticos.

SISGEI es una aplicacion web, que se diseio para ser una herramienta
administrativa util en el area U.E.D, con el fin de automatizar el proceso de
gestion de equipos informaticos, mantener la infraestructura tecnoldgica
actualizada y en funcionamiento, ademas de llevar un inventario organizado y
preciso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al area U.E.D tener en cuenta lo siguiente:

Identificar todos los equipos informaticos del area con un codigo unico y
registrar las caracteristicas, cambios y actualizaciones de cada uno, para tener
una infraestructura tecnolégica organizada y asi administrar de mejor manera
los equipos informaticos.

El inventario de los equipos informaticos de una empresa, es importante ya que
este nos ayuda a conocer los equipos disponibles y permite gestionarlos
eficientemente, realizar mejores auditorias y evitar compras innecesarias.

Todas las aplicaciones de soporte a procesos administrativos, como SISGEI,
deben incluir la generacion de reportes detallados, para que los directivos
puedan tomar decisiones basadas en estos.
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ANEXO A. FOTOGRAFIAS DURANTE LAS DIFERENTES REUNIONES QUE
DESCRIBEN EL DESARROLLO DE LA APLICACION WEB CFE.

Casos de uso'4

14 Fotografias tomadas por el Ing. Ever Augusto Torres. Disefio de casos de uso realizado por el Dr. José
Fernando Floréz.



Base de datos y normalizacion’s.

15 Fotografias tomadas por el Ing. Ever Augusto Torres. Disefio de base de datos realizado por el Ing.
Sebastian Vélez Zuluaga.



Arquitectura’®

Diseino

16 Fotografias tomadas por el Ing. Ever Augusto Torres. Arquitectura y Disefio propuesto por el Ing. Sebastian
Vélez Zuluaga.



ANEXO B. STICKERS DISENADOS PARA IDENTIFICAR LOS
INFORMATICOS.

Ejemplo Sticker PC

. i i T4 OF URGENTIAS. TMERGEMCEAS ¥ OESASTRES
— }:!H ';:K ;Intiiuczli?ld .
ivariana
PC #1
COD UPB. Mo24149

Ejemplo Sticker Portatil

o I

Ll iliﬂd AREA DF URGENCIAS. TMERGEMCEAS ¥ DESASTRES

— F!H .ntiF_icm
Bolivariana

PORTATIL #1

S/N D36XVC1  -op 1upB. Mo23911

Ejemplo Stiker Proyector

o8 L i(’m'?:d‘qd ARTA DF URGENCIAS. EMERGENCEAS ¥ DESASTRES
| P!H mtificia
Bolivariana

PROYECTOR #1

S/N L5sTF52A8535L COD UPB. M025179
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ANEXO C. HOJAS DE

INFORMATICO.

Ejemplo hoja de vida PC
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Intei GMA S50
MOC Spactrum FEINA) [17° CAT][E386EHA1 06480)

A0C Spectrum TGINA) [17° CRT]{B355BHA108420)
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Ejemplo hoja de vida portatil

EA DE URGEMNCLAS, EMERGEMCLAS ¥ DESASTRES

o Lin .
__I'-n1 &} LR ]
= bolmanara

Equipos Intormatlcos

HOUAE DEVIDS

 H R st e e e
HEE PORTATIL #1
SN BaSiwaa

COD UPE Moasai

SEte maopemtive M ic rosoft Windows AP Profesional

Sanice Packde | Setema O p=mtivo  Sancice Fack3
Imt=m=t Explor=r 806001 183702

Directd 309 000804 [Dipscty 9 0]

Mombre d=lsEterm SIMPORTL

Mombre d= 5o Simulcion (ADMIN] —armued [ESTANDAE)

Mombre d= daminic SIMPORTL

Plce bese=:
Tipe de procesador Mo bik= Duakone Intel Cone 20w T2 20, 2000 MHz [12x 167)
MNombred= b Phca Bas= De=ll Latitude= D520
Chips=td= b Phca Bas= Mz bib= Intal Calztopm-G D056 M

Memoria del Setema SO2ME (DD R2533 DORZS0PAN)
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Ejemplo hoja de vida para proyector

Lijivery il

AREA DE URGEMCIAS, EMERGENCIAS ¥ DESASTRES

NI
Podranana

i
—
e,

HOUAE DEVIDS

Equipos Intormatlcos

— Ry s

PROYECTOR #1

SNLTeASAL  cop UpE. Measize

Especificaciones del Epson PowerlLite 56+

Tty s O S 3 tn
[ ety Torsck: m @ b

mm )

Datrir acts e T e sllon polcradeln Ga oo
LI e ALEN: U s (O @ Y 3
T

FEr ]
Barcle g m

Etingar ~wm

¥

B

Foom chgitad 18- 738

E=T0AL™ Tpo 170 WL
000 Howws AR Tl SO0 Hones (B 1y

oA?
e 8 0 grwcios
el Pl ]
SO0

{0 it 1 o
Vi -

LG (GF i 3EF)

S aM T Vel

14— SRV it SO0 O

D o T30V D00 W e e - Y

I i 0 WY T W e o TR
D288 & X7 & 10, e (L7 @ V20 W 0T
SR 0T [ e e 100 W RS

AT giiiy

308 A i, B o) By bl

B i e, enoerdcn, caiad da e, Sk i v,
ooty RV T, o, SR DO e 7 el SyLOA. EE

Suhciere, Frdnng

(= if e ]
G40 450,

B

08 x T POHT 100

70




ANEXO D. FORMATOS DE MANTENIMIENTO.

Formato para mantenimiento preventivo avanzado

Ml A MWTEMII I EMTO PREVEMTIVO AWANS AT
DE COMPLUTADORES
Facha:

Irepecciorado por:

Actividad Estado

Desfragmentacidn Disco

Limpieza de archivm temporales y residuos

Limpiezay reparmddn de registrms

Optimizararranque deWindows [quitar aplicadones del inicio)

Actualizar antivirus

Realizar con elantiirus un andls s completo del s stema

Opcioral:

Actividad Estado

Limpieza de polvoconsoplador

Fenowvar crema térmicaal dsipador del procesador

Estados posibles:

Ok=Listo P=Fendiente E=caso especial [debeir con obsersaddn).

Obs=rvaciores:
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Formato mantenimiento preventivo basico

MANTEMIRIENTD PREVENTIVD BASICO
DE COMPUTADORES

Facha:

Irepecciorado por:

Actividad Estado

Rewision de Yirus

Recopilacidn de Archivos dejadms enuna carpeta

Liberar Bs pado en Disco

Desfragmentacion de Ds @ Duro

Fondo Institucional

TemaWindows Cl&ico

Estadoz posibles:

Ok=Listo P=Fendiente E=caso especial ([debeir con observaddn).

Observaciones:

Firmay cédula
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Formato mantenimiento correctivo

R ANTEMINMIEMTO CORRECTIVO

DE COMPLTADORES
F=cha
Irepecciorado por:
Diagnastico
Caumals) Estado

Estadoz posibles:
C= Comdn G=Grave I=Irreparable E=caso especial ([debeir con observaddn).
Reparacidn

Solucidnies) Estado

Estadoz posibles:

Ok=Listo P=Pendiente

Obssmaciones:

E=caso especial ([debeir con observaddn).
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