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Resumen

El presente trabajo contiene una descripcion acerca de los principales
acontecimientos estresantes presentes en la empresa Ferndndez y Compafiia, para este
estudio se tuvieron en consideracion las variables personales, laborales y
organizacionales con mayor relevancia en el personal del rea administrativa de la
empresa. La metodologia que se utiliz6 fue de corte cuantitativo, disefio trasversal no
experimental y con un nivel de profundidad descriptivo. Se utilizé la bateria EAE
(escalas de apreciacion del estrés) de la cual se aplicaron la escala general (G) y la
escala socio-laboral (S); ademas, se elabord y aplicd un cuestionario para identificar
acontecimientos estresantes de nivel organizacional presentes en los colaboradores de la
compaiiia; lo anterior permiti6 identificar la presencia de estrés en los colaboradores, el
cual se evidencio en los &mbitos investigados, por Gltimo se logré destacar que el factor

econdmico es el que mas genera estrés desde la percepcion de los investigados.

Palabras clave
Estrés, acontecimientos estresantes, ambito personal, ambito laboral, &mbito

organizacional.



Abstract

This paper contains a description of major stressful events in company FYC, for
this study they took into account the personal, work and organizational variables with a
greater relevance in personnel who is in the administrative area of the company. The
methodology used was quantitative, sectional design and a deep level of depth
description. Scales Stress Assessment (SEA) were applied, corresponding to
the General (G) and the social and labor scale (S). Also, a questionnaire was developed
to identify stressful events present in the organizational level amongst employees of the
company; The above allowed to identify the presence of stress in the collaborators,
which was evidenced in the areas investigated, finally it was possible to emphasize that
the economic factor is the one that generates more stress from the perception of the

investigated ones.



Introduccion

Teniendo en cuenta los postulados de navarro en el afio 2000, hoy la
competitividad de las empresas no se basa Unicamente en la inversion en tecnologias
que son accesibles para cualquier empresa en el mercado, sino en el factor humano, en
la calidad e iniciativa de los recursos humanos de la empresa, Navarro, (2000), basados
entonces, en lo que representa ese factor humano al interior de una empresa el presente
trabajo de investigacion trata como principal aspecto, el estrés dentro de los
colaboradores administrativos de Fernandez y Compafiia, evaluando este en los ambitos
personal, laboral y organizacional.

Para entender el hecho principal a tratar, es importante resaltar que el estrés de
manera general es entendido como la experiencia que enfrenta una persona, la cual es
percibida como una demanda excesiva 0 amenazante, dificil de controlar y que puede
tener consecuencias negativas, cabe resaltar que el estrés puede hacer parte de la vida
diaria de cualquier individuo, Se debe de tener en cuenta que debido a esa percepcion
de la que se habla inicialmente, el estrés puede ser experimentado de muchas formas de
acuerdo a la persona que lo vivencia, lo que puede convertirlo en un malestar general
con un sinfin de sintomas y dificultades especificas sufridas de manera particular por
cada individuo.

Es necesario mencionar que en esta investigacion se tuvieron en cuenta los
acontecimientos estresantes propios del ambito personal, laboral y organizacional
presentes en los empleados, y que podrian llegar a desencadenar situaciones estresantes
en los sujetos de dicha institucion, ademas, esta se hizo por medio de una metodologia
cuantitativa guiada por unas variables a reconocer, establecidas en los objetivos y que
tienen como funcion identificar los acontecimientos estresantes que han tenido lugar a
lo largo de la vida de los evaluados, determinar los acontecimientos estresantes

laborales en estos 'y por otro lado establecer los acontecimientos propios de los



procesos organizacionales, que generan mayor estrés en los empleados del area
administrativa de F y C. La poblacion evaluada corresponde a 26 personas del area
administrativa a las cuales les fueron aplicadas la bateria de escalas de apreciacion del
Estrés (EAE), correspondientes a la general (G) y la escala socio-laboral (S),
desarrolladas por J.L. Ferndndez Seara y M.Mielgo Robles, ademas, se elabord y
aplico un cuestionario para identificar acontecimientos estresantes de nivel
organizacional presentes en los colaboradores de la compafiia.

Los resultados mas representativos de las escalas y el cuestionario aplicados,
revelaron la presencia de estrés en los participantes de la investigacion. De acuerdo con
la escala G (general) el estrés esté relacionado con las deudas, prestamos, hipotecas y el
exceso de trabajo que pueda enfrentar el empleado, mientras la escala S (socio laboral)
halla como estresantes aspectos referentes a no haber conseguido los objetivos
propuestos y la situacion econdmica propia o de la familia, por Gltimo, segin lo
evaluado en el cuestionario, los empleados consideran que en la compafiia no se
realizan actividades que promuevan el esparcimiento y la salud mental lo cual es

percibido como estresante.

Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, la modernizacion le ha creado al hombre la necesidad de
acoplarse a las demandas del medio, en cuanto a los temas ambientales, culturales,
sociales, politicos y econdmicos, este ultimo ha traido consigo la implementacion de
nuevas formas de economia, entre estas, la instauracion de la organizacion ya sea como
unidad social o administrativa, siendo la primera la que atiende las necesidades basicas
del ser humano, y la segunda, como parte del proceso administrativo en el sentido de

organizar, estructurar e integrar los recursos, Chiavenato, (2010).



Este trabajo esta enfocado en la organizacion como unidad laboral, administrativa y
operativa, por lo cual es importante tener claro lo que implica el termino organizacion;
es un grupo de personas que tienen una meta en comun, para el alcance de esta necesita
trabajar de manera estructurada, identificando, clasificando y asignando las actividades
a cumplir. Cuando al interior de una organizacion se buscan resultados, surge la
necesidad de establecer un orden, el cual se ve representado en la jerarquizacion no solo
de funciones sino de roles. Resulta importante aclarar que esta existe solo cuando: hay
personas capaces de comunicarse, que estan dispuestas a contribuir en una accion
conjunta, a fin de alcanzar un objetivo comdn y hay que tener en cuenta que entre
persona y persona varia la contribucion y la forma como esta es recompensada por parte
de la organizacion. La organizacion, capitulo Il. (Sf.).

Para facilitar tanto el estudio de las relaciones entre individuos y organizaciones,
como el estudio propio de la administracion de recursos humanos, se consideran a las
organizaciones, a los grupos y a las personas como sistemas abiertos en interaccion
continua con sus ambientes Chiavenato, I. (2007). Lo anterior se refiere a el enfoque
sistémico dentro de la administracion de recursos humanos, en el cual pueden
encontrarse tres niveles, los cuales son abordados desde la perspectiva de micro, meso
y macro, que en el presente trabajo, se pueden evidenciar en el ambito personal, laboral
y organizacional Chiavenato, I. (2007).

La identificacion de los factores estresantes propios de cada &mbito
anteriormente mencionados se logro, inicialmente, por medio de la aplicacion de la
bateria EAE (escalas de apreciacion del estrés), de la cual se aplicaron la escala general
(G) y la socio laboral (S), la primera tiene como objetivo ver la incidencia de los
distintos acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo largo del ciclo vital de

cada sujeto, cuenta con 53 elementos distribuidos en 3 teméticas: Salud, relaciones



humanas, estilo de vida y asuntos laborales y econdémicos, y la segunda escala (S) tiene
como funcidn principal el estudio del estrés en el &mbito laboral, consta de 50
enunciados distribuidos en tres &mbitos de contexto: Trabajo en si mismo, contexto
laboral y relacion del sujeto con el trabajo. Lo anterior se complement6 con la creacion
y aplicacion de un cuestionario que contiene 36 preguntas, el cual dio cuenta de los
procesos organizacionales propios de la interaccion de los participantes con la
organizacion, es decir, con Ferndndez y compafiia.

Resulta importante aclarar que un acontecimiento es un evento o una situacion
que, por contar con alguna caracteristica extraordinaria, adquiere relevancia y logra
[lamar la atencion Pérez, J y Merino, M. (2012) basados en esta definicion en el
presente trabajo se habla de acontecimientos estresantes, asumiendo que aquellos que
son percibidos de manera negativa por el sujeto tienden a ser potencialmente
generadores de estrés.

El presente trabajo, como ya se ha mencionado, tuvo lugar en Fernandez y
Compafiia, una comercializadora y distribuidora de soluciones de madera que lleva mas
de 50 arfios en el mercado y que se ha caracterizado por ser muy tradicional y tener gran
conocimiento en el sector maderero, sin embargo en los Ultimos afios se ha trasformado
de manera notoria, transformacion que actualmente es mucho mas evidente y que ha
venido afectando los procesos organizacionales de esta, y teniendo en cuenta que estos
procesos ayudan a denotar un camino para las personas que estan inmersas en el &ambito
laboral y se utilizan para darle un orden a las tareas u objetivos de una empresa,
ayudando a ejecutarlos de la forma mas efectiva, resulta relevante realizar la presente
investigacion, tomando como punto de partida que estos cambios puedan resultar para

los empleados como la principal fuente de estrés.



Dentro de los procesos organizacionales se deben de tener en cuenta aspectos
como la estructura organizacional, la interaccion, comunicacion y adaptacion que tiene
un sujeto al area laboral, los cuales intervienen de manera directa a la consecucion de
resultados, aspectos que en Fernandez y compafiia se han visto afectados a raiz de la
restructuracion interna ya mencionada y que le da relevancia a esta investigacion.

“El ser humano, el cual es eminentemente social e interactivo; no vive aislado sino
en convivencia y en relacién constante con sus semejantes...” Chiavenato, | (2004), y es
un elemento indispensable de la organizacion. Toda esta dinamica, compuesta por una
infinidad de interacciones, se da delimitada en un tiempo y espacio, generalmente,
requiere de recursos del medio ambiente, los cuales son tomados y transformados para
lograr un producto terminado y/o servicio.

En la estructura de esta ( F&C) organizacion en particular se pueden identificar 2
areas, la administrativa y la operativa, esta Ultima corresponde al area de produccién y
alli se desempefian la mayor parte de los empleados de la organizacion, es decir 76
personas, frente a 26 que hacen parte del area administrativa y que son la poblacion
objetivo de esta investigacion, hay que tener en cuenta que la demanda productiva y la
cantidad de personas involucradas en atender esta, es directamente proporcional.
Cuando la organizacion, por esta demanda, se ve obligada a crecer en las dos areas ya
mencionadas, es decir aumenta el nimero de empleados en cada una de estas, las
necesidades de quienes participan en ellas tienden a crecer proporcionalmente, situacion
que generalmente pone en manifiesto necesidades mas complejas para la organizacion y
quienes hacen parte de esta, lo cual actualmente se evidencia en Fy C, donde la
organizacion ha cambiado y por lo tanto las necesidades también.

Abordando la importancia que tiene el talento humano para las organizaciones

actuales, y partiendo de la psicologia como disciplina cientifica que vela por la salud



mental del mismo, se puede identificar que existe una relacion entre la busqueda de
resultados a nivel organizacional y el bienestar de las personas involucradas en el
alcance de este, es precisamente esta relacion a lo que normalmente se le conoce como
psicologia organizacional, que busca comprender, evaluar, intervenir y potenciar el
papel del humano en el ambito laboral. Los estudios de esta rama de la psicologia estan
enfocados a la conducta del hombre en las organizaciones; se concentra en la
administracion de las personas, enfatizando la importancia del elemento humano,
dentro de la misma busca intervenir aspectos como el estrés, las preocupaciones, etc,
que al afectar a la persona de manera directa, dificultan la efectividad y productividad.

Ferndndez y Compafiia, como ya se menciond, es una organizacion que desde
hace algln tiempo atraviesa una restructuracion que esta afectando la dindmica
organizacional y que ha traido consigo situaciones como despidos y cambios en los
procedimientos, lo anterior ha hecho que en el area de gestion humana surja cierta
preocupacion por el bienestar de los empleados, principalmente pensando que la
vulnerabilidad en cuanto al estrés ha aumentado y puede afectar no solo a los
colaboradores de esta sino a la compafiia en general, es por ello que esta investigacion
resulta relevante en cuanto le es brindada a la empresa una primera vision acerca de su
situacion frente al estrés, lo cual no se ha hecho antes, y les permitira hacer una
intervencion futura basada en los resultados obtenidos.

Por otro lado hay que tener en cuenta que la satisfaccion laboral de un sujeto no
se da unicamente por la consecucion de resultados a nivel laboral, sino que se relaciona
con multiples aspectos del entorno, tanto factores laborales como no laborales, estos
ultimos son entendidos como el conjunto de estimulos que tiene un sujeto por fuera de
la organizacion o psicosociales, estos son: la familia, el trafico, la distancia, el climay

otros aspectos a los que se puede enfrentar una persona por fuera del ambito laboral,



factores evaluados con la aplicacion del cuestionario en el cual se indaga acerca de
cudles de estos resultan percibidos como estresantes por los empleados del area
administrativa de la compafiia.

Existen multiples razones que justifican la interrelacion presente en los aspectos
antes mencionados, fundamentalmente que el trabajo representa la actividad vital mas
importante para el hombre y su desarrollo social. Es conocido que ademas de satisfacer
sus necesidades econémicas y de supervivencia, es fundamental para el desarrollo de
una personalidad armonica, Finlay, (2003).

Uno de los elementos que se presentan en mayor medida, y que afectan no solo
la productividad sino el bienestar del empleado en el &mbito personal y laboral, es el
estrés, actualmente las empresas son conscientes de esto, por lo tanto se han visto en la
necesidad de ocuparse de ello, en tanto puede ser una de las causantes del bajo
rendimiento y de la desercidn laboral, situacion que se evidenciaen Fy Cy que
fundamenta la realizacion de este trabajo, ya que las consecuencias del estrés laboral no
solo repercuten en el empleado y en la productividad de este, sino que también la
empresa se ve afectada a nivel econémico, en tanto es quien invierte sus recursos en la
evaluacion e intervencion de lo anterior y de cualquier otro aspecto que se manifieste.

El estrés es uno o méas acontecimientos de la vida de cualquier ser humano que
pueden presentarse, un dia como un simple dolor de cabeza o al dia siguiente como una
falla renal, es un suceso repentino, que puede variar de acuerdo a la intensidad y
frecuencia con la que se presenta en el transcurso de la vida y la cotidianidad. Stephen
Williams en el afio 2004 en "Manejo del estrés en el trabajo” describe el estrés como un
moldeamiento de una materia prima, dice que cuando al moldear algun material este
tiene que ser expuesto a altas temperaturas para poder lograrlo, pero que si se excede el

tiempo o la intensidad, este puede quebrantarse, destruirse o simplemente no generar el
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resultado esperado. Asi mismo actua el estrés en las personas, si esta se expone a altos
niveles del mismo su productividad no seré& la misma, y por ende los resultados
esperados de esta y de la organizacién tampoco.

Si se relaciona lo anterior con Fernandez y Compafiia, y se tiene en cuenta lo
que ya se habia mencionado, se podria decir que en esta actualmente se esta realizando
una especie de “moldeamiento”, que alude a una reestructuracion organizacional, la
cual esté trayendo a la compafiia y sus empleados una tendencia a verse en mayor
medida expuestos a niveles de estrés altos, ya que cuando una organizacion tradicional
como esta, que siempre ha funcionado bajo parametros ya establecidos desde hace tanto
tiempo, se enfrenta a un proceso de crecimiento y restructuracion, se ve obligada a
realizar cambios en cuanto al personal, los procedimientos y la manera de abordar el
alcance de resultados, lo cual de alguna u otra forma los hace méas propensos a que se
presenten reacciones ante esto, y una de esas es el estrés, razén por la cual se considera
importante atender este como una necesidad, que a estas alturas del proceso de
transformacion, ya es evidente.

Existen diferentes perspectivas sobre el estrés laboral. En una aproximacion
clasica, éste es considerado como: Una experiencia subjetiva de una persona, producida
por la percepcion de que existen demandas excesivas 0 amenazantes dificiles de
controlar y que pueden tener consecuencias negativas para ella. Estas consecuencias
negativas para la persona se denominan tension (strain), y las fuentes de las experiencias
de estrés, anteriormente mencionadas, se denominan estresores. El anélisis de los
estresores es muy importante en el proceso de la prevencion y control del estrés laboral.
Son los estimulos que desencadenan las experiencias de estrés-tension, Peiro y
Rodriguez, (2008), lo anterior guia esta investigacion en cuanto se busca precisamente

identificar, determinar y establecer aquellos estresores propios de los diferentes ambitos
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del sujeto, en este caso del empleado de F y C, buscando asi cuales de ellos se vivencian
en mayor medida como estresantes y si estos son propios de la dinamica laboral y las
relaciones que se dan al interior de esta, o si estan relacionados con el &mbito personal
del evaluado.

Otra perspectiva plantea el estrés laboral como “la respuesta fisioldgica,
psicologica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a
presiones internas y externas”. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste
entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (1997).

Como se puede observar esta definicion plantea al estrés laboral en mayor
medida relacionado con el &mbito del trabajo y en las relaciones que el sujeto pueda
experimentar al interior de este, lo cual concuerda con la manera en la que fue creado y
estructurado el cuestionario donde las preguntas se plantearon de manera que indagaran
por estas relaciones ( con el equipo de trabajo, el jefe directo, el puesto de trabajo , etc),
buscando ademas que develara cual de ellas podria evidenciarse como mayor
generadora de estrés.

Parafraseando a Williams, Stephen y Cooper (2004) el estrés puede clasificarse
de acuerdo con las siguientes variables o aspectos: 1. estrés por Salud, el cual se
evidencia cuando la persona concentra su atencion de manera intensa en su salud o la de
los demas; 2. las relaciones humanas, como su nombre lo indica se refiere al estrés
producido por la interaccion del sujeto con las demas personas de su entorno; 3. Estilo
de vida, hace referencia al tipo de vida que lleva la persona en cuanto a la alimentacion,
el suefio, y sin duda alguna, como se desenvuelve en su vida cotidiana; 4. Asuntos
laborales y economicos donde estaran discriminados otros sub items como trabajo en si

mismo, contexto laboral y relacion del sujeto con el trabajo, que resumen al ser humano
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desenvolviéndose en un &mbito en el que siempre busca su mejor desempefio y en el
cual podria decirse, teniendo en cuenta que es el que mas tiempo demanda, el sujeto esta
mas propenso a padecer estrés.

Si bien en el parrafo anterior se mencionan algunas variables relacionadas con el
estrés, para el presente trabajo, se abordaron la variable socio laboral y general, como
escalas de estrés divididas, en la primera se evaluaron aspectos como la salud, las
relaciones humanas, el estilo de vida y los asuntos laborales y econémicos, y la segunda
se focaliza su atencion en el trabajo en si mismo, el contexto laboral y la relacion del
sujeto con el trabajo.

En sintesis este trabajo se realiza a partir de la necesidad manifestada por parte
de compafiia, al verse vulnerable en cuanto al estrés debido a su situacion actual, es por
esto que se aplican dos escalas de apreciacion de estrés y se crea y aplica el
cuestionario, con ello se buscaba obtener una vision global frente a esta problematica
que le permita a la organizacion conocer su situacion actual y a partir de esto realizar un

plan de intervencion a futuro.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los principales acontecimientos estresantes presentes en el personal

administrativo de F y C en La ciudad de Medellin en el afio 2016?

Justificacion

Inicialmente se debe contextualizar el problema en una necesidad que se
presenta explicita, esta se desarrolla dentro de una organizacion la cual esta en busca de
aspectos que puedan potencializar la dindmica para conseguir mejores resultados

laborales. Dentro de lo anterior, se pretendia brindar como herramienta un
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diagnostico que se realizé durante afio 2016, acerca de los acontecimientos causantes de
estrés en los empleados de los cargos administrativos de la empresa Fernandez y Cia.
S.A.

Ferndndez y Cia. S.A, es una empresa dedicada a la comercializacion de
tableros de madera, herramientas, ferreteria y accesorios para la industria del mueble y
la construccidn, se cred en 1963, siempre se ha caracterizado por ser una de las
principales comercializadoras de ldminas de madera en Antioquia, la compafiia tiene
como misién atender de manera integral las necesidades del carpintero y el ebanista, ya
sea a nivel artesanal o industrial, de manera oportuna, para llevar esto a cabo surge la
necesidad de mantener el talento humano en las condiciones fisicas y psicoldgicas
optimas, para permitir con ellos un alto desempefio en las funciones a cumplir, por lo
cual resulta importante que estas condiciones sean evaluadas, con el fin de brindar un
panorama de estas, la situacion actual, y que a partir de este la compafiia pueda proceder
a intervenir los aspectos necesarios, permitiendo ademas, a través del talento humano,
cumplir la visién que esta ya se ha planteado, es decir, ser una comparfiia competitiva y
con mayor proyeccion nacional en el mercado.

Con el diagndstico ya mencionado, el cual se hara a través de una investigacion
que deje entrever aspectos del estrés general y sociolaboral presentes en los
colaboradores de la empresa, se busca que esta, al recibirlo como una herramienta,
pueda trabajar en facilitar el proceso de adaptacion a los cambios, lo cual podria
realizarse por medio de la implementacion de métodos de intervencion, teniendo en
cuenta que en Colombia ‘“Con la Resolucion No. 2646 por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencion y monitoreo permanente del Clima Organizacional y estrés en



14

empleados de una empresa Gomez, (2008) se denota la importancia y el deber que
tienen de velar por el bienestar del empleado.

Hoy la competitividad de las empresas no se basa Unicamente en la inversién en
tecnologias que son accesibles para cualquier empresa en el mercado, sino en el factor
humano, en la calidad e iniciativa de los recursos humanos de la empresa, Navarro,
(2000). Es aqui donde la participacion de la psicologia organizacional es esencial,
jugando un papel de investigador, mediador o interventor al momento de percibir una
necesidad en la organizacion, a la cual va a brindar apoyo y beneficio en
la convivencia, el bienestar y la obtencion de los resultados que acorde a la visién y la
mision se plantea la organizacion.

Al realizar este trabajo y responder la pregunta problematizadora, se busca
proporcionarle a la compafiia un nuevo conocimiento acerca del estrés laboral vy el
estado actual frente a este, permitiendo a la psicologia en el ambito organizacional
brindar un panorama general que le facilite a la organizacion identificar aspectos a
intervenir y mejorar.

Para poder brindar el conocimiento mencionado anteriormente se
debe contextualizar sobre como empieza todo este bagaje conceptual en cuanto al
termino estres, objeto de este trabajo, y como este mismo ha ido evolucionando a
lo largo de la historia, la cual se remonta a la época de 1930, donde uno de sus mayores
exponentes y un gran investigador llamado Hans Selye se intereso en el estrés,
enfocandose inicialmente en animales y posterior a esto adoptando una mirada un poco
mas antropologica, consiguiendo asi, darle forma al concepto y concediendo gran
importancia a algunos de los sintomas o factores que se lograron identificar en las

personas cuando el estrés se presentaba en sus vidas.
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante resaltar que este trabajo busca
proporcionar a la compafiia una vision acerca del estrés y los factores que lo pueden
producir enfocandolo a la realidad organizacional de la empresa objeto al momento de

la realizacion de este.

Objetivos

Objetivo General
Describir los principales acontecimientos estresantes en el personal

administrativo de F Y C en La ciudad de Medellin en el afio 2016.
Objetivos especificos

Identificar los acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo largo de la
vida de los integrantes del area administrativa de Fy C.

Determinar los acontecimientos estresantes laborales en el personal
administrativo de Fy C.

Establecer los acontecimientos propios de los procesos organizacionales, que

generan mayor estrés en el personal administrativo de Fy C.

Antecedentes

Antecedentes locales

El presente trabajo se realizo en la ciudad de Medellin, por ello es importante
ejecutar una busqueda de antecedentes cientificos de investigaciones y escritos
publicados en esta ciudad, ademas, seran expuestos algunos de los resultados que
tuvieron diferentes trabajos que profundizaron en el tema del estrés a nivel nacional e
internacional, los cuales se han desarrollado y enfocado en el mismo tema y las diversas
ramas en las que este puede desarrollarse, ya sea en la salud, la educacion o en el

ambito laboral.
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Las publicaciones encontradas en Medellin son en su mayoria acerca del estrés
en trabajadores del area de la salud, también se encuentra interés por la relacion entre
estrés y actividad fisica, consecuencias del estrés en el ambito corporal y en como este
afecta las diferentes relaciones en las cuales esta inmerso un empleado.

La primera investigacion esta encaminada a los Factores asociados al sindrome
de burnout en docentes de enfermeria del afio 2008, fue realizado por Jose Barefio,
Dedsy yajaira berbesi y Claudia Patricia Montoya, ellos se dedicaron a investigar la
prevalencia de burnout, este identificado como riesgo ocupacional en enfermeros
docentes de la ciudad de Medellin, Barefio, Berbesi, Montoya, (2008).

Otro de los trabajos relacionados con el sindrome de burnout fue la investigacion
de Maylén I. Rojas, Johana a. Zapata y Hugo Grisales quienes le agregaron la el tema de
satisfaccion laboral, este trabajo se realiz6 en docentes de una institucién de educacién
superior de la ciudad de Medellin en el afio 2008 y por medio del instrumento (MBI)
Maslach Burnout Inventory identificaron que: la prevalencia de los casos probables de
burnout fue de 19,1%, Rojas, Zapata, Grisales (2008).

El estrés laboral también se encuentra en la investigacién de Gustavo Ramon
Suarez, Santiago Zapata Vidales y Jaiberth Cardona Arias, quienes lo relacionan con la
actividad fisica en empleados, su escrito estd dedicado a correlacionar la actividad
fisica y el estrés laboral en trabajadores universitarios de Medellin, a partir de un
estudio correlacional en 120 empleados seleccionados aleatoriamente y tamizados con
International Physical Activity Questionnaire y el Test de Maslach-Jackson para el
estrés, Suarez, Zapata, Cardona, (2014).

También se encuentran articulos en relacion con el tema investigado, como el
realizado por Catalina Maria Restrepo, Maria Luisa Restrepo, Paola VVanessa Ruiz,

Luisa Cristina Torres, Marta Beatriz Gaviria y Henry Ospina Jiménez el cual tiene un
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enfoque sobre cdmo puede afectar el estrés y otros factores de riesgo laborales la
produccion de cefaleas, ocasionando una reduccién en el potencial laboral del
trabajador, Restrepo, Restrepo, Ruiz, Torres, Gaviria, Jimenez. (1998).

Un analisis en relacion a este Gltimo lo realizé Juan guerrero en su articulo “los
roles no laborales y el estrés en el trabajo” publicado en el afio 2003 y que relaciona a
las dimensiones esenciales de las personas vinculadas al mundo del trabajo.

Por otro lado se encuentra la investigacion sobre Obesidad, depresion,
alcoholismo, estrés laboral y nivel de actividad fisica en una poblacion laboral en el area
de la salud de la ciudad de Medellin en el afio 2009, realizada por Beatriz Elena Urrego,
David Augusto Trujillo, Beatriz Stella Garcia, Carlos Andrés Gomez, aplicada a de
diferentes profesiones con diversas encuestas sobre aspectos relacionados con la
actividad laboral y algunos aspectos que afectan en rendimiento en el trabajo, Urrego,
Trujillo, Garcia, Gémez, (2013).

Otra investigacion sobre estrés laboral, se realizé en la empresa Servicios
Integrales ID System SAS en el afio 2013 y surge como una necesidad de identificar las
fuentes de estrés laboral y el nivel en el que este afecta a sus empleados. Para lograr lo
anterior Nancy Lopez y Maria Cuartas utilizaron un enfoque descriptivo que les
permitio ordenar los resultados de la calificacion del estrés e identificar las fuentes
principales que lo originaban, los resultados que obtuvieron estas investigadoras se
centraron en que para los empleados la principal fuente de estrés que afectan las
relaciones personales es la limitacion de tiempo que destinan para compartir con sus
familias y amistades. Por otro lado en cuanto a las relaciones laborales se identifico un
mayor numero de fuentes, tales como: deficiencia en las caracteristicas asociadas con el
respaldo del equipo de las metas profesionales, el estatus o prestigio del equipo dentro

de la organizacion, el poco sentido que generan las politicas interna como, la vision y la
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mision empresarial en cuanto a la labor desempefiada, el control sobre el trabajo debido
al nivel jerarquico en la compafiia, la poca proteccién del equipo de trabajo en relacion
con los sucesos desfavorables en el dia a dia de la organizacion y la poca ayuda técnica
del equipo de trabajo cuando se necesita. La calificacion global de estrés en la mayoria
de los empleados corresponde a un nivel bajo, mientras que una menor proporcion de
empleados se ubican en el nivel intermedio. Lopez N.y Cuartas M. 2013

Por otro lado encontramos un articulo realizado por Annie Alvarez y Christian
Rivera, en el cual hacen un anélisis acerca de la importancia del manejo del estrés y
como este puede influenciar de manera positiva la toma de decisiones, este articulo se
publico el 10 de junio del 2016 en la revista Poiesis. La conclusion a la cual llegaron los
autores se basa en que por medio de capacitaciones se puede aumentar la asertividad en
la toma de decisiones; en cuanto al estrés y fatiga laboral, es sumamente necesario, que
los jefes analicen sus politicas de trato al empleado. Alvarez Maestre, A. J. (2016).
Influencia positiva del estrés en la toma de decisiones. Revista Poiésis, 31, 19-28.

Con lo anterior se puede observar que las investigaciones realizadas tienen en
comun la preocupacion por el exceso de estrés laboral o burnout, ademas en su mayoria
lo relacionan con la salud de las personas.

El trabajo realizado por Japcy Margarita Quiceno, Carmen Baez ledny Stefano
Vinaccio presenta una revision sobre el constructo “incivismo” en el lugar de trabajo. Se
retoma el origen de este constructo, las definiciones, conceptos, diferencias con otros
constructos de comportamientos contraproducentes en el trabajo, el proceso de escalada
en forma de espiral que se puede dar para transformarse en otras formas mas severas de
conflicto laboral como mobbing, entre otros. Igualmente, se hace mencion de las
caracteristicas personales y organizacionales que fomentan el “incivismo” en el lugar de

trabajo, las estrategias organizacionales para prevenirlo y los instrumentos y estudios
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relacionados con el tema hasta el momento. Por Gltimo, se hace referencia del impacto
de este nuevo constructo sobre el bienestar de la persona y la organizacion al
considerarsele como un nuevo factor de estrés laboral. Quiceno J, Baez C, Vinaccio S,

(2008).

Antecedentes nacionales

Ahora, se mencionaran algunas investigaciones que se han realizado a nivel
nacional acerca del tema objeto de este trabajo, en estas se evidencia en Colombia como
se ha profundizado en el tema y los resultados que se han obtenido en los diferentes
procesos investigativos.

La primera es una revision documental con 34 articulos relativos al tema salud
laboral, Ilevados a cabo en Colombia y publicados la mayoria en revistas cientificas
colombianas a partir de los afios 90, esta revision tiene como objetivos dar cuenta de
manera general sobre las teméticas relacionadas con la salud laboral que se han
investigado en los ultimos afios en Colombia y evidenciar la relevancia que tienen,
dentro del estudio de este tema, la investigacion e intervencion desde las Ciencias
Sociales y de la Salud. Se encontrd que existe un desarrollo lento, respecto a otros
paises, en investigaciones sobre el tema, pero que refleja la influencia de las nuevas
tendencias del trabajo en la tematica. Se concluye que debe promoverse la realizacion
de una investigacion que contemple metodologias mixtas y de corte longitudinal para
una mayor comprension de los fenomenos, asi como fortalecer la conexion entre la
academia y las organizaciones a fin de realizar investigaciones que den soluciones a
problematicas especificas de la relacion salud-trabajo, Andrade y Gomez (2008).

Japcy Margarita Quiceno Stefano Vinaccia Alpi, en "burnout: “sindrome de

quemarse en el trabajo (sqt)”, la cual es una revision literaria, pretenden presentar una
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aproximacion sobre el concepto de Burnout remontandose en primera instancia a las
teorias del estrés y las estrategias de afrontamiento, hasta llegar al concepto del estrés
laboral que da curso al surgimiento del Burnout como “proceso”. Por consiguiente se
hace mencion de las dimensiones que lo componen, como de la sintomatologia fisica,
emocional y conductual que se manifiesta en quienes padecen de este sindrome y las
caracteristicas organizacionales que pueden propiciarlo. Por altimo, se hace mencion de
algunos estudios sobre burnout en Colombia y los procesos de intervencion respectivos,
Quiceno, y Alpi, (2007).

Juan Guerrero, en " los roles no laborales y el estrés en el trabajo™, hace un
andlisis en cual se ocupa de dimensiones esenciales de las personas vinculadas al mundo
del trabajo: el “momento de trabajo” y el “momento de no-trabajo”. Se cotejan
relaciones y procesos invariablemente presentes en el diario vivir de hombres y mujeres,
pero que afectan su bienestar y desempefio ocupacional de manera distinta. Se trata de
aspectos que convergen y se potencian para dar lugar a variados perfiles de vida laboral
y extra-laboral, a diferentes perfiles de salud y productividad, estos son entre otros: los
conocimientos y habilidades del individuo, sus condiciones de género, sus expectativas
ocupacionales, su estilo de vida, sus valores y patrones de crianza, su vulnerabilidad al
estres, sus estrategias de afrontamiento, las oportunidades de empleo, la diversidad de
roles, el tiempo disponible para atenderlos, la naturaleza y disponibilidad de apoyo
social. El concepto que orienta todo el analisis es el de “spillover” trabajo-familia, que
corresponde a la permanente e inevitable “contaminacion psicologica” de las
circunstancias del trabajo sobre la vida familiar y viceversa. Se trata de un proceso
connatural a la existencia de hombres y mujeres de la sociedad industrial y que
invariablemente esta presente para enriquecer o empobrecer el desempefio humano

dentro o fuera del trabajo, Guerrero, (2003).
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Diana Lucia Diaz Naranjo, en el articulo "estrés laboral y sus factores de riesgo
psicosocial”, de acuerdo con la resolucién 2646 de 2008 que tiene como objetivo dar los
pardmetros en la identificacion de los riesgos psicosociales en el trabajo, esto como
producto del estrés ocupacional, presenta de una forma concisa y entendible para el
empleado en general, el significado de los factores de riesgo psicosocial y las
repercusiones que estos puedan llegan a tener en su salud. Ademas la autora menciona
que el Ministerio de Proteccidn incluye en la tabla de Enfermedades Profesionales las
patologias derivadas por el estrés laboral, y para esto se apoya en el protocolo para la
determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés y en la bateria de
instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial y contribuir en la toma de
decisiones a los profesionales laborales en la determinacion del origen de las
enfermedades derivadas del estrés ya sean estas de origen comun o profesional. Para tal
caso las empresas deben destinar recursos humanos y econdémicos para la identificacion,
evaluacidn, prevencidn, intervencion y monitoreo de dichos riesgos psicolaborales, es
responsabilidad del empleador velar por la salud de sus empleados, el incumplimiento a
lo establecido por el Ministerio seré objeto de sancion de conformidad con lo dispuesto
en los literales a y ¢ del Articulo 91 del Decreto — Ley 1295 de 1994, Diaz (2011).

Alvaro Enrique Martinez y Delio Ignacio Castafieda, en “estado actual de la
investigacion en psicologia organizacional y del trabajo en Colombia”, A partir de una
conceptualizacion de la psicologia de las organizaciones y del trabajo (POT) describen
los temas y problemas del campo a nivel global y el rol de la investigacion alli.
Posteriormente presentan el estado actual de la investigacion en POT en Colombia, sus
limites y posibilidades futuras. Con base en lo reportado por el sistema de informacion
de colciencias, analizaron las caracteristicas y aspectos comunes de los ocho grupos de

investigacion en POT, de los cuales dos estan categorizados, tres reconocidos y tres
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registrados. Ademas, presentan la agenda y reflexiones de los tres encuentros de la Red
de Investigadores en POT en Colombia. Logran concluir que son grandes los avances,
en especial en los dos ultimos afios. A la vez, expresan su preocupacion por el bajo
namero de investigadores con nivel de maestria y doctorado en POT y la pobre relacion
entre los grupos de investigacion y las organizaciones-empresas para realizar proyectos
de investigacion de interés nacional. Palabras clave: psicologia organizacional y del
trabajo, investigacion, Colombia, Martinez (2006).

Entre los estudios mas relevantes en relacién al presente trabajo, se encuentra el
realizado por Viviana Esperanza Giraldo Ibafiez el cual tiene por nombre “los sintomas
de estrés y su relacién en la calidad de vida de los servidores pablicos de una entidad
del estado colombiano en el ano 2014” este se desarrollé por medio de un estudio de
corte transversal a 234 servidores publicos de una entidad del estado colombiano, en
este se utilizé una ficha de datos sociodemogréaficos y un cuestionario de sintomas de
estrés de la bateria de riesgos psicosociales, dentro de esta investigacion se encontrd que
los sucesos vitales mas frecuentes que se relacionan con el estrés en la muestra de
servidores publicos, son fundamentalmente alto en sintomas fisioldgicos, de
comportamiento social y laboral, sintomas intelectuales y psicoemocionales. Giraldo V.
(2014).

En la ciudad de Bogota se realizé un estudio enfocado en el clima organizacional
y el estrés dentro de una empresa de muebles, este trabajo guarda una amplia relacién
con el presente trabajo, ya que ambas utilizaron la misma bateria, a pesar de que el
enfoque fuera distinto. El objetivo general del estudio fue Identificar los
acontecimientos del clima organizacional que propician estres en empleados de una
empresa de fabricacion de muebles en Bogota. Se revisaron los conceptos generales

acerca del estrés, del clima organizacional y los factores psicosociales que podrian
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incidir sobre el estrés laboral. Se aplicé la prueba EAE (Escala de apreciacion del
estrés) escala S, con el fin de conocer a partir de la variables: Relacion del sujeto con el
trabajo, trabajo en si mismo y contexto laboral, los factores, agentes, circunstancias,
situaciones, que podrian incidir en la generacion del estrés, por medio de una valoracion
que realizo el sujeto sobre los acontecimientos estresantes, considerandolos como
amenazantes, agresivos o perturbadores. Se evidencio que hay niveles altos de estrés
dentro de la compafiia y que hay un equilibrio entre los factores generadores del estrés.
Alarcon L.y Gutierrez D. (2016).

El presente proyecto que enmarca el “diagndstico del estrés laboral en la
Empresa Continental de Concentrados E.U., en la ciudad de Villavicencio” tiene por
objetivo revisar el estado actual de desarrollo del programa de salud ocupacional en la
empresa, ademas, identificar los factores o peligros relacionados con el estrés laboral en
la empresa, por dltimo brindar estrategias para controlar y superar eficazmente el estrés
laboral, la metodologia aplicada para poder darle respuesta a los objetivos planteados
fue de caracter descriptiva. Lo cual se llevo a cabo con 30 colaboradores que integran
la organizacion. El formato de encuesta establecié 30 preguntas que relacionan niveles
fisiologico, social, intelectual y del trabajo, nivel psico — emocional. Para finalizar Se
hace necesario realizar acciones posteriores a la identificacion de los estresores
laborales con grupos focales, entrevistas, y planes de intervencion para la prevencion,
mitigacion y rehabilitacion de las personas afectadas, para ello la empresa cuenta con
empresas prestadoras de salud y riesgos profesionales, como Saludcoop en 75% de
empleados afiliados, salud total en un 15% y el restante 10 % Nueva Eps, que generan
planes de prevencion en salud ocupacional, puestas al servicio de la empresa y sus

trabajadores. Herran J, (2016)
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Las investigaciones mencionadas, las cuales fueron realizadas en Colombia nos
permiten visualizar que en el pais el tema del estrés no se ha investigado de manera
rigurosa, sin embargo, las entidades o personas interesadas en el tema se han permitido
verse influenciados por investigaciones hechas en otros paises y a partir de eso dar paso
para desarrollar el tema en Colombia, especialmente en el &mbito laboral, en el que se
evidencia un gran avance, ya que se han tenido en consideracion multiples elementos
involucrados en como este se produce y como la persona lo enfrenta en los diferentes
contextos o actividades propias de la vida laboral, incluso, legalmente se brinda un
respaldo a la investigacion e intervencion del estrés laboral como aspecto que afecta a la
persona, dandole al empleador claridad acerca de la responsabilidad que este tiene de

velar por el bienestar de la persona en este contexto.

Antecedentes internacionales

A continuacion se presentaran algunas investigaciones, referentes o antecedentes
internacionales donde se ampliard mas sobre las bases referenciales del trabajo a
desarrollar.

Las interacciones negativas entre el trabajador con su medio ambiente laboral y
extra-laboral componen lo que se conoce como factores psicosociales. El objetivo del
estudio fue analizar la presencia de factores psicosociales negativos en el area laboral y
su asociacion con estar o no enfermo en los médicos de nivel primario de atencion en
Guadalajara, México el material y el método utilizado por estos investigadores para
analizar lo propuesto, fue utilizar un cuestionario de datos sociodemogréaficos y
laborales, incluida la pregunta sobre qué enfermedades 0 molestias, 0 ambas, habia
presentado en los Gltimos seis meses, ademas de la escala de Identificacion de los

Factores Psicosociales (IMSS, 1986). Los resultados obtenidos mostraron que el 64,8%



25

(81 sujetos) se manifestd enfermo. Las enfermedades mas frecuentes fueron las
musculo-esqueléticas (20%), respiratorias (19,2%), gastrointestinales (18,3%) y las
psicologicas (15,2%). Se encontrd relacion entre casi todos los factores psicosociales
con las enfermedades gastrointestinales, cardiovasculares, neurolégicas y psicoldgicas.
Beltran c. Pando m. (2007).

El estrés laboral no sélo desencadena problemas en el &mbito de la salud mental
y fisica de los individuos, sino que también tiene repercusiones econdémicas para las
organizaciones donde éstos trabajan. En Chile no se han realizado estudios para evaluar
el costo del estrés ocupacional, pero trabajos realizados en otros paises, como Estados
Unidos de América e Inglaterra, muestran que el estrés ocupacional tiene un alto costo
tanto individual como organizacional. El interés en este trabajo, se centra en la medicion
del estrés ocupacional a nivel gerencial. Esta es una poblacion en riesgo de padecer los
efectos del estrés ocupacional, que en nuestro pais no ha sido adecuadamente estudiada.
Esta condicion es relevante para orientar medidas preventivas, en un fenémeno
multifactorial como el que nos preocupa. El Indicador de Estrés Ocupacional (OSI), es
el instrumento que redne las caracteristicas que necesitamos. Fue originalmente
concebido por Cooper y cols para evaluar estrés gerencial desde una perspectiva
transaccional. Asi, el OSI pretende medir no solo los estresores y las manifestaciones
del estrés, sino también las variables individuales potencialmente mediadoras, como
rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento, Guic, Bilbao, Bertin (2000).

Estados Unidos y Espafia presentan actualmente una gran afluencia inmigratoria
de personas de origen latinoamericano. Aunque existen diferencias entre ambos paises
en cuanto a la historia de inmigracion, politicas migratorias y barreras impuestas al
inmigrante, los dos enfrentan la necesidad de desarrollar estudios sociales, servicios de

salud preventivos y de intervencion, asi como herramientas diagnosticas de salud
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mental. Esta revision teorica tiene como objetivo principal reunir informacion
disponible sobre el proceso de inmigracion, integracion y estrés de adaptacion
sociocultural de los inmigrantes latinoamericanos en Estados Unidos y su comparacion
con la reciente historia de inmigracién en Espafia. La trayectoria de investigacion y
programas de intervencion en Estados Unidos son de un valor extraordinario para el
trabajo de cientificos sociales y clinicos espafioles. Entre las recomendaciones para la
investigacion y aplicacion clinica futura se incluyen: 1) la necesidad de estudiar el
efecto de la paradoja de salud del inmigrante latino en estados unidos, 2) estudiar si en
Espafia se produce un efecto similar y por qué, 3) llevar a cabo estudios en factores de
riesgo y protectores en cuanto a la salud fisica y mental (incluyendo estudios
comparativos entre ambos paises), 4) realizar una revision exhaustiva de los programas
de intervencion social en salud fisica y mental para inmigrantes en ambos paises, 5)
desarrollar herramientas diagnosticas, y 6) desarrollar modelos de intervencion sensibles
a las diferencias socioculturales en cada pais. Ademas, entre las recomendaciones para
la practica clinica se destaca la importancia de diagnosticar e intervenir dentro de un
modelo ecoldgico que respete la cultura y las necesidades del inmigrante latino, Zarza 'y
Sobrino (Sf).

En los altimos afios, los tedricos e investigadores han sefialado la importancia de
los factores personales en la resistencia y vulnerabilidad ante el burnout. El objetivo del
presente estudio consiste en examinar el rol de la personalidad resistente como
moderador de la relacion entre los estresores laborales y el burnout. Participaron en el
estudio un total de 405 bomberos de la Comunidad de Madrid. Los resultados de los
analisis de regresion multiple jerarquica mostraron que el componente reto de
personalidad resistente amortigua la influencia de los estresores laborales en la

ocurrencia del burnout. Los resultados apoyan la hipotesis de que la personalidad
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resistente puede tener efectos moderadores sobre el burnout. Ademas, el compromiso
aparecié como moderador de la relacion entre el burnout y su sintomatologia asociada.
Finalmente, la discusion enfatiza la necesidad de centrar la atencidn en la interaccion
entre los factores personales y contextuales para avanzar en la comprension del proceso
del burnout, Moreno M, Morett N, Rodriguez y Morante (Sf).

Por otro lado se encuentra la investigacion de Lizbeth Catherine Chavez, la cual
enfoca su tesis en determinar la similitud entre el estrés laboral y el desempefio de los
trabajadores, esta investigacion tiene por nombre "El estrés laboral y su efecto en el
desempefio de los trabajadores administrativos del area de gestion comercial de
electrosur s.a. en el periodo 2015", este trabajo se realizé en Ecuador y los resultados
permitieron la creacion de herramientas que previnieran los casos anteriormente
presentados. Chavez L. (2015)

En ecuador también se puede ubicar una investigacion realizada en el afio 2016,
donde el propdsito era determinar la presencia de mobbing o acoso psicolégico y la
relacion que guarda con el estrés, este trabajo realizado por Maria Fernanda Arellano
para la universidad de internacional SEK, muestra que la relacién no es relevante en el
sector de la telecomunicaciones puesto que las personas investigadas presentaron
intensidad baja en los principales aspectos. Arellano M. (2016).

La investigacion de Mayra Vitalina Esquivel Hernandez es un estudio
comparativo sobre estrés laboral en colaboradores de una grande empresa y una
mediana empresa de alimentos, el cual tuvo como objetivo realizar una comparacion
para determinar si existe una diferencia significativa en el estrés laboral en
colaboradores del area de ventas y operativa de una empresa grande comparada con una
empresa mediana, dentro de este estudio se aplico el test psicométrico escala de

apreciacion del estrés (EAE), unicamente se utilizé la escala de estrés laboral, la
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muestra estuvo conformada por 60 colaboradores que laboran en dos diferentes
empresas 30 empleados de ambos géneros de cada empresa comprendidos entre las
edades de 22 a 55 afios, se realizd una investigacion de tipo descriptiva comparativa. El
método estadistico que se utilizo fue la “t” de Student y se logrd concluir que se acepta
la hipdtesis nula puesto que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
el estrés laboral que manifiestan los colaboradores de una mediana empresa en
comparacion con los de una empresa grande de alimentos. Vitalina M, (2013).

La tesis creada por Carmen Flores, pretende determinar el estrés ocupacional en
personal administrativo de una empresa de productos de higiene personal en Valencia
durante el afio 2013. El trabajo estuvo sustentado en una investigacion de tipo
descriptivo, transversal y no experimental. La poblacion estuvo constituida por 39
trabajadores del area administrativa que cumplieron con los criterios de inclusion, por lo
reducido de la misma se tom6 como muestra representativa la totalidad de la poblacion.
La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta y como instrumento se utilizé
una bateria de cuatro cuestionarios estructurados y validados que incluia el
consentimiento informado, los cuales constaban de 47 preguntas en escala tipo Likert.
Se lleg6 a la conclusién que factores como la antigliedad laboral, el horario de trabajo,
cargos con trabajo de andlisis de numeros y cuentas asi como factores como el género
son elementos importantes para manifestaciones de sintomas de estrés en la poblacion
estudiada. Flores C, (2013).

Se puede evidenciar como en las investigaciones mencionadas se muestran
muchos hallazgos a nivel internacional que pueden dar una base fundamental para la
investigacion presente, es clara la influencia que ha tenido el sindrome de Burnout en el
desarrollo del estrés mismo y como este a medida que la modernidad ha ido creciendo a

pasos agigantados, también ha evolucionado y a su vez se han incrementado los casos
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sobre el mismo. A partir de lo encontrado se logra identificar la existencia de cierta
vulnerabilidad en cuanto al estrés en la humanidad y la importancia de la investigacion

de este.

Marco teorico

Historia del termino estrés

Para lograr profundizar en como se constituy6 el concepto de estrés se considerd
importante recurrir a algunas investigaciones y articulos de los cuales se obtuvo la
mayor parte de informacion para la construccion de este apartado que busca mostrar, a
lo largo de la historia, quienes contribuyeron en la conceptualizacién de estrés y como
algunos autores se posicionaban ante sus avances o como fueron interpretados.

Para iniciar se encuentra que el término estrés proviene del latin “siringere” que
significa provocar tension, y fue bautizado por primera vez en el idioma inglés durante
el siglo XV1 con el propdsito de describir opresion, adversidad, y dificultad, de acuerdo
con el diccionario Oxford de la lengua inglesa (1933), ain mucho antes de que se le
diera una definicion cientifica en el campo de la fisica y la ingenieria. Montero, G
(2010).

Durante el siglo pasado, su uso comun vario para connotar presion, fuerza,
tirantes o sobre esfuerzo aplicado sobre un objeto material o persona. Este ultimo
concepto, el cual implica un “organismo u objeto bajo estado de presion por fuerzas
externas, tratando de mantener su unidad y retornar a su estado original” fue llevado
mas tarde al campo de las ciencias biologicas y medicas, Hinkle (1973) como se cit6 en
Montero, G (2010).

Los estudios del fisiélogo francés Claude Bernard en la segunda parte del siglo

XIX tuvieron un impacto significativo en la evolucion del concepto de estrés, quien
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planted que la auto-regulacion es una caracteristica innata de todo organismo viviente
debido a su habilidad de mantener un nivel de estabilidad de su medio ambiente interno
a pesar de los constantes cambios externos a los cuales esta expuesto, Montero, G
(2010).

En base a las especulaciones acerca de los efectos del estrés sobre la salud a
inicios del presente siglo, William Osler, conocido médico britanico, generalizo
equivalencias entre “estrés” y “sobre esfuerzo”, asi también “trabajo fuerte” y
“preocupacion”, indicando a la vez que estas condiciones facilitaban el desarrollo de
enfermedades cardiovasculares. En base a sus observaciones en un grupo de 20 médicos
quienes sufrian alguna angina pectoral, Osler Ileg6 a la conclusion de que estos médicos
estaban completamente absorbidos en la incesante rueda de la practica médica, y que en
cada uno de estos hombres habia un factor adicional de preocupacién, Moscoso, M
(1998).

Walter Cannon, fisiélogo norteamericano, en sus estudios acerca de los
mecanismos homeostaticos con relacion a las reacciones de pelea o fuga, se refiere al
término estrés como un estado de reaccion del organismo. El observé cambios en el
sistema nervioso simpatico en los seres humanos expuestos a una variedad de estimulos
dolorosos los cuales incluyen frio extremo, reduccion de azucar y falta de oxigeno,
ademas de otros disturbios emocionales, Cannon como se cit6 en Moscoso, M (1998).

Cannon atribuyo estos cambios de procesos biologicos y fisioldgicos a la
activacion de mecanismos homeostaticos. Sugirié que la funcion basica del proceso,
homeostatico era contrarrestar los efectos causados por estimulacion nociva, de tal que
el equilibrio interno se restablezca de manera natural. Cuando el balance ser alterado

fuera de sus limites, Cannon consideraba que los encontraban en estado de estrés. Estrés
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por lo tanto era el resultado de disturbios en el mecanismo homeostéatico del individuo o
del animal, Cannon como se citd en Moscoso, M (1998).

Gloria Montero en una de sus investigaciones llamada “nivel del estrés laboral y
patron de conducta en los empleados de la universidad nacional de educacion enrique
guzman y valle” plante6 que uso del término estres se ha popularizado sin que la
mayoria de las personas tengan claro en qué consiste. Al ella revisar la amplia literatura
sobre el tema, halla gran cantidad de definiciones, algunas de las cuales lo abordan
indistintamente desde la perspectiva del estrés como estimulo, como respuesta 0 como
consecuencia. Aunqgue el enfoque de su trabajo no ameritaba polemizar en cuanto a la
definicién del concepto, aborda el estrés, de acuerdo con autores que esta tuvo en cuenta
en su trabajo, como: la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores,
(Hans Selye, 1936). Como alternativa para precisar conceptos, utiliza el término
"respuesta de estrés" al referirse a la respuesta inespecifica del organismo a cualquier
demanda, y el término de "estresor" o "situacion estresante" referida al estimulo o
situacion que provoca una respuesta de estrés. Para complementar esta autora expone
que en la actualidad han cobrado auge las teorias interaccionistas del estrés las cuales
plantean que la respuesta de estrés es el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas de la persona y las demandas del medio. Considera entonces que una
persona esta en una situacion estresante o bajo un estresor cuando ha de hacer frente a
situaciones que conllevan demandas conductuales que le resulta dificil poner en préactica
o satisfacer. Es decir depende tanto de las demandas del medio como de sus propios
recursos para enfrentarse a él (Lazarus y Folkman, 1984), o avanzando un poco mas, de
las discrepancias entre las demandas del medio externo o interno, y la manera en que el
sujeto percibe que puede dar respuesta a esas demandas Folkman, (1984) como se cito

en Montero, G (2010).



32

Gloria en su trabajo expone el planteamiento de Labrador (1992) quien dice que
la respuesta de estrés es una respuesta automatica del organismo a cualquier cambio
ambiental, externo o interno, mediante la cual se prepara para hacer frente a las posibles
demandas que se generan como consecuencia de la nueva situacion. De acuerdo con lo
anterior plantea entonces que ello no es algo "malo” en si mismo, al contrario; facilita el
disponer de recursos para enfrentarse a situaciones que se suponen excepcionales. Estas
respuestas favorecen la percepcion de la situacion y sus demandas, procesamiento mas
rapido y potente de la informacién disponible, posibilitan mejor blsqueda de soluciones
y la seleccién de conductas adecuadas para hacer frente a las demandas de la situacion,
preparan al organismo para actuar de forma mas rapida y vigorosa, Montero, G (2010).

Teniendo en cuenta que son activados gran cantidad de recursos (incluye
aumento en el nivel de activacion fisiol6gica, cognitiva y conductual); supone un
desgaste importante para el organismo. Si éste es episddico no habra problemas, pues el
organismo tiene capacidad para recuperarse, si se repiten con excesiva frecuencia
intensidad o duracién, pueden producir la aparicion de trastornos psicofisioldgicos
Montero, G (2010).

Por otro lado, en la enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo propuesta por
el ministerio de trabajo y asuntos sociales de Madrid — Espafia, en el capitulo llamado
“Factores psicosociales y de organizacion” , existe un apartado a cargo de la autora
Kristina Orth-Gomer en el que se habla acerca del concepto de estres, en este se plantea
que desde que Hans Selye bautizd y describid por vez el concepto de estrés se han
formulado varias definiciones del mismo que aunque se ha intentado no han logrado
captar la verdadera magnitud y esencia de este concepto, lo que de alguna forma genera
la ausencia de una definicion comun que puede explicarse de varias maneras, una de

ellas puede ser que el concepto se ha difundido tanto y se ha utilizado en tantas
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situaciones y contextos distintos, y por tantos investigadores, profesionales y profanos,
que ya no es posible llegar a un acuerdo sobre una definicién comun. Otra explicacion
es que realmente no exista una base empirica para una definicién Gnica. Por otro lado
plantean que es posible que el concepto sea tan multiple que con un solo proceso
simplemente no se explique el fendbmeno completo, Orth, K (sf).

Pero alli se manifiesta que hay una algo claro y es que a la hora de analizar los
efectos del estrés sobre la salud hay que incluir en el concepto varios componentes.
Exponen entonces que la definicion de Selye se referia a la reaccion fisioldgica de
“lucha o abandono” en respuesta a una amenaza o un reto procedentes del entorno,
haciendo referencia solo a la respuesta fisiologica individual, sin embargo en el decenio
de 1960 despertaron gran interés los llamados “acontecimientos vitales”, es decir, las
principales experiencias estresoras que se producen en la vida de una persona. En este
apartado introducen a la obra de Holmes y Rahe (1967) donde se demostraba que una
acumulacién o conjunto de acontecimientos vitales era perjudicial para la salud, lo cual
se comprobd sobre todo en estudios retrospectivos, respecto a lo cual Rahe planteaba
que resultaba més dificil confirmar esas conclusiones en el sentido prospectivo, Rahe
(1988) como se citd en Orth, K (sf).

Siguiendo con lo planteado en esta enciclopedia se encontré que alli se propone
que en el decenio de 1970 se introdujo otro concepto, el de la vulnerabilidad o
resistencia del individuo expuesto a estimulos estresores. Introducen a Cassel (1976)
quien formuld la hipo- tesis de que la resistencia del huésped era un factor decisivo en el
resultado de estrés y en el efecto del estrés sobre la salud. Proponen entonces que el
hecho de que en muchos estudios no se hubiera tenido en cuenta la resistencia del
huesped podria explicar por que se habian obtenido tantos resultados incoherentes y

contradictorios acerca del efecto del estrés sobre la salud y citan a Cassel quien
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proponia que hay dos factores esenciales a la hora de determinar el grado de resistencia
de una persona: su capacidad para afrontar la situacién y su apoyo social. Por otro lado
exponen que en la actualidad son incluidos a la hora de definir el estrés bastantes otras
cosas ademas de las reacciones fisiologicas del “estrés de Selye”: tanto los efectos
sociales y del entorno, representados por ejemplo por los acontecimientos vitales, como

la resistencia o vulnerabilidad del individuo expuesto a esos acontecimientos , Orth, K

(sf).

Principales tedricos, teorias asociadas y definiciones de estreés

Anteriormente se venia hablando de algunos autores y fundadores relacionados
con algunas teorias del estrés laboral, algunos de ellos no necesariamente aportaron
conocimientos puros del estrés, pero esto no impedia que sus teorias fueran apuntadas a
desarrollar mas el concepto o simplemente a darle bases solidas y mas teorizadas para
asi poder sostener el mismo. No obstante algunos de ellos dieron inicio a muchas teorias
que no solo hablaban del estrés sino que proponian resolver el mismo. De acuerdo con
lo anterior se entrara en contexto en cuanto a los pioneros que dieron lugar al desarrollo
del concepto que hoy se conoce como estrés.

Antes de dar inicio a este apartado, es importante aclarar que Selye fue el
primero en definir tipos de estres, este se baso en dos: positivo y negativo, donde el
primero seria el que nos llevaria a alcanzar grandes metas y el segundo seria el que en
una medida muy alta se convertiria en disfuncional para la persona. No obstante a
medida que se fue desarrollando mas este tema tan controversial se incrementd la
magnitud de teoricos que hacian planteamientos sobre los tipos de estrés, a raiz de lo
cual e surge la importancia de mencionar algunos de estos y su evolucién en el campo

organizacional.
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Estephen Williams y Lesley Cooper, en su libro “Manejo del estrés en el
trabajo” platean que el estrés es una respuesta personal y es el resultado negativo de un
desequilibrio entre la presion y la capacidad de la persona para afrontarlo. El estrés es la
manera en que la gente se siente cuando es demasiado; es el nudo en el estdmago, la
tension en los hombros, la incapacidad para dormir, los problemas de conducta y asi
sucesivamente. Williams, Stephen y Cooper (2004).

Este libro expone, ademas, que estrés es un efecto negativo que ocurre cuando la
presion percibida en un individuo supera su capacidad percibida de afrontamiento. Los
autores profundizan en que la razén por la que esta definicion incluye dos veces la
palabra percepcion es porque no se refiere a la realidad. No es acerca de si hay
realmente demasiadas presiones sobre una persona o si la vida es dificil o cualquier otra
cosa. Es sobre lo que se piensa que es y también sobre si se siente que puede afrontarse
0 no. La versién mas simple de esta definicion es que "el estrés es lo que usted siente
cuando simplemente no puede afrontar la situacion” Williams, Stephen y Cooper
(2004).

Adla Jaik Dipp y Sergio Gerardo Malaga Villegas en “sujetos educativos y
contextos diferenciados” definen, a partir de Lazarus y Folkman (1986), el concepto de
estres refiriéndose a las interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto,
en el que esta inserto. Plantean que el estrés se produce cuando la persona valora lo que
sucede como algo que supera los recursos con los que cuenta y pone en peligro su
bienestar personal. Por medio se encuentra la evaluacion cognitiva que realiza el sujeto;
pero ademas, tiene en cuenta el elemento emocional que conlleva esta situacion, Jaik, A
y Malaga S, (2014).

Mas adelante, Jaik y Malaga introducen el concepto de afrontamiento del estrés

desde Lazarus, el cual plantea que ante situaciones estresantes las personas despliegan
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unos “esfuerzos cognitivos y conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman, 1986). Por ultimo
estos autores plantean que los mecanismos de afrontamiento, a la vez que sirven para
manipular el problema en si, son esenciales para regular las respuestas emocionales que
pueden aparecer ante circunstancias estresantes, Jaik, A y Malaga S, (2014).

Luego, se logran identificar autores como Aneshensel quien en el afio 1992
platea que el estrés tiene sus origenes en la estructura social que puede reflejar injusticia
y desigualdad; los determinantes que intervienen pero él se enfoca en aquellos que
tienen que guardan relacion con los roles sociales, por otro lado, Dressler en 1996
consideraba que a la hora de definir este concepto deben tenerse en cuenta dos aspectos
, el social y el cultural, considerando el contenido de los estresores y los factores de
adaptacion que varian por contexto cultural, sin dejar a un lado las diversas formas en
que la relacion entre estrés, enfermedad y adaptacion, se modifica por el contexto
sociocultural. Por su parte Kleinman en 1986, ademas de interesarse por la relacion,
“cambio social y enfermedad” (neurastenia y depresion) expone que para comprender la
incidencia de tales enfermedades es necesario analizar la transformacién que genero la
Revolucion cultural china, que altero la naturaleza de los sistemas tradicionales de
apoyo social para muchos chinos”, Ramirez y Velazquez (2003).

Stora (citado por Gonzalez et al, 2005), habla de la etimologia de la palabra
estrés proveniente del latin stringere: oprimir, apretar. En francés corresponde a
estrechar, rodear, sentimiento de abandono, soledad o impotencia. En el siglo XVII la
palabra era usada en inglés y expresa sufrimiento, privacion, pruebas, problemas,

calamidades.
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Por otro lado se encuentra McGrath (1976) como se citd en Daza, F (sf) plantea
que el estrés ha sido como un desequilibrio percibido entre las demandas y la capacidad
del individuo de dar respuesta a esas demandas en condiciones en las que el fracaso en
la solucidn de la situacion tiene importantes consecuencias negativas percibidas.

Selye y Wolf , indican que el estrés es la respuesta inespecifica del organismo y
de las demandas externas, que la persona considera amenazantes en funcion de la
percepcién que haya hecho de ellas ( Gonzalez et al, 2005).

Barrazas (2004) en su estudio sobre "El estrés academico en los alumnos de
posgrado” platea que existen tres estresores: los fisicos, donde archiva el ruido, las
toxinas, y todas las sustancias concretas que pueden ejercer algin impacto en nuestro
organismo. Los sociales, que proviene de la interaccién con la gente, donde pueden
presentarse algunos acontecimientos, como la pérdida de un ser humano o los conflictos
con los demas, constituyendo otra fuente de estrés. Esos estresores son externos y por lo
regular estan parcialmente bajo control propio. Segun los psicélogos tienen lugar en el
interior de nuestra psique y comprenden emociones como la frustracion, ira, odio, celos,
miedo tristeza y sentimientos de inferioridad, Barrazas, A (2004).

Se haya también a Rivero (sf) quien plantea que el estrés puede ser definido
como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe en
individuo a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus
recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es
excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una
serie de reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion
fisioldgica. Esta reaccion de estres incluye una serie de reacciones emocionales

negativas (desagradables) de las cuales las mas importantes son: la ansiedad, la ira, y la
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depresion”, (Rivero, como se citd en “Estrés laboral y comunicacion organizacional en
hombres y mujeres” s.f).

Otro autor, Hans Selye, a partir de la experimentacion con animales, define por
primera vez al estrés como " una respuesta bioldgica inespecifica, estereotipada y
siempre igual, al factor estresante mediante cambios en los sistemas nervioso, endocrino
e inmunoldgi-co ” Selye (1907 1982).

Segln la APA (American Psicology Association) existen 3 tipos de estrés, el
primero de ellos es nombrado estrés agudo, este es el mas comdn. Surge de las
exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del
futuro cercano. El estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero
cuando es demasiado resulta agotador.

El segundo es conocido como estrés agudo episodico y se diferencia del primero
por tener mayor frecuencia y por qué la persona se llena de "mucha energia nerviosa"
por ende no tiene orden en sus responsabilidades y no las cumple como son debidas.

El tercero o estrés cronico es el punto mas critico ya que ha llegado a limites
donde la persona esté agotada y desgastada, es toxico en todos los &mbitos.

Se encuentra también que la Organizacion Mundial de la Salud define estrés como
"conjunto de reacciones fisiologicas que preparan el organismo para la accion™.

Ya teniendo un bagaje conceptual que permite evidenciar algunos autores y

teorias alrededor del término estrés, se procedera a profundizar este concepto mas

enfocado hacia el ambito laboral y los modelos que se desprenden a partir de alli.

Modelos del estrés
Oscar E (1996) en su articulo “Estrés laboral” de la revista Alcmeo, plantea 2

tipos de estrés laboral, el episddico y el crénico.
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Estrés Laboral Episodico, es aquel que se produce de modo puntual y
momentaneo en el tiempo. Este tipo de estrés se caracteriza por su corta duracion y su
naturaleza esporéadica. Un ejemplo podria ser un pico de trabajo puntual en el puesto
laboral, que ocasiona un aumento del nivel de estrés en el empleado. Otro ejemplo seria
una situacion de despido. En la mayoria de casos se trata de una situacion limitada en el
tiempo (el nivel de trabajo vuelve a la normalidad y el trabajador encuentra un nuevo
empleo), por lo que sus efectos negativos son apenas perceptibles. Sin embargo, en
ocasiones, estos factores estresantes se prolongan demasiado en el tiempo, dando lugar
al estrés laboral crénico, Oscar, E (1996).

Estrés laboral Crénico, Es aquel que se produce como consecuencia de una
exposicion repetitiva y prolongada a diversos factores estresantes. En algunos casos es
una evolucion del estrés laboral episodico, que gradualmente ha ido reduciendo la
resistencia ante el estrés del empleado (por ejemplo el Sindrome de Burnout). Se trata
de un tipo de estrés mucho mas dafiino y que puede ocasionar consecuencias graves a
medio y largo plazo, Oscar, E (1996).

Sofia Vega Martinez, en una de las guias del ministerio de trabajo y asuntos
sociales de Espania, explica el modelo demanda-control-apoyo social de acuerdo con lo
plateado con Karasek y otros autores de la siguiente manera:

Modelo demanda — control — apoyo social se trata de un modelo desarrollado
para describir y analizar situaciones laborales en las que los estresores son cronicos, y se
pone totalmente el acento en las caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo. Ha
sido el modelo mas influyente en la investigacion sobre el entorno psicosocial de
trabajo, estrés y enfermedad desde principios de los ‘80, asi como el que presenta mayor

evidencia cientifica a la hora de explicar efectos en la salud, Vega, S (2001).
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Robert Karasek, logré observar que los efectos del trabajo, tanto en la salud
como en el comportamiento, parecian ser resultado de la combinacién de las demandas
psicologicas laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con
la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevo a
proponer un modelo bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que
fuese utilizable para un amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de
trabajo, Vega, S (2001).

Por otro lado se encuentra a Florencia Cecilia con su investigacion “estrés
laboral, satisfaccion en el trabajo y bienestar psicoldgico en trabajadores de una
industria cerealera” quien en congruencia con lo planteado por Siegrist explica el

modelo de estrés laboral esfuerzo - recompensa de la siguiente manera:

Modelo de esfuerzo- recompensa, el cual se enfoca en la importancia que tiene
el trabajo para ofrecer opciones que contribuyan a aumentar la autoeficacia en las
personas a través de recompensas materiales, psicoldgicas y sociales, este propone que
la ausencia de reciprocidad o percepcidn de injusticia entre la inversion que el empleado
considera haber realizado para la empresa donde trabaja y los beneficios que obtiene
(dinero, aumento de su autoestima o desarrollo de su carrera), generan las consecuencias

del estrés.

Continuando se cita a Calnan et al. (2000) exponiendo que estos autores sugieren que
este modelo se basa en la premisa que teniendo en cuenta que el estatus ocupacional
proporciona una oportunidad de incrementar o mejorar la imagen de uno mismo y la
autoeficacia por medio del desempefio efectivo del rol, las ventajas o beneficios
psicoldgicos que el empleado puede obtener en el contexto laboral dependen de la
relacién reciproca en la que la inversion del esfuerzo sea proporcional en cuanto a que

sean recibidas buenas recompensas .
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Este modelo ha sido bien aceptado entre los especialistas ya que estos plantean que los
factores situacionales o extrinsecos (que hacen al trabajo mas demandante) e intrinsecos
(como la motivacion) proveen un indicador mas sensible del estrés que, por ejemplo, el
modelo demanda-control que sélo considera caracteristicas objetivas, Sanchez, F
(2011).

En la enciclopedia de seguridad y salud en el trabajo de Madrid- Espafia, en el
capitulo llamado “factores psicosociales y de organizacion” Robert D, Caplan introduce
en su apartado el llamado modelo del ajuste persona — entorno como se muestra a

continuacion:

Modelo de esfuerzo- recompensa, el cual se enfoca en la importancia que tiene
el trabajo para ofrecer opciones que contribuyan a aumentar la autoeficacia en las
personas a través de recompensas materiales, psicoldgicas y sociales, este propone que
la ausencia de reciprocidad o percepcidn de injusticia entre la inversion que el empleado
considera haber realizado para la empresa donde trabaja y los beneficios que obtiene
(dinero, aumento de su autoestima o desarrollo de su carrera), generan las consecuencias

del estrés.

Continuando se cita a Calnan et al. (2000) exponiendo que estos autores sugieren que
este modelo se basa en la premisa que teniendo en cuenta que el estatus ocupacional
proporciona una oportunidad de incrementar o mejorar la imagen de uno mismo y la
autoeficacia por medio del desempefio efectivo del rol, las ventajas o beneficios
psicoldgicos que el empleado puede obtener en el contexto laboral dependen de la
relacion reciproca en la que la inversion del esfuerzo sea proporcional en cuanto a que

sean recibidas buenas recompensas .
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Este modelo ha sido bien aceptado entre los especialistas ya que estos plantean que los
factores situacionales o extrinsecos (que hacen al trabajo mas demandante) e intrinsecos
(como la motivacion) proveen un indicador mas sensible del estrés que, por ejemplo, el
modelo demanda-control que sélo considera caracteristicas objetivas, Sanchez, F
(2011).

En la enciclopedia de seguridad y salud en el trabajo de Madrid- Espafia, en el
capitulo llamado “factores psicosociales y de organizacion” Robert D, Caplan introduce
en su apartado el llamado modelo del ajuste persona — entorno como se muestra a
continuacion:

El modelo del ajuste persona-entorno, llamado modelo PE ha sido plateado
de diferentes formas por diferentes autores, entre ellos los mas conocidos son Dawis y
Lofquist (1984), French, Rodgers y Cobb (1974), Levi (1972), McGrath (1976) y Pervin
(1967), pero en general este modelo ofrece un marco para evaluar y predecir la manera
en que aquellas caracteristicas personales y el entorno laboral, relacionadas o en
conjunto, determinan el bienestar del trabajador y, a partir de este conocimiento, como
puede elaborarse un modelo que permita identificar puntos de intervencién preventiva.
Robert, D (sf).

Se propone ademas que para analizar los componentes conceptuales de la teoria
del ajuste PE y sus repercusiones en materia de investigacion y aplicacion se puede
utilizar la teoria de French y otros, la cual propone que un ajuste deficiente evaluarse a
partir de otras perspectivas: las necesidades del empleado, es decir, “ajuste necesidades-
ofertas”, que hace referencia al grado en que las necesidades del empleado, como la
necesidad de utilizar sus aptitudes y capacidades, se corresponden con lo que le ofrece
el entorno de trabajo, con las oportunidades que le brinda para satisfacer esas

necesidades, y las exigencias del entorno laboral, es decir “ajuste exigencias-
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capacidades” que se refiere al grado en que las aptitudes y capacidades del trabajador
satisfacen las exigencias del trabajo , Robert, D (sf).

En la misma enciclopedia mencionada anteriormente, en el apartado a cargo de
Kristina Orth-Gomér, de acuerdo con la teoria de Kagan y Levi (1971), la autora expone
el modelo estrés — enfermedad, asi:

Modelo Estrés-Enfermedad en el cual se establecen varias distinciones entre
los diversos componentes del estrés, el primer componente son los estresores presentes
en el entorno, es decir los estimulos sociales o psicoldgicos que provocan ciertas
reacciones dolorosas, en segundo lugar se encuentra el programa psicobioldgico
individual, que esta predeterminado tanto por factores genéticos como por las
experiencias y el aprendizaje de la primera parte de la vida, y por ultimo las reacciones
individuales de estrés fisioldgico (del tipo del “estrés de Selye”) Orth, K (sf).

Otros modelos son el de facetas ampliado de Beehr y Newman y el modelo
cibernético del estrés laboral de Edwards , los cuales Raquel Rodriguez Carvajal y Sara
de Rivas Hermosilla plantean como se muestra a continuacion:

Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman, este modelo propone que
el estrés laboral se localiza en la faceta medioambiental, siendo entonces la respuesta
de estrés parte de la faceta de consecuencias personales. Segun el modelo las dos
condiciones necesarias y que resultan suficientes para hablar de una situacion de estrés
ocupacional, son la presencia de estresores y de respuesta de estrés. Se aclara que si
Ilegara a existir presencia de alguna otra faceta significaria que hay efecto de otras
variables en el proceso. La faceta personal se compone de caracteristicas relativamente
estables de la persona (por ejemplo, la personalidad, sus rasgos o caracteristicas socio-
demogréficas). Estas podrian interactuar con distintos estresores y ocasionar una

variabilidad mas amplia en la respuesta de estrés. La variable consecuencias
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organizativas contiene los comportamientos de los empleados, en situaciones de estreés,
que tienen implicaciones directas en la eficacia de la organizacion (por ejemplo, el
absentismo, la rotacion o cambios en los niveles de rendimiento). Por Gltimo, la faceta
duracién admite la importancia del tiempo en el propio proceso de estrés laboral, que es
probablemente un factor poco reconocido en el estudio del proceso. Posteriormente, se
desarroll6 un modelo extendido en el que se divide la faceta ambiental en dos partes,
estresores laborales y otras caracteristicas de la situacion, con esta Gltima se planted
podrian moderar la relacidn entre los estresores y las otras variables del proceso.
Ademas, en esta nueva version del modelo, cambiaria el papel de las caracteristicas
personales para mostrar de forma explicita su papel moderador en la relacién estresores
y respuesta de estrés. En este sentido, las caracteristicas personales podrian también dar
lugar directamente a distintos tipos de respuesta de estrés. Asimismo, “el afrontamiento
y la adaptacion” aparecen en este modelo para indicar las medidas adoptadas para
corregir los problemas derivados de los estresores, en las respuestas de estrés y los
efectos a nivel organizacional, Rodriguez, R, De Rivas, S. (2011). Pg 78.

Modelo Cibernético del estrés laboral de Edwards, este modelo trata de
integrar aspectos de la literatura sobre auto-regulacion y el estrés ocupacional. De
acuerdo con este el estrés en las organizaciones podria ser conceptualizado no en
términos de las distintas caracteristicas de la persona o del ambiente sino en términos de
la relacion entre ambos. En este sentido, el estrés organizacional es definido como los
niveles de discrepancia entre la percepcion del estado actual en el que se encuentra la
persona y el estado deseado, en la medida en que el sujeto considera importante esta
discrepancia. Las concepciones del estado tanto actual como deseado se describirian de
manera amplia, abarcando tanto la representacion subjetiva de las condiciones laborales

actuales como las metas, valores y objetivos especificos que la persona desea alcanzar,
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entendiendo esto, la formulacion y operativizacion empirica del modelo requeriria el
uso de una metodologia de establecimiento de metas y objetivos especificos de cada
persona evaluada, Rodriguez, R, De Rivas, S. (2011).

Teoria de la Activacién Cognitiva del Estrés de Meurs, la cual nace
recientemente como teoria explicativa del estrés laboral que pretende integrar los
modelos existentes hasta la fecha, tomando aquellos desarrollos realizados en el estudio
del estrés ajenos al entorno organizacional. EI modelo original establece que es
necesario analizar cuatro niveles distintos de estrés. Para empezar, el estrés como
estimulo, los estresores, que toman ese rol en la medida en que el sujeto percibe el
estimulo y lo evalla como amenaza, entonces dicha evaluacion dependeria de las
experiencias previas y las expectativas de resultado que tenga el propio sujeto. En
segundo lugar, la experiencia de estrés, que se refiere a la percepcion subjetiva
cognitiva y emocional de sentirse estresado. En tercer lugar la respuesta de estrés, la
cual desde este paradigma es entendida como el proceso de activacion por estrés. En
este sentido, la evaluacién de la respuesta de estrés se realiza mediante registros
psicofisioldgicos, neuroendocrinos, psicoinmunolégicos, comportamentales y de
biogquimica cerebral. En cuarto y Gltimo lugar aparece el feedback de la respuesta de
estrés, donde la persona percibe los cambios periféricos producidos por la respuesta de
estres, en otras palabras, la propia experiencia de la respuesta de estrés. Los autores de
este apartado develan que debido a la novedad de la inclusion de este paradigma en el
estudio del estrés laboral, aun no constan estudios empiricos en las bases de datos,
Rodriguez, R, De Rivas, S. (2011).

Relaciones directas
El estrés y la organizacion se pueden encontrar en multiples investigaciones y

articulos, un ejemplo de ello es el resumen que realizé Pedro R Gil-Monte en el que
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habla del sindrome de quemarse en el trabajo, o el articulo de Maria Martha Duran
sobre el estrés y la calidad de vida en el contexto laboral, con lo anterior se puede
observar que existe un amplio vinculo entre la organizacion y el estrés, sin embargo es
importante considerar otras relaciones existentes como el estrés y la ansiedad o el estrés
en la relaciones de pareja, entre otras.

La relacion que se establece entre el estrés laboral y el sector de la organizacion
donde se realizo el estudio, ha sido verificada en investigaciones sobre este tema, sin
Ilegar todavia a un consenso al respecto. Es decir, unos estudios indican que los
trabajadores de organizaciones privadas son los mas estresados (Fernandes, Kumar y
Mekoth, 2009; Sankpal, Negi y Vashishtha, 2010) y otros que son los trabajadores de
organizaciones publicas los que presentan valores de estrés mas elevados (Ahmad, Zia-
ur-Rehman y Rashid, 2011; Macklin, Smith y Dollard, 2006; Obholzer, 1994; Srivastav,
2009). En el caso del contexto portugués, tampoco existe un consenso generalizado en
cuanto a las diferencias por sector. Ramos y Jordao (2013) identificaron que los
trabajadores del sector privado tienen una vivencia de estrés significativamente superior
a los trabajadores del sector pablico, mientras que Ferreira y Martinez (2012)
encontraron resultados opuestos, una vez que para estos autores fue el sector pablico
aquel que present6 una mayor vivencia de estrés. Estas diferencias por sector no sélo
existen en relacion a la vivencia de estrés sino a las fuentes que le dan origen a esta
vivencia y a las estrategias de coping utilizadas por los trabajadores, Ramos y Jordao
(2015).

Acontecimientos estresantes en el trabajo

Las personas en la vida cotidiana experimentan muchas veces situaciones que

los aquejan o hacen que sus vidas se vean intervenidas por momentos de presion e

incertidumbre, a lo que se puede llamar estrés negativo; dichas personas tienden a
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acudir al especialista mas cercano creyendo estar enfermos o con quebrantos en la salud.
En el momento de la consulta el especialista puede 0 no encontrar sintomatologia que
refiera alguna patologia y en ocasiones puede simplemente tratarse de un factor
estresante, factor que puede llegar a ser propio del &mbito personal o laboral, o ser
causado por la relacion con otros sujetos, o tener relacion con situaciones propias o
cercanas, incluso, podria ir de la mano de factores totalmente ajenos al sujeto, como lo
son los problemas ambientales o politicos del contexto en que este se desenvuelve. Por
otro lado existe otro tipo de estrés, este es el estrés positivo, del que se dice todos los
seres humanos necesitan para la vida cotidiana, a diferencia del estrés negativo este
estrés acomparfia a la persona desde el momento en que nace hasta que muere, ya que
le sirve como impulso o motor de vida.

Este estrés es llamado cominmente con la siglas (AVE) que hace referencia a
“acontecimientos vitales estresantes” y son llamados vitales por su funcion de mantener
a la persona activa y direccionada a seguir con su vida, también se puede entender asi
“Un AVE como un fendmeno econémico social, psicoldgico o familiar, brusco que
produce desadaptacion social o distrés psicoldgico, la enfermedad seria el resultado del
fracaso del individuo en la adaptacion al estrés.” Suarez, M. (2010).

Se debe de tener presente que un acontecimiento estresante puede volverse
negativo o positivo (vital) segun la persona, esto se debe a que no todos los seres
humanos tienen las mismas habilidades de afrontamiento ni la misma capacidad de
adaptacion a los cambios generados por la sociedad. Para tener una idea clara de lo que
son los acontecimientos estresantes y en cuales situaciones son de ayuda y en cuales
no, se pueden mencionar algunas definiciones de estos. Los acontecimientos segun Riso
(2008) se definen como: “aquéllos que desencadenan el estrés, provienen tanto de

estimulos externos, aquellos que suceden alrededor del sujeto, como de estimulos
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internos, los que acontecen en el sujeto. Estos acontecimientos estresantes se configuran
en diez tipos de categorias las cuales son conceptualizadas por el autor como situaciones
que fuerzan a actuar rapidamente, estimulos externos dafiinos, identificacion de
amenaza, disfunciones fisioldgicas, aislamiento y confinamiento, bloqueo en los
intereses, presion por parte de un grupo, frustraciones, no lograr los objetivos
propuestos y las relaciones sociales fallidas™ Calle, J (2014).

Anteriormente se ha hablado de la teoria “Ajuste, persona- entorno”, esta vez los
autores de factores psicosociales y de organizacién lo abordan a manera de una
deficiente adaptacion ya sea objetiva o subjetivamente, en el trabajo o en otros lugares y
en interaccidn con factores genéticos. Levi expone esta teoria con varios ejemplos, el
primero de ellos se refiere a la idea de que un zapato que no sienta bien es decir las
exigencias del entorno no se corresponden con la capacidad individual, o las
oportunidades que ofrece el entorno no estan a la altura de las necesidades y
expectativas del individuo, otro de los ejemplos hace referencia al individuo, este es
capaz de realizar una cierta cantidad de trabajo, pero se le pide mucho mas, o por el
contrario no se le ofrece nada, al continuar con estas ilustraciones expone al trabajador
que necesita formar parte de una red social, este experimenta una sensacién de
pertenencia, una sensacion de que la vida tiene un significado, pero es posible que no se
le dé la oportunidad de satisfacer esas necesidades en el entorno real, con lo que el
“ajuste” es deficiente. Para culminar con los ejemplos realiza una conclusion de lo
mostrado, de la siguiente manera, todo ajuste dependera tanto del “zapato” como del
“pie”, tanto de factores situacionales como de las caracteristicas individuales y del
grupo. Los principales factores situacionales que dan lugar a “desajustes” pueden
clasificarse de la siguiente manera: Sobrecarga cuantitativa esta se encuentra

relacionada con demasiado por hacer, presion de tiempo y flujo de trabajo repetitivo,
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estas, son en buena medida las caracteristicas tipicas de la tecnologia de produccion en
serie y del trabajo de oficina basado en la rutina, por otro lado se encuentra la
insuficiente carga cualitativa, esta trata sobre un contenido demasiado limitado y
monocorde, falta de variacién en el estimulo, falta de demandas a la creatividad o a la
solucidn de problemas, y escasas oportunidades de interaccion social. Parece que estos
trabajos se van haciendo mas frecuentes con una automatizacion que no se ha disefiado
de manera Optima y con un mayor empleo de los ordenadores tanto en las oficinas como
en los procesos de fabricacion, aunque es posible que haya casos de lo contrario, por
otro lado se encuentra el conflictos de roles, como su nombre lo menciona, todo el
mundo tiene asignados varios roles a la vez, somos los superiores de unos y los
subordinados de otros, somos hijos, padres, cdnyuges, amigos y miembros de clubes o
sindicatos; Es facil que surjan conflictos entre nuestros diversos papeles, y esos
conflictos suelen propiciar la aparicién del estrés, como ocurre, por ejemplo, cuando las
exigencias del trabajo chocan con las de un progenitor o hijo enfermo o cuando un
supervisor se encuentra dividido entre la lealtad a sus superiores y la lealtad a sus
comparieros y subordinados; Levi también menciona la falta de control sobre la
situacion personal, este habla del momento en que se es otra persona la que decide qué
es lo que hay que hacer, cuando y cdmo; es lo que sucede, por ejemplo, en relacion con
el ritmo y los métodos de trabajo, cuando el trabajador carece de influencia, de control,
de voz, o cuando hay incertidumbre o no existe una estructura evidente en la situacion
laboral; el autor al continuar con este tema plantea la falta de apoyo social en casa y por
parte del jefe o de los comparieros de trabajo; para continuar no se puede dejar por fuera
los estresores fisicos, estos factores pueden influir en el trabajador tanto fisica como
quimicamente; basta con recordar los efectos directos que tienen sobre el cerebro los

disolventes organicos, es posible tambien que efectos psicosociales secundarios tengan
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su origen en la molestia que producen olores, luces deslumbrantes, ruidos, temperaturas
0 grados de humedad extremos, etc. Esos efectos pueden derivarse asimismo de que el
trabajador es consciente de que esta expuesto a peligros quimicos que ponen en riesgo
su vida o0 a riesgos de accidente, o los sospecha o los teme. Por Gltimo, las condiciones
de la vida real tanto en el trabajo como fuera de él suelen comportar una combinacion
de muchas exposiciones, Esas exposiciones podrian superponerse unas a otras en
relacion de adicion o en sinergia. La gota que colma el vaso puede ser por consiguiente
un factor del entorno bastante trivial, pero que se produce cuando ya se soporta una
carga ambiental anterior muy considerable, Levi, L (2012).

Para continuar aparecen Carayon, Smith y Haims (1999) quienes plantean que
hay otros factores estresores relacionados con la organizacién que son la presion por ser
productivo, las condiciones desfavorables en el ambiente organizacional, la carencia de
entrenamiento y orientacion, la desigualdad en cuanto a la relacion entre los
supervisores y aquellos que estan subordinados a estos, el no control sobre las funciones
o tareas y ciclos de trabajo interrumpidos, el hecho de que sea impuesto al empleado a
enfrentar una alta demanda. Si la persona cuenta con insuficientes defensas relacionadas
con aquellas situaciones ligadas a los factores estresores aparecera estrés ocupacional.
Cuanto mayor sea entonces la demanda y el menor el control del empleado es mas
probable que se desencadene es estrés, Cirera O, Aparecida E, Rueda V, y Ferraz F O

(2012).

Disefio Metodoldgico

Metodologia
El presente trabajo se realizd bajo un enfoque cuantitativo, en tanto se establecen

unas variables acerca del estrés a describir, para lo cual se realiz0, a través de la

aplicacion de pruebas, una recoleccion de datos que permitan esto, es decir:
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De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se
establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis, Sampieri, Fernandez y

Baptista, (2010).

En esencia son planteadas ciertas hipotesis acerca del estado de la compafiia en
cuanto a la presencia de estrés en sus colaboradores, para poder comprobar o desarrollar
estas se acude a la psicometria como estrategia, cabe resaltar, que todo esto
contextualizado a la realidad actual de Ferndndez y Compafiia, para a partir de este
medir las variables, después de ser medidas, de acuerdo con los resultados obtenidos, se
realiz6 un analisis, con ello se platearon unas conclusiones para dar a entender lo que se

logro hallar y como esto resuelve o no las hipdtesis inicialmente planteadas.

Nivel de Investigacién
Esta investigacion analiza el estrés y las variables que este arroj6 en cuanto a

cdmo se presenta ya sea por causas laborales, generales o psicosociales. De acuerdo con
lo anterior el presente estudio hace parte de un nivel descriptivo, que “consiste
fundamentalmente en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores”, Cauas, (2011), es decir, el concepto de estrés
es desarrollado a partir de la descripcion, con lo cual se busca definirlo de manera clara,
incluso, abordando las variables o los diferentes tipos de estrés que se presentan en el
contexto laboral de Fernandez y Compaiiia.
Disefio

La investigacion se realizo a partir de un disefio transversal - no experimental, es

decir, no se pretendia con la aplicacion de las pruebas o demas actividades a realizar,
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controlar o manipular el nivel de estrés o la intensidad con que este se presento , por el
contrario, se buscaba brindar una vision global de este fendmeno al interior de la
empresa, pero sin tener control acerca del comportamiento de las variables, ya que se
esperaba estas fueran reveladas a través de las actividades realizadas sin que se vieran
contaminadas o modificadas por las personas que dirigieron el proceso; Es transversal
en tanto la recoleccion de informacidn se realiz6 a partir de los resultados de las
pruebas, las cuales fueron aplicadas en un solo momento, Sampieri, Fernandez y

Baptista, (2010).

Poblacion
En el presente trabajo, como medio de caracterizacion de la poblacion, se utilizd

un cuestionario virtual con 12 preguntas en el que se respondi6 a cuestiones como el
sexo, edad, estado civil entre otras.

La poblacion total de Fernandez y Compaiiia S.A es de 101 empleados, de los
cuales 26 hacen parte del area administrativa, con quienes se realizo la investigacion, 9
de estos mujeres y 17 hombres, la edad promedio oscila entre los 20 y 30 afios, en su
mayoria tecnologos y técnicos y en menor medida se presentan aquellos con estudios
universitarios, por otro lado, se encontrd que la mayoria de los participantes son
solteros, ademas, la mayor parte vive en casa familiar o propia, donde predominan los
estratos socioecondmicos 2 y 3. Los empleados que hacen parte del area administrativa
laboran tiempo completo (7:30 am a 5:30 pm) y todos en la sede principal, en pocas

palabras, se trabajo con el 100% de esta area.

Instrumentos

En la etapa de recoleccion de datos resulté sumamente importante la eleccion de

los instrumentos de medicidn, que segin Sampieri, en su libro metodologia de la
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investigacion, estos son un recurso que utiliza el investigador para registrar la
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente , ademas, este mismo autor
expresa que el instrumento adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente y es importante que el que sea seleccionado logre esa representacion, apoyados
en lo anterior se considera que los dos instrumentos elegidos y utilizados, los cuales se
relacionan a continuacion, fueron los indicados acorde con las variables que este trabajo

de investigacion buscaba medir. Sampieri R, Fernandez C, Baptista P. (2006)

El presente trabajo se baso inicialmente en la aplicacion de una bateria de
escalas sobre el estrés, llamada escalas de apreciacion del Estrés (EAE), desarrollada
por J.L. Fernandez Seara 'y M.Mielgo Robles, la cual tiene una duracién variable de 20 a
30 minutos aproximadamente cada escala, puede aplicarse en adultos desde los 18 hasta
los 85 afios, de forma individual o grupal. Esta prueba busca conocer el nimero de
acontecimientos estresantes que han estado presentes en la vida del sujeto, apreciando
ademas la intensidad con que cada uno vive o ha vivido estos e identificar si estos han

dejado de afectarle o siguen haciéndolo.
Esta prueba evalUa a partir de 4 escalas de las cuales se aplicaron las siguientes:

Escala general de Estrés, la cual tiene como objetivo ver la incidencia de los
distintos acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo largo del ciclo
vital de cada sujeto, cuenta ademas con 53 elementos distribuidos en 3
tematicas: Salud, relaciones humanas , estilo de vida y asuntos laborales y

economicos, entendiendo entonces que esta se enfoca al &mbito personal.

Escala de estrés socio-laboral, que tiene como funcion principal el estudio del

estrés en el ambito laboral, consta de 50 enunciados distribuidos en tres ambitos
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de contexto: Trabajo en si mismo, contexto laboral y relacion del sujeto con el

trabajo, lo cual demuestra su enfoque hacia evaluar el ambito laboral.

Adicional a esta prueba se cre6 un cuestionario que intent6 identificar cuales de
los acontecimientos estresantes, presentes en los colaboradores de la compafiia, son
predominantes, y a que escala de las evaluadas con el test antes mencionado pertenecen
(socio-laboral y general), para ello, las preguntas se formularon por el equipo de trabajo,
tomando por referencia los resultados del test inicial, el cual indicé hacia a que aspectos
debian estar estas dirigidas, dentro del cuestionario se pueden encontrar preguntas
personales, grupales , intralaborales y extralaborales (4 categorias), que previamente
fueron evaluadas por un grupo de expertos como lo recomienda Sampieri, citando a
Gall y Borg en su libro metodologia de la investigacién, donde se recomienda que se
realice una o varias sesiones con expertos, los cuales pueden ser profesores
universitarios, consultores de empresas y especialistas que los investigadores conozcan,
lo cual se realiz6 con este cuestionario acompafiado de una prueba piloto, es decir, se
administro la prueba a una pequefia muestra, lo anterior tenia como proposito evaluar la
validez de constructo, resaltando que “la validez de constructo es el concepto
unificador que integra las consideraciones de validez de contenido y de criterio en un
marco comun para probar hipotesis acerca de relaciones tedricamente relevantes”

Messick, (1980).

En un cuestionario, segin Sampieri en su libro Metodologia de la investigacion,
pueden usarse preguntas cerradas y abiertas, de la misma forma es posible plantear estas
con dos opciones de respuesta, es decir dicotdmicas, o incluir varias opciones de
respuesta, lo anterior responde a que cada cuestionario obedece a diferentes necesidades
de un problema de investigacion lo cual sustenta que el tipo de preguntas en cada

estudio sean diferentes. Este trabajo al ser cuantitativo acudio al tipo de preguntas
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cerradas y dicotémicas en las cuales las opciones de respuesta fueron SI 6 NO, este tipo
de preguntas como plantea el autor ya mencionado, permiten codificarse y analizarse
con mayor facilidad, ademaés resultan mas faciles de contestar por los encuestados ya
que no les exigen verbalizar pensamientos, por lo cual también toman menos tiempo,
caracteristica que resultd representativa ya que el tiempo con el que se contaba para la
aplicacion de este era limitado. Sampieri R, Fernandez C, Baptista P. (2006).
Consideraciones éticas

Este trabajo se realiz6 cumpliendo con ciertos compromisos con los cuales se
buscaba velar por el uso adecuado de la informacién obtenida y brindarle tranquilidad a
los involucrados, el primer compromiso es la confidencialidad, para lo cual se cre6 un
consentimiento informado (Anexol) el cual firmaron todos los participantes y con el
que se le aseguro a estos que los resultados obtenidos en las pruebas psicotécnicas y
actividades realizadas no se comentarian ni compartirian con otras personas, por el
contrario serian utilizados solo con fines académicos, ademas, este consentimiento
asegura que quienes participaron de las actividades realizadas lo hicieron

voluntariamente.

Teniendo en cuenta que este trabajo se realiz6 con el fin de brindar a la
compafiia una vision global del estado actual frente al estrés y como este se produce, se
adquirié otro compromiso directamente con la compafiia, el cual consiste en que
posterior a la finalizacién de la investigacion se hara una socializacién y por ende
devolucidn de los resultados obtenidos, buscando con ello que la compafiia tome esto
como punto de partida para iniciar el proceso de intervencion y logre, a partir del
diagndstico, encontrar las herramientas mas adecuadas y acordes a su condicion. Por
ultimo es importante agregar que el presente trabajo se rige por la ley 1090 de 2006 en

la que se reglamenta el ejercicio de la psicologia.
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Analisis de Resultados

este apartado se presentan los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion
de datos que se realizd con la aplicacion de un cuestionario de estrés laboral y dos
escalas de apreciacion de estrés, especificamente la escala de estrés general (G) vy la
escala de estrés socio-laboral (S). Los anteriores se aplican con el fin de responder a los
objetivos especificos ya que se busca inicialmente identificar los acontecimientos
estresantes que han tenido lugar a lo largo de la vida de los integrantes del area
administrativa , a lo cual se responde con la aplicacion de la escala (G), esta contiene
situaciones del &mbito personal, entre estos se encuentra situaciones relacionadas con la
salud, forma de ser, estilo de vida y elementos ambientales, que se evidenciaron en el
area administrativa de Fernandez y Cia, ademas, se pretendia determinar los
acontecimientos estresantes laborales en la misma area, esto por medio por medio de la
escala (S), que evalla aspectos como, contexto laboral, relacion del sujeto con el trabajo
y funciones asignadas al sujeto. Por Gltimo se buscé establecer los acontecimientos
propios de los procesos organizacionales que generan mayor estrés en el personal
administrativo de F y C, a lo cual se respondié por medio de la creacion y aplicacion del
cuestionario ya antes mencionado. La aplicacion de las dos escalas y el cuestionario ya
mencionados arrojaron los resultados que se relacionaran a continuacion. Para facilitar
la observacién de los datos, estos fueron presentados en tablas permitiendo asi la
claridad de los mismos.

Para iniciar se mostrara la informacion recolectada en cuanto a los datos
sociodemogréaficos de 26 empleados que participaron, tales como Género, edad,
escolaridad, estado civil, tipo de vivienda, tipo de transporte, estrato socioeconémico,

area de la compafiia a la que pertenecen y remuneracion salarial.

Datos sociodemograficos de los participantes



57

Tabla I. Género

Genero Porcentaje
Femenino 34,6
Masculino 65,4

El cuestionario fue aplicado a 26 personas, de las cuales 17 (65,4%) son del

género masculino y 9 (34,6) son del género femenino.

Tabla Il. Edad
Edad Porcentaje
Menos de 20 afios 4%
20 a 30 afios 46%
30 a 40 afios 27%
40 a 50 afios 19%
50 afios en adelante 4%

La edad promedio oscila entre los 20 y los 30 afios (46%).

Tabla I1l. Escolaridad

Escolaridad Porcentaje
Bachiller 3,80%
Técnico 15,40%
Tecndlogo 50%

Universitario 11,50%




Pregrado 7,70%

Posgrado 11,50%

La mayoria de los participantes son tecndlogos (50%) y técnicos (15,40%).

Tabla IV. Estado Civil

Estado civil Porcentaje
Soltero 57,70%
Divorciado 3,80%
Union libre 19,20%
Casado 19,20%
Viudo 0%

La mayoria, lo cual corresponde 57.7%, son solteros mientras el 38.4%

corresponde a la suma entre aquellos que viven en unién libre o son casados.

Tabla V. Tipo de Vivienda

Tipo de vivienda Porcentaje
Propia 38,50%
Arrendada 23,10%
Familiar 38,50%

El 38.5% de los empleados viven en casa familiar y en igual porcentaje se

evidencian aquellos que viven en casa propia.
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Tabla VI. Tipo de Trasporte

Tipo de transporte Porcentaje
Propio 53,80%
Publico 46,20 %

La mayoria (53.8%) poseen transporte propio y la otra parte de los empleados

(46.2%) utilizan transporte publico.

Tabla VII. Estrato socioeconémico

Estrato socioecondémico Porcentaje

1 0,00%
2 30,80%
3 38,50%
4 23,10%
5 3,80%
6 3,80%
7 0%

8 0%

Los integrantes de la muestra proceden, en su mayoria, de los estratos

socioecondmicos 2 (30.80%) y 3 (38.50%).

Tabla VIII. Area a la que pertenece

Area a la que pertenece Porcentaje

Gerencia 0,00%




60

Dir. Comercial 7,70%
Direccion financiera y administrativa 15,40%
Contabilidad 3,80%
Tesoreria 0,00%
Compras 3,80%
Cartera 0%
Disefio 8%
Comercial 23,10%
Gestion humana 19,20%
Sistemas 19,20%

La mayoria de los encuestados pertenecen al area comercial (23.10%), direccion

financiera y administrativa (15.4%) y en igual porcentaje (19.20%) pertenecientes a

gestion humana y sistemas.

Tabla IX. Salario

Salario Porcentaje
Menos del 1°000.000 30,80%
Entre 1'000.000 y 2'000.000 42,30%
Entre 2'000.000 y 3'000.000 11,50%
De 3'000.000 en adelante 15,40%

La tendencia se encuentra entre $1°000.000 y $2°000.000 lo cual corresponde al

42.30% de los encuestados seguido del 30.80% los cuales reciben menos de $1°000.000

de remuneracion salarial.

Escalas de apreciacion del estrés general (G) y socio-laboral (S)
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A continuacion se ilustraran los resultados obtenidos con la aplicacion de la
escala de estrés general (G) que evalla aspectos como la salud, las relaciones humanas,
el estilo de vida y asuntos laborales y econdmicos, y la socio-laboral (S) que se enfoca
en evaluar el trabajo en si mismo, el contexto laboral y relacion del sujeto con el trabajo.
Estos resultados como se menciono anteriormente dan cuenta del cumplimiento del
primer y segundo objetivo especifico. Para iniciar se relaciona la tabla de presencia o

ausencia de los acontecimientos estresantes en ambas escalas.

Tabla X. Presencia/No presencia total en escalas G y S.

Escalas de apreciacion del Sl (Presencia) NO (Ausencia)
estrés
Escala G 35% 65%
Escala S 36% 64%

Esta grafica permite observar inicialmente que tanto en la escala “G” como en la
“S” el porcentaje que prevalece corresponde a la ausencia de acontecimientos
estresantes, la “G” con 65% y la “S” con 64%, por lo tanto, el porcentaje restante alude
a la presencia de estos acontecimientos en las personas encuestadas, la “G” con 35% y
la “S” con 36%.

Situaciones relevantes de las escalas G y S.

La dos proximas tablas se realizaron con el fin de representar cuales de los
acontecimientos de las escalas G (General) y S (socio-laboral) manifestaron los
encuestados se vivencian o se vivenciaron como estresantes. Para lograr lo anterior se
tuvo en cuenta el nimero de participantes (26) y cuales fueron los acontecimientos que

estos mas clasificaron con la opcion “SI”, es decir, de los elementos planteados por la
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prueba cuales predominan en cuanto a la generacion de estrés, este pretende indicar las

situaciones relevantes y alusivas a cada escala.

Tabla XI. Acontecimientos relevantes en escala G.

Situacion Relevancia en escala G
1.Deudas, prestamos, hipotecas 74%
2.Exceso de Trabajo 74%
3.Problemas econémicos propios o 69%
familiares
4.Ruptura de noviazgo o separacion de 69%
pareja

Esta tabla ilustra los cuatro acontecimientos predominantes frente a todos los
evaluados por la escala G ,esto responde al primer objetivo que es identificar los
acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo largo de la vida de los
encuestados, al respecto se encontr6 que un 74% de los encuestados perciben las
deudas, prestamos e hipotecas como acontecimientos generadores de estrés, en segundo
lugar con igual porcentaje aparece el exceso de trabajo, luego se evidencian los
problemas econémicos propios o familiares que representan un 69% y para culminar
aparece con igual porcentaje del anterior, sea de 69%, la ruptura de noviazgo o

separacién de pareja.

Tabla XII. Acontecimientos relevantes en escala S.

Situacién Relevancia en escala S

1. No haber conseguido los objetivos 87%
propuestos
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2. Situacion econdmica propia o de la 74%
familia
3.Limitacion de tiempo para realizar el 74%
trabajo

Esta tabla representa los tres acontecimientos predominantes entre los evaluados
por la escala S, inicialmente se evidencia, con 87%, el no haber conseguido los
objetivos propuestos, luego, aparece la situacion econémica propia o de la familia con
74%, y por ultimo, con un mismo porcentaje de 74% se encuentra la limitacion de

tiempo para realizar el trabajo.

Tabla XI111. Afectacion en el tiempo en escala G.

Afectacién en el tiempo en escala G Porcentaje en las personas

Actual 62%

Pasado 39%

Esta tabla representa la afectacion en el tiempo de los acontecimientos
manifestados como estresantes en la escala G, en este caso la afectacion se dividird en
dos opciones de respuesta: “todavia esta afectando” que seria distinguido con la letra A,
y “ha dejado de afectar” representada por la letra P, dentro de ella se encuentra que la
mayoria de estos afectan en la actualidad , lo cual corresponde al 62% y en menor
medida se evidencian aquellos acontecimientos que han dejado de afectar a los

encuestados con un 39%.

Tabla XIV. Afectacion en el tiempo en escala (S).
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Afectacion en el tiempo escala S Porcentaje en las
personas

Actual 71%

Pasado 36%

Esta tabla hace alusion a la afectacion en el tiempo de las situaciones
manifestadas como estresantes de la escala (S), lo anterior se identifica en porcentaje
haciendo alusion a la totalidad de respuestas de los participantes, sabiendo esto, se
puede evidenciar que la afectacion “A” es la de mayor rango con un porcentaje de 71%
dejando en evidencia que la mayoria de situaciones planteadas generan actualmente

estrés en los participantes.

Tabla XV. Intensidad en Escala G.

Intensidad en escala G Porcentaje
0 (Nada) 2%
1 (Poco) 33%
2(Mucho) 39%
3(Muchisimo) 26%

La presente tabla representa la intensidad con la que los sucesos evaluados en la
escala G afectaron o afectan a los individuos, dentro de esta se puede evidenciar que el
porcentaje mas alto es de 39% en la intensidad 2 “mucho”, que hace alusion a un nivel
alto dentro de esta escala, también se evidencié como predominante el factor 1 “poco”,
el cual representa un 33% de relevancia el cual se interpreta como “poco” en relacion a

los sucesos descritos en la prueba de caracter General.
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Tabla XVI. Intensidad en escala S.

Intensidad en escala S Porcentaje
0 (Nada) 1%
1 (Poco) 37%
2(Mucho) 32%
3(Muchisimo) 29%

Esta tabla representa la intensidad con la que los sucesos evaluados en la escala
S afectaron o afectan a los individuos que participaron en la investigacion, es decir, en
qué nivel estos generan estrés, dentro de esta se puede evidenciar que el porcentaje mas
alto es de 37% en la intensidad 1, que hace alusién a un nivel intermedio dentro de esta
escala, también se evidencié como predominante el factor 2, el cual representa un 32%
de relevancia el cual se interpreta como “alto” en relacion a los sucesos descritos en la
prueba de carécter Socio-laboral.

Acontecimientos propios de los procesos organizacionales, que generan mayor
estrés en el personal administrativo de Fy C.

El cuestionario posee 36 preguntas, estas se encuentran planteadas como
situaciones que pueden ser generadoras de estrés, el total de las preguntas fueron
divididas en 4 grupos de nueve (9), cada uno de estos corresponde a una categoria:
personal, la cual evalGa aspectos del ambito personal o individual del sujeto, grupal,
esta se centra en aquellos aspectos propios del relacionamiento con el equipo de trabajo
y el jefe directo, por otra parte la intralaboral que se encuentra todo aquello alusivo al
ambito laboral dentro de la compaiiia, y extralaboral que evalta todo aquello que no es
propio de la compafia y su dindmica, pero que se encuentra cercano y puede afectarle.

Los resultados fueron organizados de acuerdo a estas categorias y a los aspectos que
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evallian, mostrando cuales tienden a ser mas generadores de estrés. Para iniciar se
promediaron los resultado con el fin de hallar cual de las categorias era predominante en

cuanto a la generacion de estrés.

Tabla XVII. Relevancia de categorias evaluadas.

Relevancia De Categorias Porcentaje

Categoria Personales 30,33%
Categoria Grupales 18,37%
Categoria Intralaboral 42,72%
Categoria Extralaboral 25,49%

Como se puede observar la categoria que se evidencia con mayor relevancia en
cuanto a la generacion estrés es la intralaboral la cual representa el 42.72%, seguida de
la categoria personal con 30.33%, la categoria extralaboral obtuvo 24,49% vy la que

aparece como menos generadora de estrés es la categoria grupal con 18,37%.

Tabla XVIII. Situaciones Estresantes/Categoria Personal

Esta tabla representa la categoria personal que permite observar inicialmente
que la mayor parte de personas consideran que sus funciones estan acorde con el cargo
que ocupan, lo cual representa un 81%, en cuanto a la remuneracion del cargo el 57%
considera que este esta bien remunerado, acerca de los implementos con los cuales cada
empleado cuenta para el cumplimiento de sus funciones, la mayoria, ¢sea el 81%
considera que posee los necesarios, en cuanto a la autonomia que posee cada empleado

en la toma de decisiones pertinentes con su cargo, la mayoria, es decir el 77% piensa
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Situaciones Estresantes/Categoria Personal SI NO
Funciones acordes al cargo 81% 19%
Salario bien remunerado 57% 46%
dotacion laboral para realizar funciones 81% 19%
Autonomia en la toma de decisiones 7% 23%
la compafiia presenta Inestabilidad Laboral 69% 31%
Trabajo como impedimento de desarrollo personal 19% 81%
Asignacion de tareas no pertinentes 15% 85%
Situaciones emocionales fuertes en el ambiente 42% 58%
laboral

Influencia de cuestiones personales en el area laboral 19% 81%

que es auténomo, por otro lado, en cuanto a la inestabilidad laboral, la mayoria, 6sea e
69% consideran que esta no se presenta; el 81% de los empleados no considera que el
trabajo les impida desarrollarse en otras areas de su vida, Cuando se le pregunta a los
empleados acerca de si les son asignadas tareas para la cuales no estan calificados, el
85% piensa que si esta calificado; la mayoria piensa que en el ambito laboral no esta
expuesto a situaciones emocionales fuertes, es decir el 58%, por dltimo, acerca de las
cuestiones emocionales, la mayoria, 6sea el 80.80% no consideran que estas intervengan
en el desempefio de su cargo.

Tabla XIX. Situaciones Estresantes/Categoria Grupal.

Situaciones Estresantes/Categoria Grupal SI NO
Buena relacion con el equipo de trabajo 96% 4%
Buena relacion con Jefe directo 89% 12%
obtencion de retroalimentacion por parte del 69% 31%
jefe

Claridad de objetivos por parte del jefe 89% 12%
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Inclusion de ideas propias en el equipo de 85% 15%
trabajo

Trabajo en equipo generador de presion 15% 85%
cuento con apoyo del equipo ante posibles 81% 19%

inconvenientes

Procedimiento que permite cumplimiento de 69% 31%
funciones
Equipo como generador de obstaculos 27% 73%

Esta tabla ilustra los resultados obtenidos en la categoria grupal, en esta
inicialmente se indago acerca de la relacion del empleado con su equipo de trabajo, el
96%, lo cual representa a la mayoria, asegura tener buena relacién con este, acerca la
relacion con el jefe directo el 89% contesto que esta es buena, al indagar acerca de si el
jefe directo brinda retroalimentacién pertinente y clara al empleado, la mayoria, 6sea el
69% contesta que si la recibe, ademas, se pregunta a los empleados si sienten que su
jefe es claro a la hora de proponer los objetivos y las metas a lograr a lo cual la mayoria,
es decir el 89% contestd que si, acerca de si el empleado considera que sus ideas son
tomadas en cuenta por parte del equipo de trabajo el 85% responde que si , para
continuar se pregunta del trabajo en equipo Y la presion que este puede generar a lo que
el 15% responde que este le genera mas presion, luego, se encuentra que el 89% de los
empleados si se siente apoyado por su equipo de trabajo, al preguntar por los
procedimientos el 69% considera que estos son claros a diferencia , por ultimo, se
encuentra que el 73% de los empleados no sienten que la funcion de otras personas

entorpece la suya.
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Tabla XX. Situaciones Estresantes/Categoria Intralaboral.

Situaciones Estresantes/Categoria Intralaboral SI NO
Empresa brinda oportunidades de desarrollo 69% 31%
Ambiente laboral adecuado 81% 19%
Horario laboral para cumplimiento de funciones 73% 27%
Empresa brinda actividades de esparcimiento 27% 73%
Condiciones laborales y ergonémicas adecuadas 77% 23%
Empresa brinda estrategias de estabilidad laboral 50% 50%
la empresa brinda posibilidad de ascenso 46% 54%
compariia posee valores organizacionales 73% 27%
coherentes

compaiiia brinda estrategias de bienestar y 73% 27%
desarrollo

Esta tabla, la cual representa la categoria intralaboral ilustra inicialmente que el
69% de los empleados considera que al interior de la compafiia si se brindan
oportunidades de desarrollo en el ambito laboral, personal y profesional, en cuanto el
ambiente laboral el 89% , lo cual representa la mayoria, siente que hay un ambiente
laboral adecuado, al preguntar respecto a la jornada laboral el 73% considera que el
tiempo que la compone es suficiente para el cumplimiento de sus funciones, para
continuar se pregunta acerca de si en la compafiia se realizan actividades que permitan
el esparcimiento y la salud mental a lo que el 73% contesta que estas no se realizan, en
cuanto a las condiciones laborales fisicas y ergonémicas el 77% de los empleados
considera que estas son adecuadas para el desempefio de sus funciones, ademas, el 50%
piensa que en la empresa si se implementan estrategias para que los empleados se

sientan estables, por otro lado, el 54% piensa que la empresa no posibilita ascenso al
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interior de esta y el 73% de los empleados consideran que los valores organizacionales
si son coherentes con el funcionamiento y el que hacer de la empresa, por Gltimo
respecto a las estrategias de bienestar y desarrollo de la compafiia a, el 73.10%

contesta que si son suficientes para sentirse bien al interior de esta.

Tabla XXI. Situaciones estresantes/Categoria Extralaboral.

Preguntas/Categoria Extralaboral Si No
Desplazamiento estresante hacia el trabajo 35% 65%
Actividades permiten esparcimiento social 73% 27%
Fécil acceso a medios de transporte publico 92% 8%
Facil acceso a sitios de alimentacion 69% 31%
Influencia negativa del ruido de la avenida 0% 100%
Influencia negativa de contaminacion para el 4% 96%
desempefio
Incumplimiento de proveedores como estresor 50% 50%
Imagen que refleja la compafiia 31% 69%
Conflictos familiares como interferencia laboral 23% 77%

Esta tabla la cual representa la categoria extra laboral deja ver que inicialmente
para el 65% de los empleados el desplazamiento diario hacia el trabajo no es un
generador de estrés, el 73% de los empleados considera que las actividades de la
empresa si permiten su esparcimiento social, ademéas el 98% de los empleados
manifiesta que ubicacion de la empresa si permite acceder a los medios de transporte
publico, por otro lado el 69% de los encuestados piensa que los sitios de alimentacion
que hay alrededor de la empresa si son suficientes, acerca de si el ruido de la avenida

afecta al empleado al interior de la empresa el 100% de estos piensan que no lo hace y
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respecto a si la contaminacion lo hace el 96% manifiestan que no , por otro lado se
encuentra que el 50% de los empleados considera que el incumplimiento por parte de
los proveedores le genera estrés, ademas, al 69% de estos no les genera estrés la
percepcion que otros tienen de la compaiiia, por ultimo el 77% de encuestados
manifiestan que lo conflictos familiares que se les puedan presentar no les generan

estrés de modo que estos no interfieren en su desempefio laboral .

Discusion

Los resultados de esta investigacion arrojaron que hay presencia de estrés en los
empleados del area administrativa de F y C. Siguiendo a Folkman y otros autores “el
estrés aparece cuando la persona identifica una situacion o un encuentro como
amenazante, cuya magnitud excede sus propios recursos de afrontamiento, lo cual pone
en peligro su bienestar 7, Folkman, Lazarus, Gruen y De Longis (1986), y era
precisamente hallar estos aspectos o situaciones que son percibidas como estresantes
para los empleados de Fernandez y Cia, la finalidad de este trabajo, para lo cual se
realizd la aplicacion de las escalas de apreciacion del estrés ya mencionadas y la
creacion y aplicacion del cuestionario.

Es importante aclarar que tanto las dos escalas como el cuestionario evaltan
diferentes ambitos de la vida del sujeto, enfocandose en situaciones o acontecimientos
propios de cada uno de estos, es decir, la general (G) evalta aquello relacionado con la
salud, forma de ser, estilo de vida y elementos ambientales, la socio-laboral (S) se
enfoca en la relacion del sujeto con el trabajo y las funciones asignadas al mismo, por
otro lado el cuestionario dirige su mirada hacia aquellos acontecimientos propios de la
dindmica organizacional incluyendo lo extralaboral. Resulta importante mencionar que
para la creacién del cuestionario se adoptd la definicion de la organizacion planteada

por Chiavenato en (2010) entendida como un sistema abierto en interaccion continua



72

con sus ambientes, y plantea que con este concepto no sélo se visualizan los factores
ambientales, internos y externos como un todo integrado, sino también las funciones de
los sistemas que lo componen, definicion que sustenta que las preguntas del
cuestionario fueran clasificadas en cuatro categorias: personal,
grupal, intralaboral y extralaboral.

Como ya se menciond Inicialmente, se realizé la aplicacion de la escala general
del estrés (G), con el fin de responder al primer objetivo especifico que
propone Identificar los acontecimientos estresantes que han tenido lugar a lo largo de la
vida de los integrantes area administrativa de F y C. Esta escala arrojé la presencia de
estrés de acuerdo con los factores que esta evalua (salud, forma de ser, estilo de vida 'y
elementos ambientales), es decir, el 35% de los encuestados manifestd que los
acontecimientos planteados en ella le resultan estresantes y en su mayoria en nivel de
intensidad 2 (39%) , lo cual significa que le “afecta mucho”, 6sea que le genera un nivel
alto de estrés, ademas, estos acontecimientos tienden a permanecer como estresantes en
la vida del sujeto, lo cual se ve reflejado en el 62% de encuestados que manifestd que
estas aln le afectan y le generan estrés. Las variables de intensidad y presencia de

acuerdo a las cuales evalla esta escala pueden relacionarse con la teoria que afirma que:

Las reacciones antes el estrés pueden ser diversas e inclusive de diferente
intensidad, unas pueden ser ligeras y otras severas, sin embargo, la duracion de
estas tienen una mayor importancia. Por lo general nos vemos frente a diversas
situaciones estresantes ante las cuales reaccionamos de determinada manera,
pero una vez que la amenaza ha pasado, nuestro sistema interno vuelve a la

normalidad con cierta rapidez. Pero si tuvieramos que afrontar un estado de
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tension constante, lo méas probable es que se generen trastornos en la salud que

traes graves consecuencias Atalaya (2001).

Teniendo en cuenta esta teoria, y los resultados obtenidos con la aplicacién de la
escala G, hay una alta probabilidad de que si los factores manifestados como estresantes
y ademas calificados como altamente generadores de estrés persisten, puedan generar
algun dafo en la salud de los encuestados.

Siguiendo con esta escala se encontrd, en primer lugar, que los acontecimientos
estresantes que predominan son el exceso de trabajo con 74%, las deudas, prestamos e
hipotecas con 74% y luego aparecen los problemas econdémicos propios o familiares
percibidos como estresantes con 69%, a raiz de lo cual se evidencia que el factor
econdmico en el ambito laboral es de suma relevancia frente a otros. Segun una
investigacion realizada en Estados Unidos por la Asociacion Americana de Psicologia
(APA) en el afio 2007, para el 75% de las personas en este pais el factor econémico y
el trabajo representan las dos mayores fuentes de estrés Molitor, N. (s.f), se puede
observar la relacién que tiene con los resultados obtenidos en la escala G, ya que en esta
el factor econdmico y laboral son mas relevantes. Por Gltimo, como generador de estrés,
se encuentra la ruptura de noviazgo o separacién de la pareja, lo cual apoyandonos en lo
dicho por Suarez en el afio 2010 puede entenderse como un acontecimiento vital
estresante.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo, el cual se dirige hacia el ambito laboral,
se aplica la escala socio laboral (S), la cual se enfoca en la relacién del sujeto con el
trabajo y las funciones asignadas a este, en los resultados de esta escala se evidencié que
un 36% manifiesta la “SI presencia” de la mayoria de acontecimientos estresantes
planteados alli, lo que representa una predominancia de esta caracteristica en esa escala

frente a la escala G , es decir, se evidencian una cantidad mayor de acontecimientos
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estresantes presentes en la escala S frente a la G, acontecimientos que en su mayoria, se
ubicaron en un nivel de intensidad 1 (37%), lo cual podria representar que esta afecta o
afect6 poco a los sujetos, ya que 1 significa “poca intensidad”, de lo anterior se logra
interpretar que, aungue los acontecimientos estresantes evaluados por las escala S se
presentan con mayor frecuencia en los encuestados, estos lo hacen en un nivel de
intensidad mas bajo respecto a aquellos propuestos por la escala G.

Luego, se logro determinar cuales acontecimientos aparecen como generadores
de estrés en la escala S (socio-laboral), lo anterior se realizd estableciendo la
predominancia de tres de estos que se evidenciaron como mayores generadores de
estrés, el primero se refiere al no haber conseguido los objetivos propuestos con 87%,
seguido de este, se encuentra la situacion econdmica propia o de la familia con 74%; por
ultimo, la limitacion de tiempo para realizar el trabajo que representa un 74%, al igual
que en la escala G se fortalece la idea de que el &mbito econdmico es predominante
como generador de estrés. Los resultados obtenidos en cuanto a la no consecucion de
los objetivos propuestos y no contar con el tiempo suficiente para realizar el trabajo, se
relacionan, lo cual resulta congruente con lo publicado por la revista digital Inesem en
uno de sus articulos, donde se plantea que:

El factor generador de estrés numero 2 alude al tiempo insuficiente para hacer

bien el trabajo, dentro de este se afirma que la calidad de un trabajo no sera la

misma si no se cuenta con el tiempo adecuado para el desarrollo de esta,

situacion que puede generar estrés al empleado. Navarro (2015).

Entonces, el empleado de F y C vivencia como estresante el hecho de que no
cuenta con tiempo suficiente para cumplir con los objetivos que le son propuestos.

Para continuar con el cumplimiento del tercer y ultimo objetivo y dar mayor

profundidad a este trabajo, se aplicé el cuestionario que fue resuelto por 26 personas,
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buscando que este permitiera establecer los acontecimientos propios de los procesos
organizacionales que generan mayor estrés en el personal administrativo de F y C, como
ya se habia mencionado, las preguntas se clasificaron en 4 categorias (personal,

grupal, intralaboral y extralaboral), lo primero que se logré identificar fue que la
categoria intralaboral con 42.74% es aquella que mas reportan los empleados como
generadora de estrés.

Para entender la relevancia de la categoria intralaboral, la cual evalta aquellas
situaciones que el sujeto pueda enfrentar como estresantes y que tienen que ver con la
dindmica interna de la organizacion, resulta prudente mencionar lo que esta comprende,
ya que evalla aspectos como si la empresa brinda o no actividades de esparcimiento y
salud mental, donde se encuentra una tendencia correspondiente a que el empleado
sienta que estas no son brindadas, aspecto que en esta categoria representa el mayor
generador de estrés, reportado con 73%.

Por otro lado se encuentra la posibilidad de ascenso donde la mayoria de los
empleados expresan que este proceso no se posibilita (54%) y si se relaciona esto con
una de las cuestiones indagadas, que corresponde a las estrategias que brinda la empresa
para que el empleado sienta estable laboralmente, se podria entender que estas son
directamente proporcionales, ya que siguiendo esta misma linea la mitad de los
empleados manifestaron que las estrategias no se brindan, es decir, el hecho de que no
se realicen actividades de esparcimiento y salud mental y no que no posibilite el proceso
de ascenso a los empleados, justifica que este manifieste que no se brindan estrategias
para sentirse estable laboralmente, entendiendo que las recientemente mencionadas
serian dos de estas.

Para soportar la relevancia de los acontecimientos expresados en el parrafo

anterior como generadores de estrés, resulta prudente remitirse a la perspectiva que
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plantea la revista nacional de administracion en su articulo “Bienestar psicologico: el
estrés y la calidad de vida en el contexto laboral” donde mencionan que la calidad de
vida laboral del empleado incluye, desde el autor Andrés Rodriguez:

La percepcion favorable de apoyo y promocidn de su satisfaccion, por medio de

los sistemas de recompensas, seguridad laboral y oportunidades de crecimiento,

y el sentirse respaldado y cuidado por la organizacién, contar con las

condiciones dptimas que faciliten la realizacion de las labores, la necesidad de

satisfacer los deseos y expectativas personales (Rodriguez A, 1998).

De lo anterior se puede interpretar que resulta de suma importancia para el
empleado percibir por parte de la empresa apoyo y que esta le brinde herramientas no
solo para desarrollarse a nivel profesional sino personal, en caso de que no sea percibido
de esta manera se convierte en un elemento altamente generador de estrés.

Siguiendo, se encuentra la categoria personal, la cual evalta aquello que se
refiere a lo personal o cotidiano del empleado y que puntué con un 30.33% de
relevancia frente a las otras categorias, en esta el aspecto con mayor puntaje en cuanto a
la generacion de estrés es la remuneracion salarial, a pesar de que la mayoria considera
que esta acorde con su cargo, se encuentra un alto porcentaje correspondiente al 46%
que considera que no lo esta, y como plantean Mignaco y otros teéricos:

A las organizaciones les toca jugar un rol protagénico importante en el proceso

de reconstruccion social y econdmica, contribuyendo a que la actividad

economica sea sustentable y creciente. Una manera de contribuir al desarrollo de
las organizaciones es mejorar la calidad de vida de los empleados en el ambito

de trabajo Mignaco (2011).

Si se toma esto como base se puede diferir que cuando la empresa deja de actuar

como elemento activo a la hora de mejorar la calidad de vida de sus empleados, en este
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caso en el aspecto salarial, posibilitan que el empleado perciba esto como un alto
generador de estreés.

En esta categoria también se indagd acerca de si los encuestados consideraban
que en el ambiente laboral se encontraban expuestos a situaciones emocionales
fuertes, aunque la mayoria manifest6 que no lo estaba resulta relevante que un
porcentaje representativo (42%) manifestara que si, lo anterior permite observar que si
hay una tendencia de estrés cuando se habla acerca de la remuneracion salarial y las
emociones fuertes que pueda enfrentar el empleado al interior de la empresa.

Para continuar se encuentra la categoria extralaboral , que se enfoca en aquello
que no hace parte de la dindmica organizacional y que por el contrario esta fuera de esta
y puede afectarla, con un porcentaje, frente a las otras categorias de 25,49%, donde el
aspecto que se manifiesta como posible estresor es el incumplimiento por parte de los
proveedores hacia los empleados; por ultimo se encuentra la categoria grupal, que se
refiere al relacionamiento con el equipo de trabajo y el jefe directo, con un 18,37%,
esta evalUa aspectos que de acuerdo con los resultados se evidencian menos relevantes
como generadores de estrés frente a aquellos que evaltan las otras tres categorias ya
que en general la relacion con el equipo de trabajo y el jefe directo es favorecedor para
el cumplimiento de la respectivas funciones.

Lo anterior resulta contradictorio con lo propuesto por castilla y otros autores,
los cuales mencionan que los principales estresores son:

factores fisicos, estructura organizacional, relaciones interpersonales y grupales,

demanda y contenido del trabajo, factores de clima y cultura organizacional, asi

como las caracteristicas del individuo y los factores sociales y familiares que son

externos a la organizacion Castilla, (2000).



78

Es decir, a diferencia del anterior planteamiento, donde se le da gran relevancia
a los factores externos, los resultados del cuestionario arrojaron que para los empleados
de F y C estos no son percibidos como generadores de estrés frente aquellos a los que

se enfrentan al interior de la organizacion y su dindmica.
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Conclusiones

Los resultados mas representativos de esta investigacion aluden a la presencia
de estres; de acuerdo con lo evaluado en la escala G, se evidencian las deudas,
prestamos e hipotecas y el exceso de trabajo como estresores; En la escala S, sobresalen
aspectos como el no haber conseguido los objetivos propuestos y la situacion
econOmica propia o de la familia, finalmente, en cuanto a lo evaluado con el
cuestionario, los empleados consideran que en la compariia no se realizan actividades
que promuevan el esparcimiento y la salud mental, lo cual aparece al interior de la
categoria intralaboral.

Entre los acontecimientos evaluados por las escalas y el cuestionario, se
encuentra predominancia en el ambito econémico como generador de estrés. La mayoria
de los empleados de F Y C manifestaron que la situacion o problemas econémicos
propios o de su familia son vivenciados como acontecimientos estresantes.

En los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las escalas y el
cuestionario, se encontré que la mayoria de los encuestado considera que la
remuneracion salarial esta acorde con el cargo que ocupa y las funciones propias de
este, es decir, aunque al sujeto le estrese la situacion econdmica propia o familiar no
relaciona esta con el salario que devenga en su empleo.

En la escala de apreciacion del estrés (EAE) se logra evidenciar que del total de
acontecimientos planteados en las dos escalas la mayor parte de respuestas se
encuentran en la opcion “NO” (Ausencia) y en menor medida aquellas marcadas con
“SI” (presencia).

La mayoria de los acontecimientos que los participantes manifestaron como
estresantes en la escala Gy S poseen como particularidad, la predominancia de
afectacion en la actualidad, es decir, la mayor parte de las situaciones asumidas como

estresores afectan actualmente a los sujetos.
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En cuanto a la medicion de la intensidad con la que se encontraban los
acontecimientos estresantes en la escala G y la escala S, se identifico que la
intensidad que mayor puntuacion obtuvo fue 2 (Mucho), propia de los resultados
obtenidos en la escala G, lo que deja entrever que de los acontecimientos manifestados
como estresores, la mayoria afectan o afectaron “mucho” a los encuestados.

De las categorias en las que se dividio el cuestionario, la que se manifesté con
mayor prevalencia en cuanto a la generacion de estrés fue la intralaboral, la cual incluye
como aspectos estresantes la imposibilidad de ascenso, la inestabilidad laboral y la falta
de actividades de esparcimiento y salud mental.

La puntuacion mas alta recibida por un acontecimiento estresante se dio en la
escala S con un porcentaje de 84% de presencia, con ello se logra deducir que a los
encuestados les genera mas estrés los acontecimientos socio laborales que los referidos
a laescala G.

Se evidencia una ambivalencia en cuanto a que el 73% de los encuestados
manifestd que la empresa NO brinda actividades de esparcimiento y salud mental, y el
mismo porcentaje manifiesta que las estrategias que brinda la empresa de bienestar y
desarrollo, Sl son suficientes para sentirse bien al anterior de esta, de lo cual puede
interpretarse que a pesar de que se realicen pocas actividades alusivas a lo mencionado

inicialmente, los empleados posiblemente, se sienten a gusto con estas.



Recomendaciones

Se recomienda a la empresa, a partir de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, realizar una investigacion cualitativa que le permita profundizar y
complementar dichos resultados y a futuro realizar un proceso de intervencion.

Se considera pertinente implementar mas actividades de esparcimiento y que
promuevan la salud mental de los empleados en el ambito organizacional.

Fomentar la apertura por parte de la compafiia y sus empleados a actividades
investigativas, que les permita obtener herramientas que posibiliten el proceso de
mejoramientos en los diferentes aspectos que contiene el &mbito organizacional.

Se recomienda a las futuras investigaciones a realizar en la compafiia, tener en
cuenta una muestra poblacional mayor a la evaluada en el presente trabajo, que

posibilite una mayor obtencién de informacion.

81
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ANEexXos
Anexo 1.

Consentimiento informado para participantes de investigacion

Usted ha sido invitado(a) a participar en la presente investigacion, es necesario que lea
este apartado antes de iniciar el cuestionario, una vez haya finalizado y comprendido el
proposito que tiene la investigacion y si decide participar ponga su nombre, firmay

numero de cedula en el campo dispuesto para ello al final de la hoja.

Es importante resaltar que la informacion sera utilizada Gnicamente con propositos
académicos, sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénima,
igualmente su participacion esta protegida bajo un marco legal que preserva los

derechos de participantes en proyectos de investigacion.

El presente estudio corresponde al proyecto de grados
“Analisis del estrés laboral en el area administrativa de Fernandez y Cia.",
que pretende Analizar los principales acontecimientos estresantes en el personal

administrativo de F & C en La ciudad de Medellin en el afio 2016.

Asi mismo, es importante que tenga claro que para el desarrollo de este proyecto es

importante que conteste (responda) todos los items y finalice el proceso.

El diligenciamiento del cuestionario puede tardar entre 15y 20 minutos, una vez

conteste la totalidad del cuestionario presione en la opcion ENVIAR.

Investigadoras: Ana Maria Hoyos, Valentina Orozco y Maria Paulina Serna.

- Nombre:

- Firma:

- Cedula:




Anexo 2.

EAE

N¢ 202

Escala G

INSTRUCCIONES

A continuacién va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de nerviosismo, de
inquietud, de frustracion, etc.

Vd. debe decimos cudles han estado o estan presentes en su vida. Para ello, marcara
con un aspa el Sl, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su -
vida; de lo contrario, marcara el NO.

Sdlo si ha rodeado el 8I, sefiale en qué medida le ha afectado. Para ello, marcara
primero con una X el nlimero que Vd. considere que representa mejor la intensidad con
que le ha afectado, sabiendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademés, si todavfa le estd afectando o si yale ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcaré laletra A; sile ha dejado de afectar o apenas
le afecta marcara la letra P,

Ejemplo: “Castigo inmerecido” S NO 0123 A Pl

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE

[

v
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NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Primer empleo.

Situacion de paro, desempleo o jubilacién anticipada.

Epoca de examenes u oposiciones. '

Cambio de ciudad o de residencia.

Busqueda y/o adquisiciéon de vivienda.

Deudas, préstamos, hipotecas.

Problemas econémicos propios o familiares.

Estilo de vida y/o forma de ser.

Subida constante del coste de la vida.

Emancipacién, independencia de la familia.

Falta de apoyo o traicién de los amigos.

Infidelidad propia o de la otra persona hacia mi.

Hablar en publico.

Inseguridad ciudadana.

Situacién socio-politica del pais.

Preocupacién por la puntualidad.

Vivir solo.

Problemas de convivencia con los demas.

Presencia de una persona no deseada en el hogar (tia, abuela, pariente).

Vida y relacién de pareja o de matrimonio.

Ruptura de noviazgo o separacién de pareja.

Ruptura de las relaciones familiares {(con los padres; hermanos).

Abandono del hogar de un ser querido. '

Separacion, divorcio de mis padres.

Nacimiento de otro hijo o hermano.-

Estudios y/o futuro de mis hijos o familiar cercano.

Problematica de drogas o alcohol (propia o familiar). -

Muerte de algun familiar muy cercano (cényuge, padres, hermanos).

Muerte de algin amigo/a o persona querida.

Embarazo no deseado o deseado con problemas.

Aborto provocado o accidental.

Tener una enfermedad grave.

Envejecer.

Enfermedad de un ser querido.

Pérdida de algun érgano o funcién fisica o psiquica.

Problemas sexuales. :

Someterse a tratamiento, revisién o rehabilitacion.

Intervencién u operacién quirtrgica.

Ocupar un nuevo cargo o puesto de trabajo.

Cambio de horario de trabajo.

Exceso de trabajo. )

Excesiva responsabilidad laboral.

Hacer viajes (frecuentes, largos).

Tiempo libre y falta de ocupacion.

Problematica de relaciones en mi trabajo (con los jefes, compafieros).

Situacién discriminatoria en mi trabajo.

Exito o fracaso profesional.

Desorden en casa, despacho.

Reformas en casa.

Dificultades en el lugar donde vivo.

Preparacion de vacaciones.

Etapa de vacaciones e incorporacion al trabajo.

Servicio militar.
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EAE

Ne 204

Escala S

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, de nerviosismo, de
inquietud, de frustracién, ete.

Vd. debe decimos cudles han estado o estan presentes en su vida. Para ello, marcara
con un aspa el Sl, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su
vida; de lo contrario, marcara el NO,

Sélo si ha rodeado el SI, sefiale en qué medida 1é ha afectado. Para ello, marcara
primero con una X el nimero que Vd. considere que representa mejor la intensidad con
que le.ha afectado, sabiendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisima.

En segundo lugar, debe indicar ademas, sl fodavfa le est4 afectando o si ya le ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcaré laletra A; sile ha dejado de afectar o apenas
le afecta marcaré la letra P.

Ejemplo: “Castigo inmerecido” Sl NO 0123 A P

]

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE
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NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Etapa de busqueda del primer empleo.
Situacion de empleo eventual o subempleo.
Estar en paro.

Etapa de preparacién profesional.

Hacer el servicio militar.

Presentarse a una entrevista de seleccién.
Presentarse a exadmenes y/u oposiciones.
Competitividad laboral.

Subida constante del coste de la vida.
Situacién econdmica propia o de la familia.
Deudas, préstamos, hipotecas.

Llegar tarde al trabajo, reuniones, entrevistas.

Relaciones con los demas comparieros, jefes, subordinados.

Sobrecarga de tareas y funciones laborales.
Tipo de trabajo (por lo ingrato que es).
Horario de trabajo o cambio del mismo.
Ritmo de trabajo.

Ambiente fisico. de tu trabajo.

. Desorganizacion del trabajo.

Que supervisen constantemente tu trabajo.

Interrupcién constante del ritmo de trabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Toma constante de decisiones importantes.

Falta de alicientes en el trabajo.

Trabajar ante un publico exigente.

Limitacién de tiempo para realizar el trabajo.

Pocas posibilidades de ascenso laboral.

Recibir constantes reproches de jefes o comparneros.
Existencia de enchufes en tu trabajo.

No poder realizar el trabajo como a uno le gustaria hacerlo.
Baja remuneracion o disminucién de ingresos.
Inseguridad en el puesto de trabajo.

Trabajar en algo para lo que no estas preparado.
Depender del coche u otro medio para ir a trabajar.
Vivir lejos de la familia.

Cambiar de lugar de residencia o ciudad por el trabajo.
Cambio de puesto de trabajo.

Periodo de baja laboral.

Viajar con frecuencia por razones laborales.

Implicacion o influencia negativa de la familia en el trabajo.
Pérdida de autoridad

Falta de reconocimiento de tu trabajo.

No haber conseguido los objetivos propuestos.

Fracaso profesional.

Exito profesional alcanzado.

Tu futuro profesional.

Tener que hacer declaracion a Hacienda.

Etapa de preparacion de las vacaciones.

Etapa de vuelta de vacaciones e incorporacion al trabajo.
Cercania de la jubilacién. ‘
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ANEXxo 6.

EAE
'Hoja de respuestas

N2 202

Apellidos y Nombre

Sexo

Edad

Profesién

Estudios/Titulo académico

MARQUE CON UNA X EL RECUADRO DE LA ESCALA A CONTESTAR: |

Residencia

ca

. Compruebe que el nimero de la fila donde anota su respuesta coincide con ¢l del cuadernillo.
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Anexo 7.
CUESTIONARIO

A continuacion encontrard 36 preguntas las cuales plantean situaciones del ambito
laboral que por los elementos que la componen, ya sean personales, empresariales,
grupales o externos, pueden ser generadoras de estrés. Conteste Si 0o No de acuerdo a
como percibe cada una de estas situaciones teniendo en cuenta si usted considera que
esta le genera estrés o no.

1. ¢Pienso que mis funciones estan acorde con el cargo que ocupo?
Sl NO

2. ¢Considero que mi cargo esta salarialmente bien remunerado?
Sl NO

3. ¢Cuento con todas las herramientas e implementos necesarios para un 6ptimo
cumplimiento de mis funciones?

SI___ NO
4. ¢Considero que soy autonomo (a) a la hora de tomar decisiones pertinentes
con mi cargo?
SI__ NO

5. ¢Considero que en la compafiia se presenta inestabilidad laboral?
SI__ NO

6. ¢Siento que el trabajo resulta ser un impedimento a la hora de desarrollarme
en otras areas de mi vida?
Sl NO

7. ¢Pienso que me son asignadas tareas para las cuales no estoy calificado?
Sl NO

8. ¢Siento que estoy expuesto a situaciones emocionales fuertes en el ambiente
laboral?
Sl NO

9. ¢Considero que mis cuestiones personales intervienen en el desempefio de mi
cargo?
Sl NO

10. ¢ Considero que tengo buena relacién con el equipo de trabajo del area a la
cual pertenezco?
SI__ NO

11. ¢ Considero que tengo buena relacion con mi jefe directo?
SI___ NO
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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¢Pienso que recibo retroalimentacion clara y oportuna por parte de mi jefe
directo?
SI__ NO

¢Siento que mi jefe directo es claro con los objetivos propuestos y resultados
esperados del cargo que desempefio?
SI_ NO___

¢Pienso que mis ideas son tomadas en cuenta para el desarrollo de las
actividades en el equipo de trabajo al cual pertenezco?
Sl NO

¢Siento que el trabajo en equipo me genera mayor presion a la hora de realizar
mi labor?
SI__ NO

¢Siento que cudndo se presenta cualquier inconveniente puedo acudir a mi
equipo de trabajo sin ser cuestionado?
Sl NO

¢ Considero que al interior del equipo de trabajo hay un procedimiento
establecido claro y que permite el cumplimiento de la labor de manera
efectiva?

SI_ NO___

¢ Considero que mis funciones y objetivos se ven entorpecidos por la labor de
otras personas de mi equipo?
SI__ NO

¢Considero que la empresa brinda oportunidades de desarrollo en el &mbito
laboral, personal y profesional?
SI___ NO

¢Siento un ambiente laboral adecuado en el lugar de trabajo?
SI__ NO

¢ Considero que el tiempo con el que cuento en la jornada laboral es suficiente
para el cumplimiento de mis funciones?
Sl NO

¢La empresa realiza actividades que permitan el esparcimiento y la salud
mental?
SI__ NO

¢ Considero que las condiciones laborales fisicas y ergondmicas son adecuadas
para el desempefio de mis funciones?
Sl NO
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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¢Siento que la empresa provee las estrategias para que los empleados se
sientan entables laboralmente?
Sl NO

¢ Considero que la organizacién posibilita el proceso de ascenso al interior de
la misma?
Sl NO

¢ Considero que son coherentes los valores organizacionales con el
funcionamiento de la empresa y su que hacer?
Sl NO

¢Pienso que las estrategias de bienestar y desarrollo de la empresa son
suficientes para que me sienta bien al interior de esta?
Sl NO

¢Pienso que es estresante el desplazamiento que debo realizar diariamente
hacia mi trabajo?
SI___ NO

¢ Considero que las actividades de la empresa permiten mi esparcimiento
social fuera de esta?
SI_ NO

¢ Considero que la ubicacién de la empresa me permite acceder facilmente a
los medios de transporte publicos?
Sl NO

¢ Considero que la empresa cuenta a su alrededor con suficientes sitios que
suplan la necesidad béasica de alimentacién?
Sl NO

¢ Considero que el ruido de la avenida afecta de manera negativa mis
condiciones laborales al interior de la compafiia?
Sl NO

¢ Considero que la contaminacion que puede presentarse alrededor de la
empresa me afecta de manera negativa en cuanto al desempefio de mis
funciones?

SI_ NO___

¢ Considero que el incumplimiento de los proveedores es una situacion que me
genera estrés?
Sl NO

¢ Considero que la imagen o percepcion que otros tienen de la compafiia es un
factor que puede generar estrés?



91

SI___ NO
36. ¢ Siente que los conflictos familiares que se le puedan presentar le generan
estrés interfiriendo en su desempefio laboral?
Sl NO

Anexo 8.
Para contestar de manera virtual se ingresa al siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/1_jJ3iuW6evoNa4m5QnjO-
1j7eZU47rcgiOKTgsGgnRI/edit
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