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GLOSARIO

Autoritarismo: Surge de una imposicién social de la familia como institucion,
vinculada directamente con la forma como se definen los roles del hombre y la

mujer en cada contexto sociocultural especifico.

Calle: Como habitat externo, a veces temporal y otras permanente, influye
como modeladora de la personalidad del individuo, ya sea con presiones que
desencadenan mecanismos de defensa o bien trasmitiendo valores nuevos que

suplantan tradiciones y costumbres sin proceso de selectividad alguno.

Maltrato infantil: Uso de la fuerza fisica no accidental, dirigida a herir o lesionar

a un nino.

Marginalidad de las familias: El concepto de marginalidad es normalmente
entendido como el aislamiento del nacleo familiar ocasionado principalmente

por factores como las diferencias étnicas, religiosas, politicas y culturales.

Medios de comunicacion: Con su importante influencia contemporanea en la
trasmision de modas, tipos, arquetipos y estereotipos de toda indole.

Necesidades basicas insatisfechas: Esta es una causa de violentacién
directa de la familia e indirecta de uno de sus miembros —el nifio maltratado— en
su relacion con el mundo externo, derivada de la incapacidad econdémica y de la
inestabilidad que se suele generar en condiciones de problemas laborales,
desempleo, subempleo, falta de acceso a medios educativos, culturales,

recreativos.
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Vinculo filial indeseado: El fendmeno de rechazo a un miembro familiar puede
tener origen en circunstancias previas de natalidad no planeada, padrastrazgo,
hijos extramatrimoniales o hijos en familias superpuestas resultantes de la unién
de familias nucleares incompletas que combinan hijos de uniones anteriores y/o
actuales. En estos casos se encuentran niflos con carencias afectivas, sobre los
cuales se suele descargar, a manera de compensacion, la tensién generada por

problemas y frustraciones.
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RESUMEN

El propésito de esta investigacién consiste en describir las pautas de crianza
que contribuyen al incremento del maltrato infantii en nifios y nifas,
pertenecientes al Programa “Niflos y nifias en situacién de peligro” adscrito al
Bienestar Social del Municipio de Envigado. Para ello, se propuso una
investigacion de enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo, a partir del cual se
pudo establecer la existencia de autoritarismo en los padres, aplicacion de
castigos y premios, la frecuencia de castigos es inmediata acorde con la falla
cometida. En general, la probleméatica de pautas de crianza que fomentan el
maltrato infantil a nifos, nifas y adolescentes de hogares pertenecientes a los
estratos sociales (0, 1, 2) se soluciona con la implementacion de programas
integrales que mejoren las condiciones de convivencia, las cuales estan
relacionadas con el factor econémico, educativo, autoestima, valores sociales y

de convivencia.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to describe patterns of parenting that contribute
to the increase of child abuse in children who belonged to the "Children at risk"
attached to the Social Welfare of the Municipality of Envigado. To this end,
proposed a qualitative research approach, with a descriptive level, from which it
was established the existence of authoritarianism in the parents, use of
punishments and rewards, the frequency of immediate punishment is consistent
with the fault committed. In general, child rearing issues that promote child
abuse to children and adolescents in homes belonging to the social (0, 1, 2) is
solved by implementing comprehensive programs to improve the conditions of
coexistence, which are related to economic factors, educational, self-esteem,

social values and coexistence.
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INTRODUCCION

La vida de la familia en las sociedades tradicionales ha pertenecido al ambito
privado, lo que alli ocurria se consideraba de manejo exclusivo de sus
miembros. En vista de la problematica de violencia familiar y los efectos de ésta
en cada uno de sus integrantes y en la sociedad en general, el Estado se vio
obligado a intervenir en estos asuntos considerados de caracter privado,
creando una serie de leyes e instituciones con miras a la proteccién del menor y

su familia.

Con la implementaciéon de estas medidas, el Maltrato Infantil ha dejado de ser
exclusivo del espacio doméstico y ahora cada vez mas se ocupan de este
problema instituciones publicas y privadas, profesionales de diferentes
disciplinas, que han considerado la violencia contra los menores como un
asunto de salud publica. Para atender este problema es necesario contar con
una serie de recursos que permitan intervenir, superando asi algunos factores
culturales que impiden el paso de este al ambito publico y que tienen estrecha
relacion con las causas de maltrato como son: la aceptacion de la violencia
como medio para resolver los conflictos y educar a los menores, la
subvaloraciéon que a través de la historia se le ha dado al menor, y la idea de

autoridad absoluta de los padres frente a los hijos.

El Maltrato Infantil, segun el Centro Internacional de la Infancia de Paris, esta
definido como: “cualquier acto por accién u omisién realizado por individuos, por
instituciones o por la sociedad en su conjunto y por todos los estados derivados
de estos actos o de su ausencia, que priven a los nifilos de su libertad o de sus
derechos correspondientes y/o que dificulten su éptimo desarrollo” (Citado por
Lépez, 2002). Es un problema importante de salud publica, no solamente por su
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morbilidad y mortalidad, sino también por sus secuelas psicologicas y la

discapacidad que deja en los nifos y nifias victimas de maltrato.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende plantear una reflexion en
torno al maltrato en la niflez (nifios y nifas en situacién de peligro), poblacién
adscrita al programa de Bienestar Social del Municipio de Envigado, para que
se tome conciencia sobre los efectos nefastos de esta problematica en el
bienestar socio econémico y comunitario de esta poblacién y otras en

condiciones similares y se planteen las soluciones pertinentes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El maltrato del menor es un problema supremamente complejo, de dimensiones
dramaticas en todo el mundo, es un hecho cotidiano, del cual es factible deducir

gue un alto numero de la poblacién participa bien sea como victima o victimario.

En la sociedad actual es posible identificar el maltrato infantil como una ofensa
a la dignidad humana, en tanto produce la humillacién y la degradacion de la
victima, y en general de los miembros del nacleo familiar por parte del victimario
quien ejerce su poder sobre éstos y hace vulnerable la estabilidad familiar.
Realizar un recuento histérico sobre el tema, permite ilustrar la universalidad,
magnitud y actualidad de este problema y a la vez, visualizar la negacién que
sobre él ha existido y la necesidad de fomentar una cultura a favor de la infancia

y sus derechos.

El maltrato ejercido sobre el menor es una practica que se ha presentado a lo
largo de toda la historia. No hay ninguna cultura en la cual no se haya dado, y
dentro de cada una no ha existido clase social, religion o época que este exenta
de abusos cometidos contra los nifios. Diversos autores han resefiado la
evolucién de las practicas violentas y abusos o atropellos contra la poblacién

infantil durante el trascurso del tiempo:

Asi, Kempe (1979) menciona como en Londres en el siglo XIX, el 80% de los
ninos encargados a las nodrizas desaparecian, ya que eran pagadas para
cuidarlos por un tiempo y luego deshacerse de ellos. Igualmente, relata como
con el consentimiento general, se uso el método de la eliminacién de nifios con
defectos congénitos para controlar el aumento poblacional. Denuncia formas de

lucrarse de los menores como mutilarlos para la explotacion en la mendicidad y
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su venta para ser utilizados como esclavos: practicas como estas y otras

similares eran aprobadas por las sociedades del momento.

Lloyd de Mause la "La evolucién de la infancia” (1982), menciona como al
infanticidio de los hijos fue atribuido a la despoblaciéon de Grecia. En Roma
hasta el siglo IV, ni los filésofos veian reprochable tal practica. En la época del
emperador Augusto se intento pagar a los padres para que no mataran a sus
hijos y aumentaran la poblacion. En Jericé -antigua ciudad de Palestina-
enterraban nifos en los cimientos de las edificaciones para reforzar sus
estructuras. Refiere también el autor, como en Babilonia era legal y normal la
venta directa de nifios, se les utilizaba como rehenes politicos y prendas de
deudas. En Rusia solo en el siglo XIX fue desterrada por ley esta costumbre. En
el siglo pasado para que los nifos vencieran la timidez y aprendieran a hablar,
eran entregados a extrafios como pago de servicios recibidos. De Mause afirma
que recibieron abuso sexual. Menciona como la iglesia consideraba al menor
como un Ser “sin conocimiento carnal” lo que llevo a la idea de que no sentian
dolor ni placer, sirviendo esto de excusa para abusar de ellos sexualmente. Los
castigos de parte de los padres a que fueron sometidos los menores por
masturbarse iban desde las amenazas de cortarle los genitales armados de
tijeras y cuchillos hasta llegar al punto de utilizar moldes de yeso y jaulas con
puas para controlar la masturbacién. Relata también que a partir del siglo XVIII
estuvo generalizada la utilizacion sexual de los nifios entre los criados y otros
adultos, diferentes personas que creian que las enfermedades venéreas se

podian curar por medio de la relacién sexual con menores.

En la actualidad la proteccion de los nifios es una de las necesidades mas
sentidas en la mayoria de los paises y el respeto a la infancia y sus derechos,
uno de los valores mas preciados y pregonados, ratificados en la Convencién
de los derechos del Nifio, adoptada por las Naciones Unidas. Sin embargo, no
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deja de causar asombro que apenas en este siglo se hayan reconocido los
derechos del nifio. Estos fueron proclamados por la ONU en 1959 bajo la
denominacion de “Decalogo de los derechos del nifio”, declaracion que habia
sido redactada inicialmente en Ginebra desde 1923 (De Mause, Lloyd, 1982).

El maltrato del menor fue reconocido como una entidad clinica y asumido como
un problema social solo cuando Kempe en 1961, propuso el término de
“sindrome del nifio golpeado”(Battered child syndrome), llamado actualmente
sindrome del nifio maltratado en un simposio de la Academia Americana de
Pediatria, donde describié un conjunto de lesiones en los nifios que se atendian
frecuentemente en los hospitales desde el siglo pasado y sobre las cuales no se
tenia certeza de su origen, pero con los adelantos de la técnica médica se pudo
concluir que sobre el menor se estaba ejerciendo una agresién fisica voluntaria
y continuada y, que quienes la llevaban a cabo, no podian ser distintos a los
padres o0 personas encargadas de su cuidado. Este sindrome es definido
sucintamente por Marcovich “como el uso de la fuerza fisica en forma
intencional, no accidentales, dirigidos a herir, lesionar o destruir a un nifo,
ejercidos por parte de un padre o de otra persona responsable del cuidado del

menor” (Kempe & Kempe, 1979, p.45).

Es a partir de la descripcion dada por Kempe (1979) de este sindrome que
empiezan a publicarse millares de articulos e investigaciones en relacién al
maltrato al menor que tratan de avanzar en la descripcion de causas, formas de

manejo e intervencién, pautas de deteccion, posibilidades profilacticas, etc.

En Colombia las dimensiones del problema son tan dramaticas que en 1993 la
procuraduria General de la Republica ha reconocido que en el pais se maltrata
a los ninos, por lo que se determino agilizar los mecanismos para castigar

severamente a quienes atenten contra la integridad de estos, de acuerdo a lo
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estipulado por el codigo del menor, inspirado en la declaracién de los Derechos

del nino.

En vista de la importancia que reviste tal declaracién y en el marco de un
momento histérico en el reconocimiento universal del valor que para la
modernidad tiene la infancia, se presenta a continuacién un resumen de los 10
principios fundamentales de la declaracion de los derechos del nifio (Romano,
1963, p. 139, 140, 141, 142).

Principio 1. Todos los nifios disfrutaran de todos los derechos de la declaracion
sin distincién y discriminacién alguna por razones de raza, color, sexo, idioma,

religidn opinidn politica o cualquier otra condicién suya o de sus padres.
Principio 2. El nifio tiene derecho a una proteccidén especial y a disponer de
oportunidades y servicios para lograr su adecuado desarrollo fisico, mental,

moral, espiritual y social.

Principio 3. Tiene derecho a un nombre y a una nacionalidad desde su

nacimiento.

Principio 4.Tiene derecho a crecer y desarrollarse en buena salud, a disfrutar se

alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

Principio 5. Los nifios con impedimentos fisicos, mentales o sociales deben
recibir la educacién y cuidados especiales que requieran.

Principio 6. Tiene derechos a crecer bajo el amparo y proteccion de sus padres
en un ambiente de seguridad moral y material. La sociedad y las autoridades
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publicas tendran la obligacion de cuidar a los nifilos sin familia 0 que carezcan

de los medios de subsistencia.

Principio 7. Tiene derecho a recibir educacién gratuita y obligatoria y atener
igualdad de oportunidades para desarrollar sus aptitudes, su juicio individual y
su sentido de responsabilidad.

Principio 8. Tiene derecho a ser el primero en recibir proteccién y socorro en
todos los casos.

Principio 9. Tiene derecho a ser protegido contra toda forma de abandono,
crueldad y explotacion y a no trabajar antes de una edad minima y en ningun
caso a que el trabajo perjudique su salud, educacion, desarrollo fisico, mental y

/o moral.

Principio 10. Tiene derecho a ser protegido contra las practicas que fomenten la
discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole y a ser educado en un

espiritu de comprensién, tolerancia y paz entre los hombres.

Esta “Declaracion de los derechos del Nifo” fue recientemente complementada
por las Naciones Unidas al aprobar la “Convencion de los Derechos de los
Ninos” (UNICEF, 1991, p. 75-96.) La cual presenta un importante avance en su
concepcién. En ella se explicitan los principios consignados en tal declaracion.
El avance mas novedoso hace referencia al derecho a la participacion y toma
de decisiones sobre si mismos y sobre la sociedad a que pertenece, lo cual
tiene que ver con la libertad de expresion, de buscar, recibir y difundir
informacion, de pensamiento, conciencia y religion, de asociacién y celebracién

de reuniones pacificas.
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Estas consideraciones sobre los derechos de los nifios muestran la dimensién
de lo que deberia ser una cultura a favor de los derechos de la infancia, por lo
cual, en el apartado concerniente a la definicién del maltrato, se retomara esta
perspectiva para extender este concepto hasta el punto de que la carencia que
pueda tener un menor en alguno de sus derechos debe considerarse como

maltrato.

Para la sociedad internacional de la prevencién del abuso y negligencia contra
los nifos, el maltrato infantil es cualquier actividad o practica de abuso sexual
de un nifio por parte de un cuidador o sus padres, definicibn recogida por
unanimidad en el congreso internacional sobre maltrato infantil llevado a cabo
en Chicago - Estados Unidos -. También mencionan otras conductas abusivas
contra los nifios, como nifos de la calle, prostitucion infantil, abuso y

negligencia en el hogar y abandono por parte del cuidador o los padres:

En Colombia en 2003 el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF registr6 un total de 26.804 casos de maltrato infantil. Por su
parte, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
reportdé en 2002 un total de 10.400 casos de abuso fisico, 8.000
casos de abuso sexual en menores de 14 anos y 2.300 homicidios
de nifos y nifias, menores de 18 afnos (Red de Periodismo, 2010).

“Regqistré para 2002 un total de 445 nacimientos de nifios y nifias
vivos, hijos de madres entre los 10 y los 14 afos y 20.165
nacimientos de nifos y nifas vivos, hijos de madres entre los 15 y
los 19 afios, tan so6lo en Bogota D.C”. (Dane, 2004).

El Segundo Estudio Nacional de Salud Mental realizado por el
Ministerio de Salud en 1997 reveld que la prevalencia de maltrato
infantil en Colombia es de 361 x 1.000 nifos y ninas, es decir, por
cada 1.000 nifios y ninas habitantes de Colombia, 361 son victimas
de maltrato infantil. (Ministerio de Salud de Colombia, 1997).
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A lo largo de la historia de la humanidad ha existido el maltrato infantil, con
practicas que atentan contra la integridad fisica y mental de los nifos, como
herramienta para conservar la seguridad y bienestar de la comunidad, en
especial de los adultos y por tal motivo no se tomaron a tiempo los correctivos o
practicas preventivas contra tales abusos. Solo a partir del inicio del siglo XXl y
debido al aumento de victimas infantiles incluso hasta la muerte, los entes
gubernamentales han establecido normas, leyes, cédigos y otras notificaciones

dirigidas a la prevencion, control, castigo en contra del maltrato infantil.

Actualmente, en el Municipio de Envigado, especialmente en los estratos 0, 1,2
y 3, se perciben aspectos y rasgos de violencia intrafamiliar, de maltrato fisico y
psicolégico, abuso sexual, y abandono u otros contra los menores de edad,
debido a la falta de conciencia, ética, carencia de valores sociales de los
padres, y personas mayores que interactuan y conviven con estos, lo cual
quiere decir que las pautas de crianza que son utilizan por estas personas no
son las mas adecuadas ya que no le brindan un espacio armoénico y estable al

menor para su desarrollo.

De este modo, si los menores no estdn siendo educados en un ambiente
adecuado y con unas bases seguras, no podran adaptarse adecuadamente a
las necesidades del medio, ya que el maltrato infantii puede traer
consecuencias fisicas, emocionales, cognoscitivas y sociales, de modo que el
menor maltratado puede presentar retraso en el desarrollo del lenguaje, es
propenso a repetir grados escolares, tener bajos puntajes en pruebas
cognoscitivas y tener problemas de conducta, ademas, frecuentemente
presentan un apego desorganizado y desorientado con sus padres y un auto
concepto distorsionado y negativo. En nuestra cultura la paternidad es vivida de
un modo muy azaroso. Es frecuente que la llegada de un hijo lance a la gran
mayoria de adultos a la paternidad de una forma accidental.
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En la experiencia de consulta con padres pueden observarse las maneras como
se tienen los hijos, algunos los afioran y no pueden engendrarlos, otros
pudiendo hacerlo prefieren adoptarlos, otros planean el nimero de hijos y el
momento en que los tendran, mientras que otros los engendran pero nunca los
asumen como hijos, para algunos el ingreso a la paternidad se da como un
descuido, otro luego de concebir un hijo deciden abortar, relaciones de pareja
se consolidan por la aparicién de un embarazo aunque haya sido accidental. En
sintesis, la gama de formas de acceder a la paternidad es muy variada.

Las pautas de crianza han sido aprendidas por los padres de sus
mismos padres, trasmitidas de generacion a generacién sin sufrir
modificaciones, empleadas la mayoria de las veces en forma
inconsciente. Varian de acuerdo con el grupo social y la edad del
nino. En dicho aprendizaje se emplean técnicas estimulos-sanciones
que tienen como finalidad poner limites al comportamiento del nifo y
facilitar el proceso de aprendizaje a partir de lo que se puede hacery
lo que no se puede hacer (Mora A. Rojas, 2005, p. 29)

Estas pautas bien se definen como técnicas de estimulo-respuesta, que
Intenta generar pautas de comportamiento, desde el castigo y la sancién y no
desde la comprension que surge de la explicacion, de la conversacion y los
actos reparatorios de la falta. Se fundamenta mas en una relacién de autoridad
mal ejercida -autoritarismo-. La frecuencia con que es usado el castigo con
dolor hace que en la relacion padre-hijo los sentimientos de los nifios hacia sus
padres sean basicamente de temor, rechazo y sumisibn mas que de carifo,

confianza y respeto (Mora A. Rojas, 2005, p. 30).
En relacion a la socializacién es posible notar que un factor influyente en la

realizacion de los malos tratos, es la utilizacién del castigo como norma de

educacion, la relacibn—castigo-educacion es una norma social que
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lamentablemente esta aun muy arraigada en la cultura actual” (I1.C.B.F, 1995
pag. 38-39).

Otro aspecto para sefalar es la violencia que se vive en el pais, de alguna
manera afecta el comportamiento de las personas y por consiguiente el de la
familia. A esto se suma la poca sensibilizacién de la comunidad frente a dicho
problema, contribuyendo asi un poco mas a la ejecucién de los hechos

violentos contra el nino.

A partir de los anteriores planteamientos, el presente proyecto formula la
siguiente pregunta de investigacion:

¢,CUALES SON LAS PAUTAS DE CRIANZA QUE INCREMENTAN EL
MALTRATO INFANTIL EN NINOS Y NINAS PERTENECIENTES AL
PROGRAMA “NINOS Y NINAS EN SITUACION DEL PELIGRO” DE
BIENESTAR SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO?
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2. JUSTIFICACION

La identificacion de los factores del maltrato infantil en el contexto actual en los
ninos y nifas es un aporte, que beneficiara a las instituciones encargadas del
Bienestar Comunitario para poner en practica actividades que conlleven a un
mejoramiento continuo de los programas que atienden este tipo de poblacion.
Este tipo de intervencién presenta un beneficio directo para las victimas y
victimarios que son intervenidos durante este proceso y a la vez favorece a la
comunidad que podra contar con individuos mas sanos y productivos, ya que el
estar bien fisica y emocionalmente permite un mejor desempefo social. De lo
anterior, se posibilita a los usuarios tener un proyecto de vida mas claro y
estructurado, acorde con sus necesidades y deseos lo que se vera
representado en una mayor salud mental brindada por unas pautas de crianza

sanas.

La promocién y prevencion del maltrato infantil en el Municipio de Envigado,
pretende formar y capacitar en pautas de crianza a los padres de familia y
adultos que interactian con los nifos, que se encuentran en situacién de alto
riesgo, es decir, ninos que se encuentran en espacios donde no se fomenta el
libre desarrollo de su personalidad, sino que por el contrario, son cohibidos y
maltratados. Dichas acciones de promocién y prevencién se realizan con el
propésito de fomentar otras conductas que propendan por el buen trato, el
didlogo, la educacion persuasiva, el dar estimulos por logros realizados por los
ninos, y asi disminuir o acabar en los hogares las acciones violentas, problemas

de aprendizaje, abandono trabajo infantil y otros.

Con base en este proposito del Municipio y la problematica ya mencionada, se

hace pertinente la implementacion de un programa en el cual constantemente
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se promueva el cese del maltrato infanti como una de las formas de
socializacién y educacion a menores, vinculando los padres de familia o figuras

cuidadoras.

El deseo de investigar sobre esta problematica, surge de la observacién de las
conductas desafiantes, agresivas y violentas que manifiestan los nifios en los
espacios institucionales donde son atendidos, lo cual obliga a pensar en las
formas de socializaciébn que viven estos menores en sus hogares, es decir,
como son tratados y corregidos por sus padres, para generar el mejoramiento
continuo en el conocimiento de teorias y conceptos actualizados para los
adultos, es por esta causa, que como psicéloga en formacién, se perciben
posibilidades de ponerlos a disposicion de la institucién y de la comunidad.

Con este trabajo se espera realizar algunos aportes en el ambito de la
psicologia y otras disciplinas afines mediante la reflexién. Contribuir a la toma
de conciencia de la realidad en el ambito de los hogares con un ambiente hostil
y violento, en especial contra nifios y nifias en alto riesgo, y suscitar inquietudes
que hagan posible reconsiderar la forma como la cultura y la humanidad

asumen esta situacion.

En el caso especifico de la investigacion en estudio, intervienen tres entes
institucionales (Comunidad, Municipio de Envigado —Secretaria De Bienestar y
la Institucion Universitaria de Envigado). La comunidad interviene en forma
pasiva e indirecta, en el proceso de investigacion, porque su participacion se
limita al campo de experimentacién, andlisis y planteamiento de normas vy
programas referentes a la solucion de la problematica del maltrato infantil, la
poblacion referenciada esta constituida por 20 familias que gozan del servicio

de intervencién integral para el grupo familiar.
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La administracion Municipal de Envigado en cabeza de la Secretaria de
Bienestar Familiar interviene activamente, con el apoyo fisico-logistico integral
del programa, al poner al servicio de la comunidad un grupo interdisciplinario de
profesionales en psicologia y una infraestructura fisica adecuada al desarrollo
de los talleres pertinentes a los objetivos de capacitacion y de mejoramiento

continuo de las relaciones internas entre familias.

La Institucion Universitaria interviene directamente en forma activa, en dos
modalidades: proporcionando conocimiento, capacitacion, y formaciéon a los
futuros psicélogos, y la otra modalidad es la puesta a disposicion del estudiante
de un profesor asesor que guie y oriente el proceso de la elaboracion del

trabajo de grado.
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3. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Describir las pautas de crianza que contribuyen al incremento del maltrato
infantil en nifos y nifas, pertenecientes al Programa “Nifos y nifias en situacion

de peligro” adscrito al Bienestar Social del Municipio de Envigado.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las pautas de crianza que contribuyen al incremento del
maltrato infantil en nifios y nifas, pertenecientes al Programa “Nifios y
ninas en situacion de peligro” adscrito al Bienestar Social del Municipio
de Envigado.

e Especificar caracteristicas del entorno familiar de los nifios y nifas,
pertenecientes al Programa “Nifios y ninas en situacion de peligro”
adscrito al Bienestar Social del Municipio de Envigado.

e Identificar los factores relacionados con las pautas de crianza que
contribuyen al incremento del maltrato infantii en nifos y ninas,
pertenecientes al Programa “Nifios y ninas en situacion de peligro”

adscrito al Bienestar Social del Municipio de Envigado.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Las investigaciones y estudios relacionados con las pautas de crianza vy
utilizados como punto de referencia para elaborar el trabajo de investigacion

son los siguientes:

e Mora, A., Rojas, A. (2005). Estilo de funcionamiento familiar, pautas de
crianza y su relacion con el desarrollo evolutivo en nifios con bajo peso al
nacer. Cali: Revista Latinoamericana de ciencias sociales Nifiez y juventud
Manizales, Colombia vol 3, N.1. Enero-junio de 2005.

Esta investigacion hace parte del proyecto denominado comprension del estilo

de funcionamiento familiar: Pautas de crianza y su relacién con los niveles de

desarrollo evolutivo infantil en familias pertenecientes a los estratos 0,1,2

vinculadas a instituciones educativas y de salud en la ciudad de Cali.

Este estudio nace de la percepcion por parte de las autoras de los fenédmenos
de desigualdad econdémica y social, la diversidad cultural, la multiplicidad de
etnias y la abrumadora situacién de violencia predominantes o existentes en el
medio colombiano en especial en la region valle del cauca, en los cuales
influyen fuertemente para que los hogares familiares no posean un soporte
adecuado para su normal desarrollo. El desarrollo de esta investigacion incluye

los siguientes items:
Planteamiento del problema: la evolucién del desarrollo infantil ha centrado su

interés en la descripcion de los cambios que la conducta de las personas tiene
a lo largo de la vida. En lo referente al estudio de la infancia y la nifiez
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temprana, se han creado diversas escalas para la evaluacion y la prediccion del
desarrollo que, en muchas ocasiones pueden llegar a actuar como verdades
prescriptivas acerca del comportamiento (Schnitman, 1994), especialmente,
cuando se asume que la herencia y la maduracién juegan un papel central en el
desarrollo evolutivo que se concibe como continuo. Sin embargo, existen otra
serie de premisas con respecto al desarrollo que van mas alla del papel jugado
por la herencia y que destacan la variabilidad del desarrollo en las distintas
dimensiones, las diferencias individuales y culturales al igual que su caracter
reciproco, es decir, sometido al papel de la interaccion social.

En su aproximacion ecolégica al desarrollo humano Brofenbrenner (1987) hace
referencia al papel que juegan las estructuras interpersonales como contextos
del desarrollo humano y plantea como el desarrollo psicologico del nifio
progresa a medida que participa en patrones de actividad reciproca cada vez
mas compleja, con alguna persona con quien haya desarrollado un apego
emocional fuerte y duradero, y cuando el equilibrio de poderes cambia
gradualmente a favor de la persona en desarrollo. Desde esta postura, se
enfatiza en la importancia de estudiar la secuencia de actividades que el bebé
en desarrollo despliega frente a su madre como un factor promotor de cuidados
maternales y de un mejor desarrollo. De igual forma se considera la necesidad
de abarcar la totalidad del sistema interpersonal que funciona en un entorno
determinado, analizando las relaciones reciprocas entre ellos, esto es,
incluyendo a la familia nuclear y extensa, la del personal de la salud, el equipo
investigador, al igual que la infraestructura hospitalaria existente. Este
planteamiento hace alusion a que el desarrollo psicolégico requiere de un
minimo de tres personas o instancias para que se constituya una interaccién

secuencial que Brofenbrenner denomina red social.
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Tal red podria concebirse como un conjunto de inervaciones construidas a partir
de los distintos roles sociales que en ella convergen y, por ende, el grado de
poder asociado con tal rol, de ahi la importancia de su estudio. En sintesis, las
ideas mencionadas aqui llevaron a plantear como pregunta central de esta
investigacion, la siguiente: cual es la relacién existente entre el estilo de
funcionamiento familiar, los patrones de crianza y las edades de desarrollo
evolutivo en niflos nacidos prematuramente, con edades comprendidas entre

cero y un ano de edad.

Justificacion: existen varios argumentos que pueden plantearse en relacién con
esta propuesta investigativa: un alto porcentaje de la poblacién de Cali -y de
hecho de Colombia-, pertenece a los estratos socio econémicos mas bajos.
Desde el punto de vista de la salud, esta situacién tiene serias implicaciones
toda vez que el sistema de seguridad social no consigue garantizar un
cubrimiento de éptima calidad para las necesidades que en materia de salud
fisica y psicolégica aquejan a las personas pertenecientes a los sectores menos
favorecidos. Sumadas a la anterior situacion, se encuentran diversas
probleméaticas, como la violencia social, la desnutricion, el analfabetismo, el
desempleo, la inseguridad y otras que propician un alto riesgo para la aparicién
de disfunciones al interior de la familia, las cuales resultan ser un terreno
propicio para la ocurrencia del maltrato infantil la violencia intrafamiliar y para la

apariciéon de trastornos en el desarrollo del infante.

Con el propésito de atender a estas problematicas, existe el programa de
cuidado intensivo al recién nacido Cirena (2002), adelantado por el Hospital
Universitario del Valle con el apoyo de la Fundacién Cirena que trabajan en

torno a la prevencion del maltrato infantil en el nifio prematuro.
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Los objetivos de esta investigacion, pretenden establecer la relacién entre el
estilo de funcionamiento familiar, los patrones de crianza y las edades de
desarrollo evolutivo, nifos nacidos con bajo peso al nacer, entre cero y un ano
de edad.

De manera concreta, se busca determinar como son los niveles de cohesion y
adaptabilidad presentes en las familias investigadas, describir el tipo de pautas
de crianza al interior de la relacion madre e hijo conocer las caracteristicas
especificas de la relacién existente en la diada madre e hijo, estimar las edades
de desarrollo motor, cognitivo, afectivo, de lenguaje y comunicativo alcanzado

por estos nifnos.

Los logros conseguidos con la anterior investigacién son los siguientes: la
estructura y dindmica familiar del nifilo nacido prematuramente se caracteriza
por unos niveles de cohesion y adaptabilidad que podrian considerarse
problematicos, aunque tal situacion es disparada por un evento no normativo
como es la llegada de un hijo nacido prematuramente, esta tiene sus raices en
la existencia del abandono, negligencia y violencia intrafamiliar en la familia de
origen de los padres, generalmente la materna. El funcionamiento familiar en
estos casos, se hace mas critico ante la presencia de un embarazo no deseado

en mujeres jovenes o bien mayores.

En la estructura familiar suele encontrase la presencia de una madre soltera o
bien una familia nuclear incompleta con el apoyo de la familia extensa, Siendo
evidente la existencia de una cohesiébn amalgamada al igual que una
adaptabilidad cadtica lo que indica que se trata de familias con una disciplina
excesivamente complaciente, falta de control y de limites precisos y claros que

no favorecen la construccion de la autonomia individual.
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e Pactos por la infancia. (2004). Pautas de crianza y factores de proteccion a
la familia. MANA (Mejoramiento alimentario y nutricional de ANTIOQUIA) —
Plan Departamental de Seguridad Alimentaria.

La Gobernacion de Antioquia en manos de Anibal Gaviria Correa implemento

un plan de mejoramiento alimentario y nutricional de Antioquia —Mana, con el

propésito de contribuir al mejoramiento de la situacién alimentaria y nutricional
de la poblacién Antioquefia, en especial de la mas pobre y vulnerable, este plan
esta constituido por seis ejes tematicos o lineas de accién: complementacion
alimentaria induccién a servicios de salud, pactos por la infancia, sistema de
vigilancia alimentaria y nutricional, proyectos productivos, y proyectos

pedagdgicos.

Los pactos por la infancia tienen como objetivo principal vincular y empoderar
las comunidades en una cultura del respecto y proteccion de los derechos de
los nifios y las nifas, en especial de la nutricidbn con buen trato a través de
procesos de formacion de adultos que incluyan elementos de promocion, de
convivencia pacifica, seguridad democratica, resoluciéon de conflictos y cultura
de no violencia. Para mejorar las pautas de crianza y factores de proteccién a la
familia se disena un modelo de mediador pedagdgico para que las personas
puedan emprender un camino adecuado para la apropiacién de conocimientos
pertinentes y de asi desarrollar el componente pactos por la infancia del

proyecto Mana.

Desde el punto de vista pedagdgico, se espera que el mediador se convierta en
un herramienta que mas que ensefiar, busca educar superando el enfoque
dialéctico por el enfoque pedagdgico, en el que la informacion y el conocimiento
mas que ser trasmitido en si mismo busca mediar pedagdgicamente con

recursos basicos para el desarrollo del acto educativo, como: la participacion, la
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creatividad, la expresividad y la relacionalidad. Este mediador en pautas de
crianza y factores de proteccién a la familia, parte del reconocimiento de la
importancia que tienen los adultos en la educacién de los nifios y al mismo
tiempo del potencial que hay en ellos para madurar y crecer de un manera
saludable. Busca llegar a las familias para ayudarlas a hacer de sus hijos seres
que puedan disfrutar de relaciones afectivas sanas en su medio familiar, a
través de las cuales puedan a construir su autorrealizacion y contribuir en busca
de la paz. Para alcanzar los objetivos el manual del programa Mana consta de 9
unidades:

1-Unidad, conciencia de formar una familia, se aborda la necesidad de tomar
una mayor conciencia con respecto a la familia y asumir con claridad sus
fundamentos, para que esta se convierta en una constructora de seres

humanos desde un punto de vista integral.

2-Unidad, la familia y su papel en la sociedad, se refiere a la relacién familia-
sociedad, cédmo se da un intercambio de funciones y se construye gran parte de
la realidad social a través de la familia.

3-Unidad, acompanando a nuestros hijos, se retoma el valor fundamental de los
padres o cuidadores en la estructuracién de la personalidad del nifio.

4-Unidad, el afecto como base para educar en el amor, aqui se resalta el afecto
integrado a la educacion, planteando cémo a través de él, la labor de los padres

se hace mucho mas efectiva.
5- Unidad, hacia una comunicacién eficiente, ésta hace referencia a las pautas

y cursos de accion necesarios para alcanzar una comunicacion efectiva entre

padres e hijos.
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6- Unidad, la disciplina con amor una nueva forma de ejercer la autoridad, en
esta se sefala como establecer relaciones de autoridad entre padres e hijos,
basados en el dicho “educamos mas por lo que somos y hacemos, que por lo

que decimos”.

7- Unidad, educar para que los nifios tengan confianza en si mismos, se
trabajan algunos componentes de la autoestima para que los padres y las
personas que asumen el cuidado de los nifios vayan descubriendo su papel
frente a este aspecto del mundo de los nifios.

8- Unidad, algunos casos que requieren posiciones claras por parte de los
padres y cuidadores de los nifios, se pone en practica lo visto en las unidades

anteriores.

9- Unidad el juego salud y desarrollo de los hijos se rescata la importancia que

tiene el juego para el desarrollo del nifio como persona y como ser social.

En sintesis, “el elemento mas radical que determina el deber educativo de los
padres, es el amor paterno y materno que encuentra en la accién educativa su
realizacion el hacer pleno y perfecto al servicio de la vida. El amor de los padres
se trasforma de fuente, en alma y por consiguiente en norma que inspira y guia
toda accién educativa completa, enriqueciéndola con los valores de dulzura,
constancia, bondad, servicio, desinterés, espiritu de sacrificio, que son el fruto
mas precioso del amor * exhortacién Apostélica Familias Consortio”(Pactos por
la infancia GOBERNACION DE ANTIOQUIA, 2004, p-9).
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e Arvelo Arregui, L. (2003). Funcion paterna, Pautas de Crianza y Desarrollo
Psicoldégico en Adolescentes Implicaciones Psicoeducativas. Universidad de
los Andes/Facultad de Humanidades y Educacion.

En la investigacion realizada, se detectd en las pautas de crianza una laxitud no

deseable por parte de los padres y especialmente por las madres, las

principales caracteristicas de las familias son parejas separadas, donde hay un
alto porcentaje de abandono por parte de los padres, y poca presencia hacia

ellos, la investigacidn muestra una articulacién entre los aspectos psicolégicos y

psicoeducativos y el bajo rendimiento escolar.

Para la teoria psicoanalitica, las vivencias tempranas del ser humano,
especialmente las ocurridas en los primeros cinco afios de vida, constituyen la
base de la estructuracion psiquica y son en buena medida, determinantes en la
conformacién de los rasgos basicos y centrales de la personalidad.

La funcién paterna, como funcién organizadora y reguladora de las relaciones
humanas tiene un impacto directo sobre el tipo de pautas y estilos de crianza de

las familias.

En este sentido, ciertas practicas que fomentan la excesiva permisividad y la
dependencia insana en los nifios y adolescentes, testimonian alteraciones y

omisiones de la funcién paterna.

“La funcién paterna se inscribe dentro de las leyes del parentesco, como
funcion reguladora del deseo y el goce, que censura el incesto de la madre y el
padre la funcién psico-cultural que facilita el distanciamiento de lo biolégico, de
lo institual-pulsional favoreciendo el acceso a lo simbdlico”. Una de las

principales causas de las rupturas son razones personales, siendo las mas
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afectadas las madres, lo cual crea un ambiente depresivo en el hogar, que
afecta los nifos. Los padres se van y abandonan en su totalidad a los hijos o el

embarazo no fue planificado. (En un 85%).

e Vergara Hernandez, Claudia Berenice. (2009). Actitud de los padres ante la
educacion sexual de los hijos. Universidad de la Colima. México.

Actualmente los padres y madres de familia perciben un aumento en las

presiones para que asuman la responsabilidad de criar a sus hijos, con respecto

y confianza.

Por lo tanto, es importante que los padres comprendan, ayuden, amen y doten
a su hogar de un ambiente sano que propicie el desarrollo de todas las
potenciabilidades, el 6ptimo desarrollo, biolégico y social, de los nifios. También
se fomentara el respecto a los derechos de las nifias y los nifios y todas
aquellas campanas en pro de la no violencia intrafamiliar, donde los mas

afectados son precisamente las nifias y las mujeres.

Se ha comprobado también que un factor influyente en la crianza, son los
estereotipos sobre el comportamiento de los padres y las madres, de tal forma

que lo que se espera de ellos llegue a ser consistente con esos estereotipos.

Sin embargo, uno de los cambios mas importantes producidos en las familias
modernas, se ha dado en las expectativas de las mujeres y los hombres
respecto al papel del padre en la crianza de los hijos. O la nueva crianza en

equipo.

A partir de la segunda guerra mundial, los padres/madres tienen un acceso mas
general al control de la natalidad, planean mas el tamano de su familia y la
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crianza sus hijos en un periodo mayor de dependencia, ahora en las familias
tanto papa como mama trabajan, y los papeles de padres y madres han variado
(Young, 1990, citado en Crai, 1992) por tanto, es importante considerar las
circunstancias sociales de las familias en una época o lugar en particular, asi
como sus creencias y valores actuales a fin de empezar a comprender sus

practicas de crianza.

Varios estudios han demostrado que los estilos de crianza tienen un impacto en
el desarrollo de la personalidad del nifio. Segun Baumrind (1971), se encontr6
que los padres/madres autoritarios tienden a generar nifios/as introvertidos,
temerosos que muestran poco o0 nada de independencia y son taciturnos,
inseguros e irritables.

Es por esto que en la adolescencia, estos nifios, en particular los varones,
pueden revelarse ante el entorno restrictivo, de castigos en el cual fueron

criados y volverse rebeldes y agresivos.

El maltrato infantil esta relacionado también con el valor social que se otorga a
los nifos, las expectativas culturales de su desarrollo y la importancia que se da
al cuidado de los nifios en la familia o en la sociedad. Esto se relaciona con las
pautas o formas de crianza y los mitos, creencias y actitudes que los padres
/madres albergan en estas.

e Herrera Faria, J (2001). Violencia intrafamiliar. (Edicién 1) Editorial Leyer,
Bogota, D.C. Colombia.

El fendmeno social de la violencia intrafamiliar es tan antiguo como las primeras

convivencias entre el hombre y la mujer, en Colombia, se manifiesta en

términos tolerables, pero a partir de la década de los 80 se empezaron a
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generalizar los conflictos intrafamiliares, con actos de maltrato infantil, abuso
sexual, abandono del padre, entre otras adversidades, lo cual ocasiona alarma
y preocupacion en todos los estamentos tanto gubernamentales como privados,

relacionados con la convivencia y seguridad social.

Actualmente, estos signos de violencia intrafamiliar son retroalimentados por
carencia de valores sociales tales como: frustraciones, ansiedad, apego y otros

sintomas de falencias emocionales en las personas.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, consciente de esta situacién, creo
medidas preventivas y reconciliadoras, en el ambito educativo y aplicadas en
centros comunitarios en los cuales, los funcionarios de dicha entidad, ensefan
a la pareja un mejor vivir familiar, e intervienen como conciliadores en los
conflictos familiares, los resultados de este programa no fueron satisfactorios,
razén por la cual el instituto acudi6 a otras entidades gubernamentales para que
tomaran medidas tendientes a frenar la tendencia violenta o agresiva en las

familias colombianas.

El gobierno acepto la peticién y dio apertura a las comisarias de familia, expidié
en 1989, el cédigo del menor y en 1996 la ley 294 que contiene mas bien
medidas coercitivas que preventivas, como solucién al fenédmeno de la violencia

intrafamiliar.

El estudio y consideracion de la violencia intrafamiliar comprende los siguientes
planteamientos:
e Tipologia de violencia intrafamiliar: En Colombia, la violencia intrafamiliar

se manifiesta de distintas formas: maltrato fisico, psicolégico y sexual.
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e Los factores socioecondmicos: Las familias de mayor incidencia de
violencia intrafamiliar son aquellas que viven en las zonas o barrios
marginados, siendo ellas excluidas de las oportunidades socio
econdémicas que ofrece la sociedad.

e Las diferencias sociales y culturales de género: Es de observar que,
muchas veces hay personas de distintas clases sociales, de distintos
entornos culturales, que se unen para establecer una relacién marital,
matrimonial o de hecho, las cuales, por diferencias de educacién formal y

cultural después de unos afnos de convivencia, entran en conflicto.

La violencia intrafamiliar afecta la vida de las personas y de las familias de la
siguiente forma: la violencia intrafamiliar como expresion del poder autoritario
del hombre, reduce las relaciones entre el hombre y la mujer a un nivel de
supra- ordinacién a favor del hombre, por lo tanto, no hay igualdad de derechos
y oportunidades como lo promulga la Constituciéon Nacional.

Hay factores externos al hogar que contribuyen a la violencia intrafamiliar en
Colombia, cuya presencia o ausencia pueden generar conflictos en la familia de
manera directa e indirecta, tales como:

e La condicion salarial del padre, influye directamente en la dinamica
econdmica y social de la familia. Es decir, que el trabajo su calidad y
sobretodo su remuneracién influyen mucho en la satisfaccion de las
necesidades de la familia, la alimentacién, la educacion y la recreacién
social. La carencia de un trabajo remunerado, perturba el equilibrio del
hogar ya que no seria posible satisfacer las necesidades del mismo,
aspecto que puede generar conflictos familiares, alimentados por dicha
carencia, entre mas dificil sea alimentar a los hijos, mas facil seria

alimentar los conflictos intrafamiliares. La relacion extramarital o
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plurimarital, es otro de los factores ex6genos, la intromisién de familiares
de la pareja especialmente si los familiares no estdn a gusto con la
relacion formada, puede causar conflictos y fragmentacién de la unidad
familiar. Se ha visto a través del desarrollo del estudio de la violencia
intrafamiliar en Colombia, que la gran mayoria de las familias afectadas
con esta patologia social, son las de los estratos sociales 1, 2,3.

e La baja autoestima de la mujer vinculada al hogar, es decir, si la mujer no
se valora, toma conciencia de sus capacidades, cualidades y limitaciones
estd demasiado propensa al dominio y derechos propuestos por el
hombre. Para contrarrestar los actos de violencia intrafamiliar, se debe
incrementar el nivel de educacién para todos los ciudadanos, el dialogo,
la mediaciéon o la conciliacibn, como mecanismos para la solucién de
conflictos, estas pautas entre otras de convivencia pacifica, deben
enfatizarse a nivel de escuelas y colegios con el propésito de involucrar a
todos los adultos, a los adultos de familias de alto riesgo y a las parejas
que manifiestan sintomas de la violencia intrafamiliar, fomentar el
matrimonio para disminuir las relaciones maritales y de hecho y asi dar
mayor responsabilidad a la relacion de pareja y de esta manera, reforzar
la unién y la solidaridad familiares.

e Una familia unida es capaz de derrotar cualquier fuerza destructiva de su
armonia y equilibrio, hasta de las necesidades primarias mas urgentes.

4.2 MARCO LEGAL

El marco legal, hace referencia a la ley 1098 de noviembre 8 del 2006, conocida
como coédigo de la infancia y la adolescencia-proteccion integral y la resolucion
8430 de octubre 4 de 1993, que habla sobre la investigacion en seres humanos.
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Proteccion integral: Este cédigo tiene por finalidad garantizar a los nifos, a las
ninas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en
el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprensién. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad

humana, sin discriminacion alguna.

El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales
para la proteccién integral de los nifios, de las nifias y los adolescentes,
garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagradas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, en la constitucidn politica y
en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y protecciéon sera
obligacién de la familia, la sociedad y el estado.

Para los efectos de esta ley son sujetos titulares de derechos todas las
personas menores de 18 afnos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34
del cddigo civil, se entiende por nifio 0 nifas las personas entre los 0 y los 12
anos y por adolescentes las personas entre 12 y 18 afios de edad.

El presente cédigo se aplica a todos los nifios, las nifias y los adolescentes
nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a los
nacionales que se encuentren fuera del pais y de aquellos con doble
nacionalidad cuando una de ellas sea la colombiana. Las normas sobre los
ninos, las nifas y los adolescentes, contenidos en este codigo, son de orden
publico, de caracter irrenunciable y los principios y reglas en ellas consagrados
se aplicaran de preferencia a las disposiciones contenidas en otras leyes.

Se entiende por proteccidén integral de los nifos, nifas y adolescentes, el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y el cumplimiento de los
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mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su

restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes,
programas y acciones que se ejecuten en los dmbitos nacional, departamental,
distrital y municipal con las correspondientes asignaciones de recursos
financieros, fisicos y humanos se entiende por interés superior del nifio, nifa y
adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanos que son

universales pre valientes e interdependientes.

4.3 MARCO TEORICO

4.3.1 Concepto de violencia intrafamiliar
Para identificar y establecer guias teéricas que orienten el desarrollo del
proceso investigativo sobre el concepto de violencia intrafamiliar se presentan

varias definiciones:

En primera instancia se hace referencia a Silva F Paola (2010) quien en su
articulo violencia intrafamiliar, define dicho concepto como: “la violencia
intrafamiliar es conocida como la violencia producida en la familia, ya sea que el
agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio y que comprende entre
otros, violacién, maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual’.

También la violencia doméstica es un modelo de conductas aprendidas,
coercitivas que involucran abuso fisico o la amenaza del mismo, incluye ataque
sexual, aislamiento social progresivo, castigo, intimidacién y coercion

econdmica.
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La autora se refiere a tres factores que generan la violencia intrafamiliar: “La
falta de control de impulsos, la carencia afectiva y la incapacidad para resolver
problemas adecuadamente, y ademas en algunas personas podrian aparecer
variables de abuso de alcohol y drogas™ (Silva, 2010, p. 135).

En segunda instancia, segun Sevilla Villalta (2010), la violencia intrafamiliar es
un fenédmeno de ocurrencia mundial, en el que las mujeres y los nifos son los
grupos mas vulnerables. La OMS asegura que una quinta parte de las mujeres
en el mundo es sujeto de violencia en alguna etapa de su vida y como
consecuencia de ello presentan altos indices de discapacidad, tienen 12 veces
mas intentos de suicidio y altas tasas de mortalidad en comparacion con

poblacién que no la padece.

En términos generales, la violencia intrafamiliar es el uso deliberado de la
fuerza para controlar o manipular a la pareja o a los demas integrantes de la

familia.

Efectos de la violencia intrafamiliar (Sevilla Villalta, 2010).

e Perspectiva biolégica: algunos casos de lesiones en el sistema limbico,
en los lébulos frontales y temporales o anormalidades en el metabolismo
de la serotonina pueden predisponer a la agresion.

e Perspectiva psicolégica: los padres que mas maltratan son aquellos que
poseen baja autoestima, tienen antecedentes de maltrato, estan
deprimidos, tienen baja tolerancia a la frustracion y/o los dependientes al
alcohol.

e Perspectiva psiquiatrica: los testigos y victimas de la violencia presentan
altas tasas de depresion y estrés post-traumatico. El abuso de sustancias
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y de alcohol, asi como los trastornos de personalidad limitrofe o
antisocial incrementan de manera considerable el riego de violencia. la
violencia y el suicidio se han encontrado relacionados.

e Perspectiva del contexto especifico, hay diferencias en la expresion de la
violencia en medios rurales y en medios urbanos, debido a que los
estresores en dichos ambientes son distintos.

e Perspectiva social: hay evidencia de que los aspectos sociales juegan
papeles importantes en la expresién de las conductas violentas uno de
ellos es la trasmision intergeneracional de la violencia (Sevilla Villalta
2010).

En tercera instancia, segun la revista Prevencion Temprana de la Agresividad
(2003), se entiende por violencia intrafamiliar cualquier forma de agresién real o
simbdlica ejercida directa o indirectamente sobre cualquiera de los miembros de
la familia marido, mujer, hijo, hermano, hermana, padre, madre, abuelos entre
otros, produciendo dafio en grado variable ya sea en su cuerpo, en su
integridad personal, en su participacion simbdlica y cultural.

La violencia intrafamiliar puede ser ejercida insidiosa o bruscamente, llevando
por distintas vias a quien la sufre, a la perturbacién de los procesos de
pensamiento y de los mecanismos identificatorios en diferentes grados. A nivel
del pensamiento impide la capacidad de pensar, llegando incluso a producir
estados de obnubilacién o delirios. En los sujetos que la sufren se presentan
mecanismos de defensa del orden de la negacién y la desmentida. Opera
destruyendo los puntos de referencia constitutivos de la identidad del sujeto
mediante la confusidn, el sufrimiento prolongado, la humillacion y el desamparo.

El cédigo ético que avala es generalmente “lo hago por tu bien.”
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“La violencia intrafamiliar atenta contra la ley que inscribe al sujeto
como sujeto de la estructura familiar y social, comporta la
responsabilidad de un acto arbitrario ejercido sobre otro, sostenido
por una ética perversa, enloquecedora y alienante que llega a
convertir al otro en mero objeto de deseos y funcionamientos
perversos los familiares violentados utilizan las emociones bésicas
como el terror, la dependencia, el panico y el temor, llegando a
invadir la mente de la victima con su presencia a las emociones que
esta suscita, por su caracter traumatico los sucesos de violencia
intrafamiliar, no pueden ser semantizados o comprendidos por
quienes la sufren”(Paez, 2002, p. 97).

Para terminar la conceptualizacion de violencia intrafamiliar, se hace alusion a
Kempe (1979), quien definié que todos los actos violentos contra la integridad
fisica y psicologica de los nifios ejecutados por los cuidadores o padres estan
incluidos en el termino violencia intrafamiliar, reconocidos por Kempe en 1979
bajo la denominacién del nifio golpeado, llamado actualmente como sindrome

del nino maltratado.

4.3.2 La violencia intrafamiliar en Antioquia

Si bien la violencia tiene como caracteristica la de estar generalizada en todo el
pais, existen algunas regiones como Antioquia donde esta es particularmente
aguda y asume unas particularidades que se encuentran asociadas a las

condiciones socioecomicas, historicas, culturales, geograficas y politicas.

La violencia en Colombia es de todo tipo: politica, social, delincuencial. Se
presenta tanto en el area metropolitana como en las regiones y municipios.
Aunque en forma diferente y mas algida, los conflictos sociales y la violencia se
presentan en las subregiones tradicionalmente excluidas y desatendidas como
el Urabd, el Bajo Cauca, Magdalena Medio y el Nordeste. La violencia en
Antioquia, como en el resto del pais, lejos de ser un problema de orden publico,
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es ante todo un problema de desarrollo que se encuentra asociado a factores
como:
e |La acelerada modernizacion de la sociedad urbana y la apertura
econdmica.
e La crisis de la economia tradicional antioquefa, crisis industrial y
financiera.
e Emergencia del narcotrafico beneficiado por la crisis de la economia
tradicional y entrando a ser un agente desestructurado del tradicional
tejido social.

Algunos elementos que faciliten la intervencién de los entes gubernamentales
que conlleven a la solucion de la probleméatica de violencia intrafamiliar en el
departamento de Antioquia, precisan definir los términos que permitan un

conocimiento integral del fenémeno.

Para facilitar esto se hace una revisiéon de la tematica, asi: por violencia se
entiende una diversidad de situaciones (desempleo, hambre, explotacion,
inseguridad), sentimientos (odio, miedo, rabia, desesperaciéon e impotencia) y
comportamientos de agresion fisica, golpes, abusos, ofensas entre otros, que
atentan y causan dano a la integridad fisica, psicolégica y social de las

personas.

En términos mas amplios, la violencia es el conjunto de condiciones que
posibilitan que una persona utilice la fuerza en contra de los otros, es una
realidad multifacética con muchas caras pero con factores comunes orientados
a alterar y negar los derechos de los otros, es social por que surge y se hace
posible en la forma de interaccion humana, en las desigualdades que establece

los hombres al vivir en sociedad, en la manera de organizacion y distribucion

47



del dinero, poder ,conocimiento y tecnologia. Todas estas manifestaciones de
violencia involucran todos los sectores sociales, los espacios de convivencia
humana incluyendo la familia, que no solo se ve afectada por la violencia social,
sino que reproduce en ella, algunas formas de violencia cuyas causas tienen

raices culturales, econémicas y politicas.

La violencia en la familia tiene victimas concretas: el nifio, la mujer y el anciano.
El impacto de la violencia contra los nifios y las nifias no es individual ya que se
ha demostrado que la exposicion crénica de los menores aun ambiente familiar
violento, lo lleva con frecuencia a reproducir la misma situacion al formar sus
propias familias. Tanto los agresores como los agredidos provienen de familias
con relaciones violentas, al interiorizar estos modelos anormales de

comunicacién, genera familias mal tratante, psicépatas, drogadictas y otros.

La violencia intrafamiliar por la cantidad de formas y sujetos afectados, es tal
vez el problema de mayor cotidianidad que afecta todos los grupos sociales,
pero es también el problema mas relegado, porque sucede de puertas para
adentro y en la cultura regional existe una division rigida entre lo publico y lo
privado; la ropa sucia se lava en casa, es un dicho popular que expresa el
pensamiento colectivo de los limites de la vida publica y la vida privada.
Protegidos por este pensamiento suceden todos los dias al interior de las
familias numerosas lesiones fisicas, emocionales y sexuales en los nifios, nifnas
adolescentes mujeres y ancianos, que no alcanzan a ser atendidos, reportados
y mucho menos investigados por vergienza, temor o desconfianza de encontrar

la solucién a su problema.
Es de anotar, que no existen numerosos datos estadisticos de violencia

intrafamiliar en Antioquia, debido a que un alto porcentaje de las victimas no

denuncian, porque consideran que este tipo de violencia es algo intimo en la
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familia y debido a ello las autoridades no intervienen tal como se corrobora en el
siguiente informe: “la violencia domestica existe en todo el mundo, este
problema esta alcanzando proporciones epidémicas, el hogar y la familia son la
institucion donde se da mas violencia, asi como el crimen encubierto mas
comun que existe, con consecuencias negativas para el individuo, la familia y
las sociedad” (Cabrea, 2010).

Algunas estadisticas demuestran que de cada 5 familias o cinco hogares tres
presentan violencia, el 95% de victima de violencia son mujeres. La
organizacion nacional de la mujer reporta que cada dia existe un promedio de
diez mujeres asesinadas por quien las maltrata. Un 50% de mujeres y nifios que
viven en las calles es por que huyen del maltrato en los hogares™ (Cabrea,
2010).

Para llenar este vacio de estadisticas, el instituto nacional de estadisticas
dispuso la ley 385, la cual dice: "El instituto nacional de estadisticas en
cumplimiento a su ley organica 385 y a lo establecido en el reglamento —
Acuerdo Gubernativo 831-2000 de la ley para prevenir, sancionar, y erradicar la
violencia intrafamiliar decreto 97-96 del Congreso de la Republica,
concretamente en el articulo 8, pone a disposicién la siguiente informacion
recopilada a través de la boleta Unica de registré estadistico de violencia

intrafamiliar.

Variables que se investigan:
e Fecha de registro de la denuncia.
e Departamento y municipio de registro de la denuncia.
e Persona que reporta el hecho (es o0 no la victima)

e Sexo de la victima y del o los agresores
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e Edad de la victima y de los agresores

e Numeros de hijos de la victima.

e Alfabetismo de la victima y de los agresores

¢ Nivel de escolaridad de la victima o de los agresores
e Estado conyugal actual de la victima y del agresor.

e Grupo étnico de la victima y del agresor

¢ Y otros datos de identificacion de los involucrados en el conflicto.

Usos o aplicaciones de la estadistica: la estadistica de violencia intrafamiliar
ofrece informacién propicia para el establecimiento de politicas, programas y
estudios tendientes a solventar en alguna medida la problemética de la

violencia intrafamiliar” (INE, 2010.)

El estado de la nifiez y de los adolescentes en la ciudad de Medellin presenta
algunas problematicas que vivencian la infancia, dejando en claro el asocio de

la misma a las problematicas de los padres y las de estos a la de la sociedad.

Al observar el problema del nifio como victima del maltrato, se encuentran
algunas teorias que promueven, las causas se situan en el autoritarismo y en
los bajos niveles de tolerancia trasmitidos en los actos de violencia intrafamiliar-
los que a su vez se asocian al déficit educativo en los padres. Este maltrato
esta correlacionado con un desconocimiento de si mismo, debido a una baja
formacién y a unas pautas culturales que replican la ignorancia frente a las
consecuencias del maltrato, que no permite reconocer a los padres el maltrato
como tal, es un problema que sefala la existencia de un deterioro mental o
siquico por parte de quien lo hace y que deteriora la habilidades sociales de los
hijos (as) al ofrecerles una actitud identificatoria que es igualmente inadecuada.
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Ademas, entran en los factores de vulnerabilidad el ejercicio de una
comunicacién inadecuada entre padres e hijos(as) especialmente por el
machismo que se genera al interior de la familias, o la excesiva complacencia
materna, la baja inversion social, la falta de operacionalizacién de leyes contra
el maltrato y las insatisfacciones propias que trae el desempleo y los problemas

econdémicos.

Igualmente, frente a los problemas como el abuso y la explotacién sexual de los
ninos se tienen como principales causas la inadecuada satisfaccion de
necesidades basicas, la sustitucion de figuras paternas y el consumo de

sustancias psicoactivas.

A estas causales se agrega algunos factores de vulnerabilidad como el
hacinamiento, el analfabetismo, el abandono del padre bioldgico, el
autoritarismo y el incesto como causa y efecto de traumas afectivos. La
presencia de los nifos en las calles también es un problema que toca con
diferentes causales, entre las cuales aparecen la violencia intrafamiliar, la

descomposicion familiar, el maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual.

Otro tanto sucede con la proliferacién de nifos y adolescentes adictos a
sustancias psicoactivas, dedicados a las prostitucion o en conflicto con la ley
datando de esta forma que si la familia no alcanza a cumplir con su funcién la
calle se trasforma en una propuesta y en una alternativa de vida (Clevens,
Joanne y otros, 2003).

4.3.3 Maltrato Infantil
Estudiosos del tema consideran que el maltrato infantil estd integralmente
reconectado con la intensificacion de los niveles de violencia en las calles, en la

comunidad en la sociedad y en las familias, el referente tedrico encontrado en la
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cartilla de la Alcaldia del Municipio de Medellin “Todos Contra la Violencia
Intrafamiliar y el Abuso Sexual” (2007), hace alusibn a los siguientes
definiciones de maltrato infantil: “Se considera maltrato al menor, cualquier
forma de relacion agresiva de un adulto (padre, hermano, abuelo, maestro y
otros) con un menor, esto afecta su desarrollo integral, ocasionandole traumas
fisicos y emocionales en forma temporal o permanente. El adulto hace mal uso
de su autoridad o poder para llevar a cabo estos actos violentos o mal

tratantes.” otra definicién del mismo texto es:

“El maltrato infantil es un fenémeno universal que ha existido siempre y consiste
en todos aquellos actos intencionales, no accidentales, que por accién u
omisién, desconocen los derechos fundamentales de los (las) nifos y, por lo
mismo, interfieren o alteran su desarrollo integral y ponen peligro su salud
fisica, psicoldgica, social y sexual” (Alcaldia de Medellin-Secretaria de Gobierno
(2004-2007).

Estas acciones pueden ser ocasionadas por los padres u otro adulto
responsable del cuidado del nifio(a) e incluyen, entre otras, el descuido, el
abandono, los golpes, las amenazas, las humillaciones, los insultos y el abuso
sexual. Es un problema que no sélo afecta al nifo(a) que lo recibe, sino a toda
una familia. Los malos tratos a los nifios(as) pueden ocurrir en contextos como
la escuela, el vecindario, el transporte publico y, mas frecuente, en el contexto

familiar.

4.3.3.1 Concepcion de maltrato infantil

Musito y Garcia (1996) caracterizan el maltrato infantii como cualquier acto
fisico o psicologico ocasionado al nifio o nifia como resultado de acciones
fisicas, sexuales, emocionales o de negligencia, que amenazan su desarrollo

tanto fisico como psicolégico.
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Por otra parte, Lopez Sanchez (2005) considera que no es suficiente afrontar la
proteccién de la infancia desde la 6ptica del maltrato infantil, ya que este es un

concepto social y relativo de la época historica.

Consecuentemente, un modelo basado en el desarrollo hacia el bienestar,
tomando en cuenta las necesidades infantiles especificas de cada época
evolutiva, clasifica las necesidades como biofisiolégicas, cognitivas,
emocionales y sociales, de participacion y autonomia, e incluye los riesgos
cuando estas necesidades no estan satisfechas.

Ademas, desde el punto de vista operacional, el modelo propuesto permite la
comprensién de los factores de riesgo y los factores protectores que estan
presentes en el entorno. De esta forma, elimina las limitaciones de la nocién de
maltrato ya que las conductas son muy heterogéneas y tienden a centrarse mas
en los efectos del maltrato en la victima y en los castigos penales del mal
tratador que en la reparacion de estos efectos en el desarrollo infantil, en la

prevencion y en la proteccién de la infancia.

Se considera que el nino necesita un ambiente de seguridad, que promueva su
autoestima, para desarrollar el apego. Si estas condiciones no son adecuadas,
entonces no construira este sentimiento y experimentara soledad afectiva en su
vida. Por otra parte, desde el punto de vista interpersonal, necesita una red de
relaciones sociales y vinculos que favorecen la capacidad de establecer
amistad con otros seres humanos. Si esto no ocurre entra en soledad social.
Ademas, el contacto y la intimidad corporal que recibe de los cuidadores,
desarrollara en el individuo la capacidad de recibir afecto y sexualidad sana, lo
contrario, resultara en soledad sensorial. (Platone, 2007, p. 50,51).
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4.3.3.2 Factores de vulnerabilidad que predisponen actitudes y conductas
de agresion

La vulnerabilidad social se comprende como la serie de condiciones de
indefensién que caracterizan a los sectores y a las problematicas sociales y
tiene por lo general su génesis en el mismo sistema socioeconémico, de aqui
que por ejemplo pueda tomarse como mas vulnerable a un individuo que no
labora bajo el sistema de seguridad social o aquel que no pudo asistir a la
escuela. Igualmente la vulnerabilidad permite comprender la persistencia de
algunas problematicas y la expresion de sus diferencias segun el pais y la

regidn en que se presenta.

Es asi como la problematica de la agresividad en menores se puede abordar en
funcion de los factores de vulnerabilidad, de tal manera en este modelo la
estrategia de intervenciébn a definido para alguno de los factores de
vulnerabilidad la formulaciobn de indicadores cuantitativos con fines
investigativos y de gestion. Pero se debe anotar que la vulnerabilidad de las
personas y los grupos sociales superan las posibles correlaciones de variables
anotadas en este modelo, pues existen variables desfavorables no definidas
todavia por investigaciones previas en el entorno particular de la ciudad de
Medellin, lo cual lo hace imperiosa la construccion de lineas de investigacion
experimentales y cualitativas sobre la problematica en este contexto (Clevens,
Joanne, y otros, 2003, p. 105).

4.3.3.3 Educacion preventiva y tratamiento

Para Ocampo de Herran (1995) la violencia contra los hijos constituye una
violacion a los derechos de los nifos, tal como esta consagrado en los estatutos
nacionales e internacionales (Constitucion Nacional, el c6digo del menor y los
derechos del nino).de esta forma, la violencia se expresa como una alteracion

de los valores contemplados en los sistemas normativos reguladores del
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comportamiento humano y garantes de la convivencia familiar y del desarrollo
de la personalidad. Ante esta situacion se ha generalizado el dominio de la

violencia, la intolerancia, la impunidad y la injusticia.

Uno de los correctivos propuestos es la implementacién de un cédigo ético que
permita cambiar las relaciones autoritarias, la discriminacion sexual y el abuso

contra la poblacién mas vulnerable (Ocampo de Herran y otros, 1995, p. 48.)

4.3.4 Tipos de Maltrato Infantil

4.3.4.1 Maltrato fisico

Se refiere a golpes con la mano u objetos como cables, correas, pantuflas,
palos, entre otros; pellizcos, cachetadas, pufos, empujones, puntapiés,
magulladuras, quemaduras, pinchazos, asfixia, ahogamiento, heridas, lesiones,
etc., que generalmente se dan como producto de castigos fisicos que los
padres ocasionan a los nifos(as). Este tipo de maltrato se ha justificado en la
creencia de que el castigo fisico es necesario para que los niflos aprendan y se
comporten bien (Alcaldia de Medellin. Secretaria de gobierno, 2004-2007).

4.3.4.2 Maltrato psicoldgico

Son las acciones o actitudes que tienen por objeto causar temor, intimidar y
controlar las conductas, sentimientos y pensamientos de la persona a quien se
estda agrediendo este tipo de agresion se puede expresar de las siguientes
maneras. Burlas, insultos, gritos, ridiculiza a la persona, hacer sentir

culpabilidad, insultos como: estupido, viejo, incapaz o ignorante.
Chantaje emocional, no permitirle que hable, la ignora o la desprecia, incumplir
con las normas y obligaciones de la casa (Alcaldia de Medellin, Secretaria de

gobierno, 2004-2007).
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4.3.4.3 El abuso sexual

Son las imposiciones de caracter sexual contra la voluntad de la otra persona y
se manifiesta de las siguientes formas: se insiste en tener relaciones sexuales
aun cuando la persona no lo desee, se obliga realizar el acto sexual de
maneras que no son aceptadas por el compafero o comparnera, golpea a la
pareja y luego la obliga a tener relaciones sexuales, se engafa a los menores
con juegos y regalos para abusar de ellos, se obliga a mantener relaciones
sexuales sin importar el lazo familiar existente (Alcaldia de Medellin, Secretaria
de gobierno, 2004-2007).

Finkelar David (1979), plantea algunas similitudes entre el abuso sexual de los
ninos y la violacion, asi:

e Es un crimen de sexo (aunque no necesariamente sea un crimen
provocado por motivos sexuales), este acto involucra los genitales y las
regiones sexuales de la victima o del ofensor.

e Los ofensores son casi todos hombres.

e Las victimas experimentan una especie de trauma privativo de las
ofensas sexuales, se sienten humillados, y estigmatizados y con
frecuencia no cuentan a alguien sobre su experiencia debido a la
verglenza y la incertidumbre que le provoca.

e La sociedad ha tratado en el pasado varias ofensas sexuales de modo
muy familiar, restandoles importancia y culpando a la victima por su

acaecimiento.
También plantea algunas diferencias entre abuso sexual y violacion tales como:

e Las victimas son tanto hombres como mujeres, aunque los reportes por

violacion a nifos son bajos.
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e Las personas que abusan sexualmente de los nifios son con mayor
frecuencia amigos y miembros familiares de sus victimas.la violacién no
es un atropello ocasionado por desconocidos en algun callejon desierto,
si no que en muchos casos son cometidos por hombres que las victimas
conocen. en contraste la mayoria de abuso sexual en nifos que se ha
reportado tienen por ofensor algun miembro de la familia, el 30% son
parientes y el 45% son conocidos puede ser, considerado el abuso
sexual como una agresion donde el agresor presenta una relacién mas
cercana a la victima que en el caso de la violacion.

e El abuso sexual en nifos, mas frecuentemente que en la violacién, de
incidentes repetidos donde un pariente o un amigo se aproveche del nifio
en diversas situaciones. no es raro que las relaciones comiencen para un
nino y que continden ocurriendo ya sea con frecuencia o intervalos de
tiempo de 5 a 10 afos sin que sean descubiertas o rotas, en cambio la
violacion ocurre tipicamente una vez.

e El abuso sexual de los nifios involucra una violencia y fuerza fisica menor
que la violacién la cual frecuentemente va acompanada de un ataque
fisico.

e El acato sexual que ocurre en el abuso sexual de nifios generalmente no
es un coito, sino mas bien tocar los genitales, la masturbacion y la
exhibicion, mientras que la violacién involucra un coito o el intento de

este.

El autor continta el texto con una serie de similaridades y diferencias entre

abuso fisico y abuso sexual:

Similitudes:
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Tanto el abuso fisico como el abuso sexual sedan entre nifos y los
adultos responsables de cuidarlos, es decir se trata de problemas
familiares.
Ambos involucran patrones que sedan por periodos de tiempo muy
extendidos.

Diferencias:

El abuso sexual y el abuso fisico no tienden a ocurrir simultdneamente.

El trauma del nifio en el caso del abuso sexual es primordialmente
psicolégico no fisico. ElI abuso fisico, por definicion provoca dolor y
también, en muchos casos, deja evidencia.

Las motivaciones detrdas de estos tipos de abusos son diferentes,
algunas veces el abuso sexual de un niflo es como una violacion y
expresa un impulso hostil, coercitivo o sadico hacia el nifio, el abuso
fisico, no obstante que, puede surgir de un padre que ama a su hijo,
expresa en ese momento un deseo de lastimar al nifio.

Los nifios que se encuentran mas vulnerables al abuso sexual son los
pre adolescentes, mientras que aquellos que son mas vulnerables al
abuso fisico son los menores de 6 anos (Finquelar, 1979).

4.3.4.3 Abuso econémico

Es definido como la vinculacién de menores en actividades econémicas bajo

condiciones laborales desventajosas para el menor y que ponen en peligro su

salud fisica, econémica y social. El abuso econ6mico incluye también la

explotacién comercial del menor a través de la mendicidad, el mercado de

drogas, la prostitucion u otras formas de mercado ilegal. El trabajo ademas de

aumentar el riesgo de enfermedades y accidentes en el menor, en algunos

casos los menores agrega otro riesgo relacionado con el peligro que corren los
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menores en los lugares donde desarrollan su labor, ya sea en una via publica

sectores de prostitucion o venta de licor, entre otros (Alcaldia de Medellin,
Secretaria de gobierno, 2004-2007).

4.3.4.4 Tipos de violencia contra los hijos

Dentro de los tipos de violencia contra los hijos esta la de privacién psico-

afectiva consistente en la no ausencia de los padres en si, sino en la ausencia

de una interaccion de estos hacia los nifos que le proporcionen en el afecto

necesario para desarrollarse normalmente, esta puede expresarse de diversas

formas:

Abandono absoluto cuando se le priva de la presencia de figuras adultas
qgue se responsabilicen de su cuidado y desarrollo integral.

Abandono relativo: ocurre mediante el rechazo de la presencia del nifio,
utilizacién de insultos, amenazas, aislamientos, como métodos
educativos.

Falta de estimulos afectivos intelectuales y sociales.

Exigencias en el cumplimiento de roles de adultos.

Utilizacién del niflo para encubrir problemas de la pareja o para
chantajear al otro.

Menospreciar al nifio y no ser compresivo con él.

Brindarle poca importancia a todo lo que hace, dice, aprende y otros
(Ocampo de Herran, y otros, 1995).

4.3.5 Causas y consecuencias del maltrato Infantil

4.3.5.1 Causas

El maltrato al menor no depende tan solo de factores externos como

condiciones econémicas desfavorables, educacién de los padres. Pautas de
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crianza ejercidas sobre ellos y sobre los hijos ni depende tampoco,
exclusivamente de factores internos como la existencia de la pulsién tanatica en
los seres humanos, manifestada en los actos agresivos y violentos donde falla
la inhibicion en la descarga de los impulsos, sino que también esta intimamente
relacionado con la forma como cada sujeto se enfrenta a la paternidad con
todas las connotaciones que tiene no solo culturales, sino y principalmente,
inconscientes lo cual determina en gran parte el vinculo que se establece con

los hijos (Umana Luna, 1990, p. 36).

Un menor no solo es victima de maltrato cuando algun adulto voluntariamente o
por negligencia lo ocasiona. Si no también cuando la sociedad y el estado le
niegan cualquiera de sus derechos.

Un hijo no es una posesidn si no un ser en devenir con aspiraciones y deseos
diferentes a los de ellos, destinado a alcanzar su independencia y realizarse en
su vida, la paternidad depende de que mas nifios en el mundo tengan
oportunidad de crecer y formarse como personas en un ambiente sano y digno
de ellos. Caminar en esta direccion es nuestra responsabilidad (Umana Luna,
1990, p. 36).

Factores relacionados con la personalidad de los padres y cuidadores: Las
personas que tratan inadecuadamente a los nifnos se caracterizan por ser poco
tolerantes e inflexibles, les falta control de si mismas, tienen baja autoestima y

generalmente son hostiles, ansiosas y tienden a ser depresivas

Factores asociados a los nifios: Se ha identificado que son mas vulnerables a
ser maltratados los nifos y las nifas que presentan problemas de
comportamientos, temperamento dificil, discapacidad fisica y/o mental y bajo

rendimiento académico. Esto se debe a que estos nifos(as) tienden a ser mas
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dependientes de las personas que los cuidan y tienen menos habilidades y
posibilidades para denunciar lo que les sucede.

Factores de riesgo del contexto familiar: Se pueden mencionar el estrés familiar
ocasionado por el desempleo de los padres, las dificultades econdémicas, la
agresion entre los diferentes miembros de la familia, la edad de los padres
(padres adolescentes), la presencia de de padrastros y madrastras, los hogares
con padres o madres solos, los hogares numerosos y la insatisfaccion marital

Factores ambientales: El consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas,
los embarazos no deseados, las historias de vida de los padres marcadas por
maltrato en la infancia, también se asocian con el trato inadecuado a los

ninos(as).

Dicho esto no es posible afirmar que estas sean las causas exactas del maltrato
infantil, ya que es necesario también considerar el caso a caso para determinar
cuales de estos factores pueden o no incidir en dicha problematica. Muchas
investigaciones sobre las causas del maltrato a nifios ha ido sufriendo cambios
de orientacion en las ultimas décadas. Quienes han revisado la literatura sobre
este tema han constatado una evolucién en la que se ha pasado de las
primeras explicaciones de corte clinico-psiquiatrico, a las mas resientes, de

naturaleza mas multivalente e interaccioncita.
e ENFOQUE CLINICO-PSIQUIATRICO:
" En un primer momento, las causas del maltrato se pusieron en relacién con

trastornos de personalidad de los padres, dando por supuesto que quienes

cometen actos de maltrato son personas mentalmente enfermas,
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emocionalmente desajustadas, muchas investigaciones han encontrado en ellas
una mayor presencia de sintomas de tipo depresivo, ademas de cierto grado de
ansiedad y bajos niveles de autoestima (Green, Liang, Gaines, Shaffer, Gould
and Green, 1984) asi como tendencias a la impulsividad, dificultades para el
control de reacciones y la anticipacion de consecuencias, y bajos niveles de
tolerancia “(Palacios y otros, 1995, p. 234).

e ENFOQUE SOCIAL:

“En este caso, la responsabilidad no se hace caer sobre quienes maltratan, sino
que remite acondiciones sociales que afectan a la familia (desempleo,
hacinamiento, falta de apoyo social, tensiones conyugales) son numerosisimas
las investigaciones que han mostrado que efectivamente, las condiciones
sociales muy adversas se relacionan con maltrato™. (Palacios y otros, 1995, p.
234).

e ENFOQUE COGNITIVO.

“El énfasis se pone aqui en la madurez personal y la complejidad psicolégica,
ya que se considera que quienes maltratan son frecuentemente personas
inmaduras, cuyo desarrollo se ha detenido en estadios previos a la madurez.
Una de las consecuencias es que tienen percepciones y expectativas de la
conducta infantil que son incorrectas (Azar, Robinson, Hekemian y Twentyman)
analizando el comportamiento del nifio como si fuera mayor de lo que es,

atribuyéndole una intencionalidad™ (Palacios y otros, 1995, p. 234).

e ENFOQUE CENTRADO EN LA VULNERABILIDAD DEL NINO:
“Pretende analizar no tanto las caracteristicas de los adultos responsables del
maltrato, como las condiciones que hacen que determinados nifios, y otros, se

conviertan en victimas (Wasserman y Allen, 1985) probablemente los tres
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factores a los que la literatura hace referencia mas frecuentemente son la edad,
la salud, y las caracteristicas conductuales de los nifios™ (Palacios y otros, 1995,
p. 235).

Los factores sociales y familiares son facilitadores del abuso infantil, las
relaciones familiares conflictivas manifestadas con agresion fisica y verbal son
descargadas sobre el nifio a esto se le afnade condiciones como el desempleo,
la baja escolaridad, el hacinamiento, el desequilibrio econdémico y social y en
clases altas, la certidumbre de que el nifio es un estorbo para los planes tanto

de esparcimiento como de crecimiento personal y econémico.

Segun Quiroz (1994), el abuso fisico es la forma de agresién a los nifios que se
identifica con mayor frecuencia, caracterizado por el uso de la fuerza fisica en
forma intencional o por comportamientos negligentes que afectan su salud,

asumidos por los padre o cualquier otra persona responsable de su cuidado.

Se considera maltrato todo nifio que sufra lesiones fisicas no accidentales, sin

evidencia de abuso sexual, pero con la inclusion de negligencia.

El centro nacional sobre el abuso del nifio de los estados unidos, lo ha definido
como el abuso del nifo que da por resultado lesién fisica constituida por
fracturas, quemaduras moretones, heridas cortantes, lesiones, internas o todas

las alteraciones.

El abuso fisico se produce a menudo en nombre de la disciplina o el castigo y
varia desde el bofetdén hasta el empleo de objetos.

Se ha definido también como una lesion indefinida al menor por un cuidador

ante una conducta indeseable.la lesion incluye trastornos de la piel mas alla del
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enrojecimiento, por una palmada dada en cualquier area que no sean las

manos a las nalgas.

Constituye maltrato el uso de cualquier instrumento empleado para lesionar
cualquier parte del cuerpo. La lesibn puede ser causada por impacto,
penetracion, calor, una sustancia caustica, un producto quimico o una droga.
Segun estudios de John son un 15 % de los padres y un 60% de maestros
tendrian que ser denunciados por maltrato, si en el nifio se observaran secuelas
dejadas por instrumentos con los que han sido golpeados (Quiroz Arango y
otros, 1994). Los padres de familia, en su mayoria, tienen la creencia de que el
lenguaje del rechazo, de la no aceptaciébn sea el mas adecuado para la
educacion de sus hijos, ofrecen a estos un ambiente de evaluaciones negativas,
de predicas, moralejas, advertencias y mensajes moralizadores, lo que es
incorrecto porque un ambiente hostil y negativo hace que los niflos asuman
actitudes negativas y de rechazo, de ahi el dicho "Dile a un nifio con frecuencia
que malo es y seguramente se volvera malo.” por el contrario se debe
considerar que cuando una persona se sienta verdaderamente aceptada por
otra, es capaz de comportarse de manera ejemplar y busca agradar a las
personas que le demuestran aceptacion.

La aceptacion es como el abono que permite a una semilla convertirse es una
hermosa flor, el abono solo permite a la semilla florecer, libera la capacidad de
la semilla para florecer, pero la capacidad esta dentro de la semilla, lo que
constituye una lecciéon de aprendizaje para tener en cuenta que los nifos son
leales a sus padres y aunque los maltraten, en ocasiones aceptan los malos

tratos como normales y algo merecidos (Quiroz Arango y otros, 1994).
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4.3.5.2 Consecuencias

Para menoscabar los efectos del maltrato infantil se hace énfasis en los
procesos cognitivos y en las habilidades sociales, por ejemplo, se han
desarrollado modelos de procesamiento de la informacion para describir
actividades cognitivas en nifios que son agresivos (Akhtar, Bradeley y otros,
1991).

Dentro de las consecuencias derivadas del maltrato infantil estan las lesiones
traumaticas especificas, que reflejan claramente el método o el objeto

empleados para infringir el traumatismo, las mas observadas son:

“La equimosis, moreton o contusién, se presenta en lesiones
accidentales o provocadas, presentan etapas reconocibles de su
curacién, por lo cual es importante establecer la fecha de ocurrencia
del accidente y compararla con la informacion a cargo del nifio”
(Akhtar, Bradeley y otros, 1991, p. 115).

El cédigo del menor establece el procedimiento legal para proteger al nifo
maltratado contiene diferentes medidas segun el grado y las condiciones del
maltrato. Estas medidas van desde la amonestacién hasta la perdida de la
patria potestad. La amonestacién puede ser una medida preventiva para evitar
que se presenten actos violentos contra los nifios, lo importante es que los
padres, ademas de la amonestacion, ingresen a un trabajo con el especialista
con el tema. La familia amonestada pude tener un seguimiento para conocer las

condiciones en que se encuentran los nifios.
4.3.6 Pautas de crianza y educacion de los hijos

Segun Diane E. Papalia (2002) las pautas de crianza de los hijos son las
distintas formas de educaciéon adoptadas por los padres para conducir a los
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ninos a un desarrollo efectivo integral para que adquieran conductas que

funcionen adecuadamente en la sociedad.

Debido a que los nifios gradualmente se convierten en personas con criterio
propio, la educacién se convierte en un desafio complejo, por que los padres se

enfrentan con personitas que tienen mente y voluntad propia.

Instrumento para las pautas de crianza: La disciplina: es un instrumento para
ensefar a los nifos a tener caracter, auto control y comportamientos

aceptables. Permite cultivar proyectos de vida con disciplina personal.

Existen diversas modalidades para aplicar la disciplina.

e Reforzamiento y castigo. ~ Que vamos hacer con el nifo”, dice la madre de
Noel (Papalia, 2002, p. 321). Mientras mas lo castigamos peor se porta. En
ocasiones, los padres castigan a los hijos para detener un comportamiento
indeseable, pero normalmente los nifos aprenden mas cuando se les

refuerza por manifestar un buen comportamiento.

Los reforzadores externos pueden ser tangibles (dulces, dinero, juguetes o
estrellas doradas) o intangibles (una sonrisa, un abrazo un elogio, atencion
extra o un privilegio especial) cualquiera que sea el reforzador, el nifio debe
percibirlo como una recompensa y recibirlo en forma constante luego de
manifestar la conducta deseada. A larga el comportamiento debe ofrecer su
propia recompensa interna, una sensacion de placer o logro en el caso de Noel
sus padres suelen ignorarlo cuando se portan bien pero lo regafian o le pegan
cuando se comporta mal. En otras palabras, refuerzan inadvertidamente su mal

comportamiento al prestarle atencién cuando hace lo que no desean que haga.
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Sin embargo, en ocasiones el castigo es necesario, a los pequernos se les
advierte que no beben correr en donde hay transito o que no beben pegarle a

otro nino. A veces un nino es deliberadamente desafiante.

En estas situaciones, el castigo, si es congruente, inmediato y esta relacionado
con la ofensa, puede ser eficaz debe aplicarse con tranquilidad, en privado y
bebe buscar la obediencia y no hacer que la persona sienta culpa. Es mas
eficaz cuando se acompana de una explicacién breve y simple (Papalia, 2002,
p. 321).

No obstante, ciertos castigos pueden resultar contraproducentes. A los nifos
que se les castiga severa y frecuentemente es probable que se les dificulte
interpretar las acciones o palabras de las personas, pueden atribuir intenciones
hostiles en donde no existen. Los niflos de corta edad a los que se ha castigado
severamente pueden llegar a actuar de forma agresiva, aun cuando el castigo
pretenda detener lo que el padre percibe como una conducta deliberadamente
agresiva. O bien, quiza esos nifos se vuelvan pasivos por sentirse indefensos.
Los nifos pueden llegar a asustarse cuando los padres pierden el control o a la
larga posiblemente traten de evitar a un padre punitivo lo cual mina la
capacidad del padre para influir en el comportamiento del hijo (Papalia, 2002, p.
321).

El castigo corporal se ha definido como el uso de la fuerza fisica con la
intencién de ocasionar dolor y no dafio para corregir o controlar la conducta
(Straus,1994, p. 4). Puede traducirse en nalgadas, golpes, bofetadas, pellizcos,
sacudidas (que pueden ser mortales para los infantes) y otros actos fisicos. Su
uso es sumamente comun en estados unidos -tanto que es una parte frecuente

de la socializacibn de muchos nifos. Se cree popularmente que el castigo
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corporal es mas eficaz que otros remedios y que es inofensivo si los padres que
lo imponen lo hacen con moderacion y son afectivos (Straus, 1999).

No obstante, una cantidad creciente de vivencias indica que esas creencias son
falsas, que el castigo corporal puede tener graves consecuencias negativas y
gue no debe emplearse (Papalia, 2002, p. 321).

Para Baumrind (1971,1996), los padres autoritarios valoran el control y la
obediencia incuestionable. Tratan de hacer que los nifios se sujeten a una
norma de conducta establecida y los castigan arbitraria y enérgicamente
cuando la infringen. Son mas desapegados y menos calidos que otros padres.

Sus hijos suelen manifestar mas descontento, retraimiento y desconfianza.

Los padres permisivos valoran la autoexpresion y autorregulacién. Exigen poco
y dejan, lo mas posible, que los ninos revisen sus propias actividades. Cuando
tienen que imponer reglas, explican las razones. Consultan a los hijos sobre
decisiones relacionadas con las normas y pocas veces los castigan, son
calidos, no son controladores y son poco exigentes. Sus hijos preescolares
suelen ser inmaduros, son los que menos control ejercen sobre su persona y

los que menos exploran (Papalia, 2002, p. 321).

Los padres autoritarios valoran la individualidad de sus hijos, pero también
subrayan las limitaciones sociales. Confian en su capacidad para orientarlos,
pero también respetan las decisiones de independencia, los intereses, las
opiniones y la personalidad de los nifios, son carifiosos e indulgentes, pero
también exigen un buen comportamiento, mantienen con firmeza las normas e
imponen con sensatez castigos limitados cuando es necesario, en el contexto
de una relacion calida y de apoyo. Explican el razonamiento en que basan sus
posturas y promueven el intercambio verbal. Los hijos preescolares de este tipo
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de padres suelen ser los mas independientes, controlados, asertivos,
exploradores y satisfechos (Papalia, 2002, p. 321).

Eleanor Maccoby y John Martin (1983, citados por Papali, 2005) agregaron un
cuarto estilo de crianza negligente o indiferente, para definir a los padres que,
en ocasiones por tension o depresion se enfocan en sus propias necesidades y

no en las del hijo (Papalia, 2002).

Para Villegas (2000). las pautas de crianza no son recetas que estan
proporcionalmente establecidas, son acuerdos que conciertan los padres que
preparan y planean la llegada de sus hijos, con quienes se comprometen con
responsabilidad a acompanar y a generar espacios que potencien su desarrollo
, por otro lado, plantea también que el proceso de crianza justifica un trabajo en
equipo, en el que los padres, como unidad de labor elaboran las pautas de
crianza frutos de la reflexion, de su crecimiento personal y de la experiencia de
cada uno de los padres al interior de sus familias de origen. Esto los ayuda a
acompanar el desarrollo de los hijos con responsabilidad, firmeza, efectividad e

inteligencia.

La misma autora, considera que las pautas de crianza son aprendidas por los
padres de sus propios padres y se trasmiten de generacidn en generacion,
algunas veces sin modificaciones. Este proceso que se inicia durante la
socializacion del nifio en el nacleo familiar, social y cultural se asimila por medio
del juego de roles con el que se apropian de las pautas con las que sus padres
los orientan, las asumen e incorporan, para mas tarde al ser padres
implementarlas con sus hijos. Es asi como se trasfieren comportamientos que
se creen adecuados, porque a los padres les fueron efectivos, pero es
necesario tener en cuenta que cada hijo es Unico y como tal va a responder a la

crianza que se le ofrece.
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Ademas, las influencias externas y las demandas del contexto son diferentes

para cada grupo familiar.

Villegas también plantea que en el proceso de crianza es necesario el apoyo no
solo es tarea de los padres entre si no que también es significativo el que
reciben de otros sistemas del entorno en que se desarrollan la familia que
cuentan con redes de apoyo fuetes generan mas posibilidades en el proceso de
crianza de sus hijos (Villegas Pefa, 2000, p. 86).

Villegas Pena (1999), manifiesta que, los padres son los primeros y los mejores
puericultores de sus hijos, son ellos quienes poseen las herramientas que les
permiten orientar y establecer las pautas de crianza para sus propios hijos. La
tarea de los profesionales puericultores es la de orientar y acompanar
inteligentemente a los padres, para que ellos realicen en forma efectiva y
afectiva su labor, pero es el niflo el propio gestor del desarrollo de sus
potencialidades.

La crianza es un proceso secuencial que los padres inician desde su formacién
como hijos en su propia familia. Es un proceso aparentemente natural, por lo
que se cree que por el hecho de hacerse padres desde lo biolégico se esta
preparado para afrontar con éxito el ejercicio de la paternidad. Pero, los
avances tecnolégicos y los rapidos cambios sociales dificultan el desarrollo de
este proceso en forma armédnica y natural, por lo cual en necesario que los

padres se preparen para desarrollar eficaz mente su tarea (Villegas, 1999).
Las pautas de crianza no son recetas que estan proporcionalmente

establecidas, son acuerdos que conciertan los padres que preparan y planean
la llegada de sus hijos, con quienes se comprometen con responsabilidad a
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acompanar y a generar espacios que potencien el desarrollo humano de sus
hijos.

Las pautas de crianza son aprendidas por los padres de sus propios padres y
son trasmitidas de generacién en generacion, algunas veces sin modificaciones.
Este proceso que se inicia durante la socializacién del nifio en el nucleo familiar,
social y cultural, lo asimilan por medio del juego de roles, con el que se
apropian de las pautas con las que sus padres los orientan, las asumen e
incorporan, para mas tarde, al ser padres , implementarlas con sus hijos
(Villegas,1999).

Es asi como se pueden trasferir comportamientos que se creen adecuados,
porque a los padres les fueron efectivos, pero es necesario tener en cuenta que
cada hijo es unico y como tal va a responder a la crianza que se le ofrece.
Ademas, las influencias externas y las demandas del contexto son diferentes
para cada grupo familiar (Villegas, 1999, p. 2-4).

Para Escallon Géngora (2000), “la crianza del ser humano constituye la primera
historia de amor, en ella se edifica en buena parte la identidad del nifio y se
constituye el ser social. Es por esto que se considera de vital importancia que el
nino crezca en una relaciéon con su padre y con su madre fundamentada en el
respecto, la confianza, en una figura que le suministra al nifio nutricio fisica,
psicologia, moral y social mediante la aceptaciéon y la ternura. Cada cual
atesora sus recuerdos de infancia y es en esos recuerdos, en los que el hombre
y la mujer adulta deben indagar sobre si mismos y encontrar sus conductas
adultas. Se recuerdan las palizas y los premios, la competencia afectiva, las
ilusiones los cuentos de los abuelos los fantasmas y los espantos, el miedo al
primer dia de clases o el encanto de las sorpresas” (Escallon Géngora, 2000, p.
74).
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Segun Ochoa (2000), “la autoridad se acata si se basa en el respeto y este
también hay que ganarlo. Infortunadamente con frecuencia se confunde con el
temor y el miedo. Es por el respecto por el que se llega a ejercer una sana
autoridad, no imponiendo normas que no estan al alcance del hijo o fijarlas por
capricho, cambiandola segun las circunstancias o los intereses particulares de
quien las impone. La autoridad se acepta y las normas se cumplen, si hay
motivacion. Esta es la gran herramienta que ayuda al nifio, junto con el ejemplo
de las consecuencias naturales de su comportamiento, las que le permiten poco
a poco ir interiorizando, volviendo cotidiano, natural el cumplimiento de

funciones y normas” (Ochoa, 2000).

Por su parte Kersey (1987) plantea que “los padres han de velar
incansablemente por la disciplina sin esta un nifio sera inseguro, exigente o
interesado dado que la disciplina significa ensefar y preparar, es pues, tareas
de los padres ensefiar y preparan al nifio. Ello exige paciencia, habilidad,
confianza y determinacion. Requiere capacidad para establecer mites decir no y
estar dispuestos a no ser popular para el hijo. Uno de los principios mas
importantes de la disciplina eficaz es ensefar que los privilegios y la libertad
van unidos a la responsabilidad. Es crucial que los nifios aprendan pronto que
en la vida no se consigue nada sin esfuerzo, no hay nada gratis” (Kersey,
1987).

Barkley, citado por Zapata Zabala Maryory (2003), describe cierto tipos de
crianza de tipo positivas y otras de tipo negativas: entre ellas se podria citar las
largas cantaletas, discusiones gritos, negacion del afecto y diversas muestras
de agresividad las cuales logran un efecto contrario, en lugar de ser un factor
motivante para que el nifo adopte un buen comportamiento, se conviertan en

un mal ejemplo que podrian incluso imitar y que poco a poco pueden afectar la
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autoestima entre los tipos de crianza positivos se encuentran: el dar afecto la
comprensién, premiar, conciliar, dar 6rdenes claras asegurarse de que el nifio

conoce lo que se espera de el y el buen ejemplo.

El tipo de crianza utilizada por estas madres es el negativo, las madres recurren
de manera constante al castigo fisico, utilizan las cantaletas, encierros, malos
tratos, obteniendo como resultado en algunos casos la exacerbacion de las
conductas no deseadas (Zapata Zabala, 2003).

4.3.7 la incidencia de las pautas de crianza en el desarrollo infantil

Las pautas de crianza desarrolladas por los padres de familia inciden
directamente en el comportamiento del nifio, quien se apropia de las vivencias y
modelos de sus padres para formarse como persona sociable y comprometida
con el mejoramiento continuo en las relaciones sociales a nivel interno y externo

del nucleo familiar.

Brindan seguridad a los nifios como elemento basico en el desarrollo autbnomo
de estos, con las pautas de crianza se facilita las relaciones afectivas entre
padres e hijos, que contribuyen a un desarrollo integral para que en un futuro

actien como adultos maduros.

En sintesis, la tarea de los padres en las pautas de crianza en el nucleo familiar,
cundo actuan con firmeza, afectividad, responsabilidad, flexibilidad y reflexién
en la formacién de personas con criterio propio que incorporan los valores, las
normas, y las pautas relacionales que mas tarde les facilitaran entablar

relaciones como adultos maduros (Villegas Pefia, 2000, p. 86).

Puerta (2002), es una de las autoras que habla de la aceptacién incondicional

del nifio y la toma como una actitud abierta que permite ayudar a moldear la
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conducta de manera que resulte aceptable social y moralmente es su contesto
cultural especifico, sin llegar a humillarlo ni maltratarlo en ningin momento . se
trata de aceptarlo como persona, sin juzgarlo y condenarlo, de estar atento a
sus necesidades expectativas posibilidades, fortalezas y limitaciones. No se
trata de permitir que asuma actitudes y conductas nocivas para el o para otro a
su alrededor, porque eso, en lugar de implicar aceptacién, implica indiferencia
(Puerta de Klinkert, 2002, p. 20).

4.3.7.1 Caracteristicas de la incidencia de la familia

La crianza caracterizada por la negligencia, hostilidad, carencia de disciplina,
familia con altos niveles de conflicto genera problemas y dificultades a los
padres de familia para enfrentar la educacién de los hijos,(Ausencia de satis
factores econémicos, educativos y emocionales), el padre de familia no logra
trasmitir mensajes salubles e ideales por que su situacién personal hace
resistencia y crea obstaculos, por una serie de conflictos sin resolver, sus
frustraciones, traumas y otros, exigen la asistencia de profesionales con

modelos enriquecidos de metodologia (Puerta de Klinkert, 2002, p. 20).

4.3.7.2 Caracteristicas de incidencia de la escuela

Escuela orientada hacia logros individuales, tolerancia de comportamientos
agresivos, ausencia de comportamientos cooperativos prosociales, falta de
normas claras y sus consecuencias. Estas caracteristicas se vieron
complementadas por multiples factores de la ciudad y del barrio que invaden la
vida cotidiana de la escuela, por lo cual se considero que la problematica de los
factores de vulnerabilidad intrinsecos a la escuela trasciende el ejercicio
adecuado o inadecuado de las funciones formativas de los profesores, pues la
escuela ha sido objeto y sujeto de la problematica barrial comunitaria y
nacional, al configurarse en un lugar que porta y cohabita con los

acontecimientos, las imagenes, grupos y actores de agresion y la violencia al
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interior y alrededor de la escuela, como grupos armados bandas de
delincuencia, amenazas en el barrio, a la escuela y a los profesores , salones
inhabitables y desocupados por riesgos reales de muerte, por balas perdidas,
cambios de horario de la escuela por enfrentamientos de grupos armados y
consumo de psicoactivos y en la puertas y cercanias de la escuela (Clevens y
otros, 2003).
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo el cual “constituye para
sus investigadores una linea de desarrollo de las ciencias sociales. Estudian la
naturaleza profunda de las realidades socio-culturales, sus estructuras
dinamicas, lo que da razén de los comportamientos humanos vy
manifestaciones, buscando la comprensién holistica, de una totalidad social
dada” (Martinez, 1999; Ferrarotti, 1993, citados por Zapata Zabala, 2003, p. 56).
La investigacién cualitativa pretende, pues, comprender las complejas
relaciones entre todo lo que existe

Mas, los métodos cualitativos no son concebidos Unicamente como una
busqueda cientifica, en el sentido de acceder a las leyes generales de la
sociedad, sino también como un proceso avido de respuestas practicas. Se
pretende, a través de ellos, emprender un importante proceso de diagndstico de
situaciones especificas, y propuestas de marcos de acciones para el
mejoramiento de las relaciones intergrupales que propicien el cambio social
(Lewin, 1992). En otras palabras, se trata de llevar a cabo procesos para la
comprensién profunda de problemas practicos y el desarrollo de estrategias
para mejorar la practica (Lewin, 1992).

El desarrollo tematico corresponde al enfoque de investigacion cualitativo por
que capta el significado y las interpretaciones que comparten los individuos
sobre la realidad social que se estudia y es definida como un producto historico.
El investigador cualitativo tiene que desarrollar una comunicacion directa
permanente con los sujetos investigados, su interés implica de hecho
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comprender el conocimiento que ellos tienen de su situacidén y de su condicion

de vida.

Esta investigacidbn es cualitativa porque me permitira explorar, formular
hipotesis, disefar estrategias de recoleccién de informacion, y trabajo en
grupos.

Ademas, un investigador cualitativo reconoce que un miembro de una sociedad
tiene compromisos que no necesariamente coinciden con los individuos que
estudia. En esta investigacion cualitativa se desarrolla una comunicacién directa
permanente con los sujetos investigados, su interés implica comprender el

conocimiento que ellos tienen de su situacion y de su condicién de vida.

5.2 NIVEL DE INVESTIGACION
Nivel de investigacién es descriptivo. La investigacién descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fenémeno que se realice.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Miden, evaluan o recolectan datos
sobre diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fenémeno a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para
los investigadores cuantitativos, medir, y para los cualitativos recolectar
informacion). Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacidén sobre cada una de ellas para asi

describir lo que se investiga.
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Con mucha frecuencia, el propésito del investigador consiste en describir
situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir como es y codmo se manifiesta

determinado fenémeno.

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a lo que se
refieren. Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacién de cada
una de dichas variables o conceptos para decir como es y como se manifiesta
el fendmeno de interés, su objetivo no es como se relaciona las variables
medibles (Zapata Zabala, 2003). Ej, un psicélogo clinico que tiene como
objetivo describir la personalidad de un individuo, se limitara, si su enfoque es
cuantitativo, a medirla en las diferentes dimensiones de la personalidad
(hipocondria, depresion, histeria, masculinidad-femineidad, introversién social y
otros) para describirla. Desde luego, considera las dimensiones de la
personalidad para describir al individuo, aunque no esté interesado en analizar
sin mayor depresion se relaciona con mayor introversién social, en cambio, si
pretendiera establecer correlaciones, su estudio seria basicamente correccional

y no descriptivo.

Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que muestren un
evento, una comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o situacién que ocurre
(para los investigadores cuantitativos: medir con la mayor precision posible)
este es su valor maximo en esta clase de estudios el investigador bebe de ser
capaz de definir, o al menos visualizar, que se va a medir o sobre que se
habran de recolectar los datos. Asi mismo, es necesario especificar quienes
beben de estar incluidos en la medicion o recoleccién o que contexto, hecho,

ambiente, comunidad o equivalente abra de describirse (Zapata Zabala, 2003).
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La descripcidén puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se
basa en la medicion de uno o mas atributos del fendmeno descripto (es
cuantitativa) o en la recoleccién de datos sobre este y su contexto (si es
cualitativa) o en ambos aspectos (si es mixta o multi modelo) (Zapata Zabala,
2003).

5.3 METODO DE LA INVESTIGACION: ESTUDIO DE CASO
A partir de la investigacion cualitativa se procedera a realizar un estudio de los

factores que fomentan las pautas de crianza que aumentan el maltrato infantil.

Los casos de investigacion adoptan en general, una perspectiva integradora un
estudio de caso es segun la definicion de (Yin, citado por Jacuzzi, 1994).

“una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de
un contexto de la vida real especialmente cuando los limites entre el fendmeno
y su contexto no son claramente evidentes. Una investigacion de estudio de
caso trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mas variables de interés que datos observacionales y como resultado,
se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en
un estilo de triangulacién y también como resultado, se beneficia del desarrollo
previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccién y el analisis de datos”
(Jacuzzi, 1994).

“El estudio de caso tiene en general los siguientes pasos
1- Diseno del estudio.
2- Realizacién del estudio
3- Analisis y conclusiones.
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En el primer paso se establecen los objetivos del estudio, se realiza el disefo
propiamente dicho y se elabora la estructura de la investigacién es importante
determinar si nuestra investigacion tiene por objetivo la prediccion o la
generacion de teorias o la interpretacion de significados o una guia para la

accion.

En el segundo paso se prepara la actividad de recoleccion de datos y se recoge
la evidencia en todas las fuentes del caso.

En el ultimo paso se analiza la evidencia la forma de vincular los datos con las
proposiciones es variada y los criterios para interpretar los hallazgos de un
estudio no son unicos. Cuando se trabaja en explicaciones causale, la dinamica
operativa lleva a buscar la coincidencia de patrones que relaciona diversos tipos
de informacién” (Jacuzzi, 1994, p. 41).

5.4 POBLACION

La poblacion a abordar seran 8 familias de los nifios y nifias y adolescentes)
pertenecientes al Programa de Atencién Integral a la Nifiez de Bienestar Social
del Municipio de Envigado.

5.5 MUESTRA
Criterios de inclusion:
e Para seleccionar la muestra representativa de la investigacién se
consideran como criterios basicos de inclusién los siguientes:
e Familias de estratos sociales 1y 2.

¢ Nifos, nifas y adolescentes.
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e Desempeno laboral en economia informal.

carentes de vivienda propia.

Madres cabezas de familia.

Ingresos familiares menores a un salario minimo legal vigente.

5.6 OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS DE ANALISIS
El desarrollo del proceso investigativo incluye la categorizacién de analisis

desacuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 1. Operacionalizacion de categorias de analisis

Categoria de Definicion Descriptores Técnicas e
analisis conceptual instrumentos
Ejercicio de Autoritarismo, Entrevista
autoridad permisividad, semiestruturada,
autoridad Test de familia,
democrética. Entrevista a
Tipo de normas en | profundidad
la casa y | (clinica).

seguimiento de
estas normas.
Desacuerdos entre
adultos en la
aplicacion de la

autoridad.

Caracteristicas
de aplicacion de

Tipos de castigo

(fisico, social,
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castigos y
premios

moral (ridiculizar),
amenaza, con
rabia, etc),
frecuencia, causas
de castigo, premio:
que premios se
dan y cuando,
seguimiento de
horarios,
concepcién  sobre
la obediencia
(padres y/0
cuidadores).

Relacion
emocional

Como se expresa
el afecto en la
familia, con qué
frecuencia, se
utiliza como castigo

0 premio.

Entrevista
semiestruturada,
Test de familia,
Entrevista
profundidad
(clinica).

a

Expectativas

frente al nino.

Proyecciones al
futuro, cualidades
que tiene el
nino(a), defectos
del nifio(a), que se
espera del nifo(a).

Entrevista
semiestruturada,
Test de familia,
Entrevista
profundidad
(clinica).

a

Relacion con el
cuidador.

Buena, regular,
mala, discusiones,

peleas,

Entrevista
semiestruturada,

Test de familia,
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desacuerdos, etc. | Entrevista a
profundidad
(clinica).
Calidad de Tiempo compartido | Entrevista
tiempo con el nifo, | semiestruturada,
compartido cantidad de tiempo | Test de familia,

y actividades que
se realizan en ese
tiempo, ayuda con
tareas escolares,

lecturas conjuntas.

Entrevista
profundidad
(clinica).

a

Ejemplo del
cuidador

Actividades que
realiza el adulto en
presencia del nifo
(lecturas, buen
comportamiento o
agresion, metas
personales de los
padres y/0
cuidadores)

5.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

5.7.1 La entrevista semiestruturada

Se hara un trabajo de campo, con sujetos representativos de la poblacion -

familias asistentes al programa de Bienestar social del Municipio de Envigado,
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aplicandoles una entrevista cualitativa, la cual, segun Gaskel (citado por
Jacuzzi, 1994), se define como ~ la entrevista cualitativa es un intercambio de
ideas, significados y sentimientos sobre el mundo y los eventos, cuyo principal
medio son las palabras. Es una interaccién en la cual se exploran diferentes
realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones de
la forma como la ven sus informantes, y comprender porque se comportan de la

manera en que dicen hacerlo™.

“Quizas, es solamente cuando hablamos que sabemos lo que pensamos™ dice
Gaskel, citado por Jacuzzi (1994), y en eso radica la esencia de las entrevistas
cualitativas en explorar en detalle el mundo personal de los entrevistados, y en
hacer de ellos el centro de la escena, y en crear el ambiente propicio para que
surjan una narracién de su pasado y su presente. Es por esto que el punto de
partida del abordaje cualitativo, es que el mundo social no es un hecho dado sin
problematizar, sino que se construye activamente por las personas en su vida

diaria.

Dependiendo del numero de personas involucradas en la interaccion, las
entrevistas cualitativas pueden ser individuales, o en grupos focales. Segun el
grado de precision requerido para captar la informacién, la entrevista cualitativa
mantiene un formato de preguntas abiertas con el fin de propiciar que los
entrevistadores expresen, en sus propias palabras, las perspectivas personales

sobre el tema.

Las preguntas se formulan en torno a un asunto que se explora ampliamente,
para lo cual se utiliza la guia que delimite el proceso. No se espera obtener
informacion sistematica sino por el contrario, captar el margen de variabilidad
en la informacién que reportan las personas. Esta modalidad es pertinente al

comienzo de una investigacion, cuando se quiere favorecer una comunicacion
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mas cercana y profunda con las personas y para darse a conocer, cuando el
objetivo es aclarar o entender mejor alguna situacién sobre la que se estan

realizando observaciones.

5.7.2 Test del dibujo de la familia
El "Test del dibujo de la familia" es un test proyectivo que evalla
fundamentalmente el estado emocional de un niflo, con respecto a su

23,4 gj bien existen diversas versiones, la técnica

adaptacion al medio familiar ¢
mas usada en la préactica clinica actual es la descrita por Louis Corman en

1961.

“El test es aplicable a los nifios desde la edad preescolar y, si bien, su correcta
interpretacién exige experiencia y formacion psicoanalitica, existen parametros
orientadores de su interpretacion que el resto de los profesionales de la salud
pueden utilizar en las evaluaciones de sus pacientes” (Jiménez Gémez, 2000,
p. 45).

5.8 PLAN DE MANEJO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

5.8.1 Analisis descriptivo

Los datos recogidos durante el trabajo de campo se sistematizan, se organizan
en cuadros comparativos, por cada caso, con el fin de obtener un cuadro
completo y profundo de cada caso estudiado.

5.8.2 Analisis interpretativo

Se realiza el andlisis de cada caso a profundidad, triangulando la informacién
obtenida por distintos instrumentos de recoleccién de datos.
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Y finalmente se procede realizar el analisis conjunto de datos entre casos con el

fin de encontrar elementos comunes.
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6. CRONOGRAMA

Programacion anual (meses)

ACTIVIDADES

Primer periodo
académico de 2010

Segundo periodo
académico de 2010

2011

Formulacion del
anteproyecto

Elaboracion de

instrumentos

Marco referencial

Trabajo de campo

primera asesoria

Correcciones y avances
de la investigacion

Digitacion y elaboracion

de informes parciales

Aplicacion de
instrumentos

Analisis de resultados

Conclusiones y

recomendaciones

Presentacion ante

jurados

Socializacion
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Entrega final
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7. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJOS DE GRADO

FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiantes IUE Externa
Personal $ 500.000 $ $ $ 500.000
Material y suministros [$ 250.000 $ $ $ 250.000
Salidas de campo $ 100.000 $ $ $ 100.000
Bibliografia $ 60.000 3 $ $ 60.000
Equipos $ 200.000 $ $ $200.000
Otros $ 800.000 3 $ $ 800.000
TOTAL $1.910000 $ $ $1.910000
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Nombre De FUNCION ENEL | DEDICACION FUENTES TOTAL
Estudiantes trabajo horas/semana
Estudiantes| IUE |Externa
Titular del
Ana catalina M. |trabajo 12horas  |$ 660.000 $ $ 660.000
Asesorias
particulares 10horas $ 500.000 3 $ 500.000
$1.16000
TOTAL $ $ 0
DESCRIPCION DEL MATERIALES Y SUMINISTROS
FUENTES
Material TOTAL
Estudiantes IUE Externa
PAPELERIA $310.000 $ $ $ 310.000
EQUIPOS $ 200.000 $ $ $ 200.000
TOTAL $510.000 $ $ $510.000

DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO
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DESCRIPCION DE LAS

FUENTES

TOTAL
SALIDAS DE CAMPO | Estudiantes IUE Externa
Investigacién y consultas |$ 60.000 $ $ $ 60.000
Entrevistas $ 40.000 $ $ $ 40.000
TOTAL $100.000 $ $ $100.000
DESCRIPCION BIBLIOGRAFIA
DESCRIPCION FUENTES
TOTAL
BIBLIOGRAFIA Estudiantes IUE Externa
Rastreo bibliografico $40.000 $ $ $40.000
Fotocopias $ 20.000 $ $ $ 20.000
TOTAL $60.000 $ $ $60.000
DESCRIPCION EQUIPOS
. FUENTES
DESCRIPCION EQUIPOS TOTAL
Estudiantes IUE Externa
COMPUTADOR $ 120.000 $ $ $ 120.000
MEMORIA $ 80.000 $ $ $ 80.000
TOTAL $200.000 $ $ $200.000
DESCRIPCION PUBLICACIONES
DESCRIPCION FUENTES
TOTAL
PUBLICACIONES Estudiantes IUE Externa
TRABAJO DE GRADO ESCRITOI|$ 50.000 $ $ $ 50.000
MEDIO MAGNETICO $ 20.000 $ $ $ 20.000
TOTAL $70.000 $ $ $70.000
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8. IMPACTO Y RESULTADOS ESPERADOS

8.1 RESULTADOS ESPERADOS

Tabla 2. Generacion de nuevo conocimiento

Resultado/Producto Indicador Beneficiario
esperado
Mejoramiento en las | Disminucion en el|Los nifos y nifas y
condiciones de vida | maltrato infantil nucleo familiar.
comunitaria.
Tabla 3. Fortalecimiento de la comunidad cientifica
Resultado/Producto Indicador Beneficiario
esperado
Fuente adicional de consulta |Aumento de material | Institucidén
bibliografico educativa. Y
estamentos que
trabajen con la
familia.
Tabla 4. Apropiacion social del conocimiento
Resultado/Producto Indicador Beneficiario

esperado

Beneficios de aplicacion para
los programas de asistencia

familiar

Orientacion efectiva para

solucién de problemas

Instituciones
educativas
entidades
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especializadas en

familias.

8.2 IMPACTOS ESPERADOS
Tabla 5. Impactos esperados

Impacto Plazo (anos) Indicador Supuestos

esperado después de verificable

finalizado el
proyecto.

Aplicacién Un ano Familias Antecedentes,
inmediata en los realmente trabajos de campo

programas de

asistencia familiar

satisfechas con el
tratamiento

sugerido

realizados con la
comunidad,  por

bibliografia

consultada.
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9. COMPROMISOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Presentacion del trabajo de grado a entidades relacionadas con la familia,
contacto con directivos de identidades gubernamentales y privadas que tengan
incidencia en programas de prevencion de violencia intrafamiliar y pautas de

crianza, utilizacién de la informatica para difundir y dar a conocer el proyecto.
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10. CONSIDERACIONES ETICAS

RESOLUCION 8430 DE OCTUBRE 4 DE 1993 SOBRE LA INVESTIGACION
EN SERES HUMANOS.

Capitulo 1- De los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos.
En toda investigacién en la que el ser humano sea sujeto de estudio debera
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccidén de sus derechos y

Su bienestar.

La investigacion que se realiza en seres humanos se beberd desarrollar
conforme a los siguientes criterios:

e Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

e Se fundamentara en la experimentacién previa realizada en animales, en

laboratorios o en otros hechos cientificos.

Se realizara solo cuando el conocimiento que se pretende producir no

pueda obtenerse por otro medio iddneo.

Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar
claramente sus rasgos (minimos) los cuales no deben en ningun

momento contradecir el articulo 11 de esta resolucién.

Contara con el consentimiento informado tipo escrito del sujeto de
investigacibn o de su representante legal con las excepciones

dispuestas en la presente resolucion.

Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia
para cuidar la integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una
entidad de salud, supervisadas por las autoridades de salud, siempre y
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cuando cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios que
garantiesen el bienestar del sujeto de investigacion.

e Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion del representante
legal de la institucion investigadora y de la institucion donde se realice la
investigacién, el consentimiento informado de los participantes y la
aprobacion del proyecto por parte del comité de ética en investigacion
de la institucion. (Ministro de salud Juan Luis Londofio de la cuesta
Santa fe de Bogota D.C a los cuatro dias del mes de octubre de 1993
pag. 2,3,4,5).
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11. ANALISIS DE RESULTADOS

11.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

11.1.1 Entrevista con padres de familia

Pregunta

Respuesta

1. Usted considera que un adulto
responsable del hogar debe
establecer una  disciplina
estricta para los nifios vy

porque.

Depende a mi no me da todo para
abarcar por causa de mi discapacidad.
antes la tenia un poco descuidada
ahora me involucro mas con su
educacion, ya que adquiri buena
educacion y quiero darles ejemplo para
que aprendan sin tener que inculcarles
u obligarles a hacer las cosas(1)

La sefiora manifiesta que no sabe(2)

yo creo que si usted no le exige
disciplina el nifo no funciona (3)

Si, por que ellos deben levantar
formados con un pardmetro en la vida
Osea por un buen camino, no dejarlos
que ellos actien como quieran porque
entonces no van hacer buenas
personas en la vida, ellos beben de
llevar un reglamento en la casa y unas
normas que se les bebe imponer a
ellos.(4)

2. Cree usted que es bueno dejar

Le digo que si porque yo creci y me
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que los nifos hagan lo que
quieran porque asi desarrollan

autonomia

dieron esa libertad el papa siempre
inculcaba que él era hombre en la casa
el siempre permanecia en la.

Calle era buen estudiante el siempre
lucho para hacer las tareas solo el
siempre escogidé sus amigos y nunca le
paso nada el no les deja encerrados
inculcandoles miedo porque encerrados
nunca van a aprender digo yo (1).

No se puede dejar hacer lo que ellos
quieran porque si uno les da mucha
libertad cree que todo en exceso es
malo todo bebe de tener un limite (2).
Yo creo que no porque hay nifios que
se pasan y todo tiene un limite.(3)

Eso no es bueno porque se crian hijos
rebeldes (4)

3. Cree usted que es necesario
discutir con el nifo sus
castigos como también

compromisos porque.

Porque nifilo con el dialogo con el nifio
el comprende cual es el bien que ellos
quieren para sus hijos, aconsejarlos
siempre hacer las cosas bien hechas,
por que los padres quieren lo mejor
para sus hijos y ademas recurre a la
ayuda  psicologica  porque  ellos
requieren de un apoyo de alguien con
mas profesionalismo (1).

Si es necesario discutirlos porque no

siempre el maltrato es el mejor camino.
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Hay que recurrir siempre al dialogo,
hablarles y preguntarles el por que
actian de esa manera y no imponerles
un castigo sin justa causa (2).

Uno castiga a un nifio por que comete
un error se cree que se beben discutir
los problemas entre ellos y la familia,
porque si uno no discute se continua en
la misma tdnica.(3)

Si por que ellos deben asumir unas
responsabilidades y llevar unas normas
que se imponen en la casa o en el
hogar.(4)

4. Que normas existen en su

casa

En mi casa siempre es el orden y el
respecto con cada uno de los
integrantes de la casa y ademas la
colaboracion y ayuda mutua.(1)

Las normas en mi casa son impuestas
por mi mama.(2)

El respecto y la obediencia (3)

Orden, obediencia, respecto. (4)

5. Quien impone las normas en

Su casa

Siempre se imponen las reglas por
parte de los padres.(1)

La que impone las normas y los castigo
en mi casa es mi mama impone el

horario de entrada, responsabilidad (2)
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Entre los dos aunque el esposo es muy
estricto.(3)

Las normas son impuestas por mi, ya
que mi esposo esta en la comunidad

terapéutica de las palmas.(4)

6. Que hace usted cuando las
normas de sSu casa no son

cumplidas por los nifos

Siempre recurre al dialogo haciéndole
saber cdmo deben de ser las directrices
en el hogar.(1)

Las normas que son inculcadas por uno
de los padres no son acatadas por los
ninos solo obedecen las normas de la
abuela Y se imponen castigos (2)

Le llama la atencién y le prohibe hacer
cosas que a ella le gusta como ver
television estar en la calle (3)

Cuando las normas no son cumplidas
les grita se desespera y los castiga con
una correa.(4)

7. Usted discute sobre el
comportamiento de los nifios y
el cumplimiento de normas
con su conyugue y con quien

mas.

Yo dialogo con mi conyugue para que
no los castigue mucho, ademas busca
el apoyo en otras personas para que le
hagan caer en cuenta en que errores se
esta fallando.(1)

No lo discute con su coényuge debido a

que no mantienen una comunicacién
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entre  ellos, solo discute los
comportamientos de los nifos con su
madre y ademas recurre a la
colaboracion psicolégica.(2)

Yo discuto los comportamientos de mis
hijos con ellos y con mi conyuge todos
los dias, con el fin de orientarlos
respecto a los buenos modales que
deben seguir en la vida.(3

Si para que el los oriente y los ensefie a
ser obedientes con la mama (4)

8. En su casa se cumplen los
horarios? Que hace usted para

esto?

Yo incentivo a los hijos a que uno con
obediencia y cumpliendo los horarios
establecidos en el hogar se le puede
dar un premio.(1)

En mi casa no se cumple con los
horarios establecidos, no se cumplen ni
por mi parte ni por mi hijo. Cuando no
cumple se castiga pero solo al nifio (2)
No tengo problema con ello por que los
ninos no salen a la calle.(3)

No se cumplen los horarios debido a
inconvenientes en el normal
desempefo de los que haceres en el
hogar. (4)

9. Usted castiga a sus hijos

Solo lo castigue una vez, lo cual me
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acarreo problemas con la esposa,
ademas me quedo el sentimiento de
culpa por lo violento del golpe que le
propine al nifio.(1)

En mi caso no soy yo la que castigo, es
algo que le delego a mi madre, pero hay
situaciones donde ella se excede.(2)

Si he castigado a mi hijo cuando en
ciertas circunstancias se le habla en
repetidas ocasiones.(3)

Si castigo a mis hijos.(4)

10.Como castiga usted a sus hijos

Yo castigo a mis hijos encerrandolos,
con el dinero, yo no les pego, la mama
si ella les da con la chancla.(1)

Con las cosas que mas le gusta y
cuando toca se les pega con una
correa.(2)

Hay veces le pego por que ella es muy
rebelde la cojo de las mechas, y la
encierro.(3)

Unas veces le quito la televisor, el
computador, no le dejo salir a la calle,
otras veces le doy uno dos y tres
correazos (4).

11.Con que frecuencia

Varias veces en la semana.(1)

Depende del comportamiento unas
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semanas son dos o tres.(2)

Casi a diario hay que reganarla, esta en
una edad muy dificil.(3)

Una vez al mes. Me paso sin
reganarlos, yo les hablo mejor y lo
amenazo con algo es mejor negociar
que dar tanto rejo, que ellos sepan que
hay que cumplir unas normas y unas

reglas.(4)

12.Cuales son las causas mas
comunes de los castigos en su

casa.

Las causas mas comunes de los
castigos en mi casa es cuando no me
obedecen, cuando no hacen las cosas
en el momento, cuando evaden
responsabilidad.(1)

La rebeldia por que el cree que puede
hacer lo que quiera, a mi hijo le hizo
falta el acompafnamiento de su papa y
su mama y el es rebelde por que no
tuvo el acompafamiento de sus
padres.(2)

La rebeldia y la desobediencia, yo la
castigo quitandole el celular el
computador, la mando para el cuarto
para que se ponga a meditar.(3)
Cuando no me obedecen en lo que yo

les diga, el desorden (4)

13.Usted premia a sus hijos.
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Como?

Yo como no vivo con ellos los premio en
lo econémico, para que los lleven a
cine, les doy regalos. Obviamente yo
quiero cambiar y mejorar para
mostrarles las cosas como son.(1)

Yo los premio, dandoles un detalle
invitandolos a comer un helado vy
emocionalmente dandoles un beso un
abrazo.(2)

Me la llevo para la finca o lo compro un
helado pues ella debe saber que se
tiene que portar bien.(3)

Si yo lo premio dandoles un beso,
comprandoles algo, los abrazo. (4)

14.Cuando premia usted a sus
hijos?

Cuando se lo ganan, los premio cuando
hacen las cosas bien.(1)

Los premio cuando se ganan las cosas
por merito propio ya sea en el estudio o
en lo econémico.(2)

Cuando hace las cosas bien, cuando no
le tengo que repetir (3)

Cuando hacen bien las cosas, cuando
son organizados.(4)

15.Que es un nifo obediente para

usted?

Que cumplan con lo que yo les digo,
que sigan con las reglas de la casa y
del colegio.(1)
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Que sigan las normas y reglas de la
casa, que sea responsable, que tenga
valores, que sea autbnomo.(2)

Que siga las reglas que llegue del
colegio y haga las tareas y que se
acueste cuando se tiene que acostar.(3)
Un nifo obediente es un nifo que
cuando uno le hable haga caso, que
sea juicioso, que siga las reglas y las

normas. (4)

16.Usted expresa el afecto a sus
hijos? Como? con que

frecuencia?

Yo soy muy malo en expresar el afecto,
les digo palabras bonitas, los animo yo
estoy pendiente de ellos.(1)

Muy pocas veces, yo les digo todos los
dias que los quiero no soy mama que
exprese mucho el afecto.(2)

No yo no le expreso mis afectos yo soy
una mujer muy dura.(3)

Los abrazo les digo que los amo, no me
alcanza el tiempo para demostrarles
todo lo que los amo, ellos son toda mi
vida.(4)

17.Usted conversa con sus hijos?
con qué frecuencia? De que

conversan?

Si converso con ellos mas que todo
cuando se estan portando mal,
converso no todos los dias cuando lo

veo necesario, no los saturo mucho.(1)
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Si yo converso con ellos de lo que les
pasa en el colegio, también de cémo
estan de que les preocupa yo hablo con
ellos todos los dias.(2)

Yo converso a diario le hago ver el
mundo yo converso de los peligros en la
calle ,de las companias le hago ver lo
bueno y lo malo, de que no pude recibir
cosas de los extranos .(3)

Yo les hablo de las cosas buenas de la
vida, también de lo que hay que hacer,
de no causarles dafio a nadie. (4)

18.Usted escucha con atencién

cuando sus hijos hablan?

Si yo los escucho con mucha atencién,
los oriento en las cosas que hay que
hacer.(1)

Si los escucho, con atencién lo que no
me gusta es que se involucren en las
conversaciones que yo tenga con otra
persona.(2

No todas veces la escucho yo me siento
cansada y agotada de criar un
adolescente.(3)

Si hay veces me hablan los dos, yo
trato de tener equilibrio y escucharlos
con atencion. (4)

19.Cree que un nifio tenga algo
importante que decir? por

Ellos me tienen pena, no confian en mi
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que?

tienen mas confianza con la mama.(1)
Claro son las cosas que para ellos vale
la pena, siempre hay que escucharlos
con mucha atencién.(2)

A veces si tienen cosas importantes que
decir como cosas que le Pasan en el

colegio en la calle (3).

Si por que a los nifos hay que
escucharlos con mucha atencién pues

ellos siempre tienen algo que decir.(4)

20.Que quiere que su hijo sea

cuando sera grande?

Que sea elegante en su persona y asi
aprenden a defenderse en la vida.(1)

Yo quiero que él sea lo que el quiera
sery que lo haga feliz.(2)

Lo que ella quiera ser ella quiere ser
azafata.(3)

Yo quiero que sea el mejor hombre de
todo el mundo que camine por el bien,
yo lo apoyo en todo lo que el quiera
menos en que sea un matéon, un
ladrén.(4)
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21.Nombre cinco cualidades de

su hijo. (Tiene mas.)

Uno de mis hijos es muy amable,
atento, es cuidadoso. El otro es
extrovertido en la calle, responsable
cuando quiere se comporta bien
también es carifoso.

Carinoso, sensible, tiene sentido del
humor, el es muy callado, tiene buen
sentido de pertenencia, respetuoso. (2)
Muy juiciosa, muy ordenada.(3)

Es amoroso, es muy especial, escribe
cartas, respetuoso, es descomplicado

(4)

22.Nombre cinco defectos de su
hijo.( Tiene mas)

Uno de mis hijos es muy llorén, se deja
manipular por el hermano, es casero, el
otro es muy perezoso muy Vivo
ventajoso, grosero.(1)

Es muy desorganizado, que espera que
todo se lo hagan, perezoso, caracter
fuerte y es muy mentiroso.(2)
Malgeniada desobediente peleadora,
tiene que ser lo que ella diga.(3)

Muy malgeniado, es muy sentimental, le
da pereza madrugar.(4)
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23.A usted le gustaria que su hijo
fuera diferente? En que? Por

que?.

En uno de mis hijos me gustaria que
fuera mas atento, que hiciera valer, que
no fuera tan timido,

El otro de mis hijos que fuera mas
cuidadoso en cuestion del estudio.(1)
Me gustaria que fuera diferente en
cuanto al estudio, mas responsable.(2)
Que cambiara en todo pues ella es muy
imponente y por eso la gente la puede
rechazar.(3)

No le cambiaria nada. Es un niflo que
expresa sus sentimientos con mucha
facilidad.(4)

24.Usted pelea a menudo con su
hijo? Por que?

Cuando se me comportan mal, no me
gusta cuando le faltan al respecto ni ala
abuela ni ala mama.(1)

No tanto, hay veces no es pelea sino
estar recordando responsabilidades.(2)
Si casi todos los dias ella me
desespera.(3)

Si peleo por que no me obedece, por

que es muy grosero con su hermano.(4)

25.Como puede calificar usted la
relacion con su hijo, buena,

regular, mala? por que?

Para mi regular por que casi no
comparto con ellos.(1)

Regular, porque mi hijo no me tiene la
confianza, para decirme las cosas, pues
la autoridad frente a mis hijos no la
tengo.(2)
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Regular pues ella es muy grosera, yo la
tengo desde los 5 dias de nacida, no ha
sido facil la crianza de ella.(3)

Es muy buena la relacibn por que

tenemos muy buena comunicacion. (4)

26.Usted comparte tiempo libre
con su hijo? Cuanto tiempo

diario?

Muy poco tiempo comparto con mis
hijos, por cuestion de mi
discapacidad.(1)

Casi no comparto tiempo con el pues yo
llego de estudiar y el esta en la calle, ya
llega a las 9 de la noche y se acuesta a
dormir.(2)

A ella le dedico todo el dia pues ella es
una nifa que no sale mucho de la
casa.(3)

Le dedico todo el tiempo a ellos para
acompanar los en sus actividades
diarias.(4)

27.Que hace usted cuando esta

con el nino?

Yo los dejo que jueguen, los acomparno
con la lectura.(1)

Vemos peliculas, los veo jugar play,
salimos a comer.(2)

Vemos televisor, conversamos de los
amigos y de su relacidon con el papa.(3)
Veo television arreglamos la casa que
organice el uniforme los zapatos, hago
las tareas con el.(4)

28.Usted ayuda con tareas

No lo puedo hacer por mi cuestidén
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escolares a su hijo? con que

frecuencia?

visual.(1)

Con muy poca frecuencia la verdad yo
quisiera partir el tiempo, pero yo tengo
mis responsabilidades y el tiempo no
me alcanza (2).

Todos los dias la ayudo con las tareas
si tiene que sacar un resumen yo se los
hago.(3)

Siempre llegan y lo primero que les miro

son las tareas, se las ayudo hacer.(4)

29.Leen ustedes juntos libros

La verdad casi no por mi discapacidad
visual.(1)

No nunca leemos libros.(2)

Ella lee mucho yo no leo.(3)

No nunca leemos.(4)

30.A que dedica usted el tiempo

libre?

En si a nada por mi discapacidad solo
escucho, musica arreglo la casa, y
hablo con mis amigos.(1)

En mi casa ver television hay veces
hacemos un paseo hago mis tareas me
gusta leer.(2)

A ver televisor, y donde mi mama y
hacer destinos en la casa.(3)

Hacer cosas en la casa a ir a las

reuniones de mi esposo.(4)

31.Usted lee en casa?

No puedo por mi discapacidad visual.(1)
Si las comedias romanticas.(2)
No leo en casa no me gusta.(3)
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Yo lei reportaje de la vida de pablo
escobar, me gusta saber de la vida de

esa gente saber como vivo.(4)

32.En su casa hay peleas,
desacuerdos, malos tratos
entre los adultos? Con que

frecuencia?

No he tenido desacuerdos en mi
casa.(1)

Si en mi casa vivimos con un tio
alcohdlico y por tal motivo se tienen
muchos conflictos, pues el quiere
mandar sobre ellos, en ocasiones los
trata muy mal. (2)

Yo soy la mas reganona, yo soy muy
callada en ocasiones si trato mal a mi
hija.(3)

El papa me ha tratado muy mal me dijo
groserias, pues el tiene una mujer en la

calle la cual llama a mi casa.(4)

33.Usted como adulto esta
contento con la vida que lleva
o le gustaria mejorar en algo?
En que? Que cree que podria
hacer para mejorar? Cree que

esto depende de usted?

Siempre se quiere mejorar en tener mas
informaciéon sin tener que leer si no
escuchar, quiero cada dia
superarme.(1)

Ahora si estoy contenta con mi vida
primero tenia un vacio muy grande,
primero habia mucho resentimiento me
gustaria cambiar por mis hijos, me
gustaria tener mas confianza demostrar
mas el afecto, yo soy la Uunica
responsable de las cosas y de mi
vida.(2)
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Yo veo que la vida es una bobada
problemas tras problemas, como pobre
tengo todo me gustaria mejorar tener
tranquilidad y mucha soledad.(3)

Yo quisiera tener mi salud soy feliz con
mis dos hijos, con mi esposo no me
siento cémoda por que esta tratando a

mis hijos muy mal, muy grosero. (4)

11.1.2 Entrevista con nifos y nihas

1-Que normas existen en tu casa?

Orden, la obediencia.(1)

Respeto, orden.(2)

Respeto, obediencia.(3)

Que sea organizada, obediente,
juiciosa y que sea responsable con los
estudios (4)

Ser respetuoso.(5)

Respeto, obediencia, puntualidad,
responsabilidad.(6)

Obediencia.(7)

Respeto, obediencia.(8)

2- Quien impone las normas en su

casa?

Las normas las imponen mi Mama. El
abuelo, la tia y mi hermana.(1)

El abuelo, la abuela y la Mama.(2)

La mama, el tio.(3)

Mi mama, abuelo y el primo.(4)

Mi papa y mi mama.(5)
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Mi mama y mi padrastro.(6)
Mi mama y a veces mi padrastro.(7)
Mi mama y mi padrastro.(8)

3-Que pasa si tu no cumples con las

normas de tu casa?

Me castigan no saliendo y no viendo
televisor.(1)

Me regana, me pega.(2)

Me castigan no saliendo a la calle, no
jugando play y computador.(3)

La castigan le quitan el celular, no la
dejan escuchar musica.(4)

Me castigan, me pegan y no lo dejan
salir a la calle.(5)
Me castigan, no me dejan ver
televisor, y no me dejan jugar futbol.
Me pegan.(6)

Me llaman la atencion, me castigan.(7)
Me castigan(8)

4-Quien de
flexible?

tus padres es mas

Mi papa (1)
Mi papa.(2)

Mi abuelo.(3)
Mi mama.(4)
La mama.(5)
Mi papa(6)

La mama(7)

(
La mama(8)
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5-En su casa se cumplen los horarios?

Que pasa si t0 no cumples los

horarios.

Si se cumplen los horarios.si no
cumplo me castigan y me reganan.(1)
No hay horarios (2)

Si si no cumplo me castigan.(3)

Yo si los cumplo, los demas no. Si no
cumplo me castigan y me
amenazan.(4)

En mi casa no hay horarios.(5)

En mi casa si se cumplen los horarios,
y si no se cumplen me regafian y no
me dejan jugar play.(6)

Si se cumplen los horarios.(7)

Si se cumplen (8)

6- Te castigan?

Si(1)
Algunas veces.(2)
Si (3)

7- Como te castigan?

No le dan plata, no lo dejan ver
televisor, ni jugar en el computador.(1)
Me pegan y no me dejan salir(2)
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No lo dejan jugar, ni salir.(3)

Me amenazan, no me dejan salir.(4)
No lo dejan salir a la calle, ni jugar
computador.(5)

No lo dejan jugar, computador, ni
salir(6)

Me quietan el computador.(7)

Sin ver tv(8)

8-Con que frecuencia?

Cuando me comporto mal.(1)
Cuando me comporto mal(2)
Una vez a la semana(3)
Cuando hago algo indebido.(4)
Dos veces a la semana.(5)
Cuando me manejo mal (6)
Una vez al mes(7)

Una vez a la semana(8)

9-Porque te castigan?

Por necio.(1).

Por desobediente(2)

Porgue no obedece(3)

Por que pierde materias, y por
grosera, y pelea con los primos.(4)
Porque es grosero, y por que pelea
con el hermano.(5)

Por que se maneja mal y llega tarde a
la casa.(6)

Porque no obedezco, y por que no
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cumplo con mis deberes (7)

Cuando no cumplo las normas(8)

10-Cuando te comportas bien te dan

premios.

Si(1)

Si(2)

Si(3)

si con felicitaciones.(4)
Si (5)

Si me dan mecato(6)
Pocas veces pero si.(7)
Si(8)

11-Como te premian?

Con mecato(1)
Lo felicitan.(2)

Salir a la calle.(3)

jugar play y me dan helado.(4)

Si con un celular.(5)

Chicles, abrazos, besos. salir a la
calle(6)

Me dejan salir.(7)

Me dan ropa(8)

12-Tus

frecuencia

padres te abrazan con

Si mi mama mi papa no, cuando me
manejo bien y cuando me voy papa el
colegio.(1)

No me abrazan(2)

Si (3)

No(4)

Si me abrazan y me dan besos todos
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los dias.(5)
Si (6)
Si(7)
Si(8)

13-Tus padres te dicen que te quieren

Si me lo dicen con amor(1)
No sabe como (2)

Si (3)

No (4)

i (5)

i (6)

i (8)
Si(9)

o 0 un

14-Tus padres te escuchan cuando

quieres decir algo

Si los dos me escuchan mi(1)
Si me escuchan.(2)

Si (3)

Si mama (4)

Si (5)

Si(6)

Si, muchas veces(7)

Si(8)

15-Sientes que tus padres te prestan

suficiente atencién

Si cuando tengo que hacer tareas(1)

Poquito (2)

Si (3)

Mi mama si mi papa no(4)
Si(5)

Si(6)

Mas o0 menos.(7)

Si(8)
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16-Tus padres dicen que debes ser

mejor de lo que eres

Si que debo ser estudioso.que debo
ser juisioso.(1)

Si cuando saco un examen bueno.(2)
Si cuando me porto mal(3)

Si (4)

Si en que me porte bien en que gane
los examenes.(6)

Si (6)
Si por qué debo mejorar en el
colegio(7)

Si que tengo que mejorar(8)

17-Tus padres te comparan con tus

amigos o hermanos

No nunca(1)

No me comparan(2)

Si me comparan con mi prima.(3)
Mi mama si(4)

Con mi hermano.(5)

No (6)

A veces con amigos(7)

Si con un amigo(8)

18-Tus padres te critican, porque

Si por necio.(1)

No me critican(2)

Si cuando me porto mal.(3)
Mi papa por orgullosa,(4)
No (5)

No(6)

Si a veces (7)

No (8)
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19-Tu peleas con tus padres. Porque

No(1)

No peleo(2)

No(3)

Si por que les gritaba.(4)
No(5)

No(6)

A veces (7)

No no soy grosero(8)

20-Puedes decir que tu relaciéon con

tus padres es buena o mala. Porque.

Es
salimos, porque me ponen cuidado.(1)

buena porque compartimos
Mala no dice el por qué. (2)

Buena porque son carifiosos vy
amables.(3)

Con mi mama muy buena con mi papa
muy mala (4)

Buena, porque no peleo.(5)

Buena, porque me quieren mucho.(6)
Buena (7)

Buena por las

que cumplimos

normas(8)

21-Con tienes

relacion; tu Mama, Papa o alguien

quien una mejor

mas. Porque.

Con todos, tengo mejor relacién con
mi papa.(1)

Con mi mama(2)

Con mi mama por que juega con migo,
es respetuosa y muy amable.(3)

Mi papa casi no con mi mama si(4)
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Con mi hermano y con mi mama con
mi hermano porque jugamos (5)

Con papa y mi
mama(6)

los dos con mi

Con mi mama (7)
Con mi mama y con mi padrastro por

que me aconseja y es amable(8)

22-Ta compartes tiempo libre con tus

padres.

Si  comparto, juego futbol 'y
computador, juego play.(1)

Un poco (2)

Si con mi papa salgo y con mi mama
salgo al parque de las aguas.(3)

Si con mi mama(4)

Si (5)

Si(6)

Si (7)

Si(8)

23-Que haces cuando estas con tus

padres.

Nada, hablo
computador. Ver tv(1)

con ellos, juego
Juego con ellos.(2)

Juego voy al jardin botanico, haber los
animales, al parquecito. (3)

Vemos televisor.(4)

Jugamos parques, jugamos bolas.(5)
juego futbol, veo televisor.(6)

Converso veo televisor(7)
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Salen a comer(8)

24-Tus padres te ayudan con

tareas del colegio.

las

Mi mama si mi papa no me ayuda
nunca(1)

Si mi mama cuando la tarea es
dificil.(2)

Mi mama(3)

Si mama (4)

Si mi mama (5)

Si mi mama y mi papa(6)

No (7)

Si me ayudan a revisarlas.(8)

25-Juegas algo con tus padres.

No juego nada.(1)

No juego nada.(2)

Si juego cartas, guerra de
cosquillas.(3)

No nunca(4)

Si juego balodn, bolas, parques.(5)

Si futbol.(6)

No(7)

No(8)

26-Lees libros con tus padres.

No pequefio si (1

No leo, no me gusta leer. (2)
No.(3)

No(4)
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Si leo los cuentos, libro hazlo tu
mismo(5)

Si libro de nacho, pinocho caperucita
roja.(6)

No (7)

No yo leo solo mitos y leyendas como

la candileja (8)

27-Que hacen tus padres en casa.

Ver televisor, jugar computador(1)
Hacer tareas y ya (2)

Mi mama hace oficio, mi papa sale (3)
Con mi mama vemos televisor.(4)
Comen hacen la comida.(5)

Arreglan la casa(6)

Arreglan la casa(7)
Ver television,(8)

28-Tus padres leen libros en casa.

Mi papa no puede y mama lee el
periédico.(1)

No(2)

Mi mama si, mi papa no se(3)

No (4)

Mi papa, el nifo perdido, el nifio sin
nombre.(5)

Si mi mama lee periddico, libros(6)
No(7)

No.(8)

29-Alguien de los adultos en tu casa

Mi tia, mi hermanita, no sé que
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estudia. Sabes donde.

estudian.(1)

Mi hermanita en la universidad, mi tia
no sé donde.(2)

Si mi mama(3)

Si mi prima estudia contaduria, mi
primito en la normal esta en octavo.(4)
Mi hermano (5)

Si mama en la universidad de
envigado.(6)

No.(7)

No.(8)

11.1.3 Transcripcion de historias clinicas de consulta

Paciente N 1.

Motivo de consulta: Dificultades a nivel académico y familiar.

PROCEDIMIENTO: Aplicacion del test de la familia, redaccion de un cuento de
familia, elaboracion de una caricatura, economia de fichas, se trabaj6é la

motivacion, la autoestima y compromisos para que mejorara su rendimiento

académico. La familia estda conformada por 7 miembros, residen en el barrio

Alcala del Municipio de Envigado, el nifio es producto de una relacién

disfuncional de dos adolescentes consumidores de SPA, al parecer su padre

estda vinculado a adicciones, y su mama terminé terapia en la comunidad

terapéutica de mujeres del Municipio De Envigado.
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RECOMENDACIONES: El informe de notas escolares entregadas el 30 de
septiembre del afo en curso reporta la casi totalidad de materias perdidas, lo

que deja entrever un déficit de atencion con hiperactividad.

Paciente N 3.
Motivo de consulta: Bajo rendimiento académico.

Fecha de inicio dia. 30 de julio

PROCEDIMIENTO: Aplicacion del test de la familia, redaccion de un cuento de
una familia, la autoestima, una caricatura con la cual se dice que se ponga
cuales son las actitudes mas relevantes de su personalidad, tanto defectos
fisicos, como de su personalidad, se trabaja proyecto de vida. La familia esta
conformada por su mama, un hermano de 13 afos, su padre el cual no vive con

ellos pues esta en la comunidad terapéutica de hombres de las palmas.

RECOMENDACIONES: Se recomienda fortalecer las relaciones familiares, los
autoesquemas, se recomienda hablar mas con la sefiora, pues su esposo esta
en la comunidad terapéutica de las palmas, por tal motivo ella presenta angustia
en cuanto a la educacién de sus hijos, fortalecer las pautas de crianza. En el
dibujo de la familia es muy pequefo eso significa que en su casa se siente
oprimido con las relaciones que se tiene frente a su padre y a su hermano

mayor el cual tiene 13 afos de edad.

Paciente N 4
Motivo de consulta: Dificultades a nivel académico y familiar.

Fecha de inicio 11 DEL 05 DEL 2010.
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PROCEDIMIENTO: El test de la familia, cuento redactada por ella elaboracién
de caricatura, economia de fichas, motivacion y autoestima. La familia de flor
maria estd conformada por su abuela, su esposo, y sus dos primas su madre
biolégica estd muerta, su padre no vive con ella.

RECOMENDACIONES: Tiene comportamiento conflictivo, caracter depresivo, y
de agresiéon asia su abuela. Ademas, es una nifa que no esta estudiando se
recomienda que le busquen un colegio.

Paciente N 5.
Motivo de consulta: Bajo rendimiento académico, desmotivaciéon, escolar,

mitdbmano, no normas, limites, ni autoridad.

Fecha de inicio: 24 de febrero.

PROCEDIMIENTO: El test de la familia, cuento redactada por ella elaboracién
de caricatura, economia de fichas, motivacién y autoestima. La familia esta
conformada por su mama, su hermano, su padre no vive con el pues estan

separados.

RECOMENDACIONES: Los informes escolares demuestran el bajo rendimiento
académico, no hay una autoridad establecida por los padres de familia, se
recomienda fortalecer mas las relaciones familiares, los autos esquemas.
Paciente N. 6

Motivo de consulta: Bajo rendimiento académico, no normas, ni limites, ni

autoridad.

Fecha de inicio 24 de febrero
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PROCEDIMIENTO: El test de la familia, cuento redactada por el, elaboracién de
caricatura, economia de fichas, motivacién y autoestima. Fortalecimiento de la
mano izquierda por medio de planas. La familia estd conformada por su mama,

su hermano, su padre no vive con él, pues estan separados

RECOMENDACIONES: Los informes escolares demuestran el bajo rendimiento
académico, no hay una autoridad establecida por los padres de familia, se

recomienda fortalecer mas las relaciones familiares, los autoesquemas.

Paciente N7
Fecha de inicio 03 03 2010.

Motivo de consulta: Problemas de hiperactividad y es usual que tome cosas de
dinero, comportamientos, no adecuados para la edad. La familia esta

conformada por su mama, su padrastro, su hermano.

PROCEDIMIENTO. El test de la familia, cuento redactada por ella elaboracién

de caricatura, economia de fichas, motivacién y la autoestima.

RECOMENDACIONES: Se recomienda trabajar los autoesquemas, los vinculos
familiares pues no tiene una buena relaciéon con su hermano, continuar con el

psiquiatra.

Paciente N 8

Fecha de inicio 23 de julio.
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Motivo de consulta: Bajo rendimiento académico, mitbmano. La familia esta
conformada por su mama, su padrastro, su hermano menor. Su padre biolégico

esta muerto

PROCEDIMIENTO: El test de la familia, cuento redactado por el, elaboracién de

caricatura, economia de fichas, motivacion y autoestima.

RECOMENDACIONES: Se recomienda trabajar los auto esquemas, los

vinculos familiares, en los padres pautas de crianza.
Paciente N9
Motivo de consulta: Bajo rendimiento académico, dificultades académicas. La

familia estd conformada por su mama, su padrastro, su hermano

PROCEDIMIENTO: El test de la familia, cuento redactado por el, elaboracién de

caricatura, economia de fichas, motivacion y la autoestima.

RECOMENDACIONES: Se recomienda trabajar los autoesquemas, los vinculos

familiares pues no tiene una buena relacién con su hermano.

11.2 ANALISIS INTERPRETATIVO

Tabla 6. Analisis de categorias

Categoria de Aspectos comunes en las respuestas de los
analisis entrevistados
Ejercicio de | El autoritarismo prima en la relacién padre hijo y también la
autoridad persuasion y el ejemplo.
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La autoridad la imponen los padres y los mayores exigen

respeto, obediencia y acata las normas y las leyes.

Caracteristicas de

Hay una disposicién al dialogo acorde al comportamiento
del nifio, optan por el castigo fisico con mucha frecuencia
con (golpes, arufietasos). También utilizan otras
modalidades de castigo como el encierro, (no ver
television, no ir al cine, con el dinero). En cuanto a premios
utilizan el factor econdémico, paseos, detalles comestibles la
frecuencia del castigo y el premio.

Coincide con la naturaleza de la accién (si es buena el
premio, si es mala el castigo.) Premian cuando el nifo
sobresale por merito propio o tiene buenas calificaciones.
Acorde al comportamiento, hay castigos y premios. Si no
cumple las normas y desacato a la autoridad los castigos
son (fisicos, pelas rasgunos, y golpes ) , también utilizan
los reganos, prohibiciones para Salir a la calle, no
television, no computador, llamadas de atencidén no les dan
plata en cuanto a premios existen modalidades como

regalos de plata, paseos, juegos de play, de ver television.

aplicacion de
castigos y
premios

Relacion
emocional

Consideran los valores del nifio en cuanto a obediencia,
autoestima comportamiento acorde a las reglas y normas,
dialogo entre padre y madre, expresan el afecto al nifio con
abrazos, besos atencién a sus inquietudes.

Hay abrazos y besos de los padres hacia los nifios cuando
cumple las normas hay buen comportamiento y sobre salen
en determinados eventos. Cuando hay negligencia, bajo
rendimiento académico, se dan las criticas y los llamados

de atencidn por parte de los padres o mayores.
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Expectativas

frente al nino.

Los padres tienen confianza con el nifio, los escucha
esperan que sobresalgan por sus propios meritos que
tengan sentido de pertenencia y superacién valoran
aspectos como la atencién el caracter extrovertido la
amabilidad la responsabilidad y la convivencia, también
destacan algunos defectos, la pereza la desorganizacioén,
desobediencia el mal genio el autoritarismo, la groseria, y
las viveza tratando de sacar ventaja frente a los demas.
Esperan que los niflos no sean timidos, que gocen de
bienestar, éxito en sus labores y superacion constante.

Los padres esperan lo mejor de los nifios que cumplan las
tareas, que aprueben los afos escolares, que sobresalga
por su comportamiento, les ponen ejemplo de superacién
tales como los adelantos académicos de los hermanos,

primos y allegados a la familia.

Relacién con el
cuidador.

Son de choques constantes entre el cuidador y los nifios,
en mayor frecuencia y buena en un menor porcentaje.
Normalmente los cuidadores son los padres, quienes
aprovechan la autoridad, otorgando premios y castigos,
acorde a la actuacion del nifo.

Los padres establecen conversacidén con los hijos cuando

estos tienen inquietudes.

Calidad de tiempo
compartido

Hay una disponibilidad total del padre hacia el hijo y
también poco tiempo, hay rigidez en el cumplimiento de
horario. Acompafian a nifio al cine, ven television,
escuchan musica en forma conjunta realizan las labores de
hogar y las tareas escolares.

Hay rigidez en el cumplimiento de horarios normalmente
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comparten el tiempo libre con los padres en juegos de play,
paseos, ver television, cine realizacion de oficios de hogar

y en la realizacién de las tareas escolares.

Ejemplo
cuidador

del

Los padres de familia que dedican su tiempo libre a ver
televisor, a realizar los deberes de la casa, la lectura,
asisten a reuniones realizadas con sus obligaciones,
escolaridad del nifio y otras. No hay desacuerdos en la
familia, aunque en una menor instancia hay inconvenientes
o desacuerdos familiares por la infidelidad conyugal del
padre y la presencia de un tio adicto a las drogas y al
alcohol.

En la mayoria de los cuidadores son los padres, quienes
suponen las normas y las reglas, realizan en sus tiempos
libres actividades ludicas, como deportes individuales y de
conjunto, caminatas, gimnasio, lecturas cine, computador y

otros.
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12. CONCLUSIONES

Realizado el trabajo de campo en la aplicacién de cuatro encuestas a padres y
8 encuestas a nifios y nifias pertenecientes al programa de Bienestar Social del
Municipio de Envigado, del andlisis y de la interpretacidén de esta informacion se

deducen los siguientes resultados:

En primer lugar, hay autoritarismo en los padres, las normas y reglas son
impuestas por ellos en forma unilateral o arbitraria no hay consenso con los
hijos. Este proceder es un factor negativo en las pautas de crianza de

convivencia en la familia.

En segunda instancia, las caracteristicas de aplicacién de castigos y premios
estan sujetas a la realizacion de tareas cumplimiento de deberes, acato a las

normas y reglas.

Los castigos ocasionados por las distintas fallas o irregularidades en el
comportamiento del nifo incluyen castigos fisicos como: rasgufos, pelas,
golpes, y otros de caracter intangibles: no televisibn, no computador, no
autorizacién para ir a la calle, no dinero, reganos, llamadas de atencidén y

encierros.

La frecuencia de castigos es inmediata acorde con la falla cometida.

Los premios estan relacionados con logros, superacion personal del nifio, buen
comportamiento, complimiento de objetivos, tienen caracteristicas tangibles e

intangibles como: dinero, regalos, comestibles, paseos, idas a cine y

espectaculos deportivos.
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Esta actuacién también de caracteristicas rigidas es un aliciente que altera las
pautas de crianza en sana convivencia por la falta de dialogo y socializacion en
las relaciones de familia.

El factor relaciones emocionales, consistente en identificar el estado de
convivencia que hay entre cuidadores y nifos, muestra que los padres dialogan
con los hijos, escuchan y orientan sus inquietudes, los estimulan con abrazos y
besos cuando su comportamiento es ejemplar y sobresale en diferentes
actividades. Hacen énfasis en la obediencia, respeto, responsabilidad y también
hacen criticas, o llamados de atencién y amonestaciones cuando detectan

fallas, negligencias y desinterés.

De esta realidad es posible aprovechar sus efectos para establecer pautas de

crianza flexibles y dinamicas para una buena convivencia familiar.

En cuanto a las expectativas de los padres frente a los nifios se detecto que los
padres tienen confianza en ellos, les dedican tiempo para compartir juegos,
realizacion de tareas escolares, desarrollo de actividades de oficios de hogar y

otras.

Resalta aspectos positivos como la amabilidad, responsabilidad, atencién, amor
propio, también aspectos negativos como el lloriqueo, la pereza, el desorden, la
desobediencia.

La calificacién de este factor puede atentar contra las pautas de crianza y de
convivencia sanas puesto que actualmente los padres de familia esperan que
sus hijos sean un fuente de ingresos que mejoren las condiciones de la familia,
bien sea en el ejercicio de una actividad deportiva o en el desempefio laborar.
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En cuanto a la relacién del nifio con el cuidador se detecta lo siguiente: que los
padres son los cuidadores principales quienes imponen la autoridad fijan las
normas y las reglas en forma unipersonal, aplican castigos y premios acorde al
comportamiento del nifio, en ocasiones escuchan sus inquietudes establecen

conversaciones bilaterales y enfatizan en la obediencia, respeto y acato.

Por las caracteristicas de rigidez, imposicion directa e unipersonal se crea un
ambiente hostil y de choque entre cuidador y nifio lo cual genera alteraciones

en las pautas de crianza y convivencia.

La realidad encontrada en cuanto a la calidad de tiempo compartido deja
entrever la asistencia de acompafnamiento entre los distintos miembros del
hogar en actividades ludicas, realizacion de tareas escolares, labores de hogar,
juegos con computador, television, cine, lectura y otros. Hay rigidez en el
cumplimiento de horario; relativamente son pocos los cuidadores que se
dedican a aprovechar plenamente el tiempo con sus hijos.

Este factor caracterizado por la indiferencia y discriminaciéon de los padres hacia
los hijos constituye una amenaza para las buenas practicas de convivencia y

pautas de crianza.

El ejemplo del cuidador, donde los padres son los principales cuidadores influye
profundamente en la formacién y comportamiento del nifio, las encuestas
permitieron encontrar que los padres se dedican primordialmente a realizar las
tareas de hogar, las actividades laborales, el tempo libre lo dedican a ver
television, a la lectura, al cine, asisten a reuniones y otros. Los desacuerdos
familiares estan relacionados con la infidelidad conyugal del padre, y con la

convivencia con otros familiares que tengan vicios de drogas y alcohol.
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La naturaleza de este factor, dada la realidad de los hogares de estratos
sociales marginales (0,1,2) donde los padres tiene pocos recursos econémicos
para satisfacer las necesidades basicas estan propensos a incurrir en
actividades ilicitas lo cual es un potencial negativo encontrar de la pautas de

crianza.
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13. RECOMENDACIONES

La problematica de pautas de crianza que fomentan el maltrato infantil a nifios,
ninas y adolescentes de hogares pertenecientes a los estratos sociales (0,1,2)
se soluciona con la implementacién de programas integrales que mejoren las
condiciones de convivencia, las cuales estdn relacionadas con el factor

econdmico, educativo, autoestima, valores sociales y de convivencia.

El factor econémico es un condicionante principal, porque de este depende la
satisfaccion de las necesidades basicas y si estas no son satisfechas a plenitud
se distorsiona la responsabilidad del padre en el hogar puesto que se ve
inducido a la realizacion de actividades no éticas que atentan contra su
integridad personal y familiar. El aspecto educativo incluye la formacion técnica
para que el padre aprenda un arte que le permita desempefar un oficio bien
sea como trabajador independiente o dependiente y asi conseguir los ingresos
necesarios para satisfacer las necesidades basicas del hogar. El otro aspecto
educativo esta relacionado con la educacién basica y la formacion psicolégica
en valores sociales y de convivencia. Esta capacitacion le permite mejorar sus
condiciones de desarrollo personal, adquirir y practicar los valores sociales en

los ninos.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de la entrevista semiestructurada para padres y/o

cuidadores

e Usted considera que un adulto responsable del hogar debe establecer
una disciplina estricta para los nifios? Porque?

e Cree Usted que es bueno dejar que los nifos hagan lo que quieran
porque asi desarrollan autonomia?

e Cree Usted que es necesario discutir con el nifo sus castigos como
también compromisos? Porque?

e Que normas existen en su casa?

e Quien impone las normas en su casa?

e Qué hace Usted cuando las normas de su casa no son cumplidos por los
ninos?

e Usted discute sobre el comportamiento de los nifios y el cumplimiento de
normas con su cényuge? Con quien mas?

e En su casa se cumplen los horarios? Qué hace Usted para esto?

e Usted castiga a sus hijos?

e Como castiga Usted a los hijos?

e Con que frecuencia?

e Cuales son las causas mas comunes de los castigos en su casa?

e Usted premia a sus hijos? Cémo?

e Cuando premia Usted a sus hijos?

e Que es un nifo obediente para Usted?

e Usted expresa el afecto a sus hijos? Cémo? Con que frecuencia?

e Usted conversa con sus hijos? Con que frecuencia? De que conversa?
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Usted escucha con atencion cuando sus hijos hablan?

Cree que un nifio tenga algo importante para decir? Porque?

Que quiere que su hijo sea cuando sera grande?

Nombre cinco cualidades de su hijo. (Tiene mas?)

Nombre cinco defectos de su hijo. (Tiene mas?)

A Usted le gustaria que su hijo fuera diferente? En qué? Porque?

Usted pelea a menudo con su hijo? Porque?

Como puede calificar Usted la relacion con su hijo: Buena, regular, mala?
Porque?

Usted comparte tiempo libre con su hijo? Cuanto tiempo diario?

Qué hace Usted cuando esta con el nifio?

Usted ayuda con tareas escolares a su hijo? Con que frecuencia?

Leen Ustedes juntos libros?

A qué dedica Usted su tiempo libre?

Usted lee en casa?

En su casa hay peleas, desacuerdos, malos tratos entre los adultos? Con
que frecuencia?

Usted como adulto esta contento con la vida que lleva o le gustaria
mejorar en algo? En qué? Que cree que podria hacer para mejorar?
Cree que esto depende de Usted?
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Anexo B. Guia de la entrevista semiestructurada para los nifios.

¢ Que normas existen en tu casa?

e Quien impone las normas en tu casa?

e Qué pasa si tu no cumples con las normas de tu casa?

e Quien de tus padres es mas flexible?

e En su casa se cumplen los horarios? Qué pasa si tu no cumples los
horarios?

e Te castigan?

e Como te castigan?

e Con que frecuencia?

e Porque te castigan?

e Cuando te comportas bien, te dan premios?

e Como te premian?

e Tus padres te abrazan con frecuencia?

e Tus padres te dicen que te quieren?

e Tus padres te escuchan cuando quieres decir algo?

e Sientes que tus padres te prestan suficiente atencién?

e Tus padres dicen que debes ser mejor de los que eres?

e Tus padres te comparan con tus amigos o hermanos?

e Tus padres te critican? Porque?

e Tu peleas con tus padres? Porque?

e Puedes decir que tu relacién con tus padres es buena o mala, Porque?

e Con quien tienes una mejor relacion: con tu mama, papa, alguien mas?
Porque?

e Tu compartes tiempo libre con tus padres?

e Qué haces cuando estas con tus padres?

e Tus padres te ayudan con las tareas del colegio?
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Juegas algo con tus padres?
Lees libros con tus padres?
Que hacen tus padres en casa?
Tus padres leen libros en casa?

En tu casa hay peleas, desacuerdos, malos tratos entre los adultos? Con

que frecuencia?

Alguien de los adultos en tu casa estudia? Sabes donde?
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