N3

\.. = imstinucion
&< UNIVERSITARIA
e DE ENVIGADO

Ciencia, educacion y desarollo

Viglada Mineducacion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Codigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 1 de 57

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre del estudiante

Verdnica Giraldo Montoya

Programa académico

Administracion de Negocios Internacionales

Nombre de la Agencia o Centro de

TCC

Préactica

NIT. 811.028.981-4

Direccién CALLE 8B NO 65 -191 ED PUERTO SECO
OF 511

Teléfono 604 3521313 EXT. 146

Dependencia o Area

Carga Internacional

Nombre Completo del Jefe del
estudiante

Cargo

Jeison Palacio Acosta

Facilitador de operaciones

Labor que desempefia el estudiante

Apoyar actividades de exportacion maritima

Nombre del asesor de practica

Joan Esteban Moreno Hernandez

Fecha de inicio de la practica

19/01/2022

Fecha de finalizacion de la practica

18/07/2022




N
\.. = imstinucion

Codigo: F-DO-0025

; UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA N
: _[_l' D€ ENVIGADD PROEESIONAL Version: 01
Crencia, educaan y desarclo Pagina 2 de 57

Tabla de Contenido

1.

3.

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA......cooiieveeeeeeeeeeeeees e s ses s 7
1.1 CeNLIO 08 PraACHICA ... ..c.viuiitieeiietest ettt 7
IVHISTON <.t b bbbt b e r bR 8
ODbjetivos INSLITUCIONGAIES........cc.eiiiiicie e e re e 8
EStudio OrganizaCional..............ccoeiieiiiii ettt 8
1.2 Objetivo de la Practica EMPresarial...........ccccooveiiiieieeic e 9
1.3 FUNCIONES ...ttt bbbt b bttt b et n e b 10
1.4 Justificacion de la Practica EMPresarial ...........ccccoveveiieiieie e 10
1.5 EQUIPO 0€ TrabajO....uecuveiuieiieeie ettt sttt ettt ettt ste e sraesteenn e baenneeneesneenas 11
PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS ......o.coovvvveerrirenan, 11
2.1 Titulo de 18 PrOPUESEA ......ccveivieiiciiccie ettt ra et e nas 11
2.2 Planteamiento del ProbIema ..........ccooiiiiiiiiiiee s 11
2.3 JUSEITICACION ...ttt b ettt 13
2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos ESPeCifiCoS).......ccccvviieiieieiieiecce e 14
ODBJEtIVO GENEIAL ...t e e e 14
ODbjetivos ESPECITICOS. ....c..iiiiiieciecie st re e 14
2.5 DiSEN0 MEtOAOIOGICO......cueiiiiiicie ettt e 14
2.6 Cronograma de ACHIVIAUES. ........c.eoiiiiie et eere e 15
B o (=< U] o1 [=T (o LTRSS 15
DESARROLLO DE LA PROPUESTA. ...ttt 16




N — Cédigo: F-DO-0025
\.. [

o UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA
e D€ ENVIGADD PROFESIONAL

Version: 01

Ciencia, educacion y desarollo L
Yigiada Mreducocion Pagina 3 de 57

3.1 Marco D RETEIBNCIA ... .cuiiieiiieie ettt et e e e neeeneenas 16
3.2 Desarrollo y 10gro de ODJELIVOS.........ccveiiiieiiee et 25

3.2.1 Diagndstico del proceso de gestion documental actual en las exportaciones maritimas

del grupo 10gIStICO TCC ...t e e e sreere e e 25
3.2.2 Desarrollo del prototipo para la recepcion y envio de documentos............ccccvevveenene. 45
4. CONCLUSIONES ...t b e e n e e 54
5. RECOMENDACIONES. ... .o e ne e 54

71 o] [ToTo - - USSR SRPORPSN 55




N
e

Cédigo: F-DO-0025
= NSTITUCIn

_'_I, HEWEEHHS\H[?F:HH INFORMIIDEchI)l\llz,EIél[())IIE\IZIEACTICA Versién: 01
e S e Pagina 4 de 57

indice de Tablas

Tabla 1. Actividades de 12 PrOPUESTA ..........cciviieiieiece e 15
Tabla 2. Presupuesto del PrOYECTO .......ccviiieiicie e 16
Tabla 3. Tiempo de respuesta por parte del CHENLE ...........coveeiieii e 26
Tabla 4. Tiempo de respuesta por parte de TCC al Cliente.........ccccveviiie i 29
Tabla 5. Tiempo de respuesta por parte de TCC al agente de carga en destino ..............ccccueneee. 31
Tabla 6. Tiempo de respuesta por parte del CHENte ...........ccceeviiieiieiice e 34
Tabla 7. Tiempo promedio de respuesta por parte de TCC a la empresa consolidadora de carga 35
Tabla 8. Tiempo de respuesta por parte de la empresa consolidadora de carga..............cccueeeee. 37
Tabla 9. Tiempo promedio de respuesta por parte de TCC al cliente..........cccoevveveiicieeieennean, 38




Codigo: F-DO-0025

&y
\. = INSTITUCIAN

; UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA N
: _[_l' D€ ENVIGADD PROEESIONAL Version: 01
Ciencia :‘Effiiz;fjesono\\o Pégina 5de57

indice de Graficos

Grafico 1. ;Conoce el proceso documental que se realiza al momento de llevar a cabo una
EXPOITACION MAFTTIMA? .....eiiviiiecie et e et e st e e e e sse e s te e e e sreenteeneesreennas 40
Gréafico 2. ¢Cuantos correos recibe aproximadamente durante el proceso de exportacion de una
(072 {0 - TSR UPRPPRPPR 40
Gréfico 3. ¢ Cuantos correos recibe aproximadamente en un dia laboral?..............ccccoevveennnnnee. 41
Gréfico 4. ;Cuanto tiempo tarda en promedio en recibir respuesta por parte del cliente una vez
solicita informacidn requerida en 1a OPEraCioN? .........ccccoveiieieiiese e 41
Gréafico 5. (Cuanto tiempo tarda usted en dar respuesta a las solicitudes tanto de clientes como
T LA CT 0 S or: Lo T PSSP SRR 42

Gréfico 6. ¢Qué tan efectiva considera que es la comunicacion por medio del correo electrénico?

Gréfico 7. ;Estaria de acuerdo con que el envio y la recepcion de documentos asociados a la
exportacion se realizara en una plataforma adicional especifica, con la cual se busca optimizar

10S tIEMPOS AE FESPUESEA? ... .eeveeieciieite ettt et e e st e e e s ba e beeeesreesteeseeneesneeneeas 43




©
\.. = imstinucion ,
o ~ UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA

g OE ENVIGADO PROFESIONAL

Ciencia, educacion y desarollo

Viglada Mineducacion

Codigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 6 de 57

indice de Imagenes

Imagen 1. Pantalla prinCipal ..........cccccoovveii i
Imagen 2. INICI0 dE SESION ........ccvveiecieceecie e
Imagen 3. Informacion emMbDArqUE ..........ccecuveeeieerie e
Imagen 4. Documentos para el cierre documental..............ccccovevveiiennnnen.
Imagen 5. Documentos de tranSPOIte...........ccevvevveeiieieese e
Imagen 6. Operaciones en curso del exportador............cccccevvveveeivesieenne.
Imagen 7. Cierre documental............cccoovveviiieieeie e
Imagen 8. HBL draft...........c.cooeiiiiiie e
Imagen 9. Operaciones en curso del agente de carga .........c.ccoeevevernennen.

Imagen 10. BL draft...........coooieiieiececee e




Codigo: F-DO-0025

N
\.. = imstinucion

Vi UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA N
: _[_Il D€ ENVIGADD PROEESIONAL Version: 01
Ciencia :‘Eifjijj;(yjesono\\o Pégina —

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA
1.1 Centro de Practica
TCC

El grupo logistico TCC fue fundado en el afio 1968 por Jorge Agudelo y Rosalba Trujillo,
es una compafiia que se encarga de ofrecer servicios logisticos para la cadena de abastecimiento;
en la actualidad estd compuesta por cuatro Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) las cuales
son: Courier, Transporte, Carga Internacional y Operaciones Logisticas.

Desde el 2014 la Agencia de Aduanas Mario Londofio y Malco Cargo pasan a hacer parte de la
UEN Carga Internacional al ser adquiridos por TCC con el fin de “fortalecer nuestra identidad e
imagen como Grupo Logistico, lo cual contribuye con el posicionamiento de nuestra marca
TCC.” (TCC, 2022, parr. 2)

Cada una de las UEN tiene una funcion especifica, la UEN courier se encarga del
transporte de sobres, paquetes y mercancias; transporte esta a cargo de movilizar contenedores,
carga suelta y mercancia de distribucion en Colombia; carga internacional como se mencion6
anteriormente se conforma por dos lineas de servicio, aduanas y agente de carga, esta comprende
toda la logistica en comercio exterior y operaciones logisticas es la encargada de disefiar
soluciones con el fin de generar valor en la cadena logistica de cada una de las compafiias a las
que ofrece sus servicios, los cuales son almacenamiento, logistica inversa, redistribucién de

inventarios, logistica in house, logistica urbana, entre otros. (TCC, 2022)
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Gracias a la variedad en su portafolio es una compafiia atractiva para los clientes, ya que
se ofrecen servicios logisticos que se adaptan a las necesidades de cada uno, lo que permite
generar valor a lo largo de su cadena de abastecimiento.

Mision

“Somos un grupo humano, integro, calido y experto que brinda tranquilidad y confianza a sus
clientes, a través de soluciones logisticas innovadoras en la cadena de abastecimiento.
Actuamos con responsabilidad y coherencia. Estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible.” (TCC, 2022)

Obijetivos Institucionales

“Experiencias memorables para los clientes

Colaboradores felices

Cultura de innovacion

Crecimiento sostenible” (TCC, 2022, parr. 4)

Estudio Organizacional

El grupo logistico TCC cuenta con dos presidencias, la presidencia ejecutiva a cargo de
Diego Mantilla, donde se encuentran la vicepresidencia financiera, gestion humana 'y
organizacional y servicios compartidos y Tl y la vicepresidencia corporativa a cargo de Josefina
Agudelo donde se encuentran las gerencias de las UEN Courier, transporte, carga internacional y
gerencia comercial.

TCC es una compafiia conformada por mas de 4000 colaboradores, que integran las

diferentes areas de la compafiia, especificamente la UEN Carga Internacional — Malco Cargo,
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estad conformada por los siguientes cargos: director cargo, facilitador de operaciones, analista de
negociacion, analista de desarrollo de negocio, analista de servicio al cliente, analista de
transporte, y practicantes encargadas de apoyar diversos procesos, para esta area que es a la cual
va dirigida la propuesta, se encarga de la negociacion con los clientes, soporte durante toda la
operacion, transporte terrestre, importacion o exportacion dependiendo el requerimiento del
cliente, facturacion, entre otras.

A continuacion, se muestra el organigrama general de la compafiia:

Figura 1. Organigrama General

rm re
= i = e
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= rea e rm= | rem e
=

Nota. Adaptado de Organigrama General, de TCC, 2022,
https://aulavirtual.tcc.com.co/mod/scorm/player.php?scoid=168&cm=6070&currentorg=GENER
AL ORG&display=popup

1.2 Objetivo de la Practica Empresarial
Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién académica en la IUE para
apoyar el desarrollo de los diferentes procesos en los cuales estoy involucrada dentro de la

compafiia.


https://aulavirtual.tcc.com.co/mod/scorm/player.php?scoid=168&cm=6070&currentorg=GENERAL_ORG&display=popup
https://aulavirtual.tcc.com.co/mod/scorm/player.php?scoid=168&cm=6070&currentorg=GENERAL_ORG&display=popup
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1.3 Funciones

Las funciones como practicante universitaria las estoy desarrollando en la UEN carga
internacional — Malco Cargo y se enfocan en el apoyo al area de exportaciones maritimas, entre
las funciones estan: realizar reservas en las diferentes lineas navieras, realizar la Shipping
Instruction, realizar el HBL, notificar los respectivos agentes de carga cuando hay nuevos
embarques y darle seguimiento a la operacion, enviar documentacion respectiva a cada una de
las partes, notificar novedades tanto a los clientes como a los agentes, confirmar los zarpes de las
motonaves y diligenciar toda la informacidn de la operacion en la plataforma CargoWise, es ahi
donde se lleva el registro de cada una de las operaciones que se manejan en la organizacion.
1.4 Justificacion de la Practica Empresarial

TCC al ser una de las compafiias de transporte y servicios logisticos mas importantes de
Colombia tiene una gran demanda en su capacidad operativa para el cumplimiento de los
diferentes procesos que desarrolla; el area en el que estoy desempefiando mis funciones implica
un gran compromiso, responsabilidad y disposicién para llevar a cabo de manera satisfactoria
cada una de las operaciones de exportacion.

Debido a que cada operacion tiene sus necesidades especificas, esta area precisa de una
persona que brinde soporte inmediato para resolver y gestionar dudas e inconvenientes que se
presenten durante la operacion, por lo tanto, es requerido el acompafiamiento de un practicante

que brinde apoyo en cada una de las tareas del cargo.
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1.5 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por los cargos anteriormente mencionados, donde
es importante tener una sinergia para llevar a cabo toda la operacion de manera exitosa, estan las
analistas de negociacion, quienes son las encargadas de realizar la negociacion y enviar la
cotizacion a las analistas de desarrollo de negocio, estas se encargan de enviar la cotizacion al
cliente y las diferentes opciones con las lineas navieras para las fechas esperadas por el cliente, y
de acuerdo a esto, envian las instrucciones de exportacion al analista de servicio al cliente, quien
es el encargado de llevar a cabo el proceso de exportacion, desde la reserva, hasta el arribo de la
motonave Yy en caso que el transporte terrestre se realice con TCC se envian instrucciones a los
analistas de transporte, quienes se encargan de coordinar todo este proceso.

Mis funciones como practicante las realizo con el acompafiamiento y supervision del
analista de servicio al cliente y el facilitador de operaciones.
2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 Titulo de la Propuesta

Optimizacion de la gestion documental para las exportaciones maritimas del grupo
logistico TCC.
2.2 Planteamiento del Problema

Actualmente en el grupo logistico TCC el medio utilizado para la comunicacion con
clientes, agentes de carga y demas actores involucrados en el proceso de exportacion maritima es
el correo electronico y aunque es una gran herramienta debido a que permite la comunicacion

con personas gque tengan una cuenta registrada de cualquier parte del mundo, se vuelve un medio
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poco funcional, debido a la cantidad de correos electronicos que se pueden recibir al dia, por lo
que en ocasiones es poco probable que se pueda leer y gestionar las tareas asignadas por este
medio de manera instantanea.

Adicionalmente, debido al alto flujo de emails se vuelve un trabajo tedioso encontrar
correos con informacidn especifica, lo que conlleva a que las personas involucradas en el
proceso soliciten documentacién e informacion que ya ha sido enviada, generando asi reprocesos
y aumentando el nimero de tareas a realizar.

Durante el proceso de la exportacién maritima es indispensable por parte del cliente
enviar la documentacion requerida para la realizacién del cierre documental; los documentos a
enviar son: factura comercial, lista de empaque, formatos DG (dado el caso que la carga sea
peligrosa), numero de contenedor, sellos, Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE) y
selectividad, una vez procesado el cierre documental, al cliente se le envia el HBL draft para
revision y aprobacion y al agente de carga en destino se le envia la factura comercial, lista de
empaque, HBL draft y MBL draft para revision y aprobacion; en caso de que soliciten
correcciones, estas se deben realizar antes del zarpe de la motonave con el fin de no generar extra
costos y procesos adicionales, ya que al hacer la solicitud después de esto, la linea naviera debe
solicitar autorizacion para realizar estos cambios ante la naviera y aduana en el pais de destino;
lo que conlleva a mas reprocesos durante la operacion.

Una vez se da el zarpe de la motonave, al cliente se le envia el HBL definitivo y al agente
de carga el HBL y MBL definitivos; todos estos documentos son requeridos de manera casi

inmediata y es en esta parte del proceso donde se observa una mayor demora en los tiempos de
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respuesta tanto por clientes y agentes de carga para aprobacion de los documentos, como por el
practicante debido a la cantidad de operaciones y demas actividades que se deben realizar
durante la exportacion.

2.3 Justificacion

Teniendo en cuenta que las operaciones de comercio exterior se dan de manera global, se
debe optar por estandarizar los procesos y facilitar la comunicacion entre las partes, esto con el
fin de llevar a cabo las operaciones de la manera mas acertada posible.

Tomando como punto de partida el proceso que lleva a cabo actualmente el grupo
logistico TCC en cuanto al envio y recepcién de documentos relacionados a la exportacién
maritima se observan demoras en la respuesta de cada una de las partes, conllevando a que el
proceso se vuelva poco eficaz para las personas envueltas en la operacion.

Por todo lo anteriormente expuesto se plantea una propuesta que tiene como finalidad
optimizar la gestién documental de cada operacion y el tiempo de ejecucion que este conlleva,
dando como resultado un tiempo de respuesta apropiado para las partes; la optimizacion del
proceso de gestion documental para las exportaciones maritimas propone el uso de herramientas
tecnoldgicas, con el proposito de ayudar a los colaboradores que estan a cargo de este proceso a
cumplir sus tareas de manera eficaz, permitiendo la disminucion del tiempo de gestion en cada
una de sus tareas, adicional, la propuesta esta acorde al lineamiento de la compafiia, la cual
propone “brindar tranquilidad y confianza a sus clientes, a través de soluciones logisticas

innovadoras en la cadena de abastecimiento” (TCC, 2022, parr. 1) y esta impactaria de manera
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positiva dicho proceso y la relacion con clientes y agentes, lo que se traduce en satisfaccion del
cliente y un buen servicio a estos.
2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos)
Objetivo General

Disefar un prototipo que permita la correcta y oportuna gestién documental de cada una
de las exportaciones maritimas.
Obijetivos Especificos

¢ Realizar un diagnostico del proceso de gestion documental actual en las
exportaciones maritimas del grupo logistico TCC.
e Desarrollar el prototipo de la herramienta a utilizar para la recepcion y envio de
documentos y su mecanica.

2.5 Disefio Metodoldgico

Para llevar a cabo la propuesta planteada en el apartado anterior, es necesario definir las
herramientas que seran utilizadas para su ejecucion; en este caso se partira de la revision del
proceso que se realiza actualmente, seleccionando aleatoriamente 20 operaciones para medir en
horas el tiempo de respuesta de cada una de las partes involucradas para el envio de la
documentacion requerida, lo que permite obtener el tiempo de promedio de respuesta de los
emails por parte de las personas involucradas en el proceso y asi verificar si el medio utilizado
actualmente es efectivo en la operacion.

Adicional a esto se realizara una encuesta en Microsoft Forms y esta se enviara a cinco

colaboradores involucrados en el proceso, para asi identificar las fortalezas y/o debilidades que
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se tienen actualmente especificamente en la gestion documental de las exportaciones maritimas

del grupo logistico TCC.

2.6 Cronograma de Actividades

Tabla 1. Actividades de la propuesta

Objetivo Especifico

Actividades

Meses - Semanas

Abril Mayo Punio

2|3[4(1|2]|3]4]1|2

Realizar un diagnostico del proceso
de gestion documental actual en las
exportaciones maritimas del grupo
logistico TCC.

Reunion con el jefe inmediato y
compariero a cargo de las exportaciones
maritimas.

Revision del proceso de gestion
documental actual.

Identificacion de oportunidades de
mejora.

Elaboracion y envio de encuesta a los
colaboradores donde se evalue la
efectividad del proceso actual.

Desarrollar el prototipo de la
herramienta a utilizar para la
recepcion y envio de documentos y
Su mecanica.

Realizacion de un flujograma en el que se
grafique el proceso que se pretende llevar
a cabo para las exportaciones maritimas.

Desarrollo del prototipo de la herramienta
a utilizar.

Creacion del manual de instrucciones para
el prototipo.

Presentacion del prototipo.

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

2.7 Presupuesto
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Tabla 2. Presupuesto del proyecto
Fuente
R .
ubro TCC Practicante Total

Nomina practicante  COP 6.000.000 COP 6.000.000

EPSy ARL COP 708.000 COP 708.000

Gasto transporte COP 840.000 COP 840.000
Alimentacion COP 1.000.000 COP 1.000.000

Plan de datos COP 240.000 COP 240.000

COP 6.708.000 COP 2.080.000  COP 8.788.000
Fuente. Elaboracion propia. (2022)

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1 Marco De Referencia

A la hora de realizar una exportacion en Colombia es necesario considerar todos los pasos
a seguir y los actores involucrados en cada proceso para llevar la exportacion a cabo de manera
satisfactoria, para empezar, es primordial tener presente la importancia de contar con
los documentos requeridos y asi cumplir con todas las normas establecidas, “La documentacion
no es solamente un pedazo de papel, sino el proceso que lleva a su creacion y uso. EI documento
es un proceso de administracion y un resultado. Los principios basicos de la documentacion para
el comercio son control y responsabilidad” (Douglas, 2006, como se cit6 en Prom Peru, 2016) en
ese orden de ideas es de vital importancia que cada una de las partes involucradas en los
procesos, ya sea agentes de carga, agentes aduanales, exportador, importador y demas
interesados, tengan en cuenta la trascendencia que tiene la documentacion durante toda la
operacion y dispongan de documentos tales como la factura comercial, lista de empaque,
documento de transporte (BL), declaracion de exportacion (DEX), solicitud de autorizacion de

embarque (SAE), entre otros; que son los que soportan la exportacion y estos deben contener la
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informacidn correcta, ya que se deben conservar por un periodo de 5 afios, acorde a lo estipulado
en el Decreto 1165 de 2019,

Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la

Ley 1609 de 2013 el cual ofrece seguridad juridica para los usuarios aduaneros en tanto

que consolida y armoniza las diferentes normas que estaban vigentes, asi mismo

simplifica puntos que ayudan a mejorar la logistica o a reducir los tramites exigidos para

las operaciones de comercio exterior” (DIAN, 2021, parr. 4)

Este decreto se convierte en base fundamental en la cual se dictamina la manera en la que
debe operar el comercio exterior en Colombia, donde se establecen las normas, requisitos y
sanciones que aplican a los usuarios que intervienen en los procesos logisticos, teniendo como
finalidad brindar seguridad en las operaciones y contribuir a la competitividad en el comercio
exterior en Colombia.

Teniendo en cuenta los actores que intervienen en este proceso (exportador, importador,
agentes de carga y aduana), hay dos que desempefian un papel fundamental en la exportacion,
brindando su apoyo y conocimiento al cliente, estos son los agentes de carga internacional y los
agentes aduanales; los agentes de carga internacionales actan como intermediarios frente a las
lineas navieras y/o aerolineas y los clientes finales que son importadores o exportadores que
reciben un acompafiamiento y asesoramiento integral antes, durante y después del proceso de
traslado de la mercancia (Portafolio, 2021) esto quiere decir que el Agente de Carga
Internacional es el encargado de ofrecer soluciones logisticas a exportadores e importadores que

contratan sus servicios, buscando satisfacer las necesidades especificas de cada uno y
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coordinando todo el proceso desde la recogida de la carga hasta su llegada a destino brindando la
mejor asesoria para de esta manera garantizar el éxito de la operacion.

Por otro lado, las agencias de aduana “tienen como fin esencial colaborar con las
autoridades aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el
comercio exterior para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y demas actividades y
procedimientos derivados de los mismos.” (Procolombia, 2022, parr. 2) teniendo esto en cuenta,
las Agencias de Aduanas deben ser autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN); cuya principal funcion es llevar a cabo todos los procedimientos en materia
aduanera de las operaciones de comercio exterior, velando porque las partes involucradas en
estos procesos cumplan con las normas establecidas tanto para exportaciones como para
importaciones, basandose en el cumplimiento del Decreto 1165 de 2019.

Es indispensable que exista una sinergia entre los agentes de carga y las agencias de
aduana, para de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes y garantizar la fluidez y el
éxito en cada una de las operaciones en la que estan involucrados; estos estan encargados de
brindar una correcta asesoria y asegurar que se cumplan los requisitos establecidos por los entes
reguladores de las operaciones de comercio exterior.

Uno de los aspectos a tener en cuenta a la hora de realizar la exportacion son los
requisitos a cumplir acorde al producto que se va a exportar, ya que en caso de aplicar se deben
solicitar los vistos buenos ante las diferentes entidades reguladoras, seguin Procolombia (2018)
“El cumplimiento de este requisito tendrd que ver con la proteccion de la salud humana y animal

ya que certifica la inocuidad y salubridad de los productos para uso o consumo de los seres
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humanos y animales.” (p. 7) es necesario realizar este proceso con antelacion en la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) para asi dar cumplimiento a las exigencias de cada
producto especifico ante la entidad que aplique, la cual se encargara de verificar que estos sean
aptos y no representen ningun riesgo para los humanos, la fauna o la flora. En Colombia se
cuenta con diferentes entidades ante las cuales se realiza la solicitud, por ejemplo, ante el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) se solicita el visto bueno para productos vegetales y
animales, ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) para
alimentos, medicamentos, bebidas alcohdlicas, cosméticos, entre otros.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la cantidad a exportar, para asi saber si es mas
conveniente la modalidad Full Container Load (FCL) o Less than Container Load (LCL) la
modalidad FCL es utilizada cuando el exportador asume el costo del contenedor y es usado
Unicamente para embarcar su mercancia; por otro lado, la modalidad LCL significa que se
comparte el contenedor con mercancia de diferentes exportadores y solo se paga por el espacio
usado. (DHL, 2022). En este caso, dependiendo del volumen de la mercancia se debe elegir la
modalidad méas adecuada para realizar la exportacion, como se menciona anteriormente, en un
FCL se carga la mercancia de un Unico exportador, debido a esto hay un menor riesgo de que la
mercancia se averie o resulte contaminada, ya que hay menos manipulacion; adicional, los
tiempos para el cierre tanto fisico como documental se realizan maximo con una semana de
antelacion al zarpe de la motonave; por el contrario, en un LCL aunque puede llegar a ser mas
econdmico debido a que se tiene en cuenta el volumen o el peso de la mercancia, los tiempos

para cumplir los cierres son mayores, ya que los consolidadores de carga deben realizar los
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procesos documentales de cada una de las mercancias que van en dicho contenedor y se debe
considerar el tiempo para la consolidacion de esta. Otro aspecto importante es la
desconsolidacion de la carga en los diferentes puertos en los que hace transbordo la motonave, lo
que se traduce en una mayor manipulacion de la mercancia en esta modalidad.

Segun Procolombia (2018) una vez se tienen estos aspectos claros y la mercancia esta
lista, los documentos requeridos para la exportacion son: Factura comercial, lista de empaque,
visto bueno (si es el caso) y certificado de origen (si se requiere) este certificado “es un
documento expedido por entidades oficiales que busca demostrar el origen de los productos para
poder acceder al tratamiento preferencial derivado de la firma de un tratado comercial”
(Legiscomex, 2022); tan pronto se tienen estos documentos la agencia de aduanas gestiona la
SAE. Después, el sistema informatico de la DIAN arroja tres opciones de inspeccién al
contenedor involucrado en la operacion, estas son: automatico, en la cual el sistema arroja el
numero del DEX; documental, donde se revisan los documentos asociados a la exportacion o
fisico en la cual se hace una revision fisica a la mercancia; en los dos Gltimos, si cumplen los
requerimientos la aduana autoriza el embarque y se genera la Declaracion de Exportacion (p. 14),
cuando es inspeccidn fisica, durante todo este proceso, tanto los agentes de carga como las
agencias de aduana, tienen un papel fundamental, y deben contar con los documentos
anteriormente mencionados de manera oportuna para realizar los tramites documentales y
aduaneros en los tiempos establecidos.

Los agentes de carga son los encargados de solicitar la reserva ante la linea naviera, una

vez esta genera el booking que es el documento emitido por la naviera en el que consta que el
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contenedor a exportar cuenta con un espacio en la motonave asignada, se establecen las fechas en
las que deben realizarse los procesos relacionados a la exportacion (cierre documental y fisico).
Para el agente de carga es indispensable contar con los documentos mencionados anteriormente
a la hora de realizar el cierre documental, empezando con el diligenciamiento de la shipping
instruction que es el documento proporcionado por el agente de carga a la linea naviera o
aerolinea, que contiene detalles de la mercancia que va a ser embarcada, las partes involucradas y
los requisitos de transporte, para que asi este pueda emitir el documento de transporte
(MAERSK, 2022), como se menciona anteriormente, se deben ingresar datos como cantidad,
peso, descripcion de la mercancia, partida arancelaria, incoterm, namero de contenedor y sellos
para que la naviera genere el BL con la informacién diligenciada previamente, a su vez los
agentes aduanales, con dichos documentos, realizan todo el proceso documental ante la
Direccion Seccional de Aduanas del puerto, para de esta manera llevar a cabo la exportacion de
manera satisfactoria y cumplir con los requisitos para la exportaciéon.

Asi pues, es de vital importancia que el exportador tenga en cuenta que acorde a lo
establecido en la Resolucion 4240 del 2000, una factura comercial:

debe ser un documento original expedido por el vendedor o proveedor de la mercancia,

no debe presentar borrones, enmendaduras o adulteraciones.

De conformidad con "las reglas y usos uniformes relativos a los créditos documentarios”

contenidas en la Publicacion 500 de la Cdmara de Comercio Internacional, la factura

comercial que debe presentar el importador de una mercancia contendra como minimo los

siguientes datos:
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1. Fecha de expedicion.

2. Nombre y direccion del vendedor.

3. Nombre del comprador.

4. Descripcion de la mercancia.

5. Cantidad y precio a pagar por la mercancia objeto de negociacion.

6. Moneda de la negociacidn. Indicar, por ejemplo, si se trata de délares de los Estados

Unidos, liras italianas o yenes.

7. Condiciones de entrega de la mercancia, de conformidad con los Términos

Comerciales Internacionales "INCOTERMS", establecidos por la Camara de Comercio

Internacional.

Las facturas electronicas deben cumplir, ademas, con la certificacion de la firma

electronica. (DIAN, 2000, P. 159)

La importancia del correcto diligenciamiento de esta, radica en que la factura comercial
representa la constancia de la transaccidn que se esta haciendo; en esta se especifican los
productos que el importador desea comprar y la cantidad de dinero que el exportador va a recibir
por esta, es por esto que se incluye la moneda de la negociacion y el precio. Ademas esta
informacidn también es utilizada para el calculo de los aranceles e impuestos a pagar en la
aduana del pais al que se esté realizando la exportacién, por lo tanto si la informacién no es
precisa no se haria el calculo correcto a pagar por estos valores lo que puede conllevar a ciertas

implicaciones legales.
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Asi como la factura contiene informacion de vital importancia para la realizacion de la

shipping instruction, la lista de empaque también juega un papel fundamental en este proceso, ya

que:

Permite identificar y manipular la mercancia cumpliendo con los procedimientos

aduaneros o inspecciones que se realicen de la carga, tanto en origen como en destino. La

lista debe indicar la siguiente informacion:

Lugar y fecha de embarque, nimero de pedido, indicacién de la factura a la que

corresponde, fecha, nombre y razon social del vendedor y comprador, cantidad,

denominacion precisa y tipo de embalaje de la mercancia, con identificacién de marcas;

numeracion del tipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos; peso bruto y neto y

volumen de la carga. (Bancolombia, 2022, parr. 1-2)

Como se menciona anteriormente esta incluye informacion mas detallada de la

mercancia, como el tipo de embalaje, peso y volumen; informacion que es indispensable al

momento de diligenciar la shipping instruction de la linea naviera, ya que en esta debe quedar

consignada toda la informacion de la mercancia a exportar lo mas especifica posible y es por esto

que la lista de empaque se vuelve fundamental en este proceso, ya que de esta depende que la

informacidn en los documentos de transporte sea correcta, es importante tener en cuenta que los

datos que se reflejan en ambos documentos debe coincidir.

Una vez se realiza el cierre documental ante la linea naviera, que incluye el

diligenciamiento de la shipping instruction, el Verified Gross Mass (VGM) el cual representa la

sumatoria del peso bruto de la mercancia, mas la tara del contenedor; y el cargue o envio de los
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documentos como la SAE y selectividad, se genera el documento de transporte que acorde al
decreto 1165 este es un

Término genérico que comprende el documento maritimo, aéreo, terrestre, fluvial o

ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga internacional o el

operador de transporte multimodal, entrega como certificacion del contrato de transporte

y recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario o destinatario en el lugar de

destino.

Cuando este documento es expedido por el transportador, se denomina documento

de transporte directo.

El documento de transporte emitido por el transportador o por el agente de carga

internacional que corresponda a carga consolidada, se denominara master.

Asi mismo, cuando el documento de transporte se refiera especificamente a una de

las cargas agrupadas en el documento consolidador de carga, y lo expida un agente

de carga internacional, se denomina documento de transporte hijo. (Analdex, 2019,

pp. 8-9)

Este documento es uno de los mas importantes en la exportacion, pues con este es con el
que se da la liberacion de la mercancia cuando llega al lugar de destino, en este va consignada la
informacidn del exportador, importador y notify con sus respectivos domicilios e informacion de
contacto, el puerto de carga y descarga, la motonave y viaje en la que se realizo el transporte del
contenedor, niumero de contenedor y sellos, descripcion de la mercancia, namero del BL, lugar

en el que sera realizado el pago del flete, fecha de zarpe, entre otros, es importante mencionar
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gue en una exportacion se pueden expedir dos documentos de transporte, uno es el master que es
el documento que emite la linea naviera donde el shipper, consignee y notify son los agentes de
carga mientras que en el hijo en los campos del shipper, consignee y notify va consignada la
informacion del exportador e importador real y este es emitido por el agente de carga, en
ocasiones el exportador utiliza el documento de transporte hijo para realizar el cobro de la
mercancia, ya que una vez este es expedido, significa que la exportacién esta en curso; es
importante aclarar que la informacion en ambos documentos debe ser la misma.

Para concluir es necesario mencionar la importancia que tienen cada una de las partes
durante todo el proceso de la exportacion, la sinergia que debe haber entre estos para que la
operacion fluya y se presenten la menor cantidad de inconvenientes posibles y el rol de la
documentacidon en todo este proceso, ya que el correcto diligenciamiento y presentacion de estos
antes las entidades necesarias se va a ver reflejado en el envio de la mercancia en el tiempo
previsto evitando posibles retrasos en cada uno de los procesos de la exportacion.

3.2 Desarrollo y logro de objetivos
3.2.1 Diagnostico del proceso de gestion documental actual en las exportaciones maritimas del
grupo logistico TCC

Para realizar este diagndstico se tomaron 20 operaciones de exportaciones maritimas que
se han ido realizando durante el tiempo de la practica empresarial, para asi obtener el tiempo
promedio de respuesta entre cada una de las partes involucradas en el proceso, adicional, se le

realizd una encuesta a cinco colaboradores que hacen parte de la operacién por medio de Google




Codigo: F-DO-0025

N
\.. = imstinucion

ava UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA N
: _[_Il D€ ENVIGADD PROEESIONAL Version: 01
Crencia, educocony deanolo Pagina 26 de 57

Forms, teniendo asi una mejor perspectiva sobre la opinion que estos tienen acerca del proceso
de obtencion y envio de documentos requeridos en la exportacion.

Tiempo de Respuesta.

Para medir el tiempo promedio de respuesta se tomaron 20 operaciones al azar, de las
cuales 16 son FCL y 4 LCL; se debe tener en cuenta que una vez se le envia el booking al cliente
se le informa la fecha del cierre documental, la cual es 24 horas habiles antes de la fecha
establecida por la linea naviera para asi contar con el tiempo suficiente y realizar todo el proceso
del cierre documental en el tiempo establecido por la naviera.

Una vez zarpa la motonave, se cuenta con 1 dia habil para el envio de la notificacion de
zarpe y los documentos finales tanto al cliente, como al agente de carga en destino, para este
altimo es indispensable recibir los documentos tan pronto como sea posible para asi proceder con
la liberacién de la mercancia una vez llegue a destino.

A continuacion, se mostraran las tablas con los resultados obtenidos de la operaciones en
la modalidad FCL:

Tabla 3. Tiempo de respuesta por parte del cliente

Fecha
. Fecha real de Demora
] estimada de . )
File . envio de Correo con documentos enviados en la
envio de -
docuementos respuesta
documentos
(0

22/02/2022 23/02/2022

SSE00003726 /1500 (15:45) s L

24,75
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SSE00003881 28(/%:/ 58)22
SSE00003915 8’(‘1%/: %%?2
SSE00003839 6/(%35/: %%?2
SSE00003723 14(/55:/58)22
SSE00003910 16(/83:/58)22
SSE00003991 17(/83:/58)22
SSE00004080 29(’;’3:/58)22
SSE00004070  2%/03/2022

(09:00)

28/02/2022
(14:52)

9/03/2022
(09:17)

4/03/2022
(14:09)

15/03/2022
(14:06)

17/03/2022
(08:15)

18/03/2022
(12:13)

31/03/2022
(11:42)

29/03/2022
(15:21)

TSTC SSE000

4,86

18,28

-42,85

23,1

23,25

27,22

49,7

6,35
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11/04/2022  11/04/2022 = oo
SSE00004076 ™ 59:00) (16:44) o o e
10/04/2022  19/04/2022
SSE00004200 " (10'cn (16:30) 75
20402022 210042022 O :
SSE00004103 1o (L1:45) - \la% 2,75
250412022 260412022 O :
SSE00004184  “oolco (0901 24,02
40512022 40512022 S
SSE00004018 o200 (1149 2,82
6/05/2022  6/05/2022 e
SSE00004199 (105" (09:52) | 0,86
05/ 05/ Q..
0/05/2022  9/05/2022
SSE00004183 (108" (08:50 0,15
Tiempo promedio de respuesta 11,26

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

Como se observa en la tabla anterior, el tiempo promedio de respuesta por parte de los

clientes para el envio de la documentacion requerida para procesar el cierre documental es 11,26
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horas después de la fecha informada, este tiempo es superior al horario laboral; ademas, se
presentan casos en los cuales los clientes no dejan en copia del correo a las personas que estan
involucradas en la operacion, lo que retrasa la recepcion de dichos documentos, debido a que
estos deben ser solicitados por el mismo medio y esperar la respuesta; en estos casos se utilizan
otros medios de comunicacion como las Ilamadas o mensajes via WhatsApp, para asi agilizar el
proceso. Por tanto, es necesario contar con plataformas donde las personas involucradas que
tengan acceso a esta, pueda tener visibilidad de todos los documentos asociados a la operacion.

Tabla 4. Tiempo de respuesta por parte de TCC al cliente

Fecha

X Fecha real de Demora
] estimada de . )
File ; envio de Correo con documentos enviados en la
envio de
q docuementos respuesta
ocumentos
SSE00003726 (11:00) (17:02) Ep— — 6,03
8/03/2022 9/03/2022 ®
SSE00003881 (11:00) (17:23) 30,38
15/03/2022  15/03/2022 Qe R
SSE00003915 (11:00) (10:10) -0,83
160032022  16/03/2022 D
SSE00003839 1,3

(11:00) (12:18)



Insn]uclﬂn Cédigo: F-DO-0025
‘ 8 ﬁ UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Version: 01
e Dt ENVIGADD PROFESIONAL '
Ciencia :"nggciigoulrg?esorro\\o Pégina 30 de 57

22/02/2022 22/02/2022

SSE00003723 (11:00) (12:11) 1,18
4/04/2022 4/04/2022 @ '

SSE00003910 (11:00) (10:59) B et unee L & s tadop NN . -0,02
20/04/2022 21/04/2022 o

SSE00003991 =1y do¢ (15:27) . 1
8/04/2022 O

SSEO0004080 j100 B042022(11:16) i s 027
4/04/2022 7/04/2022 0 ' :

SSE00004070 3700 108:24) S e . 694
10/04/2022  19/04/2022 @

SSE00004076 ;) 0" 1657, R 5,95

e Praticay

25/04/2022 26/04/2022 o0 i

SSE00004200 (11:00) (12:43) 25,72

oz
SSE00004103 29/04/2022 28/04/2022 ar: Deiy 25,35

(11:00) (09:39)

sdrg - SSEDOOO4T0.. .,
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[ < B
2/05/2022 2/05/2022 .
SSE00004184 (11:00) (14:49) o 3,82
16/05/2022  16/05/2022 @ oot -
SSE00004018 (11:00) (12:51) - L 1,85
16/05/2022  16/05/2022 o _
SSE00004199 (11:00) 09:13) o 1,78
160512022 160052022 @ e
SSE00004183 (11:00) (17:18) , 6,3
Tiempo promedio de respuesta 9,54

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

El colaborador a cargo de enviar los documentos finales tiene un dia hébil para hacerlo

después del zarpe de la motonave, como se indica en la tabla, actualmente estos se estan

enviando en promedio 9,54 horas después del dia habil, lo que se traduce en un alto tiempo para

que el cliente reciba informacion de su carga de manera oportuna y tenga el BL final, en este

Caso es necesario enviar correos electronicos a las cuentas de servicio al cliente de la naviera

para generar un nimero de caso y asi llamar a Ilamar a la naviera y solicitar los documentos, para

acelerar el envio de estos.

Tabla 5. Tiempo de respuesta por parte de TCC al agente de carga en destino
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Fecha
. Fecha real de Demora
. estimada de , )
File ; envio de Correo con documentos enviados en la
envio de
q docuementos respuesta
ocumentos
9/03/2022 ® -
SSE00003726 (11:00) 9/03/2022 (17:06) — 6,1
8/03/2022 0.
SSE00003881 (11:00) 9/03/2022 (17:26) 30,43
SSE00003015 15/03/2022 1500312022 o 08
(11:00) (10:11) ’
16/03/2022 16/03/2022
SSE00003839 (11:00) 12:21) e 1,35
22/02/2022 ®:
SSE00003723 i 23/02/2022(10:38) 23,63
(11:00)
4/04/2022 Q) =i koo
SSE00003910 (11:00) 4/04/2022 (11:01) . 0,02
20/04/2022 21/04/2022 o
SSE00003991 (11:00) (15:24) 28,4
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SSE00004080 8’81%%? 8/04/2022 (11:18) S 0,3
I
SSE00004070 4’8‘;’%%? 7/04/2022 (08:07) e 69,12
@ -
19/04/2022  19/04/2022
SSE00004076 ;.0 (16-54) 59
25/04/2022  26/04/2022
SSE00004200 17’0y (12:44) 25,73
29/04/2022  28/04/2022
SSE00004103 17’0y (09:36) s o 254
@I Y
SSE00004184 2/851%%52 2/05/2022 (14:50) 383
16/05/2022  16/05/2022 e
SSE00004018 ™ 100, (12:59) TP — | 1,98
@fh'

16/05/2022 16/05/2022 o .
SSE00004199 (11:00) (09:12) Y [ p— 18
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16/05/2022 16/05/2022
SSE00004183 (11:00) (17:19) — 6,32
Tiempo promedio de respuesta 10,94

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

El colaborador encargado de enviar los documentos finales cuenta con un dia habil para
enviar tanto el HBL como el MBL final; para los agentes es indispensable contar con los
documentos finales para asi poder liberar la mercancia una vez esta llega a destino y el tiempo
promedio de envio de dichos documentos es 10,94 horas después del dia habil, esto representa un
alto tiempo de respuesta y aln mas cuando son transitos cortos como por ejemplo Colombia —
Panama, donde en ocasiones el mismo dia del zarpe, la motonave puede arribar en el puerto de
destino. Si el agente no cuenta con el BL a tiempo, se pueden generar retrasos en su proceso, lo
que se traduce en sobrecostos en la operacion, por esta razon es necesario estar realizando un
seguimiento constante al embarque en la pagina de la naviera y una vez se actualice el zarpe
solicitar los documentos y la emision de estos en destino.

A continuacion, se mostraran las tablas con los resultados obtenidos de las operaciones en
la modalidad LCL.:

Tabla 6. Tiempo de respuesta por parte del cliente

Fecha

. Fecha real de Demora
. estimada de . .
File p envio de Correo con documentos enviados en la
envio de
documentos respuesta

documentos
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ssEooooaaey 410212022 271012022 @ e  ress
(09:00) (21:04) e T— :
6) anDego 5
16/02/2022  16/02/2022 o o
SSE00003884 (0.0 (02-44) | e 6.27
23032022 18j0aj2022 ¥ e
SSE00003970 o500 (1506 e 113.9
0
6/04/2022  5/04/2022 .
SSE00004123 (0900 (1640 16,33
Tiempo promedio de respuesta 79,11

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

Como se observa en esta tabla, los clientes envian los documentos 79,11 horas antes de la
fecha informada una vez se les envia la confirmacion de booking, lo que significa que en esta
modalidad los clientes envian los documentos de manera anticipada, permitiendo proceder con el
cierre documental antes de la fecha estipulada por la empresa consolidadora de carga y tener la
posibilidad de corregir errores en los documentos en caso de que se presenten a tiempo para no
generar sobrecostos por correcciones.

Tabla 7. Tiempo promedio de respuesta por parte de TCC a la empresa consolidadora de carga
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Fecha

X Fecha real de Demora
. estimada de , ]
File . envio de Correo con documentos enviados en la
envio de
q documentos respuesta
ocumentos
sseoooossey  H02/2022 2810112022 0. .
(17:00) (11:26) ’
sSE00003ags  16/02/2022 1610212022 0. - y
(17:00) (14:36) ’
24/03/2022 24/03/2022 ®:
SSE00003970 (17:00) (09:04) 7,93
T0ai2022  Tioaip022 D
SSE00004123 (17:00) (15:52) S 1,13
Tiempo promedio de respuesta 46,26

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

El colaborador encargado de enviar los documentos del cierre documental debe realizar

este proceso el dia habil antes del cumplimiento de dicho cierre y tal como lo indica la tabla,

estos se estan enviando en promedio 46,26 horas antes de dicha fecha. Esto le permite a las

empresas consolidadoras de carga elaborar el BL draft y asi enviarlo para revision y aprobacion

del cliente y en caso de inquietudes dentro del proceso poder solucionarlas a tiempo sin interferir

en los tiempos establecidos de la operacion.
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Tabla 8. Tiempo de respuesta por parte de la empresa consolidadora de carga

Fecha

. Fecha real de Demora
. estimada de . .
File . envio de Correo con documentos enviados en la
envio de
q documentos respuesta
ocumentos
sSE00003g0y  21/0212022 2110212022 0 R
(11:00) (08:13) ’
21/03/2022 22/03/2022 R
SSE00003884 (11:00) (17:54) 30,9
4/04/2022 5/04/2022
SSE00003970 (11:00) (14:40) b e 5 T 27,67
ssEconoalps  205/2022  2/05/2022 0. 255
(11:00) (07:27) ’
Tiempo promedio de respuesta 13,06

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

Las empresas consolidadoras de carga son las encargadas de confirmar el zarpe un dia

habil despues, a los colaboradores de TCC involucrados en la operacion, para que asi estos

puedan informar al cliente final el estado de su carga, como se observa en la tabla, el envio de

dicha confirmacion con el BL final se hace en promedio 13,06 horas después del dia habil. Esto

sucede debido a que los consolidadores de carga deben esperar la confirmacion de zarpe por

parte de la naviera, para asi proceder a enviar dicha informacion; en este caso el proceso es mas
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largo debido a que intervienen mas actores en la operacion; por ende, se debe contactar a las

empresas consolidadoras una vez llega la fecha estimada de zarpe, para que estos envien esta lo

mas pronto posible.

Tabla 9. Tiempo promedio de respuesta por parte de TCC al cliente

Fecha

. Fecha real de Demora
. estimada de . .
File . envio de Correo con documentos enviados en la
envio de
documentos documentos respuesta
21022002 200202000 Do -
SSE00003802 (11:00) (11:59) 0,98
21/03/2022 23/03/2022 ®:
SSE00003884 (11:00) (07:56) 44,93
ssEooooagre  A/0412022 610472022 L 51
(11:00) (11:07) ’
2/05/2022 2/05/2022 ®:
SSE00004123 (11:00) (09:07) -1,88
Tiempo promedio de respuesta 23,04

Fuente. Elaboracion propia. (2022)

Como se evidencia en la anterior tabla, el tiempo promedio para el envio de documentos

finales a los clientes es de 23,04 horas después del dia habil, este resultado refleja los altos

tiempos de respuesta y que debido al gran flujo de correos en un dia laboral, se hace mas dificil
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leer estos correos de manera inmediata. Adicional, en la modalidad LCL siempre se debe esperar
la confirmacion por parte del consolidador y el envio del respectivo BL final, ya que en estas
operaciones, este es diligenciado por la empresa consolidadora de carga.

Teniendo en cuenta dichos resultados se pueden observar las demoras en las respuestas de
las partes involucradas, aunque en la modalidad LCL el envio de documentos para el cierre
documental por parte del cliente se encuentra dentro de las fechas establecidas, la confirmacion
de zarpe no es oportuna debido a que intervienen mas partes para transmitir la informacion; es
por esto que se hace necesario implementar estrategias que contribuyan a una mejoria del
servicio, donde se facilite tanto el envio como la recepcion de documentos requeridos en la
operacion y de esta manera ser mas eficaces, oportunos en la transmisién de la informacion y se
eviten reprocesos en toda la operacion.

Encuesta.

Se le realizo la siguiente encuesta por medio de Google Forms a 5 colaboradores
involucrados en el proceso de exportacion, para asi conocer la opinion que estos tienen acerca

del proceso, donde se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Gréfico 1. ¢Conoce el proceso documental que se realiza al momento de llevar a cabo una

exportacion maritima?

;Conoce el proceso documental que se realiza al momento de llevar a cabo una

exportacion maritima?

5 respuestas

En este caso se evidencia que la totalidad de colaboradores involucrados en la operacion

®si
® No

conocen toda la documentacion requerida en el proceso de una exportacion maritima, por lo

tanto saben cuales documentos debe compartir el cliente y cuales deben ser enviados al cliente y

al agente de carga en destino una vez se procesa el cierre documental y se da el zarpe de la

motonave.

Gréfico 2. (Cuéantos correos recibe aproximadamente durante el proceso de exportacion de una

carga?

;Cuantos correos recibe aproximadamente durante el proceso de exportacion de

una carga?

5 respuestas

@ De 1 a5 correos

@ De 6 a 10 correos
De 11 a 15 correos

@ 15 correos o mas
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Acorde a la gréfica, de cada exportacion el colaborador recibe 15 correos o mas, esto se
debe a que la comunicacion se da Unicamente a través del correo electronico, por lo tanto todas
las dudas son resueltas por este medio, dando como resultado un alto flujo de correos por cada
operacion; por esto seria beneficioso contar con una plataforma donde se puedan cargar los
documentos relacionados a la exportacion, disminuyendo asi la cantidad de correos en estas.

Gréfico 3. ¢ Cuantos correos recibe aproximadamente en un dia laboral?

;Cuantos correos recibe aproximadamente en un dia laboral?

5 respuestas

® De 1230 correos

@ De 31 a 60 correos
De 61 a 90 correos

@ 90 correos o mas

Segun los resultados obtenidos la totalidad de los colaboradores reciben 31 0 mas correos
en un dia laboral, y de estos el 40% coinciden en que reciben 90 correos 0 mas, lo que influye
directamente en el tiempo que puede tomar leer la totalidad de correos electrénicos y darle
gestién a cada uno, por consiguiente es necesario contar con herramientas que le permitan al
colaboradorar ser mas productivo y evitar al maximo los reprocesos que se puedan presentar
como por ejemplo reenviar informacion que ya habia sido compartida.

Gréfico 4. ;Cuanto tiempo tarda en promedio en recibir respuesta por parte del cliente una vez
solicita informacion requerida en la operacion?




MSTITUCION
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Viglada Mineducacion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Cédigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 42 de 57

;Cuanto tiempo tarda en promedio en recibir respuesta por parte del cliente una vez
solicita informacion requerida en la operacion?

5 respuestas

@ Entre 1y 3 horas
@ Entre 3 y 5 horas

Entre 5y 7 horas
@ Mas de 1dia

Conforme a las respuestas recibidas el 80% de los colaboradores deben esperar entre 3 'y

5 horas respuestas del cliente o agente de carga una vez solicita informacién de la exportacion,

esto es un tiempo alto de respuesta ya que en ocasiones se necesita la informacion de manera

inmediata para evitar inconvenientes en la operacion, es en estos casos donde se recurren a otros

canales de comunicacion como mensajes via WhatsApp o llamadas telefonicas.

Gréfico 5. ¢Cuanto tiempo tarda usted en dar respuesta a las solicitudes tanto de clientes como

agentes de carga?

;Cuanto tiempo tarda usted en dar respuesta a las solicitudes tanto de clientes como

agentes de carga?

5 respuestas

@ Entre 1y 3 horas
@ Entre 3 y 5 horas

Entre 5 y 7 horas
@ Mas de 1 dia

El 60% de los colaboradores coinciden en que demoran entre 3 'y 5 horas en responder las

solicitudes realizadas por los clientes y agentes de carga; como se menciona en apartados
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anteriores, el tiempo de respuesta dependera de la cantidad de correos que tenga el colaborador
en el momento o la urgencia de esto, por lo tanto es necesario priorizar la respuesta a las
operaciones urgentes, para evitar retrasos en el proceso.

Gréfico 6. ¢Qué tan efectiva considera que es la comunicacion por medio del correo electronico?

;Queé tan efectiva considera que es la comunicacion por medio del correo
electronico?

5 respuestas

@ Completamente efectivo
@ Efectivo

Ni efectivo ni inefectivo
@ Inefectivo
@ Totalmente inefectivo

El 80% de los colaboradores concuerda en que el correo electronico es un medio de
comunicacion efectivo, esto se debe a que es un medio con el que se puede contactar cualquier
persona del mundo y obtener respuesta de dichas personas, es de facil manejo y en este se puede
almacenar informacién importante para los colaboradores.

Gréfico 7. (Estaria de acuerdo con que el envio y la recepcion de documentos asociados a la

exportacion se realizara en una plataforma adicional especifica, con la cual se busca optimizar
los tiempos de respuesta?
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; Estaria de acuerdo con que el envio y la recepcion de documentos asociados a la
exportacion se realizara en una plataforma adicional especifica, con la cual se busca
optimizar los tiempos de respuesta?

5 respuestas

@ De acuerdo
@ Desacuerdo

La totalidad de los colaboradores estan de acuerdo en implementar una herramienta que
permita enviar y recibir los documentos asociados a la exportacion con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta y disminuir los reprocesos que se presentan en la operacion, esto se hace
con el fin de permitir que tanto los colaboradores como los clientes y agentes de carga puedan
contar con informacién de una manera mas rapida y un acceso a estos cada vez que lo requieran.

Por ultimo, se le hizo una pregunta abierta a los colaboradores donde podian escribir un
comentario o sugerencia para el proceso en mencién, en esta los colaboradores expresaron la
importancia de la comunicacion en las operacaiones logisticas, la necesidad de automatizar los
procesos para asi ser mas eficaces y oportunos en la informacion que se le entrega tanto a los
clientes como a los agentes de carga sobre la operacion y cdmo los tiempos de respuesta
dependen de la cantidad de correos que el colaborador tenga un su bandeja de entrada, por esto
es necesario contar con herramientas que reflejen una reduccion en el tiempo de la ejecucién de

las tareas por parte de los colaboradores y un aumento de su productividad.
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3.2.2 Desarrollo del prototipo para la recepcion y envio de documentos

Prototipo de la Plataforma

El prototipo que se propone para realizar la gestion documental de las exportaciones
maritimas del Grupo Logistico TCC fue creado en la plataforma Marvel, la cual sirve para
disefiar y crear prototipos de plataformas digitales. Este se hace con el fin de llevar a cabo la
propuesta de mejora, que tiene como propdsito mejorar los tiempos de respuesta en la operacion
y permitir que los involucrados en este proceso cuenten con la documentacion tan pronto como
sea posible, para asi evitar retrasos y sobrecostos durante la operacion logistica. Tener este
modelo permite observar como seria el funcionamiento de la herramienta en caso de
implementarla en el proceso mencionado.

Es necesario tener en cuenta que esta herramienta va dirigida a los colaboradores que
hacen parte de la exportacion, los exportadores (clientes de TCC) y los agentes de carga, pues
estos son los encargados de enviar y recibir documentacién relacionada a la exportacion. De esta
manera se asegura que los implicados tengan acceso a la informacion siempre que sea necesario,
y asi se eviten reprocesos solicitando informacién que ha sido enviada previamente ademas se
puede tener la certeza que todas las partes van a recibir la informacion, pues por medio del
correo electrdnico, se presentan situaciones donde no se envia la informacion a todas las
personas que hacen parte del proceso.

Para el desarrollo de este aplicativo se deben tener actualizados los correos de los

colaboradores, exportadores y agentes de carga, para asi asegurar que la informacién va a llegar
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a las personas indicadas, adicional, se deben crear usuarios para las diferentes compafias para
que puedan ingresar a la plataforma y acceder a la informacion que se encuentra en esta.

Imagen 1. Pantalla principal

Bienvenido a Exportaciones Maritimas TCC

Seleccione la opcidon de acuerdo a su rol en la exportacion:

Colaborador Exportador Agente de carga

Para empezar la persona que vaya a ingresar a la plataforma debe elegir si es colaborador,
exportador o agente de carga porque cada una de las partes tiene acceso a ciertos documentos,
por ejemplo el colaborador tiene acceso a todos los documentos de la operacion, el exportador
solo recibe el HBL y el agente de carga recibe la factura comercial, lista de empaque, HBL y
MBL.

Imagen 2. Inicio de sesién
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>

Cumple

Ingrese sus datos para visualizar la informacion de las exportaciones

1D PASSWORD l SIGN UP

Una vez se selecciona el rol, la persona debe ingresar su usuario y contrasefia para
acceder a la plataforma.

Imagen 3. Informacion embarque

Informacion de la exportacién

[ File | == [ reentcsecren | [ conccocumentar |

ETD l ETA } ’ Puerto de carga I [ Puerto de descarga }

Si el que ingresa es el colaborador, el paso siguiente seria ingresar la informacion del
embarque una vez tenga la confirmacion de la reserva por parte de la linea naviera, de esta
manera se empezaria a tener registro documental de la operacion en la plataforma, y acorde a las

fechas consignadas en este se enviarian recordatorios al cliente sobre los documentos a cargar




&y
\. IsTITucIin
& UNIVERSITARIA
DE €NVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Vigiloda Mineducacion

Codigo: F-DO-0025

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Version: 01

Pagina 48 de 57

para el cumplimiento del cierre documental y asi mismo se generarian alertas a los colaboradores

para cargar documentos una vez zarpe la carga.

Imagen 4. Documentos para el cierre documental

DOCUMENTOS PARA EL CIERRE DOCUMENTAL

Selecciona el documento  \v

Una vez el cliente suba los documentos requeridos para procesar el cierre documental, los

cuales son factura comercial, lista de empaque, SAE y selectividad, el colaborador va a poder

acceder a la operacion, ingresando el numero de file, que es el nimero con el cual se identifica

cada exportacion y se desplegara la lista de documentos los cuales el colaborador podréa tener

para darle cumplimiento a este requisito.

Imagen 5. Documentos de transporte




MSTITUCION
UNIVERSITARIA
DE ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Vigiloda Mineducacion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Codigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 49 de 57

Re

paraque la

Seleccionar file v

Documentos

r los documentos una vez los tenga
demas partes puedan tener acceso a estos

HBL draft.pdf MBL draft.pdf

HBL final.pdf MBL final.pdf

Una vez se realice el cierre documental, el colaborador debera realizar el HBL draft acorde a

las instrucciones recibidas y cargarlo para que el cliente lo revise y de su visto bueno, o solicite

correccion si es el caso. Inmediatamente la linea naviera envia el MBL draft, este debera ser

cargado para que el agente de carga en destino de igual manera proceda a revisarlo y aprobarlo, y

asi, tan pronto zarpe la carga los documentos tengan la informacién correcta y no se generen

extracostos y demoras por correcciones. Una vez se de el zarpe, se deben cargar los documentos

con instruccién de emision en destino, para que el agente de carga pueda liberar el contenedor

cuando este llegue a destino.

Imagen 6. Operaciones en curso del exportador
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== Operaciones en curso

File POL POD ETD ATD
SSE000 [dela(c PAMIT 08/05/2022 09/05/2022

SSE00D COCTG CRSJO 15/05/2022 20/05/2022
Documentacién

SSE000 COBUN cLsAl 17/05/2022 23/05/2022
SSE000 cocTG UsHoU 20/05/2022 31/05/2022

SSEDOO COBUN USNYC 30/05/2022 08/06/2022

Cargar documentos

Si el que ingresa a la plataforma es el exportador, debe realizar el mismo proceso para
iniciar sesion, una vez haga esto va a encontrar un panel donde va a poder buscar la informacion
de cada una de las operaciones, y acceder a la documentacién de cada operacion, dicha
plataforma les va a permitir llevar una mejor trazabilidad de las exportaciones, debido a que las
fechas deben ser actualizadas por el colaborador y tener acceso siempre a los documentos e
informacién de la operacion.

Imagen 7. Cierre documental
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Compaila ltda Inicio Q Search

TCC)

Cierre documental

Recuerda cargar los documentos en las fechas
en cuenta que de no hacerlo, queda
arga sujeta a embarque

establecidas, te

Lista de empaque.pdf

Seleccionar documento v

R S

El exportador deberéa tener presente que debe subir la documentacion a la plataforma en
los tiempos establecidos, para asegurar que todos los procesos se hagan dentro de las fechas
estipuladas por la linea naviera, en este caso debe cargar la factura comercial, lista de empaque,
SAE vy selectividad, para que asi el colaborador pueda procesar el cierre documental.

Imagen 8. HBL draft

HBL Draft

Favor revisar la informacién consignada en el HBL, t
recibir respuesta, se dara por entendido que el do

er en cuenta que de no
nento esta correcto,
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Una vez el colaborador realice el cierre documental, debera cargar el HBL draft, para que
el exportador pueda revisar el documento; en este punto el exportador debera tener en cuenta que
de no recibir respuesta, se dara por entendido que el documento tiene la informacion correcta.

En caso de encontrar informacion incorrecta en este, debera solicitar la correccion en el
menor tiempo posible, para procesar las correcciones sin generar extra costos o por el contrario,
si despues de realizarlo encuentra que la informacion coincide con la provista por él, debe
aprobar el documento.

Imagen 9. Operaciones en curso del agente de carga

Operaciones en curso

SSE000 cocTG PAMIT 08/05/2022 09/05/2022
SSE000 cocTG CRSIO 15/05/2022 20/05/2022
BL draft aprobacién SSE000 COBUN CLSAI 17/05/2022 23/05/2022
SSE000 cocTe USHOU 20/05/2022 31/05/2022

SSE000 COBUN USNYC 30/05/2022 08/06/2022

Por ultimo, si el que ingresa a la plataforma es el agente de carga, debe realizar el mismo
proceso para iniciar sesién, una vez haga esto va a encontrar un panel donde va a poder buscar la
informacidn de cada una de las operaciones que se le han notificado, y podra acceder a la
documentacion de cada operacion, dicha plataforma puede servir para llevar un mejor control de

las operaciones y tener acceso a los documentos en cualquier momento, ya que para estos son de
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vital importancia, porque es con estos con los que libera la carga una vez arriba en el puerto de
destino.

Imagen 10. BL draft

Seleccionaun documento s

Una vez el colaborador carga el borrador de los documentos, el agente de carga debera
revisarlos para verificar que toda la informacion consignada en este esté correcta; las lineas
navieras cuentan con tiempos establecidos para solicitar la correccion de los BL para no generar
extracostos, es por esto que los documentos deben ser cargados tan pronto se reciban y se deben
revisar a la brevedad con el fin de evitar reprocesos y costos adicionales en el proceso.

Si el agente de carga después de revisar los documentos y enviarlos al consignatario para
revision, encuentra la informacion correcta, debera aprobar el borrador, de lo contrario, debera
solicitar la correccion de este.

Para finalizar, contar con una plataforma que permita disminuir los tiempos de respuesta
entre las partes, podra tener un impacto positivo en la relacion TCC — exportador y TCC — agente

de carga, ya que es primordial brindar informacién de la operacion de manera rapida para saber
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cdémo proceder ante los inconvenientes que se puedan presentar en estos. Adicional esto puede
reflejar una mayor productividad por parte de los colaboradores, ya que disminuiria la recepcion
de correos electronicos y puede estar seguro que siempre va a recibir los documentos que las
demas partes carguen a la plataforma.

4. CONCLUSIONES

e Teniendo en cuenta la importancia de la documentacion en los procesos logisticos es
necesario contar con plataformas que ademas de permitir el almacenamiento de la
informacion, impacten de manera positiva la operacién y los actores involucrados en esta,
optimizando los tiempos de respuesta e influyendo en una mayor productividad por parte
de los colaboradores ya que se evitan los reprocesos.

e Es importante considerar los datos arrojados en la revision de los tiempos de respuesta y
la encuesta, ya que basados en estos resultados y los comentarios de los colaboradores se
pueden buscar mejoras para los procesos, que reflejen una disminucién en estos vy tal
como se propone, una de las maneras de llevar a cabo este objetivo es la estandarizacion
de los procesos y evitar al maximo retrocesos en la operacion.

5. RECOMENDACIONES

e En caso de decidir implementar una plataforma para la gestion documental de las
exportaciones maritimas se debe realizar una prueba piloto para validar el correcto
funcionamiento de esta, ademas de que los involucrados, puedan retroalimentar el

proceso, para asi comprobar si se esta teniendo una mejoria en la operacion.
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e Es necesario tener en cuenta la experiencia de usuario a la hora de implementar nuevas
plataformas que van a impactar a todas las personas de la operacion, ademas se deben
tener un buen departamento de Tecnologia e Informacion, para asegurar el correcto
funcionamiento de esta y verificar que las partes involucradas si sean las que estén

recibiendo la informacién cargada en la plataforma.
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