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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre del estudiante

Daniela Ortiz Serna

Programa académico

Administracion de negocios internacionales

Nombre de la Agencia o Centro de

Gobernacién de Antioquia

Practica

NIT. 890.900.286-0
Direccion Calle 42B #52- 106
Teléfono 3835820

Dependencia o Area

Despacho del Gobernador

Nombre Completo del jefe del

estudiante

Cargo

Sergio Andrés Giraldo Blandon

Director de Planeacion de la Secretaria de

Suministros

Labor que desempenia el estudiante

Técnico Administrativo

Nombre del asesor de practica

Diana Lucia Gomez

Fecha de inicio de la practica

1 de febrero del 2022

Fecha de finalizacion de la practica

6 de junio del 2022
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

Gobernacion de Antioquia.

Misidn

“Segtin la Constitucion Politica, “son fines esenciales del Estado": servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la

vigencia de un orden justo. ElI Departamento de Antioquia se comporta con toda fidelidad a este mandato.”

(Antioquia, Mision Gobernacion de Antioquia, 2022)

Vision

“En el afio 2024, Antioquia sera una regién mas prospera, productiva, competitiva, pujante y ambientalmente
sostenible, a partir de la ejecucion de proyectos visionarios y de la lucha frontal contra la desigualdad social, la
inequidad, el desempleo, el analfabetismo, el pesimismo, el atraso, la miseria y el hambre. Todo ello concebido y
desarrollado con base en la accién conjunta y articulada entre los actores publicos, privados y sociales del
departamento, los municipios y al nivel nacional, bajo el presupuesto basico de trabajar corresponsablemente y
solidariamente en el desarrollo integral de nuestro departamento, aprovechando todas las potencialidades, los recursos
compartidos, las afinidades sociales, culturales, étnicas, la riqueza de la biodiversidad, la infraestructura con la que
contamos y el privilegio de nuestra ubicacidn geogréafica, orientado a encaminar el presente y nuestro futuro hacia la
competitividad sistémica que Antioquia requiere para incidir efectiva y significativamente en la prosperidad de sus
gentes y en el desarrollo del pais, mediante un nuevo modelo educativo, la transformacion real del campo y la

igualdad de oportunidades con seguridad y justicia.”

(Antioquia, Vision Gobernacion de Antioquia, 2022)
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Objetivos institucionales

“COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA: construir la competitividad de Antioquia desde las subregiones y
las localidades, dado que los procesos productivos son fundamentalmente locales, mientras que los mercados son mas
globalizados, y considerando la gran contribucion de la infraestructura fisica a la competitividad sistémica territorial
del departamento. El bajo desempefio empresarial en algunas subregiones hace que las redes empresariales
representen gran alternativa frente a la falta de oportunidades y dotaciones bésicas por fuera del Valle de Aburra. Las
redes empresariales permiten la disminucién en los costos de produccién, debido a la compra de materias primas al
por mayor y al aumento de la capacidad de negociacidn a partir de la estandarizacion y la comercializacién a gran
escala; aumentos en la cadena de valor, al acceder a tecnologias e infraestructuras que individualmente son

inaccesibles, y mejores condiciones de financiamiento, entre muchos otros beneficios.

LA NUEVA RURALIDAD, PARA VIVIR MEJOR EN EL CAMPO: contribuir al desarrollo del campo como
uno de los ejes centrales de politica publica territorial tanto nacional como departamental. De este modo, el Plan
Departamental de Desarrollo se alinea con los conceptos de Nueva Ruralidad, Equidad del campo y Desarrollo
Humano Sostenible para los campesinos, en los cuales el propésito fundamental consiste en garantizar oportunidades
y derechos econdémicos, sociales y culturales a los habitantes rurales, para que tengan la opcién de vivir dignamente,
teniendo en cuenta el ordenamiento del territorio rural, la provision de bienes y servicios, y la concertacion
interinstitucional, de modo que pueda aumentarse la productividad y la competitividad y se cierren las brechas de
exclusion, para lograr la inclusién socio - productiva de esta poblacion rural y mejorar sus condiciones de vida,

reconociéndolos como sujetos de derechos y actores de su propio desarrollo.

EQUIDAD Y MOVILIDAD SOCIAL: ampliar las opciones de movilidad social como mecanismo necesario para
asegurar la igualdad de oportunidades, para lo cual se hace necesario que el logro de vida de las personas no sea
determinado por caracteristicas de su posicién socioecondmica, género, religion o color de piel, y que todos los

individuos puedan contar con educacion, salud, opciones laborales y acceso al crédito, como prerrequisitos basicos

para poder competir socialmente en igualdad de condiciones. El reto es reducir la desigualdad para contribuir a una
mayor equidad y a una paz mas duradera. De este modo, se busca superar la discriminacion que existe hoy contra
poblaciones vulnerables y reducir las brechas presentes en nuestro sector rural. Ello significa disminuir las

desigualdades mediante la mitigacion de la influencia de los factores iniciales y crear oportunidades de
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reconocimiento y pleno desarrollo, lo cual conlleva instalar capacidades en los municipios con debilidades detectadas

y prestarles la asistencia y asesoria necesarias.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.: orientar un adecuado manejo y uso sustentable de los recursos naturales en el
departamento, trabajar en la construccién de una mayor cultura ambiental, fortalecer la capacidad de respuesta frente a
las amenazas, riesgos y vulnerabilidades que genera, especialmente, el cambio climético y hacer realidad procesos
inéditos de desarrollo sostenible en los que la cultura del cuidado, la innovacién y las comunidades locales y
regionales adquieran un papel protagdnico. Igualmente, asumir el agua vital como eje transversal y elemento
estructurante, de soporte, de articulacion, proveedor e integrador que promueve el crecimiento econémico y desarrollo
social de una region, afectando los patrones de vida y culturas regionales, por lo que se identifica como elemento
predominante en el desarrollo de las comunidades y factor indispensable de desarrollo regional y nacional.

SEGURIDAD, JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS: reconocer los derechos humanos en su sentido integral
como desarrollo humano, y atender la resolucién de los diversos conflictos originados por actores armados,
organizaciones delincuenciales, conflictos cotidianos y sectores marginales, lo cual supone retos a enfrentar desde las
estrategias de promocion, prevencion, atencién y reparacion, en la busqueda de una convivencia que reconozca la
justicia formal y no formal, dando origen a la posibilidad de que ésta pueda llegar a todas las instancias de la sociedad,
mas en un momento coyuntural como el del pos conflicto, el cual conlleva la urgencia de atender grupos que dejaran
las armas para insertarse en comunidades establecidas. De este modo y desde criterios de seguridad y convivencia se
fortalecerd la institucionalidad existente, aplicando los mecanismos de promocién y prevencion en la comunidad,
fortalecida a través de la articulacion interinstitucional, mejoramiento de infraestructura, generacion de sistemas de
informacion, acompafiamiento a las victimas en su individualidad y colectividad, articulacion de las diferentes
estrategias del Estado desde lo municipal, departamental, nacional y la cooperacion internacional, para que la
anhelada paz de la comunidad antioquefia sea una realidad posible.

PAZ Y POSCONFLICTO: formular, adoptar, articular, ejecutar, coordinar y acompafar las politicas, planes,
programas y proyectos que contribuyan a la Paz dentro del marco del posconflicto de la poblacion antioquefia. En este
contexto, el concepto de Paz se entiende como un proceso de construccion colectiva. El posconflicto no se puede
limitar a un escenario especifico o tipo de poblacién, sino que tiene que ser enfocado a la sociedad en su conjunto,
porque lo que se busca es la restitucion de los derechos de hombres y mujeres, orientada a la resignificacion del
territorio, y a la resignificacion de ser sujeto y ciudadano. De este modo, el posconflicto implica ejes transversales a
nivel de formacion y capacitacion, y se entiende desde la dindmica de reconstruccion del tejido social, aprovechando
experiencias como lecciones aprendidas que resultan cruciales para que este proceso historico permita alcanzar la

visién de una Colombia en Paz.
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GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNO: avanzar en la gobernanza y las practicas de buen gobierno por parte del
ente departamental, a fin de responder no sélo por el cumplimiento de sus funciones y competencias legales, sino

también de adaptarse a un entorno cambiante en el que es fundamental contar con altos niveles de eficacia, eficiencia

y efectividad, como condicion para garantizar resultados consistentes y pertinentes a los requerimientos de la

ciudadania y las demas partes interesadas.

Con base en lo anterior, la Gobernacion de Antioquia debe enfrentar importantes desafios en materia de

direccionamiento estratégico, fortalecimiento institucional, la planeacion y gestion de las TIC, el bienestar laboral y
calidad de vida de los servidores, los pensionados y sus familias y la consolidacion de un modelo de gobierno de cara

a la ciudadania. Afrontar adecuadamente estos desafios permite contar con una administracién publica departamental

competitiva, capaz, participativa, agil, eficiente y eficaz, orientada a servir a los ciudadanos y dptima para

interrelacionarla con diferentes sectores tanto publicos como privados del orden local, nacional e internacional. El

ejercicio de buen gobierno se centra en la interaccion entre direccionamiento estratégico, responsabilidad y gerencia

de calidad, en un contexto ético y transparente.”

(Antioquia, Objetivos Gobernacién de Antioquia, 2022)

Estudio organizacional del Centro de Préctica

|
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1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Fortalecer los conocimientos tedrico-practicos del nuevo profesional, promoviendo la
experiencia en el &mbito laboral y conociendo el entorno organizacional para consolidar

competencias técnicas y habilidades blandas claves para el adecuado desempefio.

1.3 Funciones

Velar por un relacionamiento constante y efectivo con los principales actores turisticos de los
municipios.

Realizar programacion y planeacion de actividades con directores de turismo y primeras damas de
los municipios

Acompafiar técnicamente la investigacion de la vocacién econdmica de los municipios como
punto de partida, para la promocion del turismo en el municipio de Don Matias, logrando dar a

conocer su potencial gastronémico, econdmico y cultural.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Dadas las competencias adquiridas durante la formacion del pregrado de administracion de
negocios internacionales, la participacion en un proyecto del departamento de Antioquia permitira
afianzar las capacidades de la estudiante, fortaleciendo sus competencias blandas y teoricas,

ademas del aprendizaje del &mbito organizacional publico.

La constante del aprendizaje, la formacién de nuevos profesionales bajo los valores que éticos y
los valores corporativos como la transparencia, el respeto, el compromiso, la imparcialidad, la

actitud de servicio, la eficiencia y pertinencia son aspectos que priman en los practicantes de
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excelencia de la Gobernacion de Antioquia, por lo cual ante estos valores se estaran forjando las

cualidades de la profesional.

El apoyo a la entidad desde el proceso de practica ayuda al logro del posicionamiento de las
regiones del departamento en este caso consolidando a Don Matias como destino turistico.

1.5 Equipo de trabajo.

Claudia Méarquez Cadavid Primera Dama

Ana Lucia Cafiola Asesora del despacho

Daniela Ospina Meneses Directora Operativa

Oscar Zapata Profesional en comunicaciones

Daniela Ortiz Serna Técnico Operativo

Sergio Andrés Giraldo Blandon Delegado por el despacho como asesor de practicas

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta

Municipio de Don Matias, la Roma paisa destino turistico de Antioquia.

2.2 Planteamiento del problema.

La gobernacion de Antioquia es un ente de orden publico encargado de dirigir la administracion
general del departamento, velar por el cumplimiento de los objetivos en conjunto e individuales de

los 125 municipios del departamento.
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La reactivacion econdmica luego de la conocida pandemia del COVID 19 ha sido la principal
preocupacion del Gobierno Departamental, lo cual ha llevado a investigar e identificar la

vulnerabilidad social, econémica, organizacional de cada uno de los municipios.

Conocidas las estadisticas de este orden de factores y buscando respuestas a la pregunta, (Cémo
reactivar la economia del Departamento? se toma el municipio de Don Matias para caracterizar su
vocacion socio econémica e identificar sus debilidades y fortalezas con el objetivo de implementar
el turismo como parte importante del proceso de reactivacion dadas las condiciones previas de la

poblacién durante el confinamiento por el Covid 19.

Se conoce ademas la problematica de vulnerabilidad social que enfrenta el municipio en términos

de pobreza, de acuerdo con la Guia de reactivacion econémica del municipio:

“El porcentaje de personas en situacion de pobreza tiene un nivel similar al departamental mientras que el de personas
en condicion de indigencia es inferior al agregado del departamento. Esto ultimo implica que no hay una alta

proporcion de personas en condicién de riesgo extremo ante la emergencia sanitaria. Los hogares en condicién de

pobreza por NBI solo llegan al 7,8% del total.” (Antioquia U. d., 2022)
También indica que el porcentaje de pobreza que enfrenta el municipio es del 21, 2%, sumado a

ello los 60 establecimientos de comercio cerrados durante afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022.

2.3 Justificacion.

El actual Gobierno Departamental en el 2020 estipulo su plan de gobierno en 5 lineas base para el

cumplimiento de los objetivos las cuales son:

Linea 1: Nuestra gente.
Linea 2: Nuestra economia.

Linea 3: Nuestro planeta.
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Linea 4: Nuestra vida.

Linea 5: Nuestra gobernanza.

El objetivo de la reactivacion economica del municipio de Don Matias es el desarrollo economico
del territorio pensando en la generacion de riqueza para la inversion en factores productivos,
econdmicos, sociales, politicos, ambientales y en la mejora de la calidad de vida de los
Donmatienses en linea con el plan de gobierno departamental que busca el desarrollo, la equidad y

mitigacién de la desigualdad en el territorio especialmente posterior a la pandemia del Covid 19.

La caracterizacion turistica del municipio de Don Matias permitira pautar una ruta de trabajo para
la promocion del turismo en el municipio como fuente de ingreso econdémico y oferta laboral
complementaria a la actual vocacion econémica de este territorio.

Esta guia de trabajo se basa en la Linea 2: Nuestra Economia del Plan de Desarrollo del
Departamento de Antioquia 2020 — 2023. (Antioquia G. d., Plan de Desarrollo 2020 - 2023, 2020)

2.4 Obijetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

Objetivo General

e Promover el turismo en el municipio de Don Matias mediante el programa Antioquia es

Magica de la Gobernacién de Antioquia.

Objetivos Especificos

e Categorizar el estado socioeconémico del municipio de Don Matias.
e Analizar modelos de promocion turistica implementados en las principales ciudades a nivel
nacional e Internacional.

e Proponer un disefio estratégico de turismo que debera implementar el municipio.
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2.5 Disefio Metodologico.

Se tendrd como punto de partida lo macro, como es la preocupacion y medidas de los gobiernos
internacionales, nacional y departamental por la reactivacion econémica llegando a lo micro

siendo este el como se implementara en el municipio la promocién del turismo.

Para llegar a esto serd usada una metodologia mixta donde se recolectaran datos cuantitativos para
el analisis estadistico de la percepcion que tienen los posibles turistas del municipio y entrevistas
cualitativas semiestructuradas que conllevaran a conocer las fortalezas econdémicas y culturales del

municipio.

Se utilizaran fuentes de recoleccién de informacion.

Fuentes de informacion primarias

En esta fuente se centralizaran las entrevistas a funcionarios del municipio, guias de reactivacion
realizadas con la Universidad de Antioquia, el IDEA y a Gobernacién de Antioquia lo que
permitira conocer la situacion socio econdmica del mismo, por medio de una entrevista
semiestructurada que daran a conocer la percepcion, el como se entiende el territorio desde el

interior de este y las expectativas que tienen.

Fuentes de informacion secundarias

En esta fuente se concretard la investigacion en los repositorios de la gerencia de municipios del
departamento, despacho de la primera dama y secretaria de turismo, ademas de portales web,
periddicos y agremiaciones relacionadas con el sector turismo especializadas en la penetracién de

nuevos territorios que aportaran una mirada amplia a la estrategia que se busca establecer.
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2.6 Cronograma de Actividades.

MES

FEBRERO [

MARZO

[ MAYO

SEMANA

1]

2|

3[4

1

2|

3]

A ] 2of 3

al 1] o] 3] 4

ACTIVIDAD

Entrevista a funcionarios del municipio

Pasantia en el municipio para identificar
actividades recreativas

Categorizacién de entrevistas

Informe de resultados

Analisis de resultados obtenidos

Indentificacion de bondades gastrondémicas,
econdmicas, culturales del municipio.

municipio.

Elaboracion de la propuesta estratégica de
como ruta de la implementacién en el

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

Rubros ruentes Total
Estudiante IUE

Personal $ 3.200.000 $3.200.000

Material y suministro |$ 120.000 $ 120.000

Equipo $ 7.000.000 $ 7.000.000

Transporte $ 100.000 $100.000

Pernota $ 150.000 $ 150.000

Alimentacion $ 300.000 $ 300.000

Total $10.870.000 $ 10.870.000
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DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

Nombre

Funcién en el

proyecto

Dedicacion

Costo

Total

h/semana

Estudiante

IUE

Daniela Ortiz | Técnico

Serna

Administrativo

48

horas/Semanales

$

16.667/hora

$ 3.200.000

DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO

Descripcion de tipo

de Material

Costo

y/o suministro

Estudiante IUE

Total

Llamadas, internet,

Celular

$ 120.000

$ 120.000

DESCRIPCION DE EQUIPOS

Descripcion de tipo
de Material

y/o suministro

Costo

Estudiante IUE

Total

Portatil Lenovo Yoga

$ 2.000.000

$2.000.000

Celular Iphone 12 Pro

$ 5.000.000

$ 5.000.000




Cédigo: F-DO-0025

&y .
\. = mstinucin

— UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Version: 01
o= Dt ENVIGADD PROFESIONAL
Ciencia :;fg;fiiﬁ;:jew"d‘O pégina 13 de 50

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA (antecedentes, marco tedrico, marco conceptual, Marco legal.

Antecedentes.

Luego de la inclusién del Turismo en el Ministerio de Industria y Comercio el Gobierno Nacional
crea una de las politicas mas adecuadas a la realidad de los territorios del pais en la busqueda de la
promocidn, expansion y crecimiento econdémico de los mismos, politicas y estrategias como:
Politica de turismo cultural.

“El desarrollo del turismo en Colombia, ha considerado la diversidad cultural del pais como uno de sus
activos mas valiosos. Es asi como desde el siglo XX, el Gobierno nacional ha impulsado iniciativas de
creacion, mantenimiento, preservacion y mantenimiento de los atractivos turisticos culturales” (Ministerio
de Comercio, 2022)

Estrategia para posicionar la gastronomia colombiana como producto turistico con el programa
Colombia a la Mesa.

“Con el fin de rescatar, fortalecer, apoyar e impulsar la gastronomia en Colombia y atendiendo lo dispuesto
en el Plan Estratégico para la Construccion del Producto Turistico Gastronémico 2014-2018, se realizo el
Estudio sobre gastronomia colombiana a nivel nacional e internacional como producto para potenciar el
turismo. El estudio, a nivel nacional cobijo la oferta y la demanda de 10 regiones” (Ministerio de
Comercio, Estrategia para el posicionamiento de la gastronomia, 2019)

Enfocadas en las fortalezas de la diversidad de Colombia como territorio turistico; la Gobernacion

de Antioquia pensando en fortalecer su perspectiva econdmica y brindar mas oportunidades para
los Antioquerios, se plantea como objetivo fundamental posicionar ain mas a Antioquia como un
destino turistico, para lo cual crea en febrero de 2021 la Secretaria de Turismo. Este Organismo
tiene por objeto contestar de la mejor forma las demandas que tiene este sector en la economia, en
donde sea posible aumentar la eficiencia, eficacia y mejor planificacion para su promocion a partir
de tres ejes: Desarrollo de mercados turisticos especializados, Desarrollo de habilidades

territoriales para el turismo y Marketing turistico.
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El compromiso con este sector no es un tema menor, su importancia radica en la generacién de
ingresos por los bienes y servicios que demanda y consecuente generacion de empleos en
diferentes ramas de la economia —comercio, servicios, transporte, hoteles y restaurantes,
manufactura, entre otros—, convirtiéndose asi en una industria esencial para el desarrollo de los
territorios (Ley 300 de 1996, que fue modificada por la Ley 1558 de 2012), al generar un mayor
arraigo por las comunidades para su permanencia en los territorios, la sostenibilidad de los mismo
en términos sociales, econdmicos y ambientales, y de la incorporacion de esos ingresos en los
mismos territorios por medio de una mejor oferta cultural, de entretenimiento, de gastronomia, de

deporte, de educacion, de salud, entre otras amenidades.

Igualmente, se debe repensar la manera de fortalecer las actividades de turismo en Antioquia,
promoviendo el Departamento como un destino magico, en el que se reconozcan sus riquezas y
diversidad cultural, social y ecoldgica a través de estrategias integrales de acompafiamiento y
desarrollo econémico.

En el seno de la Secretaria de Turismo se gesta una propuesta innovadora y de gran impacto

dentro del programa Antioquia es magica, “Es el programa de turismo del Departamento de Antioquia que
busca posicionar y fortalecer a los municipios del Departamento como territorios turisticos a nivel local, regional,
nacional e internacional; a través del desarrollo de mercados especializados, la instalacion de capacidades territoriales

y el marketing enfocados en los saberes, talentos y vivencias.

Saberes Mégicos
Se enfoca en identificar, crear y fortalecer productos gastronémicos y artesanales que hacen parte de la historia,
tradicion y costumbres de los municipios para impulsarlos y resaltarlos.
Talentos Magicos
Se enfoca en visibilizar la esencia histérica y cultural de los municipios para generar intervenciones que se conviertan
en referentes turisticos.
Vivencias Magicas
Se enfoca en la identificacion de productos y servicios potenciales para transformarlos en atractivos turisticos

trascendentes para los territorios.” (Antioquia, 2020)
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En linea con Procolombia, la estrategia de Antioquia es Magica busca la promocion del turismo
regional del departamento, priorizando las fortalezas de cada uno de los territorios, creando planes
de trabajo y como propuesta de desarrollo para cada uno de los municipios y del departamento.

La importancia de la visibilizacion de los territorios ha sido materia de preocupacion de diferentes
entes y universidades por ello en el 2020 Universidades como la Universidad de Antioquia,
Colegio Mayor de Antioquia y CESDE se unieron a la propuesta del plan de trabajo del Plan de
desarrollo de la gobernacion de Antiogquia del 2020 — 2023 y han sido parte fundamental del
estudio de las fortalezas de los territorios y de la creacién de Saberes méagicos, descubrimiento de

Talentos magicos y Vivencias méagicas.

Cabe anotar que desde el inicio del programa se ha visto afectado por diferentes situaciones ajenas
a la voluntad de la creadora de este, la Doctora Claudia Marquez Cadavid, primera dama del
Departamento. La pandemia fue la primera limitante en el desarrollo y posicionamiento del
programa, los constantes y periddicos confinamientos, basados en los decretos que se relacionan a
continuacidn, limitaron las visitas a los territorios con la intencion de identificar fortalezas de

forma conjunta con sus equipos de trabajo:

FECHA ASUNTO

Medidas para atender la contingencia por el CIVID-19 conforme a la Directiva
Presidencial No. 02, Circular Externa No. 0018 de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccidn social , Ministerio del Trabajo y Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Medidas para atender la contingencia por el CIVID-19 en desarrollo de la
Directiva Presidencial No. 02, Circular Externa No. 18 de 2020 del Ministerio de
28/04/2020 Salud y Proteccion social, Ministerio del Trabajo y Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica. Decreto Departamental 20200070000987 de 2020, Decreto
593 del 24 abril de 2020 del Gobierno Nacional.

Directrices para atender la contingencia generada por el COVID-19 a partir del 1
de Junio 2020 en el Centro Administrativo Departamental, en desarrollo del
3/06/2020 Decreto 636 del 06 de mayo de 2020 prorrogado por el Decreto 689 del 22 de
mayo de 2020 y la Directiva Presidencial No. 03 del 22 de mayo de 2020 y
decreto 749 del 28 de mayo de 2020.

16/03/2020
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FECHA ASUNTO
Directrices para atender la contingencia generada por el COVID-19 a partir del 1
27/08/2020 de septiembre de 2020 en el Centro Administrativo Departamental, en el

desarrollo del Decreto 1168 del 25 de Agosto de 2020,

Directrices para atender la contingencia generada por el COVID-19 a partir del
12/03/2021 01 de marzo de 2021 en el Centro Administrativo Departamental y demas sedes
de la Gobernacidn de Antioquia, en desarrollo del Decreto 206 del 26 de febrero
de 2021 y demés normas reguladoras de la emergencia sanitaria.

Directrices temporales para atender el tercer pico epidemioldgico generado por el
5/04/2021 COVID-19 en el Centro Administrativo Departamental y demas sedes de la
Gobernacion de Antioquia.

Actualizacién de directrices para atender el tercer pico epidemiol6gico generado
13/04/2021 por el COVID-19 en el Centro Administrativo Departamental y demas sedes de la
Gobernacion de Antioguia.

Lineamientos de retorno a la presencialidad en el Centro Administrativo
Departamental y demés sedes de la Gobernacién de Antioquia.

Consecuencias y Procedimiento ante el incumplimiento del Retorno al Trabajo
28/07/2021 Presencial en la sede del Centro Administrativo Departamental y Demas Sedes de
la Gobernacion de Antioguia.

Lineamientos para la continuidad de las medidas preventivas frente al COVID-19

7/07/2021

22/12/2021 en el Centro Administrativo Departamental y demés sedes de la Gobernacién de
Antioquia.
Directrices temporales para atender el pico epidemioldgico generado por el
5/01/2022 COVID-19 en el Centro Administrativo Departamental y demas sedes de la

Gobernacion de Antioguia.
Nuevos lineamientos relacionados con medidas preventivas frente al COVID-19

21/01/2022 en el Centro Administrativo Departamental y demas sedes de la Gobernacion de
Antioquia y restablecimiento del aforo al 70%.
8/02/2022 Restablecimiento del aforo al 100%

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Decretos relacionados con COVID 19, 2022)
La categorizacion socioecondmica de los municipios, la identificacion de su vocacion y los
principales atractivos de los municipios permiten establecer la ruta para la creacion del plan

estratégicos de turismo de los mismos.

Dentro de este nuevo programa de Turismo y para la intervencion de los municipios se priorizaron
un total de 30 municipios, distribuidos asi: 20 en el 2020- 2021 y 10 en el 2022 — 2023.
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Municipios priorizados
2020 y 2021

| SUBREGIGN | N.DEMUNICIPIOS MUNICIPIOS

ORIENTE 5 Carmeén de Viboral, Concepcion, Marinilla, San Vicente y Sonson
URABA Necocli y Turbo

MAGDALENA MEDIO Puerto Berrio

SUROESTE Témesis, Urrao y Venecia

NORDESTE Cisneros y Santo Domingo

NORTE Donmatias, San José de la Montaiia, Entrerrios y Gomez Plata

OCCIDENTE Dabeiba

VALLE DE ABURRA Barbosa y Caldas

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

Municipios priorizados
2022 y 2023

ORIENTE 4 La Unidn, San Rafael, La Ceja, El Retiro

URABA San Juan de Uraba

MAGDALENA MEDIO Puerto Triunfo, Puerto Nare

SUROESTE Ciudad Bolivar

NORTE Carolina del Principe, San Pedro de los Milagros

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

La seleccion de estos municipios se dio con base a una matriz de priorizacion llamada “Criterios

de seleccion etapa de promocion” donde se evaluaron 10 criterios y aquellos municipios de que
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cumplieran entre 6 y 7 de estos serian priorizados. (Anexo 1.Tabla de criterios y ranking de

municipios).

En este sentido y con la finalidad de fortalecer el trabajo propuesto desde la Secretaria de Turismo
a través del programa “Antioquia es Magica” se hace fundamental aportar desde la perspectiva
académica y desde los casos de éxitos elementos de valor que permitan acelerar los resultados en

los Municipios priorizados, en este caso Don Matias.

Marco Legal:

El ministerio de comercio, industria y turismo mediante el articulo 61 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, exige a los prestadores de servicios
turisticos a registrarse como tal y a realizar actualizacion del registro anualmente como forma de
organizar y formalizar la actividad en el pais, ademas la no realizacion del registro conlleva a

consecuencias sancionatorias.

“Basados en el articulo 76 de la Ley 300 de 1996 define como prestador de servicios turisticos a toda persona natural
o juridica que habitualmente proporcione, intermedio o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacién
de los servicios a que se refiere esta ley quienes deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.” (Ministerio

de comercio, 2022)

En el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 modificado por el Decreto 229 de 2017, se esclarece quienes

deben registrarse como prestadores turisticos:

“1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente,

excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas.
2.Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3.Las oficinas de representacion turistica.



Cddigo: F-DO-0025

&y .
\. = mstinucin
o

=LA UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Versién: 01
== Dt ENVIGADOD PROFESIONAL
Ciencia ;-fg;;ii?u;:jew"d‘O Pégina 19 de 50

4.Los guias de turismo.

5.Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6.Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7.Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

8.Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

9.Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean superiores a los 500 salarios
minimos legales mensuales vigentes y este ubicados en un lugar turistico conforme lo establecido en las Resoluciones
347 y 348 de 2007.

10. Las empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

12. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de chivas y de otros

vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

13.Los parques tematicos.

14.Los demés que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.”

(Ministerio de comercio, 2022)

Dando cumplimiento a la norma los prestadores de servicios de turismo deben cumplir con las siguientes

obligaciones:

e  “Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.
e Actualizar anualmente los datos de su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo entre el 1° de enero y

el 31 de marzo.
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e El nimero que corresponda al Registro Nacional de Turismo debera ser incluido en toda publicidad del
prestador de servicios turisticos, de acuerdo con el articulo 30 de la Ley 1558 del 10 de julio de 2012.
e Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de precios, calidad y
cobertura del servicio.
e Suministrar la informacion que le sea requerida por las autoridades de turismo.

e Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente tanto en el desarrollo de proyectos

turisticos, como en la prestacion de sus servicios.

e Conforme lo dispuesto por el articulo 5° de la Ley 1558 de 2012 las normas técnicas de calidad expedidas
por las Unidades Sectoriales de Normalizacidn relacionadas con las actividades del denominado turismo de
aventura y con la sostenibilidad turistica, seran de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de

servicios turisticos.
e Cumplir con el aporte de la contribucion parafiscal correspondiente al impuesto al turismo recaudado a través
de FONTUR, en el evento de ser contribuyente conforme a lo establecido en la Ley 1101 de 2006.”

(Ministerio de comercio, 2022)

En el Decreto 229 de 2017 se especifica el procedimiento de inscripcién y actualizacion en el

Registro Nacional de Turismo.

Finalmente, el articulo 18 de la Ley 1558 de 2012 especifica sobre los requisitos para los

incentivos tributarios y fiscales para los inscritos debidamente.

Fontur Colombia nace como “la entidad del Gobierno Nacional aliada de las regiones del pais para la
consolidacion de destinos turisticos Gnicos de talla mundial, que dinamicen las economias, las culturas y las
sociedades, a nivel local e impacten en el desarrollo de todo el pais.” (COLOMBIA, 2022)

Fontur acompafia de manera responsable y estrategica a las diferentes regones del pais con el
objetivo de materializar los diversos proyectos de consolidacion turistica en los territorios creando
dinamismo en la economia y generacion de trabajo. El pasado mes de Marzo Fontur de la mano
con la Gobernacion de Antioquia certificaron 104 empresarios del sector turismo en el programa

de Sello de seguridad “check in Certificado” con una inersion de 130 millones de pesos, el cual
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permite la implementacion y aplicacion correcta y efectiva de de protocolos de bioseguridad

minimizando riesgos para trabajadores, clientes y proveedores. (COLOMBIA, 2022)

El Plan de Desarrollo Unidos por la Vida del Departamento de Antioquia del 2020 — 2023
aceptado por la asamblea departamental mediante la Ordenanza 06 del 16 de junio del 2020, basa

su programa en 5 lineas fundamentales de trabajo.

Linea 1: Nuestra gente.
Linea 2: Nuestra economia.
Linea 3: Nuestro planeta.
Linea 4: Nuestra vida.
Linea 5: Nuestra gobernanza.
Alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Gobierno Nacional el programa de
Antioquia es Mégica se ubica en la Linea 2: Nuestra economia y establece sus indicadores basados
en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:
4 Educacion de Calidad.
8 Trabajo Decente y crecimiento econémico.
9 Industria Innovacion e Infraestructura.
10 Reduccion de las desigualdades.

17 Alianzas para lograr los objetivos.

Mediante el decreto 2765 del 2020 se dio la Modernizacion de la Gobernacién de Antioquia a
costo cero, con la creacion de diversas secretarias entre ella de Turismo, la cual toma como ruta
trabajo el programa Antioquia es Méagica, en alianza con Fontur y Universidades del territorio para

aportar a los ODS mencionados anteriormente.
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Marco tedrico y conceptual:

Plan de desarrollo: “Un plan de desarrollo es una herramienta de planificacion, que tiene por objetivo la expansién de
la empresa en aspectos econdémicos, tecnoldgicos y de capacidades humanas. Y ello, para ser mas competitiva”.

(Economipedia, Plan de desarrollo, 2022)

Plan de gobierno:” El plan de gobierno es el documento elaborado y presentado por cada organizacion politica, que
proponga en base a un diagndstico y vision del desarrollo, los objetivos, lineamientos de politica, acciones, estrategias

y metas en el &mbito regional.” (PUblicas, 2022)

Caracterizacion socioeconémica de un territorio: “La caracterizacion consiste en el analisis de la poblacion,
econdmica, geologia y ambiental, que permite tener una vision amplia e integral de una determinada area.”
(Ambiental, 2018)

Desarrollo econdmico sostenible: “El desarrollo sostenible es un concepto que aparece por primera vez en 1987 con la
publicacion del Informe Brundtland, que alertaba de las consecuencias medioambientales negativas del desarrollo
econdmico y la globalizacion y trataba de buscar posibles soluciones a los problemas derivados de la industrializacion

y el crecimiento de la poblacién.” (usual, 2022)

Sostenibilidad: “La sostenibilidad se refiere, por definicion, a la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre
crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. De aqui nace la idea del desarrollo sostenible,
como aquel modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner en peligro los recursos del

mafiana.” (Intermon, 2022)

Turismo: El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises
o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.” (UNWTO, 2022)

Clasificacion de turismo: «
e Recreativo

e Consumo


http://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-es-la-sostenibilidad/
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e Cultural y educativo
e Reunidn y nostalgico
e Empresarial y profesional
e Terapéutico y recreativo
e Deportivo
e Aventurero
e Ecoldgico
e  Turismo religioso (de peregrinacion)

e Viajes combinados

El turismo recreativo consiste en visitar y utilizar lugares naturales como mares, rios, lagos, bosques, montafias, etc.
con fines recreativos y de rehabilitacion. A diferencia del turismo médico y de salud, el turismo recreativo no se
centra en instalaciones de alojamiento especializadas, como sanatorios o clinicas preventivas, y no ofrece tratamiento
médico.

El turismo de consumo incluye el aprovechamiento de los recursos naturales como componente principal del
programa turistico. Puede tratarse de la caza con licencia, la pesca, la recoleccion de alimentos silvestres y las plantas
medicinales.

El turismo cultural y educativo tiene un claro componente de excursion. Los viajes culturales y educativos permiten
familiarizarse con la historia, las tradiciones y la cultura del pais o lugar de visita, con los lugares de interés basicos
(por ejemplo, viajes clasicos por Paris, por Roma, etc.).

El turismo de reunidn y nostalgico se asocia con la visita a conocidos y familiares, a los lugares de su nacimiento, a
su antigua vivienda o al lugar de nacimiento de sus padres. Este tipo de turismo es especialmente importante para los
paises en los que parte de la poblacién vive en el extranjero.

Los viajes nostalgicos se han extendido especialmente a medida que el mapa politico ha cambiado, sobre todo en
Europa. El turismo nostalgico es también tipico de los japoneses, que visitan necesariamente los lugares de entierro de
sus antepasados. Ejemplos de turismo nostalgico son los viajes especialmente organizados para los fans de los Beatles,
los viajes a la infancia: Tras las huellas de los cuentos de los hermanos Grimm y otros.

El turismo de negocios y profesional incluye viajes a conferencias, simposios, negociaciones y cursos de idiomas.
El turismo terapéutico se centra en el uso de recursos curativos naturales y factores fisioterapéuticos aplicados para
mejorar la salud.

El turismo deportivo puede ser:

e  Senderismo

e Turismo acuatico
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e Montafiismo, incluido el esqui y el alpinismo
e Ciclismo
e Deautomdviles
e Motociclismo
e  Espeleoturismo
e Equitacion y otros.

El turismo de aventura supone la recepcidn por parte de los turistas de nuevas impresiones brillantes e inesperadas, a
veces dificiles de predecir, pero siempre elaboradas con precision por los organizadores, incluso en términos de
ingenieria de seguridad.

El ecoturismo es un viaje a través de la naturaleza (a veces denominado turismo de naturaleza, bioturismo, etc.).
El turismo religioso (peregrinacion) se centra en la visita a lugares sagrados, templos y monasterios que conservan
reliquias de santos, iconos y otros objetos religiosos. Los viajes religiosos son caracteristicos de las principales
religiones del mundo y pueden realizarse tanto de forma organizada como esponténea. Los principales centros
mundiales de turismo religioso son La Meca, Ciudad del Vaticano, Medina, Lhasa y Jerusalén.

Los viajes combinados incluyen dos o mas tipos de actividad turistica de la poblacion. Pueden ser viajes terapéuticos

con programas de excursiones, viajes recreativos y ecoldgicos y muchos otros.” (TALENTO, 2022)

Estrategia “La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un

determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.” (Economipedia,
2022)

3.2 Desarrollo y logro de objetivos (Desarrollo de cada uno de los objetivos planteados en la

propuesta.

Obijetivo 1: Categorizar el estado socioecondémico del municipio de Don Matias.

Para el afio 2020 de acuerdo con la base maestra emitida por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) la poblacion estimada para el municipio de Donmatias es Poblacion estimada:
19.776 habitantes y aproximadamente 6.783 hogares entre urbano y rural. En el area rural viven
5.747 habitantes para un 29% de la poblacion, y en el area urbana viven 14.029 habitantes para un

71% de la poblacion.
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A 47 km de Medellin, por la troncal al mar se encuentra Donmatias, ubicado en la subregion norte
del departamento de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Santa Rosa de Osos; por el
este con los municipios de Santa Rosa de Osos y Santo Domingo; por el sur con el municipio de
Barbosa, y por el oeste con el municipio de San Pedro de los Milagros.

Posee un corregimiento, Bellavista, y 16 veredas, entre las cuales destacamos Las Animas,
Romazoén, Frisolera, Iborra, Pan de Azucar, Miraflores, Pradera, Santa Ana y Montera. Se
comunica por carretera con las poblaciones de Girardota, Medellin, Yarumal, Barbosa, Entrerrios
y Santa Rosa de Osos. Tiene varios apelativos "La Roma Paisa”, "La Ciudad Levitica de

Colombia" y "Fortin Lechero”.

En el municipio de Donmatias tiene una trayectoria de 60 afios dedicados a la maquila de
confeccion en jeans, con un promedio referente de mas de 200 empresas entre familiares, micros,
pequefias y medianas empresas con una vocacion empresarial de disefio, trazo, escalado, corte,
bordado, estampado, sublimado, termo fusionado, confeccion, lavado, acabo manual, terminacién
de producto, empaque y logistica de distribucion de insumos, producto en proceso y producto
terminado; es decir, integramos la cadena de valor del sistema moda.

En la actualidad en el Municipio se cuenta con once (11) marcas de producto propio terminado
para hombre, mujer, adulto principalmente, junior en infantil en crecimiento y vestuario
complementario tales como chaquetas, camisetas, blusas, vestidos de bafio, bolsos y accesorios,
todas integradas en una estrategia sectorial denominada producto colombiano hecho en

Donmatias.
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Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)
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Principales actividades econdémicas del municipio de Donmatias, relacionadas con el sector
agricola y pecuario, se enfocan en la produccion lactea y porcina y en tercer lugar los cultivos de
café, cafia, yuca, platano, tomate de alifio, papa criolla, papa comin, maiz tradicional, frijol,

cilantro, cebolla junca, arveja, tomate de arbol, mora, lulo y aguacate.

>

N

N

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

En el municipio en segundo rengldn econémico mas importante se encuentra el pecuario, es decir,
la porcicultura y la ganaderia de leche. Al realizar un recorrido por la zona rural se encuentra una
asociacion entre pasto, leche y cerdos. Esta gran especialidad se convierte en un gran potencial,
pues cabe anotar que el 100% de la poblacion rural obtiene sus ingresos de la explotacion
agropecuaria.

El municipio de Donmatias es el mayor productor porcicola del departamento de Antioquia, en las

granjas tecnificadas de este se producen aproximadamente 30.000 cerdos mensuales para el
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consumo del departamento y el resto del pais, ademas este sector emplea alrededor de 1.500

personas del municipio con un inventario total de 200.101 cerdos en todas sus etapas productivas.

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

Es de anotar que en la actualidad en el existen 8 empresas destinada a esta actividad, las cuales

administran 439 granjas tecnificadas destinadas a la cria, levante, y ceba de cerdos.

Existen ademas 824 predios destinados a la produccion lactea con una produccion de
aproximadamente 255.000 litros/dia, de los cuales el 51% son comprados por Colanta, el 12 % por
Alpina, el 16% por Lacteos el Pino y Lacteos la Fontana, y el 22% restante corresponde a otras

empresas como lacteos Betania, Parmalat, entre otras.
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En este importante renglon de la ganaderia bovina es cabe resaltar que se cuenta con un total de

16.940 hectareas establecidas en pastos, las cuales albergan 34.132 cabezas de ganado.

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

Donmatias evidencia un gran potencial productivo con una vocacién muy especifica en la maquila
del Denim, la porcicultura y el gremio lechero, pero ademas sus capacidades productivas le
permiten posicionarse gastronémicamente como un lugar turistico, por ello en el 2020 se creo el
plato este bendito chicharrén donde se combinan perfectamente los productos estrella de su

vocacion.




Cddigo: F-DO-0025

INSTITUCION
UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Versién: 01
D€ ENVIGADD PROFESIONAL
Ciencia, educacion y desanollo .
Vigilado Mineducacion Péglna 30 de 50

Como respuesta a la reactivacion economica se crea “ Este Bendito Chicharrd” como plato tipico
del municipio reconociendo los ingredientes producidos en el mismo los cuales son tomate de
arbol, aguacate, yuca, uchuvas, guayaba y tocino resaltando principalmente este tltimo

reconociendo el posicionamiento que tiene el municipio en produccién porcicola.

Este Bendito Chicharrén contiene:
« Tocino crocante especiado con salsa de tomate de arbol y guayaba

o Puré cremoso de yuca y queso crema, cuajada pasada por melao de café (de origen) y
panela (de trapiches locales).

« Guayaba de leche verde y roja confitadas (nativas), uchuvas y aguacate

o Cola de ratén con tomate de arbol (tradicién municipal de cocinar tomate de arbol en
panela).

Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

Turisticamente cuenta con espacios que se deben posicionar dada su particularidad como la Iglesia
Nuestra Sefiora del Rosario, la Casa Museo, Calle Azul, el corregimiento de Bellavista con una

espectacular vista hacia el Cafion de Porce, la Frisolera, cascadas alrededor del casco urbano como
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la Piedrahita, Quebrada Arriba, entre otras, las cuales en su recorrido ofrecen ademas truchas y

platos tradicionales del sector.

Iglesia nuestra Sefiora del Rosario
Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es mégica, 2020)
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Fuente: Gobernacion de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)
Calle Azul fue intervenida en el pasado mes de diciembre del 2020 en el proceso de reactivacion
econdmica del municipio, la calle cobra gran importancia para este proposito teniendo encuenta
que es una de las principales calles del municipio, una de las mas concurridas por su conexion
directa con el Parque principal , especialmente con la iglesia Nuestra Sefiora del Rosario, ademas

en una de las esquinas se encuentra el punto de venta en el cual se fundo la compafiia Colanta,
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empresa de lacteos colombiana. Finalmente es una calle de comercio donde se puede acceder a
una prenda denim con gran facilidad y se pueden encontrar diferentes marcas reconocidas entre

ellas Square, reconocida por sus disefios y popularidad entre los jovenes.
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Embalse Riogrande Il (Antioquia, Antioquia es mégica, 2020)

Cascada Bocatoma Fuente: Gobernacién de Antioquia (Antioquia, Antioquia es magica, 2020)

Finalmente, Donmatias hace parte de la conocida “Ruta de la Leche” lo que hace que sea un

destino obligatorio para aquellos que desean realizar este recorrido en el departamento.
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Entrevistas

Entrevistado: Camilo Correa Alvarez Alcalde del Municipio de Don Matias

Mi nombre es Camilo Correa Alvarez, soy nacido en el municipio de don Matias, Antioquia. La
mayoria de mi vida la he pasado ac4, solo estuve 6 afios por fuera en Boston. Decido vivir en Don
Matias porque es el mejor lugar para la vida, porque tiene muy buena seguridad, tiene una
excelente cercania a Medellin, estamos a una horita de la capital de Antioquia, tenemos todos los
climas, tenemos unos paisajes hermosos, tenemos gente calida, gente atenta, tenemos muy buenas
fuentes de empleo tenemos la oportunidad de que el que se quiera quedar no sélo se amafie, sino
que también pueda cumplir su proyecto de vida y sacarlo adelante.

Tenemos varias fuentes turisticas en nuestro Don Matias, un lugar que se tiene que visitar en la
Iglesia nuestra Sefiora del Rosario, una de las mas hermosas de Antioquia, tenemos en ella
también un espacio que se muestra como se construyd. Tenemos la Casa Museo Luis Lopez de
Mesa, Luis Lopez de Mesa, que fue el fundador de la idea, es oriundo de Don Matias y en la Casa
de Luis Lépez de Mesa contamos un poquito su historia, pero también tenemos un salon donde se
cuenta como se confecciona un jean porque en Don Matias es la fabrica de confeccion méas grande
de Colombia y en ella también tenemos calle azul, haciéndole homenaje al Jean, en calle azul
también podemos ver los cuatro procesos de la confeccidén. Ademas de esto, es imperdible ir a la
represa Rio Grande 2, un espacio hermosisimo, grande, amplio, con un paisaje bellisimo, con
naturaleza, con arboles con aire limpio para respirar y un espacio donde se puede ir en familia,
donde se puede ir en bicicleta, donde se puede ir caminando y donde pueden pasar una excelente
tarde.

La fortaleza gastrondmica de nuestro municipio son varias, estamos muy contentos y agradecidos
con Antioquia es Méagica, de la mano de Antioquia es méagica y PorkColombia logramos sacar un
plato maravilloso que se llama Este Bendito Chicharrdn, hoy muchas personas del Valle de Aburra
y el resto del norte nos visitan solo a probar Este Bendito Chicharrdn, y es tan rico que regresan al
municipio a volver a degustarlo. El Bendito Chicharron se produce con los productos hechos en

DonMatias porque producimos alrededor de un millon de cerdos al afio, también el queso que es
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delicioso, la cuajada lo producimos en Don Matias, aca nacio Colanta. En Don Matias producimos
maés de 300,000 L de leche por dia que somos uno de los municipios también lecheros de este pais.
Ademas de esto, hay muchos restaurantes que personas que han estudiado en el Sena ya han ido
pudiendo crear y que ofrecen platos deliciosos que ofrecen las mejores pizzas que ofrecen nachos
riquisimos que ofrecen una oferta gastrondmica muy importante y lo més lo mas rico es la
experiencia de estos restaurantes.

La pandemia nos afectd un par de meses porque hubo que cerrar las fabricas. Aun asi, en este
momento estamos en el pico mas alto de la produccién, lleva mucha mas de un afio con la
produccion como que si estuviéramos en la temporada alta de octubre, noviembre, diciembre;
antes el buscando gente con quien trabajar porque hay un factor que si afecta econémicamente al
municipio y es que mucha de la mano de obra de los jovenes, de los adultos, se estan yendo para
Estados Unidos a trabajar en Boston. Aun asi, podemos ver que la pandemia golpe6 otros lugares
mas duros que Don Matias, Don Matias fuimos favorecidos y bendecidos por Dios.

Y hemos implementado muchas actividades para la reactivacion econémica, en su momento
vendimos el todo el tema del hecho local, compra del local, apoya lo nuestro. Como ya lo dijimos,
la pandemia no nos afectd tanto porque hay un muy buen trabajo de todo lo que se terceriza en
Don Matias para Chevignon, para Americanino, para Diselpara el Grupo Uribe. Y hoy antes
necesitamos personas para trabajar en las granjas porcicolas en las lecherias y en la confeccion.
Recomendamos, sin duda los Matias como sitio turistico por su clima, por sus paisajes, por su
gente, por los lugares que hay que visitar, ademas de los que ya dijimos que son la Iglesia, la Casa
Museo, Calle Azul, los restaurantes para comerse este bendito chicharron, también se puede ir a
tomar un café delicioso en Bellavista y ver toda la vista que hay hacia el cafion de Porce se puede
comer una deliciosa trucha en Pan de AzUcar se puede ir a los lagos y al rio Frisolera, podemos ir
a muchas cascadas que tenemos alrededor del casco urbano, por ejemplo en la Piedrahita,
Quebrada arriba, en Bocatoma. en Don Matias Tenemos 2 represas que también son lugares que
hay que visitar y tenemos muy cerca también un sitio de parapente en la Loma de Matasanos, que
compartimos con nuestro municipio hermano de Barbosa, que es un lugar muy agradable y que la

gente que quiera hacer parapente y vivir esta experiencia extrema también pueden hacerlo.
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Hacemos muchas cabalgatas rurales. Es un municipio delicioso para montar a caballo, para

recorrer los caminos de herradura, para comerse la moga y el fiambre en alguna de nuestras
veredas, con la mejor vista, con los mejores paisajes y con nuestra gente, que es muy calida,
siempre atentos a recibirlos y atenderlos de la mejor manera. Don Matias definitivamente es
Magico Antioquia es Méagica y Unidos podemos sacar adelante nuestro territorio.

Entrevistado: Jairo Alonso Macias Berrio concejal del Municipio de Don Matias

Mi nombre es Jairo Alonso Macias Berrio. Oriundo del municipio de Don Matias, llevo viviendo
aqui 50 afios, he decidido quedarme en Don Matias porque aqui hay progreso, aqui tengo mi
familia, tengo mi hijo, ejerzo mi profesion como abogado y soy concejal y lideré6 muchos
procesos. Fortalezas que tiene nuestro municipio tiene empleo, tiene muy buenos lideres, tiene un
campo verde, tiene sus sitios turisticos y las principales fuentes turisticas del municipio son la
creatividad que tiene nuestra gente, tenemos el embalse, tenemos nuestra Iglesia nuestra Sefiora
del Rosario, tenemos Cristo Rey, tenemos la casa museo y tenemos la calle azul, que es algo
novedoso en nuestro municipio, donde desde la Gobernacion de Antioquia hemos tenido mucho
apoyo.

La gastronomia en el municipio de Don Matias, pues es variable tenemos el bendito chicharrén,
tenemos nuestros pandequesos, tenemos las almojabanas, tenemos las panelistas de la sefiora que
nos las hace, en fin, son muchas las variedades que se tienen.

Nuestro municipio al principio estuvo afectado por la pandemia, pero gracias a la solidaridad y a
la responsabilidad de sus habitantes, pues no se vio tan afectado y por eso hemos sabido salir
adelante en los diferentes programas y proyectos que tiene el sefior alcalde en su plan de
desarrollo Don Matias con amor y responsabilidad. Entonces por eso las actividades que se
implementaron durante la pandemia fue sobre todo en la parte de la confeccion, en la parte de la
confeccion, pues se apoyaron a los confeccionistas y a sus operarias para que realmente pudieran
sostener sus familias y se trajo los empresarios, los que dieron los tapabocas. Entonces como se

trajeron los tapabocas, pudo salir adelante el gremio la confeccién.
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Yo recomendaria como sitio turistico al municipio de Matias por la cercania que tenemos al area
metropolitana, porque es algo diferente, si, nosotros estamos a 5 minutos del area metropolitana.
Llegamos ya al Valle de Aburra porque tenemos limites con el municipio de Barbosa entonces ya
empieza a descender uno de Matasano y llega al municipio de Don Matias y cuando usted entra al
municipio de Don Matias, tiene entonces empieza ese recorrido de buenos paraderos para la
alimentacion, si, para en todo el Alto de Matasano tenemos parapente, s un area muy muy a

amafadora, muy acogedora y aqui tenemos de todo.

Entrevistada: Marcela Mejia Suérez secretaria de Productividad y competitividad del
Municipio de Don Matias

Soy una Marcela Mejia Suarez oriunda del municipio de Don Matias Antioquia, el cual se
encuentra ubicado a unos 47 km de la ciudad de Medellin. Vivo aqui en este municipio hace 35
afios, en el cual decido quedarme porque aqui tengo mi familia, porque también labor6 en este
municipio, ademas podemos contar con una muy buena seguridad con la cercania hacia la ciudad,
la gente es muy célida, es amable, es cordial.

Podemos contar con unos hermosos paisajes y aparte de eso podemos respirar un aire puro, las
principales fuentes turisticas de nuestro municipio esté la Iglesia nuestra Sefiora del Rosario, la
cual se encuentra ubicada en el parque principal, tenemos también la casa museo, aqui ofrecen
constantemente obras itinerarias, aparte de eso tenemos un espacio donde se cuenta la historia de
la confeccion del jean.

Nosotros somos reconocidos por ser la fabrica de confeccién mas grande de Colombia. Contamos
con alrededor de 220 empresas o talleres dedicados a la maquila del denim. Por eso, también a
través del proyecto Antioquia es magicay en la colaboracién con la Gobernacidn de Antioquia se
hace un reconocimiento a sus colaboradores y a los empresarios del municipio con un proyecto
muy bonito que se llama Calle Azul, en el cual también se puede hacer un recorrido donde se
cuentan cuatro pasos de los mas importantes como se confecciona el jeans y aparte de eso te

puedes tomar unas fotografias super espectaculares donde al abrirlas vas a poder tener la sensacion
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de que estas detras de la prenda de jeans, entonces es un lugar muy bonito, invitados cordialmente
a que vengan y lo conozcan, aparte de que tenemos unos puentes patrimoniales.

Un cerro que se llama Cristo Rey, donde podemos divisar el municipio a sus 360° y también
contamos con una represa la cual tiene una vista espectacular y aporta el 40% del agua potable que
se consume en el area metropolitana, también tenemos nuestro corregimiento de Bellavista, su
nombre bien lo dice, tiene una vista espectacular el cual queda unos 40 minutos de del casco
urbano donde podemos también en ese recorrido conocer varias de las veredas que tiene el
municipio y disfrutar de deliciosos platos como la trucha que también hace parte pues de ese
recorrido hacia Bellavista, pero uno de los platos que nosotros venimos fomentando es como
identidad gastrondémica de Este Bendito Chicharron, el cual estd compuesto por todos los
productos que se producen en nuestro municipio y obviamente incentivando nuestro segundo
renglon econdmico que es la produccion de del cerdo; entonces en este momento es uno de los
platos que se consumen en los mas constantemente en los restaurantes, los cuales las personas que
nos visitan en nuestro municipio vienen y lo buscan y obviamente acompafiado de la ruta del jean,
venir a Don Matias y probar el chicharron y comprarse un buen pantalén confeccionado por las
manos de nuestros operarios confeccionistas de nuestro municipio es algo muy, muy bonito.

En dentro de esas fortalezas gastronémicas también tenemos los pandequesos, los chorizos, las
arepas de chécolo y varios platos que también estamos incentivando para que las personas
consuman la carne de cerdo.

En la pandemia nos vimos al principio afectados econdmicamente las muchas empresas en su
momento tuvieron que cerrar porque estdbamos esperando que nos mandaran la produccion, pero
hoy por hoy somos bendecidos porque hoy estas empresas se han reactivado muchas de ellas estan
en busqueda de operarios para que entren incluso, pues a laborar, porque ya la demanda se ha
aumentado bastante.

Entre las actividades que nosotros hemos implementado para que esta pandemia no nos afectara
tanto y en un en medio la reactivacion econdémica fue la feria de reactivacion econdémica que se
realizé aqui en el municipio, realizamos en festival de compras donde las personas podrian estar

comprando constantemente en los almacenes con los establecimientos de comercio peluquerias,
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entre otros, realizamos también campafias como apoya lo nuestro, compra lo nuestro, con la
intencion de estar incentivando constantemente la compra local.

¢Por qué recomiendo el municipio de Don Matias como un sitio turistico? Como les decia ahorita
por su gente, por su amabilidad y porque tenemos un potencial gigante que queremos seguir
explotando de muy buena manera para que la gente nos conozca, queremos ser la puerta de
entrada al Norte de Antioquia, por eso los invitamos de manera muy cordial a que se acerquen a
nuestro municipio de Don Matias y se den la oportunidad de probar un rico chicharron y poder

tener una muy buena prenda en su closet confeccionado por nuestros operarios.

Se evidencia que el municipio de Don Matias cuenta con gran diversidad productiva como lo es la
porcicultura, produccion de lacteos y maquila de jeans, turistica como lo son sus diversos paisajes
alrededor en lugares como la Casada la Bocatoma, la Frisolera, Embalse Riogrande, Calle Azul y
la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario y gastronomica dado que producen gran cantidad de
derivados lacteos, porcinos entre otros; es de resaltar sus esfuerzos, a pesar de la conocida
pandemia por innovar en el municipio de la mano de la Gobernacion de Antioquia en la creacion
de un plato tipico “Este Bendito Chicharrén”, la creacion de Calle Azul, creacion de plazas de
mercados entre otros. Ademas, cuenta con gran cercania al Valle de Aburra todo sumado genera
un gran potencial para el desarrollo turistico del Municipio como uno de los principales destinos

de Antioquia.

Desarrollo Objetivo No 2
Obijetivo: Analizar modelos de promocion turistica implementados en las principales

ciudades a nivel nacional e Internacional.

En este objetivo se toman como referencia tres grandes destinos turisticos del pais como lo son
Villa de Leyva en Boyaca, Desierto de la Tatacoa en Huila y Salento en el Quindio; ademas dos

destinos internaciones vecinos como lo son Lima en Pertu y DF en México.
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La principal forma de comunicacion de destinos turisticos nacionales se encuentra que ha sido la

voz a voz dadas las agradables experiencias que se han encontrado los turistas en los territorios.

Villa de Leyva en Boyaca, ha sido un territorio turistico desde 1957 de acuerdo con Red ADELCO
(ADELCO, 2018) dadas su arquitectura historica colonial y la representatividad de sus calles y
plaza principal, ademas de sus artesanias y destinos cercanos ha generado la adaptacion de la
comunidad al alto flujo turistico. Esto se ha ido estableciendo gracias a la articulacién del
municipio con la Gobernacion de Boyaca, ONGs, Asociacién Nacional de las Agencias de
Desarrollo Econémico local- Red Adelco, el Mincomercio y la Unidn Europea.

La participacion de estos actores cobra principal importancia en la estructuracion de estrategias de
turismo como fuente de desarrollo del territorio, dado que por el potencial del municipio aumento
la necesidad de crear més hoteleria y desistir del sembrado de cultivos, por otro lado, la
formalizacion organizada de la vocacion del municipio impulso el proceso de crecimiento y
desarrollo del municipio. Finalmente, la inclusion de las comunidades ha sido parte fundamental
en la incidencia competitiva y socioecondmica del municipio fortaleciendo las habilidades de las

pequefias organizaciones como base del desarrollo econémico local.

Desierto de la Tatacoa en Huila, recientemente certificado como Destino Astronoémico Starlight
(MINCIT, 2020) es conocido como icono en el municipio de Villavieja y del pais dadas sus
fortalezas en turismo de observacion celeste y astrondmico, ademas de su claro ejemplo de
conservacion y proteccion de los espacios naturales. El Desierto de la Tatacoa de la mano con la
estrategia de “herramienta para los territorios en proceso de transformacion hacia una cultura de
paz” del Plan de Desarrollo 2014 — 2018 del Gobierno Nacional (Journals, 2019), se ha dedicado a
construir turismo sobre sus fortalezas con programas como Festival de turismo astronomico,
Festival de mountain bike y demas actividades de aire libre que han sido apuestas ganadoras para
el crecimiento econémico y el desarrollo turistico del territorio. Cabe ademas resaltar que se en
este espacio se habla de un turismo ambientalmente sostenible alineado con los ODS de las

Naciones Unidas.
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Salento en el Quindio, es uno de los municipios mas turisticos del Departamento del Quindio
principalmente por su arquitectura colonial, su reconocido Valle del Cocora donde se encuentran
las més grandes e iconicas palmas de cera del pais junto con su paisajismo imponente y finalmente
por su ambiente tranquilo e inclusivo.

El principal reto de este municipio se ha dado en pasar de ser un municipio de parada y pasada
para volverse un lugar turistico donde quedarse, pasar del visitatismo al turismo (Quindio, 2021),
esto lo han logrado trabajando en la formalizacion de los trabajos y los espacios turisiticos, lo cual
no ha ocurrido de la noche a la mafiana pero han permitido un crecimiento organizado,
estructurado y conjunto entre el municipio y la comunidad en general. Su amplia oferta de
actividades al aire libre permiten una proyeccién de pernoctacion de hasta 5 dias, por lo cual sus
esfuerzos han dado resultados gracias a las estrategias de formalizacion de los operadores
turisiticos del pais y en particular del Valle del Cauca, municipio aledafio y de amplia demanda

turisitca por el municipio de Salento.

Lina Perd, es uno de los principales destinos turisticos de Peru en primer lugar es su capital y
cuenta con vuelos internacionales ademas es reconocida por su ubicacion geografica situada al la
orilla del oceano pacifico, cuenta con uno de los principales puertos del pais, ademas la UNESCO
declard el centro historico de Lima patrimonio de la humanidad, una de las paradas obligatorias en
la visita a Lima al igual que el Santuario Historico de Pachacadmac, considerado el centro religioso
mas grande de America del Sur entre muchos otros destinos espacios de arquitectura colonial y
legado prehispanico de los antiguos habitantes del pais. Lima es reconocida mundialmente por sus
grandes capacidades y cualidades gastrondmicas y culturales, conserva posee también el impulso
del gobierno nacional en la participacion activa de ferias y exhibiciones internacionales por medio
de MINCETUR Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd que permite dar a conocer
sus riguezas naturales, arquitectdnicas, culturales y gastronémicas.

Cabe resaltar que Peru se ha esforzado en el posicionamiento de la Marca Pais como diferenciador

de identidad en el mercado internacional, fortaleciendo sus atributos y capacidades de sus
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productos y como pais y las lo que le ha generado un reconocimiento como pais turitico y

gastronomico en el exterior.

Distrito Federal México, se trata de la captal del pais, Ciudad de México es la ciudad méas antigua
de América y la segunda mas poblada del mundo, también la unica que pose un castillo, el castillo

de Chapultepec ademas de gran cantidad de zonas arquoldgicas como Cuicuilco, Santa Cruz

Acalpixca, el Templo Mayor, Tlatelolco, Santa Cecilia, Tenayuca, Teotihuacan y Acozaco, pero

también se pueden encontrar entre las fachadas prehispanicas y coloniales zonas modernas de una

gran ciudad. Ciudad de México ademas de conservar la cultura y las religiones de sus antepasados

aztecas tiene uno de los lugares de peregrinacion y culto mas icénicos del pais, la Basilica de

Guadalupe, el cual se posiciona como el santuario catolico mas visitado del mundo. Una de las

principales estrategias de esta ciudad ha sido apostarle a la infraestructura, solidificar los “pueblos

magicos” aquellos que cultivan y mantienen su cultura como patrimonio (México, 2022),

diversificar los mercados potencializando sus destinos y productos han sido decisiones clave para

el Distrito Federal y el pais en general, apostarle a la vocacion de cada destino de la mano del

desarrollo tecnologico, social y de bienestar en las comunidades atendiendo la demanda de agua

potable, energia y drenaje han abierto puertas al desarrollo econémico de los pueblos basados en

el turismo.
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Desarrollo Objetivo No 3

Obijetivo: Proponer un disefio estratégico de turismo que debera implementar el municipio.

Fuente: Elaboracién Propia

Formalizacién de operadores logisticos: Basados en la propuesta del Gobierno Nacional con la

creacion del Ministerio de Comercio industria y Turismo, seguidos de la creacién de la Secretaria

de Turismo en la Gobernacién de Antioquia, el Municipio de Donmatias debe fortalecer su

estructura en pro del turismo y apostarle a la capacitacion y formacion de personas con el objetivo

de fortalecer y formalizar un equipo de trabajo que permita contar la historia del municipio y

promocionar sus riquezas de manea organizada, consciente y responsable.

Marca Region: Donmatias se caracteriza por su vocacion econémica enmarcada en tres ejes de

produccion como lo son los lacteos, la porcicultura y la maquila del denim, organizar estos tres
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frentes de forma que se establezcan los estandares 6ptimos de cada uno de ellos y trabajar en la
consolidacién de una marca region o municipal que permita que sean identificados como
productores de alta calidad posicionandolos a nivel nacional e internacional en cada uno de los

sectores.

Ecoturismo: EI municipio cuenta con riguezas naturales, hermoso paisajismo y gastronomia tipica
en los recorridos entre una vereda y otra lo que permite desde el punto de vista turistico y
apoyados en operadores autorizados incentivar el ecoturismo a través de la generacion de eventos

ecoldgico, visitas a fincas vocacionales, posicionar el senderismo entre otros.

Pernocta en el municipio: Al tratarse de un municipio a tan solo 47 km de la ciudad de Medellin y
ser visto como municipio de paso y de pernocta se debe trabajar en posicionamiento y
comunicacion de sus capacidades de alojamiento incentivando el alojamiento en fincas con
propdsito, bien sea en una finca ganadera productora de lacteos o porcicola que permita ademas

vivir una experiencia adicional caracteristica de la region.

Responsabilidad social: El crecimiento del turismo no debe perder de vista el objetivo de
desarrollo sostenible del territorio por el contrario incentivar el crecimiento del territorio a través
de alianzas estratégicas que satisfagan las necesidades educativas, ambientales y sociales del
mismo; por ello se promueve la creacion de programas educativos de grado técnico, tecnoldgico o
profesional alineado con la vocacidn del municipio y con la proyeccion del turismo que permitan
el objetivo de desarrollo econdmico. Generar también apuestas ambientales en el sentido del
turismo responsable, preservando las areas y evitando el mal desecho de los productos por medio

de programas sociales con recicladores entre otros.
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Finalmente, transformar la concepcion del municipio como una parada mas de una ruta
establecida,

mediante la formalizacion de operadores turisticos potencializar los atractivos del municipio en la
busqueda de la pernocta en el territorio posicionando el ecoturismo, trabajar en la generacion de
Marca region y posicionamiento de la misma como grandes productores de lacteos, porcicultura'y
confeccionistas de denim, todo esto de la mano con la responsabilidad social por la comunidad y

el medio ambiente con el objetivo de incentivar al desarrollo econdémico turistico de la region.

4. CONCLUSIONES.

Se encuentra que la base de todo territorio para el desarrollo econdémico y del turismo es la
vocacién econdmica de cada municipio, de los cuales se debe partir para fortalecer y posicionar
este espacio como referente de turismo a nivel nacional e internacional.

Por ello se observa que la ruta de implementacion y crecimiento del municipio de Don Matias es
formalizar y posicionar el Ecoturismo de la regidn, partir de su posicionamiento como municipio
participe de la reconocida Ruta de la Leche y dar a conocer sus cualidades incentivando la
pernocta en el municipio basado en las actividades de su vocacion econdmica como lo son visitas
a fincas productoras de lacteos, fincas dedicadas a la porcicultura y a la tradicional confeccién de
denim. En la busqueda de estos resultados es importante contar con operadores logisticos
formalizados, capacitados y generadores de confianza de todos los turistas, donde se sientan
cercanos al municipio e incluidos en este; sin dejar de lado la responsabilidad social se deben
incluir actividades ecoldgicas y ambientales que resarzan el dafio ambiental causado en el ejercicio
de produccion, ademas de formar sus habitantes desde la conciencia del turismo y la proteccién
ambiental desde los pequefios en etapa escolar hasta los adultos mayores donmatiefios.
Finalmente, la comunicacion de las actividades y estrategias por medios masivos como internet y
diferentes portales de turismo que este ofrece es un espacio ganador para la oferta de actividades

turisticas.
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5. RECOMENDACIONES.

Es de resaltar el trabajo conjunto que realiza la Universidad de la mano del centro de précticas en

la guia y acompafiamiento de précticas profesionales e investigativas de los estudiantes, a

continuacidn, se relacionan algunas de las recomendaciones para cada uno de los actores

mencionados en este proceso.

Universidad de Envigado, se recomienda la intervencion en la materializacion de los proyectos y

propuestas de los estudiantes dando mayor alcance y bridar seguimiento posterior con el fin de

evaluar la efectividad de estos.

Centro de préactica, vincular las propuestas a los planes de accion y asignar recursos estimados

para llevar a cabo la ejecucion y materializacion de estos.

Estudiantes, asumir el proceso de précticas con responsabilidad, compromiso y enfoque en los

resultados de aprendizaje individuales y colectivos obteniendo el maximo provecho de este

proceso para proyectarse al mundo laboral y etapa productiva siendo profesionales competitivos y

calificados en el mercado.
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