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Resumen: Dado que en Colombia y en diversos paises en América latina se enfrentan retos similares en materia logistica
asociados a problemas de infraestructura, vias, conectividad, escases de contenedores, accidentes naturales por nombrar
algunos; surge la necesidad de las empresas en aumentar el control de su logistica interna con el fin de contrarrestar los
factores externos y lograr mayor eficiencia y competitividad en sus procesos.

Es por eso que este articulo tiene como objetivo dar a conocer como las empresas pueden mejorar la eficiencia y eficacia
de sus operaciones dentro de la cadena de suministro mediante el uso e implementacién de tecnologias como un Sistema
ERP (Enterprise Resource Planning), un software que permite planificar y gestionar los recursos empresariales.
Obteniendo como resultado un mayor control y medicion de todos los procesos que conforman la cadena de suministro.

La principal caracteristica de un ERP es la capacidad que tiene de manejar de forma integrada todos los procesos de una
compafiia, permitiendo la automatizacion de estos y el uso de un solo Software para la administracion de los mismos.
Ademés, facilita algo que es de suma importancia para cualquier organizacién, y es, tener acceso a la informacién
relevante y en tiempo real del resultado de su operacidn, esto les permite a las personas con roles de responsabilidad
dentro de la empresa tomar decisiones en el momento oportuno.

Todo esto se puede realizar cuando se ejecuta un sistema ERP, es decir, que un gerente que se encuentre en cualquier
lugar del mundo podra conocer el estado de sus ventas, y el funcionamiento de la empresa contando solo con un
dispositivo como una computadora, una tableta o un teléfono mdvil con acceso a internet, y no solo eso, podra estar al
tanto de la trazabilidad con que se realizan diferentes actividades tales como la fabricacion de productos y el manejo del
inventario, la relacion con los proveedores, el manejo de los envios entre muchas otras tareas fundamentales que hacen
parte del suply chain management.

Palabras claves: cadena de suministro, eficiencia, ERP, gestidn, inventario

Abstract: Given that Colombia and various countries in Latin America face similar logistic challenges associated with
infrastructure problems, roads, connectivity, container scarcity, natural accidents, to name a few, there arises a necessity
for companies to increase control over their internal logistics in order to counteract external factors and achieve greater
efficiency and competitiveness in their processes.

That is why this article is dedicated to explaining how, through the use and implementation of technologies such as an
ERP system (Enterprise Resource Planning), companies can significantly improve the efficiency and effectiveness of their
supply chain operation, resulting in greater control and measurement of all its processes.

The main characteristic of an ERP is its ability to handle all of a company’s processes in an integrated manner, allowing
for their automation using a single software to manage them. Additionally, it facilitates access to relevant and real-time
operation information, which is crucial for any organization, allowing stakeholders to make timely decisions.

All this can be done when an ERP system is executed, meaning that a manager located anywhere in the world can be
informed about their business operations and sales by accessing a device connected to the internet, such as a computer, a
tablet, or a mobile phone. They can also follow the traceability of various activities such as product manufacturing,
inventory management, supplier relations, and shipping management, among many other important tasks that are part of
the supply chain management.

Key words: efficiency, ERP (enterprise resource planning), inventory, management, supply chain
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1. INTRODUCCION

La Cadena de suministros segun la definicién del
Council of Supply Chain Management es:
(Management, 2023)

“La planificacion y la gestion de todas las
actividades involucradas en el abastecimiento y la
adquisicién, la conversion y todas las actividades
de gestion logistica. Es importante destacar que
también incluye la coordinacién y colaboracién
con socios de canal, que pueden ser proveedores,
intermediarios, proveedores de servicios externos
y clientes. En esencia, la gestion de la cadena de
suministro integra la gestion de la oferta y la
demanda dentro de las empresas y entre ellas”.

Para llevar a cabo este proceso de manera
organizada y eficiente en una empresa, es casi
imposible pensar que se pueda hacer de forma
competitiva sin la implementacion de tecnologia.

A su vez, la logistica es usada en la cotidianidad y
en diferentes entornos del dia a dia requiriendo un
esfuerzo de planeacion de acciones y ejecucion
para lograr con éxito lo que se requiere. Qué no
decir entonces de la necesidad en el ambito
empresarial de controlar y realizar con efectividad
el proceso logistico.

Este concepto de logistica en la actualidad para el
sector corporativo se define como: (Management,
2023) “la parte de la gestion de la cadena de
suministro que planifica implementa y controla el
flujo y el almacenamiento eficiente y efectivo
hacia adelante y hacia atras de bienes, servicios e
informacion relacionada entre el punto de origen 'y
el punto de consumo con el fin de cumplir con los
requisitos de los clientes.”

En este articulo se pretende mostrar la importancia
de implementar un software ERP (Enterprise
Resource  Planning) en las  empresas,
especialmente en aquellas que trabajan con la
cadena de suministro. Esta herramienta permite
centralizar la informacién y los recursos de la
compafiia para que puedan ser compartidos y
administrados desde una Unica base de datos por
las personas y los departamentos que interactian
con la cadena de valor dentro de la organizacion.

Se podria decir entonces que un sistema ERP es
un planificador de recursos empresariales que le
permite a las organizaciones controlar y dirigir
una amplia variedad de procesos desde un solo
lugar, con la posibilidad de que una accion
realizada genere otras acciones en cadena que
alimenten la labor de otro proceso dentro de la
operacién, obteniendo como resultado un flujo
constante que aumenta la eficiencia y el
rendimiento de la compafiia.

Desde un ERP se pueden manejar todas las areas
de una compafiila como los son: finanzas,
inventarios, manufactura, empleados, canales de
comercializacion, social marketing y mas, con una
Gnica plataforma, esto hace que algunos
proveedores definan el Sistema como un “Todo en
uno”.

En la gestién de la cadena de suministros y la
logistica interna de una organizacion, un ERP
aporta gran valor y competitividad a las empresas;
su interfaz intuitiva permite la automatizaciéon y
parametrizacién de la operacion como esta lo
requiere y que, a su vez, la informacion ingresada
se actualice en tiempo real para ser compartida
con las areas de interés que tienen acceso a la
misma.

La implementacion de este tipo de sistemas
permite una ejecucidn eficiente del objeto de la
compafiia, la reduccion de perdidas de tiempos y
lograr una operacion méas dindmica que genere
clientes satisfechos.

Cuando una organizacion decide implementar
este tipo de sistemas tiene la posibilidad de crear
informes especificos que permiten medir como se
encuentra la compafiia y realizar el seguimiento de
los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
establecidos para el desempefio de su operacion.
De esta manera, las personas que lideran pueden
tomar decisiones sobre temas importantes como lo
son la rentabilidad, las proyecciones de
crecimiento y la vision general de la empresa.

2. ANTECEDENTES DEL SOFTWARE ERP

Segin un articulo publicado por la Revista de
Direccién y Administracion de Empresas sobre la
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Evolucion histérica de los sistemas ERP
(Martinez, 2005) la historia parte con el inicio de
las prime, ras computadoras que fueron
desarrolladas durante la segunda guerra mundial
con el fin de gestionar los materiales usados en el
oficio militar, y dado que estos primeros
ordenadores tenian un costo muy elevado para la
época, no lograron ser utilizados en otras areas
como por ejemplo en las industrias.

Con la evolucion constante que el mundo
presenta, especialmente en el ambito de Ia
tecnologia y a su vez la velocidad con la que ha
avanzado el desarrollo de las computadoras, esta
industria logré disminuir los costos de produccion
como ninguna otra lo ha hecho, esto dio paso
segun el centro de historia del software, a que, a
finales de los afios 50, los ordenadores
comenzaran a utilizarse en la industria y en el
entorno empresarial (Software History Center,
2003)

Con la aplicacién de los ordenadores en el area
empresarial, se presentaron nuevas necesidades y
oportunidades de realizar las tareas de una mejor
manera permitiendo que en otras fases de
operacion las empresas consideraran Util 'y
beneficioso implementar tecnologia,
especialmente para gestionar sus materias primas.

2.1 Evolucién al MRP

Dada la necesidad de contar con un sistema que
permitiera administrar de manera Odptima los
insumos, surgieron nuevos avances en esta
materia gracias al desarrollo de Boshs, (Martinez,
2005) considerandose la primera aproximacion a
lo que se conoci6 como MRP (Material
Requirement Planning) o Planificacion de
Necesidades de Materiales.

Con este logro se dio paso a una nueva era del
procesamiento de la informacion de negocios,
influyendo directamente en la direccion de
operaciones.

El MRP “en ningln area ha supuesto un impacto
mayor (al menos potencialmente) que, en el area
de logistica de fabricacion, en la gestion de
inventarios y en la planificacion de la produccion”
(Orlicky, 1975). Con la computadora, el proceso
de fabricacién que contempla varias etapas para la

transformacion fue méas automético en la manera
de administrar ya que podria agruparse mas
informacion desde un solo lugar.

El concepto de MRP fue adaptandose con el
tiempo al uso real que se daba en temas
especificos de fabricacion, por lo tanto, la
definicion fue modificada por Joseph A. Orlicky
quien es considerado como el padre del MRP
moderno al término de: (Manufacturing Resource
Planning) planeacion de recursos de fabricacion.

Posterior a esto, George Ploss enmarcé el
concepto y concluyo: «el MRP calcula qué
necesito, lo compara con lo que tengo y calcula
qué voy a necesitar y cuando». Este es el
verdadero avance del MRP: por primera vez la
planificacién de necesidades de materiales es
capaz de dar respuesta al Cuéndo (Ptack y
Schragenheim, 2000). Esto es algo de gran
importancia en la planificacion de las empresas,
porque permite anticiparse y presupuestar el
inventario evitando detener todo un proceso
productivo por no anticiparse a lo que se necesita
a corto y mediano plazo.

Una vez asumido el concepto de MRP, resulté no
solo necesario calcular los materiales en cuanto a
recursos, sino también calcular si se disponia de
suficiente capacidad para realizar la tarea
planificada. Gracias a la introduccion de los
calculos de las cargas por centro de trabajo, fue
posible prever conflictos de exceso de trabajo,
este ciclo dio paso al proceso de planificacion de
necesidades de materiales y de recursos.

FIGURA 1. CICLO MRP
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El MRP, como siguiente paso integré la
informacion financiera de la empresa, ya que la
gestion de materiales conllevaba a una tarea
logistica, es decir, disponer de material; este
material suponia un nuevo activo en el balance de
la empresa y una deuda con el proveedor. Asi
mismo el trabajo realizado por los operarios se
convertia en horas de trabajo empleadas en la
transformacion; costos que podian ser asignados
al material en curso. Estas mismas tareas
implicaban la disminucion de los stocks de
materias primas y el aumento de productos
terminados, por lo tanto, la contabilidad de la
empresa debia afectarse a medida que se
procesaban las 6rdenes de trabajo.

Con las constantes exigencias del mercado, la
creciente importancia de manejar la informacion,
poder realizar seguimiento a los plazos de entrega,
proveedores, clientes y la necesidad de
comunicacion entre todos los departamentos como
un factor competitivo para las empresas; el MRP
fue transformado en un sistema mas eficiente,
completo e integrado que se denominé ERP, un
sistema de  planificacibn  de  recursos
empresariales.

A diferencia de la evolucién de conceptos tratada
hasta el momento, el salto del concepto de MRP al
concepto de ERP no es solo la ampliacion de las
areas departamentales cubiertas. Se trata de
establecer un sistema de informacion que funciona
como columna vertebral de las decisiones tomadas
en la empresa. Segin Delgado y Marin (2000),
una de las principales claves para entender la
expansion de los sistemas integrados es la difusién
de la cultura RP (Resource Planning) en la
empresa, es decir, la cultura de trabajo con base a
una planificacién de los recursos y un control de
la evolucion del consumo de estos.

Es asi como la filosofia de base de los ERP-s es la
de ser el soporte de gestion de la empresa en su
conjunto 'y no simplemente la extension del
modelo de gestion de la produccién a otros
departamentos. La mejor prueba de esto es que las
aplicaciones ERP ya no s6lo estan destinadas a
compafiias en las que la fabricacién es el punto
fuerte, sino que han sido implantadas en todo tipo
de empresas.

2.2 ACTUALIDAD DEL ERP

En la actualidad, un ERP (Enterprise Resource
Planning)es un software de planificacién de
recursos empresariales que genera gran valor para
las compaiiias, independientemente del modelo de
negocio que utilicen. Si se piensa en la operacion
de una empresa, sin importar la actividad que ésta
realice, existe una gran probabilidad de que
necesite administrar sus inventarios, ya sean
materias primas o productos terminados, las
ventas, las finanzas, el marketing, el sitio web, el
RR. HH., entre otros procesos. De igual manera, si
se trata de servicios, la empresa debe tener control
sobre los proyectos que ejecutan y el personal
asignado a estas producciones.

En la practica, la ventaja competitiva que ofrece
un ERP es que las empresas pueden gestionar
todos sus procesos desde un solo Software, sin
tener que incurrir en costos adicionales por
administrar sistemas independientes. Ademas,
también se evita el tiempo y los costos que se
generarian por la capacitacion del personal en el
uso de cada uno de esos sistemas. Con la
implementacion de un ERP, las empresas pueden
tener acceso a la informacién de sus operaciones
en tiempo real. Citando un articulo publicado por
Sage, proveedor del sistema: para Muddassir
Ahmed, experto en la gestion de la cadena de
suministro: “antes, si queria averiguar lo que
tardan en el almacén en preparar un pedido, habria
necesitado pedirles que rellenaran un formulario
con la hora de comienzo y la de finalizacion”.
“Ahora, puedo enterarme usando dispositivos
como rastreadores conectados por Internet a un
Sistema ERP o de gestion empresarial. Esta
tecnologia cada vez es mas facil de usar y esta
mas difundida”.

En la siguiente grafica puede observarse cémo los
modulos de un ERP integran diferentes procesos
relevantes para una compafiia.

FIGURA 2. MODULOS ERP ODOO
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Otro aspecto que es importante y que genera
eficiencia en las compafiias al usar un ERP es que
este influye en la gestién de procesos, es decir,
que al ser la plataforma desde la que se realiza
dicha gestién, también determina de forma
intuitiva como debe llevarse a cabo el proceso,
qué datos deben introducirse, a quiénes informar y
en qué orden légico realizar cada tarea. En
definitiva, el sistema de informacion puede
convertirse en una excelente herramienta para
optimizar el proceso y para incorporar mejoras
que favorezcan su desempefio.

2.2 Proveedores de ERP

Al investigar los ERPs existentes en el mercado,
se pueden identificar grandes competidores que
proveen estos sistemas y atienden la complejidad
qgue necesitan las empresas a nivel mundial.
Algunos de estos son: Odoo, SAP, Oracle,
Microsoft Dynamics y Sage. Sin embargo, varios
de estos proveedores tienen un sistema muy denso
y estricto en la manera de operar, lo que limita a
las pymes para implementar este tipo de
tecnologia debido a la complejidad para adaptar el
sistema, ingresar nuevos procesos y por los altos
costos Y la rigidez para personalizar el software a
sus necesidades.

Gracias a que el mercado es el que va orientando
por su preferencia y adopcion de tecnologias y
productos que es lo que requiere consumir,
algunos proveedores de ERP han decidido ser
disruptivos en su desarrollo para convertir la
herramienta en wuna solucién accesible para
pequefias empresas, ofreciendo toda la calidad con
la que prestan el servicio a las grandes empresas y

la experiencia que han generado implementando el
ERP.

Un ejemplo de ello es Odoo, quien ha creado un
sistema modular, personalizable y de codigo
abierto con un precio competitivo en el mercado,
ademas ofrece una version gratuita llamada
“community” con la cual una empresa puede
interactuar con los mddulos disponibles y cuenta
con la posibilidad de migrar su base de datos
(informacién) a una licencia paga si asi lo
requiere. La version paga: Estandar o Enterprise
esta totalmente configurada e integrada y, a su
vez, conserva el codigo abierto para que las
empresas puedan hacer desarrollos adicionales
segun lo requiera la operacion de su compafiia.

En la siguiente imagen se puede observar un
estudio de mercado y competitividad realizado por
Odoo, donde se ve el aumento y el interés de las
empresas en Colombia por adoptar un ERP como
solucién tecnoldgica para sus compafiias.

FIGURA 3. ESTUDIO DE MERCADO DE
EMPRESAS EN COLOMBIA QUE BUSCAN ERP
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Tomado de: Odoo Presentacion de Competitividad
Colombia 2022

2.3 ERPY CRM

Actualmente el ERP integra un Sistema que se
considera muy potente para la gestion del proceso
de ventas: el CRM (Customer Relationship
Managementy) por sus siglas en inglés, este
Software antes era manejado de forma individual
y separado al ERP. Como informacion que se
considera aportante para el contexto, se cita la
publicacién realizada por la: Revista de Direccion
y Administracion de Empresas. Nimero 12, mayo
2005 sobre la Evolucion histérica de los sistemas
ERP: de la gestién de materiales a la empresa
digital: “el CRM es ante todo una estrategia que
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tiene como objetivo extender las relaciones con el
cliente, generando nuevas oportunidades de
negocio. La implementacidn de un sistema CRM,
afecta hoy dia sobre todo a los puntos de contacto
con el cliente dentro de la empresa en las areas de
ventas, marketing, servicios de atencidn al cliente
y en un segundo plano a gestion de los pedidos,
distribucion y logistica (Diaz de Basurto, 2004).”

2.3 Procesos macro de la cadena de suministro
Segun el libro publicado por Sunil Chopra y Peter
Meindl sobre la administracion de la cadena de
suministro, y que se puede observar en la figura 4.
Chopra, 2013 los procesos macro de la cadena de
suministro de una empresa son:

2.3.1Administracion de la relacion con el
cliente (CRM, Customer Relationship
Management): todos los procesos enfocados en la
interfaz entre la empresa y sus clientes

2.3.2. Administracion de la cadena de
suministro interna (ISCM, Internal Supply Chain
Managment): todos los procesos internos de la
empresa

2.3.3Administracion de la relacién con el
proveedor (SRM, Supplier Relationship
Management): todos los procesos enfocados en la
iterfaz entre la empresa y sus proveedores

FIGURA 4. PROCESO MACRO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Tomado de: Chopra 2013

Desde lo general a lo especifico, todos los
procesos pueden gestionarse desde un ERP,
administrando en el sistema operaciones con
informacion tan especifica como lo es la

manufactura incluyendo el proceso de calidad
como se requiere, hasta la venta de un producto
terminado con la capacidad que brinda el sistema
de integrar los canales de comercializacion como
lo son el punto de venta y el e-Commerce en el
sitio Web.

Otro aspecto de gran importancia para una
empresa es el manejo de sus inventarios. Segun el
contexto dado por los expertos Suil y Peter en su
libro Administracion de la Cadena de Suministro,
este proceso puede afectar en gran medida el
desempefio de la cadena y la competitividad de la
empresa. En las definiciones dadas, el inventario
desde la perspectiva del desempefio en la cadena
de suministro tiene “el rol de incrementar la
cantidad de la demanda que se puede satisfacer
teniendo el producto listo y disponible cuando el
cliente lo desea, asi mismo reducir el costo
aprovechando las economias de escala que puedan
existir durante la produccion y la distribucion”
Desde el enfoque competitivo, en el mismo libro
se habla del impacto que tiene el manejo de este
eslabon de la cadena de suministro en la eficiencia
y competitividad de la empresa: “la forma,
ubicacién y cantidad del inventario permiten que
una cadena de suministro varie de ser de bajo
costo a una de mucha capacidad de respuesta” “el
objetivo de un buen disefio de cadena de
suministro es encontrar la forma correcta, la
ubicacion y la cantidad de inventario que ofrezcan
el nivel correcto de capacidad de respuesta al
menor costo posible”

La utilizacién de un ERP facilita la gestién de
inventarios de manera éptima y eficiente. Esto se
debe a que la gestion de inventarios esta
interconectada con otros procesos como la
manufactura y los proveedores. A través de la
configuracion y parametrizacion del sistema, la
empresa puede solicitar a su departamento de
manufactura la produccion de un producto
especifico o pedirlo a su proveedor si se dedica a
la comercializacién de productos terminados.
Asimismo, la empresa puede definir los valores
maximos y minimos de las cantidades que deben
tener en su inventario para evitar escasez 0
excesos innecesarios.

Entrando en la linea de lo practico y de acuerdo al
articulo publicado por Sage, proveedor de ERP,
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donde se refieren a temas actuales que impactan la
competitividad de las empresas, es importante
reflexionar sobre lo que se cita alli: “Gran parte
del éxito de una empresa depende del buen
funcionamiento de la cadena de suministro, un
proceso crucial en cualquier negocio”. Para
lograrlo, las empresas deben contar con
tecnologias que les permitan ser eficientes en la
gestion de estos procesos, ya que “las empresas
compiten a través de la capacidad de su cadena de
suministro, que determina su forma de planificar,
comprar, fabricar y distribuir mercancias”.

Es aqui donde un software como este genera gran
valor y competitividad en la administracién vy
eficacia de una compafiia.

3. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Antes de implementar un ERP, es fundamental
realizar una evaluacion detallada de las
necesidades y objetivos de la empresa, de esta
manera, la empresa podra aprovechar al maximo
el potencial del sistema y de la inversién que
realizara. Para ello, es recomendable consultar a
las personas que trabajan en las diferentes areas de
la empresa para comprender las exigencias de
cada &rea con el fin de seleccionar el mejor
sistema y poder asi trabajar desde la eficacia.

La formacién y capacitacién de los trabajadores es
fundamental para garantizar el éxito en la
implementacion del ERP. Si se ocupa un cargo de
direccion en una empresa, No es necesario tener un
conocimiento técnico profundo sobre lo que
sucede en cada nivel y departamento, para tomar
decisiones estratégicas sobre temas relevantes, es
importante contar con personal capacitado que,
apoyandose en la informacion que proporcionan
las herramientas tecnoldgicas, pueda respaldar a
los lideres en la toma de decisiones criticas y de
alto impacto para la empresa.

En general, un ERP ayuda a mejorar la eficiencia
de la empresa y reducir los costos por las
siguientes razones:

e Integracion de procesos: Un ERP permite
integrar los procesos de la empresa en
una sola plataforma, lo que reduce
errores y tiempos de espera. Por ejemplo,

si un cliente realiza un pedido, el sistema
integra autométicamente la informacién
en el inventario, en la gestién de la
cadena de suministro y en la facturacion.

e Menor dependencia de sistemas aislados:
Sin un ERP, las empresas a menudo
tienen varios sistemas aislados, como un
sistema de inventario por separado y un
sistema de facturacion por separado. Esto
puede llevar a una dependencia excesiva
de sistemas aislados y aumentar el
tiempo y costo de las operaciones.

e Visibilidad mejorada: Un sistema ERP
proporciona visibilidad completa de toda
la informacion dentro de la empresa. Esto
ayuda a tomar decisiones mas informadas
al identificar los problemas y éreas de
mejora.

e Automatizacién de procesos: Un ERP
permite la automatizacion de procesos
rutinarios como la facturacién, la
generacion de informes y el seguimiento
de inventario, lo que reduce los errores y
mejora la eficiencia.
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