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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo principal analizar en el campo laboral, el desarrollo
que existe para la busqueda de una persona que realice una labor determinada como Trabajo no
Calificado (TNC) u oficio no caracteristico de un estudio profesional. El estudio se basa en el
Manual del Emprendedor cumpliendo retos con el fin de identificar el problema y encontrar una
solucionar, llevandolo con métodos que dejara en evidencia y validara este problema.

Palabras Claves: Trabajo no Calificado (TNC), emprendimiento, oficio.

Abstract

The main objective of this project is to analyze in the labor field, the little development that
exists for the search of a person who performs a particular job as unskilled labor (TNC) or trade
not characteristic of a professional study. The study is based on the Manual of the Entrepreneur
meeting challenges in order to identify the problem and find a solution, taking it with methods
that will highlight and validate this problem.

Keywords: unskilled labor, Venture, office.
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Reto 1: El Problema

1. Preguntas del Manual

¢Cual es el problema y/o la necesidad que tienen los clientes potenciales para la
busqueda del personal idéneo para el desarrollo de un Trabajo no Calificado,
servicio u oficio no caracteristico de un titulo profesional, por ejemplo: (plomeria,
pintura, carpinteria, jardineria, otros...)?

R/ Cuando las personas requieren de un servicio en especifico de Trabajo no Calificado,
se encuentran con el problema de cémo conseguir al personal idoneo, teniendo que utilizar el
“voz a voz” y experiencias de otros usuarios, desconociendo si esta persona realmente es apta e
idonea.

¢Qué intenta lograr el cliente potencial con la contratacion de personal para el
desarrollo de un Trabajo no Calificado, servicio u oficio?

R/ Solucionar o arreglar la necesidad que se presenta que solo puede ser ejecutado por
las personas que tiene un conocimiento minimo, habilidad o experiencia de Trabajo no
Calificado, servicio u oficio.

¢Cémo sucede la necesidad de contratar personal? ¢Cuando sucede la necesidad
de contratar personal? ¢En donde busca para contratar personal?

R/ Las personas requiere alguna reparacién o mantenimiento que sea propio de Trabajo
no Calificado, servicio u oficio no caracteristico de titulo profesional, deciden contratar cuando,
el mantenimiento o reparacion, requiere un conocimiento minimo, habilidad o experiencia y por
lo general el cliente contrata a personal por el medio de recomendaciones personales o terceros,
més conocido como el “voz a voz”.

¢Por qué busca personal?

R/ Porque las personas que necesitan hacer el mantenimiento o la reparaciéon que les
aflige, no tienen el conocimiento minimo, habilidad o experiencia, que se requiere para llevar a
cabo esa labor, o porque simplemente no tiene tiempo.

¢Qué actores involucra la contratacion de este personal?
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R/ I. La idoneidad del personal a contratar y la falta de inseguridad cuando se contrata
personal. II. En el “voz a voz” el que recomienda a los posibles contratistas, I11. La necesidad del
cliente y que esto sea asumido por una persona responsable.

¢Existen actualmente otras formas de solucionar el problema de encontrar
personal para el Trabajo no Calificado, servicio u oficio?

R/ La voz a voz, experiencia de otros familiares o paginas en internet, aunque
normalmente estas estan separadas segtn el oficio.

¢Qué deficiencias tienen esas soluciones? {Cuales caracteristicas de esas
soluciones si funcionan?

R/ Que en ocasiones es dificil contactarlos, que en algunos casos no se garantiza la
idoneidad del trabajador, que se encuentra solo un oficio por pagina web o empresa, no hay
seguridad de la persona que se va a contratar.

2. Hipdtesis Inicial

El problema que se presenta es la dificultad de encontrar personas confiables y aptas y seguras
para realizar, trabajos no calificados, servicios u oficios no caracteristicos de un titulo
profesional, como por ejemplo: plomeria, jardineria, electricidad, pintura, arreglos entre otras;
teniendo en cuenta el desconocimiento en sus habilidades y experiencia.

Esto conlleva a aumentar el sentimiento de inseguridad de las personas en la contratacion de
estos servicios y muchas veces también se termina contratando el servicio a personas que no
cumplen el perfil requerido lo que lleva a una mala ejecucion del mismo, toda vez que se guian
por el “voz a voz” o publicidad externa.

3. Instrumento de Validacion

Link de preguntas de validacion:

https://forms.gle/m3Lus2nGDUBJQr4x8

La encuesta consiste en la problemética para la bisqueda de personas aptas y seguras que
realicen Trabajos no Calificados, servicios u oficio no caracteristico de un titulo profesional, por
ejemplo: plomero, pintor, albaiil, carpintero, entre otros...

Tu opinion es esencial para comprender las necesidades de las personas que requieren una
persona apta que ejecute esta labor y asi poder enfrentar los desafios que los usuarios presentan.

Esta encuesta breve, estd compuesta por 7 preguntas y ayudara a comprender la necesidad de las
personas que no tienen como encontrar alguien que realice un Trabajo no Calificado, servicio u
oficio.


https://forms.gle/m3Lus2nGDUBJQr4x8
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iAgradezco de antemano tu participacion, valiosa contribucion y por
participar en mi encuesta!

Preguntas usadas para la validacion:

Pregunta o: ¢Tiene o ha tenido la necesidad de usar servicios de oficios (Trabajos no
calificados) que no sean caracteristicos de titulos profesionales, Ej.: écarpintero, pintor,
fontanero, latonero, mecanico, etc...?

A. Si
B. No

Pregunta 1: ¢Se le dificult6 o se la ha dificultado la bisqueda de personas aptas e idoneas y
seguras para la realizacion de un Trabajo no Calificado, servicio u oficio no caracteristico de un
titulo profesional?

A. si
B. no

Pregunta 2: ¢Cudl es el medio que utilizo o ha utilizado por el cual logra encontrar una
persona que realice la prestacion de un servicio u oficio?

A. Recomendacién de un amigo o familiar " Voz a voz"

B. Medios digitales como paginas o aplicaciones

C. Medios tradicionales como: revistas, periédicos, radio, TV.

D. No encuentra el medio apto para encontrar personal con buenas caracteristicas.

Pregunta 3: ¢Ha experimentado alguna experiencia negativa por contratar el servicio de una
persona sin conocer si es apta, Idonea y segura para la realizacién del Trabajo no Calificado,
servicio u oficio no caracteristico de un titulo profesional?

A. Si.
B. No.

Pregunta 4: ¢Como convalida la severidad de la informacion de la experiencia o conocimiento
del prestador del servicio?

“Pregunta abierta, con respuesta corta.”

Pregunta 5: ¢Por lo general ha quedado satisfecho con el resultado del trabajo realizado por el
prestador del servicio?

A. Si
B. No

Pregunta 6: ¢Si a usado medios digitales, ha sentido plena seguridad de la idoneidad del
servicio contratado?

A Si
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B. No
C. Nunca he usado medios digitales

Pregunta 77: ¢Cuales considera usted que son las dificultades para acceder a personas aptas e
idoneas para la realizacion de un servicio u oficio?

No hay medio apto para encontrar personal

Plataformas poco amigables, es decir, dificil su navegacion

Falta de seguridad a la hora de contratar

No hay certeza del conocimiento que dice tener el prestador del servicio
Otras.... cuales?

HOO®>

4. Experimento De Validacion

Figura 1

¢ Tiene o ha tenido la necesidad de usar servicios de oficios (Trabajos no calificados)
que no sean caracteristicos de titulos profesionales, Ej.: jcarpintero, pintor,
fontanero, latonero, mecanico, etc...?

13 respuestas

® si
@& Mo

Figura 2

i Se le dificultd o se la ha dificultado la busqueda de personas aptas e iddneas y
seguras para la realizacidén de un Trabajo no Calificado, servicio u oficio no
caracteristico de un titulo profesional?

132 respuestas

@ Si
& Mo
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Figura 3

II__I U pEr
¢ Cudl es el medio que utilizé o ha utilizado por el cual logra encontrar una persona

que realice la prestacién de un servicio u oficio?

13 respuestas

A Recomendacion de un amigo

o familiar " Voz a voz” 10 (76.9%)

B. Medios digitales como paginas
0 aplicaciones

C. Medios tradicionales como:
revistas, periodicos, radio, TV.

D. Mo encuentra el medio apto
para encontrar personal con
buenas caracteristicas.

Figura 4

i Ha experimentado alguna experiencia negativa por contratar el servicio de una
persona sin conocer si es apta, Idonea vy segura para la realizacion del Trabajo no
Calificado, servicio u oficio no caracteristico de un titulo profesional?

13 respuestas

@ Si
@ Mo

Figura 5
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:Como convalida la severidad de la informacidn de la experiencia o conocimiento del prestador del
servicio?
13 respuestas
Buena
Por el voz a voz
Por recomendacion
Mo ha sido posible convalidarla
Si quedd bien hecho o no el trabajo
con la recomendacion de otras personas
No hay forma
No se puede convalidar

Con los amigos

Figura 6

¢ Por lo general ha quedado satisfecho con el resultado del trabajo realizado por el
prestador del servicio?

13 respuestas

@ si
@ No

Figura 7
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¢ 5i ha usado medios digitales, ha sentido plena seguridad de la idoneidad del I_D Copiar
servicio contratado?
13 respuestas
@® s
@ Mo
& Munca he usado medios digitales
@ C. Munca he usado medios digitales
Figura 8
;Cuales considera usted que son las dificultades para acceder a personas aptas e |_|:| Cc

idoneas para la realizacion de un servicio u oficio?

13 respuestas

Mo hay medio apto para
encontrar personal

Flataformas poco amigables, es
decir, dificil su navegacion

Falta de sequridad a la hora de

9 (69 2%
contratar ( )

Mo hay certeza del conocimiento
gue dice tener el prestador del
servicio

10

5. Conclusiones

Basandose en los resultados de la encuesta, se logro llegar a las siguientes conclusiones:

1) Se puede concluir que el 100% de las personas acceden o han accedido a conseguir una
persona que realice un Trabajo no Calificado, y a su vez el 76.9% de los encuestados, se le
ha dificultado la basqueda de esta persona.

2) Se puede observar que el medio mas usado para la contratacion de la persona que realice
Trabajo no Calificado es el “voz a voz”, todo esto porque 1. No hay un medio apto para
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encontrar personal, 2. la falta de seguridad que puede percibirse al momento de
contratar la persona, 3. Se desconoce si cuenta con las habilidades minimas requeridas
para ejecutar el Trabajo no Calificado, y se basan en lo que dicen las referencias.

3) El 61.5% de las personas que han contratado personal han quedado insatisfecho con la
prestacion del servicio, esto debido a la conclusién anterior.

6. Herramienta Metodologica

Arbol de problemas
Figura 9
Dificil acceso a servicios Inseguridad en la Mala ejecucon en los Perdidas economicas por
oT.N.C contratacion del servicio trabajos trabajos mal realizados
BUSQUEDA DE PERSONAL PARA T.N.C
Mecanismo de busqueda Dificultad para obtener Desconocimiento de Dificultad para obtener
ineficaces referencias confiables habilidades y referencias confiables
experiencias

Reto 2: Arquetipo
1. Preguntas del Manual

¢Cual es su edad?

R/ Personas entre 18 (edad apta para la firma del contrato) — no hay un limite de edad ya
que es la necesidad del servicio.

¢Cual es su género?

R/ No hay un género determinado que sea més propenso a presentar la necesidad de
requerir una persona que realice un determinado Trabajo no Calificado.

¢A qué se dedica?
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R/ No se dedica a algo en especifico, por lo general pueden ser empresarios, estudiantes,
ama de casa, pensionados entre otros...

¢Cuales son sus intereses?

R/ Satisfacer una necesidad que, por falta de conocimiento y tiempo, requieren la
habilidad y aptitud de una persona que pueda realizar el Trabajo no Calificado, servicio u oficio
no caracteristico de un titulo profesional.

¢Cual es su nivel de ingresos?
R/ Medio — Alto
¢Qué tipo de lugares frecuenta?
R/ Oficina, empresa, casa y lugares de actividades fisicas.
¢En dénde vive?
R/ Vive en el casco urbano o en zona rural.
¢Como es un dia de su vida?

R/ Persona que labora de 8 -10 horas diarias, que tiene poco tiempo disponible para
tareas externas a sus trabajos o tiempos en familia.

¢Cémo es su semana de trabajo?

R/ Trabaja de lunes a viernes con posibilidad de también hacerlo los fines de semana,
cuenta con muy poco espacio para actividades diferentes a su labor.

¢Como toma decisiones?
R/ Basado en la necesidad que presenta.
¢Queé tipo de habitos tiene?

R/ Aparte de laborar de 8 a 10 horas al dia, requiere descanso y tiempo para compartir
con sus familiares o realizar actividades ludicas, busca quien le haga prevencién o
mantenimiento en algln servicio que requiere de una persona con dicha habilidad y experiencia.
Persona juridica est4 enfocada a generar mas riqueza y cumplir el objeto social.

éCuales son sus costumbres?

R/ Aprovechar su tiempo limitado a desarrollar actividades de descanso o ludicas,
acostumbra a mejorar sus servicios que necesita o preocuparse por mantenimientos que
requiere, pero para estos casos por falta de tiempo o conocimiento requiere de persona apta e
idonea para el desarrollo del mismo, suele buscar a través de medios electrénicos quien pueda
realizar este Trabajo no Calificado, servicio u oficio que no es caracteristico de un titulo
profesional.

¢Cuales son sus rasgos de personalidad mas evidentes?

R/ Es persona de medio o alto estrato social y no tiene mucho tiempo ni tiene la
experiencia o la habilidad para desarrollar el servicio que requiere.
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¢Cuales son sus frustraciones y alegrias?

R/ Se frustra cuando no encuentra la persona apta e idonea que ejecute la labor que
requiere y satisfacer esa necesidad de tener en orden sus servicios, le genera alegria encontrar
alguien que pueda desarrollar ese Trabajo no Calificado y lo haga en muy buenas condiciones.

2. Hipétesis

Las personas que se encuentran en un rango de edad a partir de los 18 afos, no tienen un género
en especifico, de estrato medio o alto (de estrato 3 a 6), que se encuentran en su vida diaria
ocupada por los deberes de laborar, y que en sus espacios libres desean esparcirlos en
actividades de descanso o actividades ludicas, tiene un interés en encontrar una persona apta
que pueda llevar a cabo el servicio de Trabajo no Calificado y asi satisfacer la necesidad que
enfrenta, son personas que buscan soluciones generalmente en la tecnologia como paginas
digitales y apps.

3. Instrumento de Validaciéon

Link de instrumento:

https://forms.gle/FQAGoBBu2LQeTumi?y

La encuesta consiste en la problemética para la bisqueda de personas aptas y seguras que
realicen Trabajos no Calificados, servicios u oficio no caracteristico de un titulo profesional, por
ejemplo: plomero, pintor, albaiil, carpintero, entre otros...

Tu opinion es esencial para comprender las necesidades de las personas que requieren una
persona apta que ejecute esta labor y asi poder enfrentar los desafios que los usuarios presentan.

Esta encuesta breve, estd compuesta por 8 preguntas y ayudara a comprender la necesidad de
las personas que no tienen como encontrar alguien que realice un Trabajo no Calificado, servicio
u oficio.

iAgradezco de antemano tu participacion, valiosa contribucién y por
participar en mi encuesta!

Preguntas usadas para la validacion:

Pregunta o: ¢Tiene o ha tenido la necesidad de usar servicios de oficios (Trabajos no
calificados) que no sean caracteristicos de titulos profesionales, Ej.: écarpintero, pintor,
fontanero, latonero, mecanico, etc...?


https://forms.gle/F9AGoBBu2LQeTumi7
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A. Si, continua con el cuestionario
B. No, (no lo deja pasar a la siguiente pregunta)

Pregunta 1: ¢Cuél es su edad?

A. Menos de 18 afios
B. 18 o mas anos

Pregunta 2: ¢Cuél es su género?

A. Femenino
B. Masculino

Pregunta 3: ¢A qué se dedica?

Estudiante
Empleado
Independiente
Empresario
Ama de casa
Pensionado
Otro. ¢Cual?

Q@HEEDOE >

Pregunta 4: ¢Cudl es su estrato social?

IEHOQ®E P
QUTh W N -

Pregunta 5: ¢Qué le gusta hacer en sus tiempos libres?

A. Descansar

B. Hacer actividades fisicas

C. Pasar tiempo con mi familia

D. Realizar Trabajos no Calificados

Pregunta 6: ¢Si presenta o ha presentado un problema que requiera de un conocimiento
minimo, habilidad o experiencia de Trabajo no Calificado, servicio u oficio no caracteristico de

un titulo profesional, como lo soluciona?

Yo mismo lo soluciono
Contrato a un amigo
Busco en internet o medios digitales.

oowp

Trabajo no Calificado, servicio u oficio.

No tengo donde conseguir alguien con el conocimiento, habilidad o experiencia de

Pregunta 7: ¢Cudl es la razdn principal para contratar alguien que realice un Trabajo no
Calificado, servicio u oficio no caracteristico de un titulo profesional?

A. No tengo el conocimiento para gestionarlo
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B. No cuento con tiempo para realizarlo
C. Prefiero hacer otras actividades

Pregunta 8: {Cudl es su fuente principal de informacion para contratar servicio o solucionar
necesidades bésicas de Trabajos no Calificados, servicios u oficios no caracteristicos de titulos
profesionales?

A. Recomendaciones de terceros
B. Redes sociales

C. Sitios web

D. Apps.

4. Experimento de Validaciéon

Figura 1o

iTiene o ha tenido la necesidad de usar servicios de oficios (Trabajos no
calificados) que no sean caracteristicos de titulos profesionales, Ej.: jcarpintero,
pintor, fontanero, latonero, mecanico, etc...?

13 respuestas

Figura 11

. Cual es su edad?

13 respuestas

@ Menos de 12 afios
@ 18 o mas afios
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Figura 12

LsCual es su género?

13 respuestas

Figura 13

iA qué se dedica?

13 respuestas

Figura 14

@ Femenino
@ Masculino

@ Estudiante

@ Empleado

@ Independiente

@ Empraesario

@ Ama de casza

@ Pensionado

@ NMinguna de las anteriories

I
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;Cual es su esirato social?

13 respuestas

o1
o2
[
[
&5
@G

Figura 15

;Qué le gusta hacer en sus tiempos libres? |_|:| t

13 respuestas

@ Descansar

@ Hacer actividades fisicas

@ Pasar tiempo con mi familia

@ Realizar Trabajos no Calificados

30.8%

Figura 16

;Cual es la razon principal para contratar alguien que realice un Trabajo no |_|:| Copii
Calificado, servicio u oficio no caracteristico de un titulo profesional?

13 respuestas

@ Mo tengo el conocimiento para
gestionarlo

@ Mo cuento con tiempo para realizarle
0 Prefiero hacer otras actividades

61.5%
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Figura 17

;Cual es su fuente principal de informacion para contratar servicio o solucionar |_|:| Ce
necesidades basicas de Trabajos no Calificados, servicios u oficios no
caracteristicos de titulos profesionales?

13 respuestas

@ Recomendaciones de terceros
@ Redes sociales
Sitios web

@ Apps
»_ @ Prefiero darle solucion yo mismo

5. Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la encuesta, podemos llegar a algunas conclusiones:

1) Puedo concluir con las respuestas de las encuestas, que los mayores de 18 afios quienes
estan facultados para expresar su consentimiento a través de contratos, han usado
personas para realizar Trabajos no Calificados.

2) Se puede concluir que independiente del género y de su ocupacion, necesitan o han
necesitado servicios de Trabajo no Calificado.

3) Por lo general quienes necesitan o han necesitado el Trabajo no Calificado, son personas
de estrato medio — alto, quienes por cuestiones de sus labores diarias no cuentan con
tiempo y prefieren realizar actividades fisicas, pasar tiempo de caridad con su familia, o
simplemente descansar.

4) El 61.5% de las personas encuestadas no cuentan con el conocimiento para la ejecucion
de Trabajos no Calificados, o que, teniendo tal vez el conocimiento minimo, no lo
realizan por falta de tiempo segun el 38.5% de los encuestados, es por esto que los llevan
a buscar personas que realicen estas actividades y al momento de buscar lo hacen por
medio de referencias de terceros o buscar por sitios web.

6. Herramienta Metodologica
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User Persona Name

Edad: +18

Trabajo: Indiferente
Familia: Casados, hijos,
Solteros, social, etc.
Ubicacion: Ciudad, rural
Personaje: Beneficiario

Objetivos
« Una tarea que hay que

completar

Frustraciones

« Le frustra no encontrar en un solo medio, personas
que sean seguras y aptas para ejecutar un TNC

« El voz a voz no es suficiente para la buena ejecuciéon
de un TNC.

« Problemas sin soluciones faciles como lo es, encontrar
una persona confiable que realice un TNC

Biografia

Se trata de una persona mayor de edad, que presenta un
problema con algdn servicio que este dentro de los
Irabajos No calificados, es una persona que prefiere
realizar actividades fisicas, descasar, o simplemente pasar
el tiempo con su familia y le estresa el tener que Piense
que debe de solucionar por ejemplo un tubo de su casa
que le esta gotereando y le genere un incremento en su
factura de servicios

Persona de estrato medio-alto que labora al rededor de
10 horas diarias y que en su tiempo libre lo usa para otras
cosas excepto para arreglar un problema que requiere
de una habilidad minima y asi evitar gastar tiempo en

lugares que
frecuenta

Trabajo

Casa

‘_‘lAI
o @

Social

Canales
preferidos

Referencias personales "voz a voz"

redes sociales
Web
App

* Solucionar un problema que cosas que no sabe
tiene que ver con TNC

« Encontrar personas aptas y
seguras para realizar un
TNC

« Dedica el resto de tu tiempo

a actividades y descanso.

Reto 3: La Propuesta de Valor

1. Preguntas del Manual

Necesidades Basicas:
R/ Solucionar y enfrentar la dificultad de hallar personas que puedan desarrollar un TNC
Experiencial:

R/ Que a través del medio digital el cual hallara la persona que desarrolle el TNC, se cree
una gran experiencia brindando plena certeza de la idoneidad y seguridad del trabajo que realice
el prestador del servicio.

Psicoloégica:
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R/ Aumenta la satisfaccion de encontrar por un medio fAcil y eficiente una soluciéon sobre
un problema que enfrente caracteristico de TNC.

Sociologica:

R/ Fortalece a través de los medios digitales, su condicion de vida, asi el cliente puede
esparcir sus tiempos libres con familiares y amigos.

Monetario:

R/ A través de una experiencia y una prestacion del servicio, el usuario podra disfrutar
de la certeza de que no tendra que incurrir en nuevos gastos porque el servicio que fue prestado
es de gran calidad.

Aliviadores de Frustraciones:

e Garantia de seguridad y calidad del trabajo
e Resolucion eficiente de problemas y una gran ayuda para la bisqueda de personas.
e Contar con la experiencia del prestador del servicio del TNC.

Creadores de Alegrias:

e Una plataforma digital amigable.
e Fécil acceso a la hora de encontrar personas que desarrollen TNC
o Certeza de la idoneidad y de las habilidades del prestador del servicio del TNC

Factores Innovadores:

e Integracion del fin de las herramientas de las plataformas, que se trata de generar ayuda
al ser humano.

e Lacreacion de una plataforma que contengan la prestacion de TNC.
Colaboraciones con empresas y personas que necesiten solucionar una labor
caracteristica de TNC.

Atributos Principales del Servicio Digital:

¢ Plataforma facil de usar con busqueda eficiente y sencilla.
e Sistema de revision y calificacion de la prestacion del TNC.
e Integracion de servicios de pago seguros y opciones de pago flexible.

2. Hipétesis de la Propuesta de Valor

Facilitar una plataforma amigable, que contenga un gran portafolio de servicios a prestar,
caracteristicos de TNC, crear con esta plataforma una experiencia de seguridad y tranquilidad
por parte del usuario frente relaciéon de calidad y dinero, esto con el fin de fortalecer el area de
innovacién por medio de las herramientas digitales que ayuden a generar satisfaccion y ahorrar
tiempo al ser humano a la hora de buscar un servicio de dificil hallazgo.
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3. Instrumento de Validaciéon

Link de instrumento:
https://forms.gle/WkqTbgprSAbzEGik8
Estimados participantes,

Como estudiante universitario de la Institucion Universitaria de Envigado y finalizando mi
trabajo de grado, estoy explorando la experiencia de los viajeros al buscar alojamiento de corta
estancia en plataformas digitales.

Tu opinién es esencial para comprender las preferencias y desafios que enfrentan los usuarios al
encontrar personas para la prestacion de un TNC.

Esta encuesta breve, compuesta por 7 preguntas, ayudara a enriquecer mi investigacion y
contribuira al desarrollo de soluciones mas efectivas en las plataformas digitales con portafolio
amplio de servicios TNC.

iGracias por considerar participar en mi encuesta!

Pregunta 1: ¢Es usted una persona que usa servicios caracteristicos de TNC (Trabajos no
Calificados)?

A. Si
B. No

Pregunta 2: ¢Qué tan relevante considera usted innovar con medios digitales? (Califique de 1 a
5, siendo 1 no tan relevante y 5 muy relevante).

1. No tan relevante
5. Muy Relevante

Pregunta 3: (Qué tan importante es para usted una plataforma amigable de facil acceso y ante
todo segura? (Califique de 1 a 5, siendo 1 no tan importante y 5 muy importante).

1. No tan relevante
5. Muy Relevante

Pregunta 4: ¢Qué tan importante es para usted encontrar una persona que realice un servicio
TNC a través de las herramientas digitales? (Califique de 1 a 5, siendo 1 no tan relevante y 5 muy
relevante).

1. No tan relevante
5. Muy Relevante

Pregunta 5: (Cree usted que genera tranquilidad y satisfacciéon encontrar en una sola
plataforma digital un amplio portafolio de servicios caracteristicos de TNC?
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1. Si
5.No

Pregunta 6: ¢Considera que existe un beneficio en relaciéon de tiempo y dinero cuando
encuentra una persona por medios digitales que realice un TNC y que cuente con la actitud y
aptitud para realizarlo?

A. Si
B. No

Pregunta 7: ¢Qué considera usted que es lo més importante encontrar en una plataforma
digital? - Seleccione varias respuestas.

A. Seguridad

B. Disefio

C. Fécil navegacion
D. Amplio portafolio

E. Atencion personalizada

4. Experimento de Validacion

Figura 19

¢Es usted una persona que usa servicios caracteristicos de TNC (Trabajos no
Calificados)?

13 respuestas

® Si
& MNo

Figura 20
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|_D Copiar

¢ Qué tan relevante considera usted innovar con medios digitales? (Califique de 1 a 5,
siendo 1 no tan relevante y 5 muy relevante).

13 respuestas

8 (61.5%)
6
4
3 (23.1%)
? 2 (15.4%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3 4 5
Figura 21
¢Qué tan importanie es para usted una plataforma amigable de facil acceso y ante I_D Copiar

todo segura? (Califique de 1 a 5, siendo 1 no tan importante y 5 muy importante).

13 rezpuestas

<]
5 (38.5%) 5 (38.5%)
4
3 (23.1%)
2
0 (0%) 0 (0%)

. | |

1 2

Figura 22
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£Qué tan importante es para usted encontrar una persona gue realice un servicio |_|:| Copiar
TNC a través de las herramientas digitales? (Califique de 1 a 5, siendo 1 no tan
relevante y 5 muy relevante).

13 respuestas

8 & (61.5%)
g
4
3 (23.1%)
2 2 (15.4%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
Figura 23

:Cree usted que genera tranguilidad y satisfaccidon encontrar en una sola plataforma
digital un amplio portafolio de servicios caracteristicos de TNC?

13 respuestas

Figura 24

;sConsidera que existe un beneficio en relacion de tiempo v dinero cuando encuentra
una persona por medios digitales que realice un TNC vy gque cuente con la actitud y
aptitud para realizarlo?

13 respuestas
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Figura 25

¢ Qué considera usted que es lo mas importante encontrar en una plataforma digital? |0 Copiar
- Seleccione varias respuestas.

13 respuestas

Seqguridad 11 (84.6%)

Disefio
Facil navegacion 12 (92.3%)
Amplio portafolio

Atencion personalizada

0.0 2.5 5.0 7.5 10,0 125

5. Conclusiones

Segun los resultados de la encuesta, podemos llegar a algunas conclusiones importantes:

1) Los resultados de la encuesta revelan que el 100% de los encuestados, utilizan servicios
caracteristicos de TNC y que ademas encuentran satisfaccion y tranquilidad encontrar en
una sola plataforma o medio digital un amplio portafolio con estos servicios.

2) Parael 61.5% les es importante innovar con medios digitales y que a su vez pueda
encontrarse por medios digitales, personas que puedan desarrollar los servicios de TNC.

3) Los datos de la encuesta revelan que el 100% de los encuestados, considera que, si existe
un beneficio de tiempo y dinero, concluyendo que lo que més buscan las personas es un
medio digital de facil navegacion y que aporte seguridad a la hora de contratar el
servicio.

6. Herramienta Metodologica

Lienzo de la Propuesta de Valor

Figura 26
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PROPUESTA DE VALOR

CREADORES DE '+
GANANCIAS

1. Membresia por uso constante.
2.Reduce el estres ya que
encuentra un amplio portafolio
3. Medio digital amigable

1. socializar

2. Descansar
3. Espacios
para
relajarse.
4, disfrutar

1. Creacidn de un medio digital para
encontrar parsonal que realice
sarvicos da TNG

2. Crear seguridad al clienta por filtos
que se realizan a los prestadores

3. En un solo medio digital crear un
portafalio ampli

Reto 4: El Prototipo Funcional

1. Fichas Técnicas

FICHA TECNICA SERVICIOS TNC

1. A través de Instagram, en su parte superior, podra encontrarse el nombre de la empresa, el
nimero de teléfono y un hipervinculo.

2. En el hipervinculo, se dejara el vinculo del WhatsApp y un vinculo a proveedores que
brinden la materia prima.

3. En la parte inferior el usuario de Instagram encontrara, publicidad y también imagenes de
satisfaccion del cliente por el servicio prestado.
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4. Al presionar en el hipervinculo, dirigira al cliente a dos opciones, una a proveedores de
materiales y todo sobre materia prima y la otra opcion sera el vinculo directo al WhatsApp de
Servicios TNC.

5. Al seleccionar la opcion de WhatsApp, dirigira al usuario al contacto del WhatsApp de
Servicios TNC para brindarle mas informacion y asesoria.

6. Una vez se encuentre en el WhatsApp, se le desplegara los tipos de servicios que ofrece
Servicios TN, elegira una opcion.

7. Una vez elegida la opcion del servicio que requiere, un asesor acompanara al cliente
atendiendo la necesidad que presenta, aprobado el servicio nuestros asesores brindaran la
informacion sobre la contratacién y los términos y condiciones de la contratacion.

8. Por tultimo se le remite a la opcidon de pago, que sera: Bancolombia, PSE, Billeteras
bancarias o efectivo (muy pronto Tarjeta crédito)

Servicios que se ofrecen son:

¢ Plomeria

e Electricista

e Pintor de fachadas e interiores

e Pintor automotriz

e Latoneria

e Mecéanica automotriz

e Carpinteria

e Albanil

e Mecanica linea blanca
Membresia de constancia, consiste en dar al cliente de Servicios TNC beneficios,
adquiriendo una membresia de muy bajo costo, esta tiene como fin, evitarles gastos a los

clientes que muy constante usan con los servicios u oficios de los Servicios de TNC, como, por
ejemplo:

Membresia de constancia, Descuentos exclusivos: Valor de la membresia: $55.000

Contenido Con Sin
membresia | membresia

Ahorra hasta un 20% del servicio

contratado por cada que use 10 veces un ° x

servicio u oficio.

Experiencias y servicios exclusivos:

Trabajo personalizado acompafhamiento ° x

desde el principio hasta el final con el

cliente.
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Domicilio gratis

Plataformas digitales: Hoy en dia el uso de
las redes sociales es un constante, por eso,
tendré servicio en las redes sociales como:
Instagram, WhatsApp Business

Todos los servicios son prestados por
personas que pasan los filtros de seguridad

Portafolio amplio para cubrir un gran
numero de servicios y oficios.

00 0O
00 O X

2. Hipotesis

El usuario que presente una necesidad de un servicio de TNC, podra encontrar a través de la
plataforma de Instagram, la pagina de Servicios TNC, en la cual encontrara 9 servicios generales
que se ofrecen, encontrara los datos de informacién, un vinculo a plataformas de aliados que
ofrecen materia prima y un vinculo directo a WhatsApp para ser asesorado. La idea es contar
con las plataformas de facil navegacién para solucionar un problema que suscita el cliente,
ademas ofrecer soluciones con grandes beneficios a los clientes constantes a través de una
membresia muy atractiva.

3. El Prototipo

Figura 27
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Figura 28

4. Instrumento de Validacion

Enlace de instrumento:

https://forms.gle/r2C50LvEBNTrtbNi6

Estimados participantes,

Como estudiante universitario de la Institucion Universitaria de Envigado y finalizando mi
trabajo de grado, sigo investigando para que este sea exitoso.

Tu opinién es esencial para comprender las preferencias y desafios que enfrentan los usuarios al
buscar y contratar personas que realicen servicios TNC (Trabajos no Calificados)


https://forms.gle/r2C5oLvFBNTrtbNi6
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Esta encuesta breve, compuesta por 7 preguntas, ayudara a enriquecer mi investigacion y
contribuiré al desarrollo de soluciones mas efectivas.

iGracias por considerar participar en mi encuesta!

Pregunta 1: ¢Eres una persona que usaria los medios digitales como Instagram y WhatsApp
para contratar un servicio de TNC?

A. Si
B. No

Pregunta 2: {Te gustaria ser parte de una comunidad que te ofrezcan diferentes beneficios,
como: Descuentos, programas de lealtad, atencion personalizada, ¢entre otras?

A. Si
B. No

Pregunta 3: La membresia de constancia, trae beneficios como: domicilio gratis del prestador
del servicio, acompanamiento preferencial con el cliente, y un bono de descuento por el uso de
los servicios u oficios de nuestro portafolio. (Consideras que es buena?

A. Si
B. No

Pregunta 4: ¢Qué aspecto de la membresia te llama mas la atenci6n?

A. El domicilio gratis

B. Amplio portafolio

C. Elbono de descuento
D. Atencion personalizada

Pregunta 5: ¢Cuanto valoras la posibilidad de ahorrar hasta un 20% en tus servicios u oficios
de TNC?

A. 1poco valioso
B. 5 muy valioso

Pregunta 6: {Cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente por una membresia que ofrezca
estos beneficios exclusivos?

A. Entre $20.000y $40.000 COP
B. Entre $40.000y 60.000 COP
C. Mais de $60.0000 COP

Pregunta 7: ¢Considerarias unirte a nuestra membresia exclusiva basdndote en la informaciéon
proporcionada?

Si, definitivamente.
Posiblemente.

No estoy seguro/a.
Probablemente no.

No, definitivamente no.

=O QW
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5. Experimento de Validaciéon

Figura 29

;Eres una persona gue usaria los medios digitales como Instagram y WhatsApp para
contratar un servicio de TNC?

13 respuestas

Figura 30

;i Te gustaria ser parte de una comunidad que te ofrezcan diferentes beneficios,
como: Descuentos, programas de lealtad, atencion personalizada, ;entre otras?

13 respuestas

@ Si
& No

Figura 31
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La membresia de constancia, trae beneficios como: domicilio gratis del prestador

del servicio, acompafiamiento preferencial con el cliente, v un bono de descuento por

el uso de los servicios u oficios de nuestro portaftolio. ;Consideras que es buena?

132 respuestas

& Si
@ Mo
Figura 32
;Qué aspecto de la membresia te llama mas la atencion? I_D Coyg
13 respuestas
El domicilio gratis 13 (100%%)
Amplio portafolio 11 (84.6%)
El bono de descuento 13 (100%)
Atencion personalizada 13 (100%)
0 5 10 15
Figura 33
|_D Copiar

¢;Cuanto valoras la posibilidad de ahorrar hasta un 20% en tus servicios u oficios de
TNC?

13 respuestas
10,0
9 (69_2%)

75

50

4 (30.8%)

2.5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 I I
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Figura 34

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente por una membresia que ofrezca |_|:|
estos beneficios exclusivos?

13 respuestas

@ Entre £20.000 y $40.000 COP
@ Entre §40.000 y 60.000 COP
@ Mas de $60.0000 COP

Figura 35

;Considerarias unirte a nuestra membresia exclusiva basandote en la informacian
proporcionada?

13 respuestas

@ Si. definitivamente.

@ Posiblemente.

@ Mo estoy seguro/a.

@ Frobablemente no.

@ Mo, definitivamente no.

6. Conclusiones

1. El100% de los encuestados usarian los medios digitales como: Instagram y WhatsApp,
toda vez que son plataformas muy amigables con su navegabilidad.
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2. Frente la Membresia de Constancia, 100% de los encuestados consideran que es una
gran idea brindarles beneficios que pueden acceder con la obtencién de la membresia, y
una vez expuestos los beneficios que la Membresia de Constancia traeria, el 61.5% de los
encuestados posiblemente la comprarian y el 38.5% en definitiva si la compraran.

3. Se puede validar con los resultados de las encuestas, que el precio de la membresia es
ideal considerando los costos beneficios, pues todos los encuestados estarian dispuestos
a pagar por el valor de la membresia, si vemos los resultados, el 76.9% estaria dispuesto

a pagar por la membresia entre $40.000 y $60.000 pesos, y el 23.1% estan dispuestos a
pagar mas de $60.000 pesos

7. Herramientas Metodologicas

Mapa de Experiencia

Figura 36
MAPADE .i.”™
EXPERIENCIA

Una vez el cliente
elija las opciones

clﬁenfe, o Pres*ador del servicio sera gtendido por
uno de nuestros

Se il!" as/ada ar ea!izar El asesores

mantenimiento. 3
o0 0

UM yez Sé encueere

Alli encontrara los datos \i'j I WW;SAFP sera aJrendid

basicos de la empresa y el o que le dara
hipervinculo de: principl® ddo

opelones
u jMencwn

g0 de que el Usuario ghrg el '

hi ervincyls . . :
p ) encontrarg of vinculp gf Tambien encontrara vinculos
contacto con [y a las empresas que brindaran

|la materia prima.

Pragmmada la solicifud del

ene‘cﬂ

WAL

Por un BUJ[

P“m ser a*en

aforme S

W /'nmlsapf;, /u

Compani fue sea por
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Reto 5: producto minimo viable, validado y vendible

1. Producto minimo viable

Portafolio

Figura 37

Tu lugar Seguro

— Compartir perfil

Somos fundadores del
trabajo intregal

—

Figura 38 Logo

SERVICIOS TNC

MERECES LO QUE SUENAS
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Enlace de Instagram

Figura 39

Portafolio de servicios

Figura 40

SERVICIOS (TR
TNC
/) Plomeria

‘/Electricista

\/Pintor de fachada e interiores - L
/)Pintor Automotriz e T
/) Latoneria .
/Mecanica Automotriz
‘/Carpinteria

\/Albaﬁil /Mecanicah’nea blanca
n de constancia

@ @serviciostnc

(. CONTACTANOS: 3002458055
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Figura 41

SERVICIOS TNC

MEMBERSHIP CARD

vip

Figura 42

CARD NO. 000001

Nombre completo:
Telefono:

EFmail:

Only the authorized owner is allowed to use this card.
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Figura 43

1243008 O® - B WNE Y248 il il 31% &

- ) Servicios TNC &, % Cﬁ

Activo(a) ahora

SERVICIOS TNC

Servicios TNC &,
Instagram - serviciostnc
20 seguidores - 9 publicaciones
Se siguen mutuamente en Instagram
Nueva cuenta de Instagram

:_3) Normalmente responde en minutos

Ver perfil

Iniciaste un chat con Servicios TNC .. Usamos informacion de este
chat para mejorar tu experiencia. Obtén informacion sobre los chats con
negocios y tu privacidad.

>a para enviar una pregunta sugerida por servici

Bienvenido a Servicios TNC, Con quien tengo el gusto de
hablar.

@ Enviar mensaje...
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Figura 44
2:35PM @ [ oo

serviciostnc v €

PASOS COMPLETADOS v

9 22

publicacion... seguidores

Servicios TNC @;

Producto/servicio

Somos fundadores del trabajo integral 7
Para mas info

2 ferreteriamoderna.com/y 1 mas

Panel para profesionales
2 cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.

3 ‘Sl @

4

seguidos

Editar perfil Compartir p... Contacto

a.

Nuestro =

[ERVICIOS

[NC

Figura 45
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2:35 PM m - B Sl @@
Editar perfil Compartir p... Contacto v

Nuestro = Membresia

EH

ERVICIOS

[NC

()

Figura 46
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2:35PM m - B Sall @@

Contacto

Llamar
(300) 245-8055

Correo
gjuridica.m@gmail.com

WhatsApp
+57 300 2458055

Figura 47



Servicios TNC
42

255PM® 8 @ - 3 Sl @5 #

.g Nuestro

SERVICIOS

TNC
V) Plomeria

Electricista
0 Pintor de fachada e interiores
a Pintor Automotriz
Latoneria
(/)Mecanica Automotriz
O Carpinteria
() Albaiiil @ Mecanica linea blanca

. @serviciostnc 3
& CONTACTANOS: 3002458055

cae 0 ® < &

Explorar Crear Compartir Promocionar
en...

Actividad

@ O, <

Figura 48
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2:55PM® 8 M@ - B Sall @) #

Y

"2  Membresia 5h

SERVICIOS TNC

MEMBERSHIP CARD

A AAA N

cgae O B < =~

o
y X A

Explorar Crear Compartir Promocionar Mas
en...

Actividad
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Figura 49
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2:55PM@® 8 M@ - Call @) #

< Estadisticas de reels

Acabado 10/10 de nuestro servicio de pintura @#Servi...

28 de mayo - Duracion 0:11

> L 4 @ 4 P
31 5 0 0 0

Resumen ®

Cuentas alcanzadas
Interacciones del reel

Actividad del perfil

Alcance ®

12

Cuentas alcanzadas

Figura 50
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255PM@® 8 @ - B Sall @) #

P Estadisticas de reels

12

Cuentas alcanzadas

69,2% ‘ 30,8%
Seguidores ® No seguidores

Reproducciones
Reproducciones iniciales

Repeticiones

Tiempo de reproduccion 2min6s

Tiempo promedio de reproduccion 7s

Interacciones del reel ®

Me gusta
Comentarios
Veces que se compartio

Veces que se guardo

Figura 51
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256 PM® B8 [ - B iCall @) #

< Estadisticas de reels

Preparacion para aplicacion de pintura #ServiciosTNC

28 de mayo - Duracion 0:06

& L 4 @ v L
89 5 0 0

Resumen ®

Cuentas alcanzadas
Interacciones del reel

Actividad del perfil

Alcance ®

49

Cuentas alcanzadas

Figura 52
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2:57PM@® 8 M@ - 3 Call @) #

Publicaciones

Hace 6 horas + Ver traduccién

@ serviciostnc

ST

= ?':“‘5’*7 S | LR

Promocionar publicacion

© QY N

“» Les gusta a moonik2012 y 2 personas mas

20 de mayo

@ serviciostnc

Figura 53
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257PM@® 8 @ - i Jroi] | %

L Publicaciones

@ serviciostnc

SERVICIOS

TNC
a Plomeria
W)

Electricista
leor de fachada e interiores
leor Automotriz
Lalonena
Mecanlca Automotriz

a Carpinteria
a Albanil @ Mecanica linea blanca

. @serviciostnc

€. CONTACTANOS: 3002458055

Promocionar publicacion

© QY N

() Les gusta a santilagomontes y 6 personas mas

Hace 4 horas

-,
se!}c/iostnc -
ip K})fektivo * When You're Away

Figura 54
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2:57 PM@® m - 8 al @D #

&  Estadisticas ©)

Ultimos 7 dias v 21 may. - 27 may.

Resumen

Consulta las estadisticas periddicamente
para evaluar el rendimiento de tu contenido.

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

SERVICIOS TNC

AAAA &

Publicaciones

Historias

Figura 55
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2:57PM® & @ - Call @D #

& Contenido

Todo Ultimos 7 dias

Cuentas alcanzadas

ACTANOS: 30024

SERVICIOS

TNC

Figura 56



Servicios TNC
51

256 PM® B8 0 - B Sull @) %

L Estadisticas de reels

49

Cuentas alcanzadas

12,2% 87,8%

Seguidores ® No seguidores

Reproducciones
Reproducciones iniciales

Repeticiones

Tiempo de reproduccion 3min28s

Tiempo promedio de reproduccion 3s

Interacciones del reel ®

Me gusta
Comentarios
Veces que se compartio

Veces que se guardo
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2. Hipétesis Inicial

los servicios TNC con facil acceso desde el Instagram y WhatsApp brinda una gran variedad de
trabajos no calificados para darle a los clientes soluciones rapidas y efectivas, adicionalmente
cuenta con una membresia que permite al cliente tener grandes ventajas como domicilio gratis,
atencion personalizada y ahorro en futuros servicios.

3. Funciones de Aplicaciones

WhatsApp

Link de WhatsApp:
https://wa.me/message/ VGO EHXVL2AWGN1

Instagram
r.j Link de Instagram:
https://www.instagram.com/serviciostnc?igsh=Y25wZXB2dDEodnVi

4. Instrumento de Validaciéon

Link de instrumento:

https://forms.gle/k59VYKAhuuCz4sXi7

Estimados participantes,

Como estudiante universitario de la Institucion Universitaria de Envigado y finalizando mi
trabajo de grado, sigo investigando para que este sea exitoso.

Tu opinion es esencial para comprender las preferencias y desafios que enfrentan los usuarios al
buscar y contratar personas que realicen servicios TNC (Trabajos no Calificados)

Esta encuesta breve, compuesta por 5 preguntas, ayudara a enriquecer mi investigaciéon y
contribuir4 al desarrollo de soluciones més efectivas.

iGracias por considerar participar en mi encuesta!

Preguntas usadas para la validacion:

Pregunta 1: ¢Como califica la facilidad de encontrar un Servicio de TNC por Instagram?
(Siendo 1 muy facil y 5 muy dificil).


https://wa.me/message/VG6EHXVL2AWGN1
https://www.instagram.com/serviciostnc?igsh=Y25wZXB2dDE0dnVi
https://forms.gle/k59VYKAhuuCz4sXi7
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muy facil muy dificil

Pregunta 2: ¢Qué tan buena fue la atenciéon por medio del WhatsApp? (Siendo 1 muy malay 5
muy buena).

2
[}
i
on

Muy Mala Muy buena

Pregunta 3: ¢Por qué considera que es interesante en contratar nuestro servicio por las
plataformas de Instagram y WhatsApp?

Pregunta abierta*

Pregunta 4: ¢Qué tan interesado estaria en adquirir nuestra membresia?

A. Muy interesado

B. No tengo interés

Pregunta 5: {Cual de nuestros servicios es el que mas le llama la atencion?

Pregunta abierta*

5. Experimento de Validaciéon

Método: encuesta de validacion
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Figura 57

¢ Como califica la facilidad de encontrar un Servicio de TNC por Instagram? (Siendo 1 |_|:| Copiar
muy facil y 5 muy dificil).

13 respuestas
10.0

g9 (69.2%)
7.5

50

4(30.3%)

2.5
0 (?%] 0 (0%) 0 {0%)

0.0

Figura 58

{Qué tan buena fue la atencion por medio del WhatsApp? |_|:| Copiar
(Siendo 1 mala y 5 muy buena).

13 respuestas

¢ 8 (61.5%)
6
5 (38.5%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

. | | |

1 2 3

Figura 59
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¢Por qué considera que es interesante en contratar nuestro servicio por las plataformas de
Instagram y WhatsApp?

13 respuestas

Por que es mas facil por esas plataformas
Siempre uso esas apps

todo el tiempo las uso

contacto mas rapido

asesoria directa

porgue son los medios mas faciles de usar
no es dificil su uso

porque es muy facil por ahi

por wpp es mas rapido

es facil su navegacion
Porque es mas facil todo
Porque es facil

parque es mas facil y rapido

Figura 60



Servicios TNC
56

¢Qué tan interesado estaria en adquirir nuestra membresia?

13 respuestas

@ Muy interesado
@ Mo tengo interes

Figura 61
¢ Cual de nuestros servicios es el que mas le llama la atencion?

13 respuestas

todos

La reparacion de linea blanca
La pintura automotriz
Pintura de fachada
Mecanica de linea blanca
Plomero

Electricista

Carpinteria

el pintor de fachadas
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6. Conclusiones

1) Podemos concluir conforme las encuestas realizadas que el 100% de los encuestados
consideran que es facil hallar a través de Instagram servicios TNC y que la atencién por
WhatsApp fue buena segiin la totalidad de los encuestados.

2) También podemos concluir segiin lo revelado por las encuestas que, los servicios que
ofrecemos son de interés para los usuarios y que a su vez es, les es interesante contratar
estos servicios por medio de las plataformas de Instagram y WhatsApp.

3) Por altimo, podemos concretar con las encuestas, que las personas si comprarian la

membresia que trae grandes beneficios, como el de ahorrar un 20% en el servicio
decimo, domicilio gratis, y atencion personalizada durante todo el servicio.

7. Herramienta Metodoldgica

SCRUM

Figura 62

SERVICIOS ESCRUM LISTA DE TAREAS

TNC
PREVER POR HACER EN PROCESO HECHO OBSERVACICONES
Informa
. . . sobre el
Contratacion Capacitar al Anuncio de Pa.lglna IR
personal proyecto amigable confidenciali
dad
Idoneidad y Facil Eiz L qd
seguridad del Al o Publicidad acl Jelemen
satisfaccion contacto para un flujo
prestador "
de firmas

i & R ®
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Reto 6: Traccion

1. Preguntas del manual

Pregunta 1: ¢El cliente reconoce y entiende la propuesta de valor en el servicio?
¢Realmente le aporta valor?

Los clientes con quienes he mantenido una comunicacion fluida, reconocen y comprenden de
manera clara y concisa la propuesta de valor del servicio ofrecido, siendo conscientes que
actualmente existe el problema que se abordo, y que para eso nuestro emprendimiento les
ofrece una solucion eficiente conforme la propuesta de valor ensenada.

Pregunta 2: ¢Qué tanto interés demostro tu cliente por tu producto?

Los clientes muestran un gran interés en la creacion de un solo medio digital que contenga un
amplio portafolio de Trabajos no Calificados. En lo que respecta a la membresia, genera grandes
expectativas a los clientes que ocupan servicios muy constantemente.

Pregunta 3: ¢Qué tan dispuesto esta tu cliente a pagarte por el producto?

Los clientes que muestran interés en adquirir algunos de nuestros servicios, estarian dispuestos
a contratar por nuestros medios digitales, el valor del servicio que necesitan solucionar, puesto
que son necesidades que no se pueden dejar al azar del destino.

En cuanto a la membresia, conforme a los usuarios consultados, estarian dispuestos a pagar mas
de $40.000 pesos, por la adquisicion de estos beneficios.

Pregunta 4: ¢Cudl es la mejor estrategia de adquisicion y retencion de clientes?

e Publicidad Digital por medio de videos cortos, utilizando campafias pagadas en la pagina
de Instagram la cual seré el principal motor para atraer clientes.

e Colaboraciones con negocios locales, proveedores de materia prima como, por ejemplo:
ferreterias, locales de pinturas, locales de repuestos y partes de automotores, locales de
respuestas y partes para mantenimiento de linea blanca.

e Incentivar a los usuarios que las tinicas referencias que hagan, sea la recomendacion de
nuestro emprendimiento de Servicios TNC.

e Comunicacion Personalizada, utilizando herramientas de automatizaciéon de marketing
para enviar mensajes personalizados, como la confirmacion de su servicio programado,
campaifa de recordatorio sobre los servicios que hay que realizar mantenimiento
periodico.

Pregunta 5: ¢Cuéiles deberian ser las condiciones de uso de mi servicio?
Las condiciones de uso son un elemento crucial para establecer una relacién clara y definida
entre la empresa y los prestadores de servicios independientes que la integran. Estas

condiciones deben definir los derechos, responsabilidades y obligaciones de ambas partes,
asegurando un marco legal y operativo adecuado para la prestacién de servicios.

¢ Definicion de la relacion: Se establecera claramente la relacion entre la empresa y los
prestadores de servicios es de caracter independiente, sin que ello implique la existencia
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de un contrato laboral. Esto significa que los prestadores no son empleados de la
empresa y pueden dedicarse a otras actividades en su vida cotidiana.

¢ Objeto del servicio: Se describira en detalle el tipo de servicios que se espera que
presten los independientes, incluyendo las tareas especificas, los entregables esperados y
los estandares de calidad requeridos.

¢ Forma de prestacion del servicio: Al prestador del servicio, se le comunicara el
servicio que se requiere y este informara a Servicios TNC si tiene disponibilidad o no
para realizarlo.

¢ Responsabilidad: Sera responsabilidad del prestador del servicio incurrir en los gastos
de la seguridad social, demostrando la plantilla actualizada con los pagos al dia a
Servicios TNC, de lo contrario no se tendra en cuenta al contratista para prestar algin
servicio.

e Modalidad del servicio: Una vez se le realice la cotizacion al cliente sobre el trabajo
que necesita, Servicios TNC le brindara los medios de pagos para que el cliente realice el
respectivo pago, Luego se realiza el contrato y Servicios TNC contactara algin contratista
para saber su disponibilidad, aceptada esta, el contratista debera realizar el servicio.

¢ Remuneracion: Luego de que el contratista realice la tarea encomendada, Servicios
TNC ya debi6 haber acordado el valor a pagar al contratista y este sera girado a su favor.

¢ Rentabilidad: Servicios TNC, cuando reciba el dinero del cliente, deducira el valor a
pagar al contratista y el % que se estipule para la compania.

e Propiedad intelectual: Es fundamental establecer que quién posee los derechos de
propiedad intelectual sobre los trabajos realizados por los prestadores de servicios seran
unica y exclusivamente de Servicios TNC

¢ Confidencialidad: Es importante establecer obligaciones de confidencialidad para
proteger la informacion sensible de la empresa y de sus clientes. Los prestadores de
servicios no deben divulgar informacién confidencial a terceros sin autorizacion previa.

¢ Responsabilidad contractual: Se definir4 los términos de responsabilidad de ambas
partes en caso de dafos o perjuicios ocasionados durante la prestacion del servicio.

¢ Resolucion de conflictos: Se establecera un mecanismo para la resoluciéon de
conflictos que surjan entre la empresa y Servicios TNC, por la realizacion de los servicios
prestados, ya sea mediante mediacion o la via judicial.

e Terminacion del servicio: Se deben establecer las condiciones para la terminaciéon
del servicio, tanto por parte de la empresa como por parte de los prestadores de
servicios. Es importante definir los plazos de preaviso y las posibles indemnizaciones, si
aplica.

¢ Politica de Privacidad: Se da cumplimiento con las regulaciones de privacidad y
proporciona una politica clara sobre el manejo de la informacién personal de los clientes.

¢ Proceso de Comunicacion: Se indica como los clientes pueden ponerse en contacto
con el equipo de trabajo de Servicios TNC, proporcionando informacién de contacto
clara y dar respuesta de manera oportuna.

2. Hipétesis

Con el desarrollo del medio digital que contenga un amplio portafolio de servicios de trabajo no
calificado, los clientes encontraran satisfaccion que es generada por un medio de facil acceso y
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facil navegacion, que, en armonia con el contacto de WhatsApp, se brindara una atenciéon mas
detallada y de forma eficiente, logrando con esto, captar mas la atencion de los usuarios y

ademaés con el refuerzo de las publicidades digitales y de los proveedores se encontrara que el
medio si es eficiente para tal fin.

3. Campaia para captar prospectos

Figura 63

3:59 PM© B &3 --- 1Cantl @EE) ¥

> Objetivo )

cQué quieres que hagan las
personas cuando vean el
anuncio?

Visitar tu perfil
Ideal para aumentar el reconocimiento de marca y
los seguidores

@serviciostnc

Visitar tu sitio web

Ideal para impulsar las ventas online y las
reservas y ayudar a las personas a obtener mas
informacion sobre ti

Enviarte mensajes

Ideal para generar confianza entre los clientes
potenciales

Siguiente
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Figura 64 Figura 65

4:00 PMeo 4:01 PM® <o

&« Publico <« Presupuesto y duracion

¢Quién quieres que vea tu ¢ Cuanto quieres gastar?

anuncio?

Presupuesto diario

COP15,412 por dia

Publico sugerido

Dirige los anuncios a personas parecidas a tus
seguidores

Duracién

Crear el tuyo
Ingresa manualmente las opciones de
segmentacion

Publicar este anuncio hasta que lo pauses

. Definir duracion
Categoria de anuncio especial

Gasto total COP462,360 durante 30 dias

Alcance estimado 8,500 - 22,000

Siguiente Siguiente

4. Instrumento de validacion

Link de instrumento:

https://forms.gle/0QBPdkJW6WoBWiLh7

Estimados participantes,

Como estudiante universitario de la Institucion Universitaria de Envigado y finalizando mi
trabajo de grado, sigo investigando para que este sea exitoso.


https://forms.gle/oQBPdkJW6WoBWiLh7
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Tu opinion es esencial para comprender las preferencias y desafios que enfrentan los usuarios al
buscar y contratar personas que realicen servicios TNC (Trabajos no Calificados)

Esta encuesta breve, compuesta por 5 preguntas, ayudara a enriquecer mi investigaciéon y
contribuiré al desarrollo de soluciones mas efectivas.

iGracias por considerar participar en mi encuesta!

Preguntas usadas para la validacion:

Pregunta 1: ¢Usaria nuestros medios digitales para contratar un servicio TNC?

A. SI
B. No

Pregunta 2: ¢Considera que al haber un medio digital con un amplio portafolio de servicios
TNC, le alivia y le satisface?

A. SI
B. No

Pregunta 3: (Considera que el medio mas facil de obtener un servicio TNC probablemente es
la plataforma de Servicios TNC?

A. SI
B. No

Pregunta 4: ¢Por qué medio se enter6 de nuestro emprendimiento?

A. Instagram
B. Referencias personales
C. Otros medios

Pregunta 5: {Como calificaria tu experiencia con la plataforma de Servicios TNC? ( 1 siendo
muy malo, 5 siendo muy bueno)

1 2 3 4 ]

Muy bueno Muy malo

Pregunta 6: {Qué considera que se puede mejorar en nuestro emprendimiento?

Pregunta abierta*

5. Experimento de validacién
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Figura 66
¢Usaria nuestros medios digitales para contratar un servicio TNC?

13 respuestas

@ Si
@ No

Figura 67

¢ Considera que al haber un medio digital con un amplio portafolio de servicios TNC,
le alivia y le satisface?

13 respuestas

@ Si
@ No

Figura 68
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¢ Considera que el medio mas facil de obtener un servicio TNC probablemente es la
plataforma de Servicios TNC?

13 respuestas

@ si
@ No

Figura 69

¢ Por gué medio se enterd de nuestro emprendimiento?

13 respuestas

@ Publicidad en Instagram
@ Referencias personales
@ Ofros medios

Figura 70



Servicios TNC
65

¢ Como calificaria tu experiencia con la plataforma de Servicios TNC? |_|:| Copiar

13 respuestas

100

9 (69.2%)

7.5

5.0

2.5 3 (23.1%)

1(7.7%) 0 (?%] 0 (?%]

0.0

Figura 71

¢Qué considera que se puede mejorar en nuestro emprendimiento?

13 respuestas

nada

Proporcionar mas servicios

contener medios de pago como TC

Muy buena la experiencia

Reducir un poco el valor de la membresia

todo esta bien

consideraria que implementar otros servicios como por ejemplo jardinero
no

Me gustaria que ampliaran mas proveedores

6. Conclusiones — descubrimiento
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1) Podemos concluir conforme las encuestas realizadas que la totalidad de los
encuestados, usarian nuestros medios digitales para adquirir los servicios que
nuestro portafolio ofrece.

2) Se valida con la encuesta que los usuarios les tranquiliza y les satisface la idea de
poder encontrar en un mero medio digital un amplio portafolio de servicios y el cual
consideran que la experiencia es méas agradable.

3) Podemos concluir que los clientes interesados en adquirir nuestros servicios se
enteraron por la fuerza comercial de los anuncios en Instagram.

7. Herramienta Metodologica

Embudo de Adquisicion de Clientes

Figura 72

Embudo de Ventas

| Bl conNTACTO
Promulgar la informacion
Bl PROSPECTO
Alcanzar una divulgacion de 100
ﬁ usuarios en una semana.
h

L Sl ENTERADOS

49 cuentas han sido enteradas en 2
dias

29 cuentas se han interesado

|3 VENTA FINAL

Clientes alcanzados, contrato
finalizado 1y por cerrar 1
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8. Modelo del actual negocio — Financiero

Figura 73

+57 301 6993232 Q

HOY

#@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera

WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacion.

Hola Buenas Noches
Habla Con Laura, Me puedes indicar que tipo de servicios
estan prestando, vi una publicaciones por Instagram y me

gustaria cotizar un servicio 8:02 oo

Gracias por comunicarte con Servicios TNC & ;Cémo

?
podemos ayudarte? 802 p.

Hola Buenas Nohes Laura
Mucho gusto Mi nombre es Santiago montes, Claro que si

8:03 p.m. W

: 2 5
En que ciudad se encuentra Ubicada? . S

Hola Santiago, estoy ubicada en Medellin ., i

Cuentame, que tipo de servicio deseas? ... . .

Ustedes manejan servicios de Latoneria?

8:20 p.m.

Siasies 8:20 p.m.

que deseas arreglar inférmame, que tipo de vehiculo es?

8:21 p.m. W

Tengo en un Mazda MX-5
Hace unos dias tuve un pequefio accidente y en la parte de
bomper delatero tiene un undido y esta rayado

8:23 p.m

Esta bien Laura, te informo, que esto seria un servicio de
pintura y revisar si el bomper se puede recuperar, la pintada

del bomper tiene un valor de $200.000 pesos 8:24 p.m. &

. F sy
me cuentas si te interesa para agendarte cita! 8:25 p.m.

Ok, entiendo
En que parte de medellin se encuentran ubicados ?

8:26 p.m.
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Figura 74

Ok nuestro servicio de pintura se encuentra ubicado en la

Carrera 49#55- 09 en Itagif 827 pm. Y

Que dias en la semana tienen servicio? .

de Lunes a Viernes de 7am a 5pm . -

Jmm Entiendo, Pasa que el unico dia que tengo disponiblc
el dia sabado.
Entonces dame una cita para el dia Viernes 31 de mayo para

que me puedas hacer la cotizaion en general -

Para las 3 esta bien la cita Editado £:30 p.m.

Si esta claro perfecto! ya quedaste agendada! , ., .

Listo, Perfecto

Bueno en este caso ya se que el dafio que tiene el carro por la
pintura es de 200 te voy a consignar la mitad

Ya cuando quedemos en un precio fijo te consigno el restante
esta bien?

Editado 8:34 p.m.

Listo! entonces quedamos en comunicacién .. SR

muchas gracias por elegirnos, somos tus Servicios TNC de

confianza 8:35 p.m.

Puedes consignar la primera mitad en las siguientes cuentas

8:38 p.m.
1. Bancolombia ahorro No. de cuenta 5400569432
8:38 p.m.

2. Nequi 3024564955

8:38 p.m.

Figura 75
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Listo

Mafiana te estaré enviando la transferencia
Y porfa necesito que me des una factura electrénica
Mil gracias !

8:39 p.m.

Figura 76

+57 301 6993232 Q :

HOY

Hola buenas Tardes sr santiago
Te envio el comprobante de pago del anticipo .., G

par 30 2024 12 45:58 feS 9.5

Gracias por comunicarte con Servicios TNC g :Coémo podemos ayudarte? I

236 pm. v

Buenas tardes Dofa Laura, espero que te encuentres muy bien .. D,

Recibido! ... DL

Figura 77
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9 a0 230801 EMVCO

SRedeban

MAY 30 2024 12:45:58 RBMDES 9.90

CORRESPONSAL
BANCOLOMBIA
'BARRIO EL POBLADO - SE
CALLE 23 43 A 35 LOCA
_UNICO: 3007012131 TER: JAVZZ900
4 3 RECIBC: 178002 RRN: 295256
. Producto: 3024564955

AR: SANTIAGO MONTES 3
' "CARGA NEQU ~ APRO: 844011
B ALOR $ 100 .
| M TTRRESPONSAL BANCARIO NO DEBE CUBRARTE POR

00O
HACER ESTA TRANSACCION. K.
ol ombia es responsable por los servicies
oresta ‘1 CB. EL (B no puedet e§§gr
Acios financieros por su cuenta. Veritique
| ior ,ste documento este
ara reclamos comuniquese al
esta tirilla como soporte.

BT w %W

Figura 78
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SERVICIO TNC

MERECES LO QUE SUERAS

DATOS DEL CLIENTE

Mombre: Laura Hernandez
Direccign: Cra 53 # 69-19
Mail:Laurahc812@gmail.com
Teléfono: 3016993232

Fecha: 31/05/2024

Tota

Pintura de carro / BOMPER 1 100.000 100.000
Anticipo de mano de cbra 1 100.000 100.000
Forma de pago: Transferencia de Anticipo Pintura

Subtotal 200000
El pago de BOMPER y restante de pintura, pago en VA 21 % 328 000
efectivo

Total 238.000

Mota: El servicio tiene una validez de
30 dias.

Santlago Montes L.

Empresa: Servicios THC

Direccion: Carrera 459&55- 09 agli
Mail: gluridica.mé@email .com
Tel&fono: 300 2458055
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MODELO CANVAS

SOCIOS CLAVE

Contenel un petsonal desde
el sel que contribuya con el
mejolamiento de huestia

A!RIDADES CLAVE

El cliente contara con
la certeza de contratar
quien realice el trabajo
no calificado con una

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CLIENTES
En principio huestios
clientes tendtan
conocimiento de huestio
emprendimiento a traves

SEGMENTO CLIENTES

compafifa, siendo los de la plataforma de e e

colaboradotes quiehes alta calidad é Instagram y I
dportaran el crecimiento en g postetiormente setdn T ENRTHE
nuestta compafiia, también : atendidos por e[ WPP shhi | e I
contdr coh Un grdh humeto — I
de praveedotes ue puedan RECURSOS CLAVE CANALES ]
renderizar la calidad de los

La compafiia contara con
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trabajos una plataforma la cual al % Nuestro medio de ;
inicipo como producto z difusion seran los Ill if | II
minimo viahle vendible, 2 anuncios de Instagram z 3 84
sera por medio de las ¥ per nuestros ; ok
herramientas proveedores
tecnologicas existentes
come el instagram y Wpp. '\, \ J \
COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESO

La fuente de ingreso serd de los clientes potenciales que contraten nuestros
servicios el cual gueda un porcentaje para la compafiia y el restante para el
colaborador que presta el servicio, en ese orden de ideas, depende del servicio que
se contrate puede ser una tarifa establecida o variable.

¢Los principales generadores de costes del emprendimiento es nuestra
difusién per medio de los anuncios del Instagram.
Al obtener una idea de la estructura de costes se calculara cuantos clientes
tenemos y cuantos se podrian alcanzar proyectando anuncios nuevos.

Disposiciones finales del emprendimiento

Con el emprendimiento propuesto, realmente soluciona un déficit tecnologico que genera
empleo y también genera tranquilidad y satisfaccién con el cliente o usuario que esté interesado
en adquirir nuestros servicios, este emprendimiento es pensado desde la idea de formalizar o
maés bien, evitar un detrimento en los trabajos no calificados que pueden generar costos de doble
onerosidad para el cliente y evitar que el prestador del servicio realice el servicio y
posteriormente decidan no pagarle, con esto se fija unas disposiciones que van de la mano a la
dignidad humana.

La idea con esto es que a través de la plataforma digital propuesta y las implementaciones o
desarrollos que se puedan descubrir en el trasegar del ejercicio emprendedor, enfrente el
problema de encontrar un contratista que realice un servicio que es caracteristico como trabajo
no calificado, con un amplio portafolio y con la facultad de reservarme la posibilidad de ampliar
el portafolio propuesto. Generaré innovacion y la facilidad de encontrar en un solo sitio digital
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muchos servicios como lo es la pintura de fachada e interiores, mecanico automotriz, pintor
automotriz, latonero, electricista... entre otros.

Este emprendimiento solo me tira a la orilla del rio, es mi responsabilidad seguir nadando y
generar con esto, un desarrollo mas para la comunidad.
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