N
\ . nstimucin

&L UNIVERSITARIR PROYECTO MONOGRAFICO Pagina 1
; D€ ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacié

Automatizacién Robotica de Procesos

Automatizacion Robdtica de Procesos Contables en la Firma de
Auditoria NOVADATA SAS

Adriana M. Renddn Cardona
Facultad de Ciencias Empresariales, Institucion Universitaria de Envigado

Contaduria Publica

Dra. Angela M. Florez Rios

Mayo 31, 2024

Envigado, Colombia



@

\ . nstimucin
& UNIVERSITARIA PROYECTO MONOGRAFICO Pagina 2
; D6 ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacic

Contenido
1. Automatizacion Robética de Procesos Contables en la Firma de Auditoria NOVADATA SAS ....... 3
P2 111 0o L1 o o] R 3
K TN (U ] Tox: (o o] o PP PRR PR 4
4. Planteamiento del ProbIema ..........cooiiiiiiiiiiiii i 5
5. ODJEHIVO GENEIAL .....cciiiieiiiie et 6
ObjJtiVOS ESPECITICOS ....uvvvieeiiiiiie e e ittt e ettt e e e e s e e e s e e e e e e st e e e e snan e e e e anreeeeeanees 6
ST |V T=1 (0 (o] oo | - USSR 7
Y T=1 o o [o YA B T=] [T 4T - Tod oo T TP U PR OUPR PP 7
7. Antecedentes - IMArCO tEONCO ... ..cccuuiiiirie ittt 8

8.  Procesos Contables y de Auditoria Existentes en las Empresas a las que NOVADATA SAS les

Presta sus Servicios, las Areas Criticas donde Se PreSentan ErTOreS. .......veeeeeeeoeeeoeeeeeseeeseeesenseeesnns 14
NOtas Crédito A8 COMPIAS: .. .ci.uvieiieieiiie ettt ettt e st et et e e tb e sbe e e e sbb e e s bb e e s be e e snbeeesnneeesnneeennes 17
Lo O W 01 (0 Y=L (o] (RSP 17

9. Ventas MENOIES Al COSIO: ......uuiiueiitiaiieeiieitee et e st ettt st et e e e et e et e e e bt e sneeanbeesbeeennee e 19

10. RPA (Notas Crédito grabadas COmMO faCtUuras) ..........cccuveeeviiiieeiiiiiiee e e e 22
EJECUCION el FODOL .. ... e e e et e e e e re e e e nnees 23

10.1.  Resultados y RECOMENUACIONES ......ccceiuuiieeiiiiiiieeeeitiee e e e eitee e e s eiee e e st e e e e s abae e e s sbaee e e e aanaeeas 30

11. (O3 Tod 101 o] 1SR SPPRPPOTPRI 31

12. 7] o] 1o o = T H PSP SPSR 32



&
\ . nstimucin
@

& UNIVERSITARIA PROYECTO MONOGRAFICO Pagina 3
; D6 ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacié

1. Automatizacion Robotica de Procesos Contables en la Firma

de Auditoria NOVADATA SAS

2. Introduccidén

En pleno siglo XXI, la globalizacion, el acelerado crecimiento de las transacciones
comerciales y el desarrollo de nuevos productos y servicios tecnoldgicos, han generado un
aumento significativo en los volimenes de datos contables que las organizaciones y los
profesionales contables deben procesar. Sin embargo, este incremento también conlleva un
mayor riesgo de pérdida de recursos financieros debido a errores criticos en los procesos
contables. Por lo tanto, se hace necesario contar con herramientas tecnoldgicas avanzadas, como
la Robotic Process Automation (RPA, por sus siglas en inglés), y la colaboracion de terceros
para asegurar un manejo adecuado de la informacion contable. A partir de este punto, nos

referiremos a la Automatizacién Robdtica de Procesos simplemente como RPA.”

La compafiia NOVADATA SAS se especializa en el manejo efectivo de los datos
contables mediante la implementacion del (RPA). Este método innovador permite analizar y
comprender mejor las ventajas y contribuciones de la RPA en la gestion y recuperacion de

recursos contables y financieros en las organizaciones, asi como en la profesion contable.

En cuanto a la RPA, esta tecnologia es una herramienta valiosa en la prevencion de pagos
duplicados. La RPA puede automatizar el proceso de revision de facturas y pagos, identificando
y alertando sobre posibles duplicados antes de que se realicen. Esto no solo reduce el riesgo de
errores humanos, sino que también mejora la eficiencia en la deteccion de irregularidades.
Ademas, la RPA puede transformar las pruebas descriptivas en pruebas predictivas, lo que
permite prevenir eventos antes de que ocurran. Por ejemplo, utilizando técnicas analiticas y

soluciones RPA desarrolladas a través del software Auditing Control Language Robotics (ACL
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ROBOTICS), las empresas pueden enviar alertas automaticas desde Auditoria Interna a

diferentes stakeholders, evitando el pago de cuantiosas sumas de dinero durante los Gltimos afos.

En otras palabras, la Automatizacion Robotica de Procesos es una aliada poderosa para
garantizar la integridad y precision de los procesos contables, asi como para prevenir pérdidas
financieras debido a errores. Su aplicacion en la deteccion de pagos duplicados es un ejemplo

concreto de como la tecnologia puede mejorar la gestion financiera en las organizaciones.

3. Justificacion

Dado el volumen de datos que la empresa de asesorias contables NOVADATA SAS
maneja actualmente y las inconsistencias en los registros contables presentados por las empresas
(clientes), se hace necesario realizar pruebas de auditoria que coadyuven en la identificacion de
los registros a subsanar. En los procesos contables y financieros se hace necesario la
automatizacion, porque ademas de las ventajas de ahorrar tiempo y recursos, se obtienen

resultados en los informes financieros con mayor exactitud.

Este trabajo sobre RPA (Automatizacion Robotica de Procesos) que se realiza en la
firma, inicialmente se enfoca en pruebas rutinarias de auditoria en las que se detectan errores
considerables que afectan la situacion econdémica de los clientes e incitan a proponer mejoras en
los procedimientos e informacion reportada por estos, es asi como RPA puede aportar a las
operaciones financieras y mejora en la eficiencia Operativa. Con el apoyo de los procedimientos
de auditoria se establecen recomendaciones y ajustes al proceso, ademas en el caso de
transacciones no efectuadas, como por ejemplo errores en el caso de pagos de proveedores se
pueden prevenir con el envio de alertas automatizadas que realizaria el RPA, pasando de una

postura reactiva a una proactiva.
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Una de las herramientas (software) utilizadas para la prevencion de errores y fraudes, es
Auditing Control Language Robotics (ACL ROBOTICS). Esta herramienta fue desarrollada por
la empresa canadiense DILIGENT vy es distribuida en Colombia por la empresa GIT LTDA. Con
esta herramienta, se puede automatizar tareas de acceso a datos y remediacion, proporcionando
informes agregados para profesionales de auditoria, riesgo y cumplimiento. Con ACL
ROBOTICS, es posible llevar a cabo pruebas y analisis especializados directamente desde la
fuente original de los datos. Esta herramienta también permite gestionar grandes volimenes de
transacciones y operaciones. Ademas, proporciona informacion confiable y practicamente
inmediata a los directivos (GIT LTDA, 2021). Por lo tanto, ACL ROBOTICS es la herramienta
que se utiliza para el desarrollo de este trabajo.

Se justifica ademas desde el punto de vista profesional porque el futuro Contador Publico
requiere de competencias tecnolégicas para desarrollar con eficiencia su trabajo. De acuerdo con
lo anterior se plantea la pregunta: ;Como la Automatizacion Robotica de Procesos Contables
RPA en la firma de auditoria NOVADATA SAS, Coadyuva en la determinacion de errores que

generan ingresos a los clientes?

4. Planteamiento del Problema

El aumento en el procesamiento de grandes volumenes de datos contables en las
organizaciones ha llevado a un incremento en los errores en los procesos contables, resultando en
pérdidas de recursos financieros. Esto ha motivado a las organizaciones a recurrir a herramientas
tecnoldgicas y a la contratacion de servicios corporativos externos de apoyo. La RPA se ha
convertido en una herramienta esencial para las empresas que manejan grandes volumenes de
datos contables. En el caso de la Firma de Auditoria NOVADATA SAS, la implementacion de la

RPA permite gestionar eficazmente la informacion financiera y minimizar errores. Esto se
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traduce en una mayor precision en los procesos contables y, por ende, en la deteccién de fallas

que afectan los ingresos de los clientes.

La RPA ofrece varios beneficios clave. En primer lugar, reduce los costos al ejecutar
tareas de manera mas eficiente que un recurso humano. Ademas, mejora la calidad al reducir las
tasas de error practicamente a cero. La flexibilidad y escalabilidad de los robots RPA también
son ventajas significativas, ya que pueden funcionar las 24 horas del dia y adaptarse a las
demandas del trabajo. Al automatizar procesos contables, la RPA ayuda a minimizar errores que
podrian generar pérdidas de recursos financieros. La Firma de Auditoria NOVADATA SAS se
beneficia al garantizar la integridad de los ingresos de sus clientes mediante esta herramienta

innovadora.

5. Objetivo General

Analizar la contribucién en la firma de auditoria NOVADATA SAS de la

Automatizacion Robotica de Procesos contables RPA para la gestion y recuperacion de recursos

financieros.

Obijetivos Especificos

- Identificar las areas criticas en los procesos contables y de auditoria

existentes en las empresas que presta sus servicios NOVADATA SAS.

- Documentar los procesos de validacién de datos automatizados y no

automatizados en las empresas a las que NOVADATA SAS les presta sus servicios.
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- Recomendar por medio de un Robotic Process Automation (RPA) los

controles que puede instaurar NOVADATA SAS en la prestacion de sus servicios.

6. Metodologia

El objetivo de este trabajo es Analizar la contribucidn en la firma de auditoria
NOVADATA SAS de la Automatizacion Robdtica de Procesos contables RPA para la gestion y
recuperacion de recursos financieros, para lograr este objetivo planteado, se llevé a cabo una
investigacion cualitativa, de alcance descriptivo, pero en algunos de sus objetivos especificos

recurre a enfoques explicativos y explorativos.

Meétodo y Delimitacion:

Este trabajo se realizé mediante un método que incluye la revision de literatura, estudios
de casos, anélisis de datos de auditorias automatizadas y no automatizadas ya existentes en la
empresa. La delimitacion se centrd en los procesos contables como las cuentas por pagar, las
cuentas por cobrar, la reconciliacion de cuentas y el cierre financiero, que son los rubros que

estan mas propensos a la automatizacion en grandes, pequefias y medianas empresas.

Umbral de materialidad: Para el procesamiento y analisis de los datos, se solicitaron a las
empresas las credenciales de acceso al Systems, Applications, and Products in Data Processing
(SAP). Este umbral de materialidad incluye todos los registros contables que estan

almacenados en las plataformas contables de los clientes.

Técnicas de Manejo de Informacién:

Para constatar el problema objeto de la investigacidn se usaron las siguientes técnicas:
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Observacion Directa. El auxiliar contable realiza una observacion directa de los documentos
relativos a la RPA en la contabilidad. Esta observacién se llevd a cabo a través de varios

instrumentos, incluyendo textos, blogs, tesis, cursos y articulos.

Revision de informes de auditoria. Se realiz una revision de las diferentes auditorias
automatizadas y no automatizadas ya existentes en la empresa, con el fin de identificar los
factores criticos en los procesos, necesidades y los desafios que se tienen en la implementacién
de un “Robot” en las compaiiias, especialmente en el area contable y se realizé un analisis.
Asesorias con personal clave. Se realizaron periddicas asesorias con los socios de la empresa
NOVADATA SAS, los cuales son Ingenieros de sistemas y auditores, ademas de 2 empleados

implicados en el proceso de automatizacién, (Contador y auxiliar contable).

7. Antecedentes - Marco teérico

El trabajo titulado "Robotic Process Automation (RPA) - la herramienta tecnoldgica del
futuro para los contadores publicos™ fue elaborado por Maria Vanessa Gutiérrez Ramirez y Sadl
Céspedes Castafio, y asesorado por Sorely Amparo Garcia Gutiérrez. (01 de noviembre de 2020).
Tuvieron como objetivo general del trabajo analizar la importancia de los Robotic Process
Automation (RPA). (Céspedes, 2020) como herramienta tecnoldgica del futuro para los
Contadores Publicos, en la metodologia Para cumplir con ese objetivo, se realizé una
investigacion bajo el enfoque cualitativo descriptivo por medio de entrevistas a Contadores
publicos, técnicos, tecnologos y estudiantes de contaduria. Los principales hallazgos arrojaron el
desconocimiento de todos los entrevistados acerca de los Robotic Process Automation (RPA),

evidenciando asi que no es un tema muy conocido para la comunidad contable.

La investigacion de la pagina “Deloitte” sobre “la Automatizacion Robotica de Procesos

(RPA)” (febrero 2017). se ha llevado mediante la metodologia en el estudio 1: donde se utilizé
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una revision sistematica de la literatura (SLR) basada en las bases de datos Web of Science y
Scopus para investigar como la comunidad académica define RPA y hasta qué punto ha sido
investigada en la literatura en términos del estado, tendencias y aplicacién de RPA. En el estudio
2, se utilizé un enfoque de investigacion de disefio para desarrollar un marco para la

implementacion de proyectos de RPA.

Los instrumentos utilizados en estos estudios incluyen bases de datos académicas como

Web of Science y Scopus, asi como entrevistas y talleres con expertos. Los objetivos clave de la
implementacion de RPA incluyen mejorar la experiencia del cliente, mejorar la precision,
gestionar controles, aumentar la eficiencia, reducir el trabajo monétono, ahorrar costos y mejorar
las habilidades del personal. Las conclusiones de estas investigaciones sugieren que RPA es una
tecnologia emergente que se centra en la automatizacion de tareas humanas repetitivas, rutinarias
y basadas en reglas, con el objetivo de aportar beneficios a las organizaciones que deciden
implementar dicha solucidn. Se espera que para el 2025, las maquinas inteligentes con capacidad
de aprendizaje sean una parte integral de los negocios, superando las limitaciones transaccionales

de los sistemas actuales. (Deloitte, 2024)

Por Gltimo, el hilo conductor en esta investigacion es el papel emergente de RPA como
una tecnologia disruptiva que puede reemplazar a los empleados en tareas repetitivas y
automatizarlas, permitiendo a los empleados involucrarse en tareas mas complicadas que pueden

aportar mas valor a la organizacion.

En el articulo de la pagina Red Hat que titula "¢ Qué es la automatizacion robotica de los
procesos (RPA)?, (08 de enero de 2019). El objetivo principal era explicar qué es la
Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) y como puede ser util para las empresas. Este
articulo utiliza un enfoque descriptivo para explicar el concepto de RPA, proporciona una
descripcion general de RPA, sus usos y ventajas, como se relaciona con la Inteligencia Artificial

(1A), y como Red Hat se relaciona con RPA. Los instrumentos utilizados en este articulo son
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principalmente la experiencia y el conocimiento del autor sobre el tema. El autor utiliza ejemplos

y casos practicos para ilustrar los conceptos y las aplicaciones de RPA.

El hilo conductor del articulo es la explicacion de qué es RPA, como funciona, cuéles son
sus beneficios y como se utiliza en las empresas. El articulo también discute como RPA se
relaciona con 1A y como Red Hat se involucra con RPA y finalmente a las conclusiones que se
llegaron fueron gque los RPA son una herramienta valiosa para automatizar tareas repetitivas
previamente realizadas por humanos y que, aunque los bots individuales trabajan en tareas
simples, los resultados pueden sumar mucho. La RPA puede ser muy importante para que una
empresa funcione de manera mas eficiente como parte de una estrategia general de gestion de
procesos empresariales (BPM). (Red Hat , 2023).

El curso de Udemy se titula "Introduccion a Robotic Process Automation (RPA)”.
(octubre 2021). El objetivo del curso es ensefiar a los estudiantes qué es la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA), cuando se puede usar RPA, y los beneficios de RPA. Se utiliza un
enfoque educativo para explicar el concepto de RPA. Proporciona una descripcién general de
RPA, sus usos y ventajas. Los instrumentos utilizados en este curso son principalmente la
experiencia y el conocimiento del instructor sobre el tema. El instructor utiliza ejemplos y casos

practicos para ilustrar los conceptos y las aplicaciones de RPA.

El hilo conductor del curso es la explicacion de qué es RPA, como funciona, cuéles son
sus beneficios y como se utiliza en las empresas y finalmente las conclusiones que se llegaron en
el curso son que el RPA es una herramienta valiosa para automatizar tareas repetitivas
previamente realizadas por humanos. Aunque los bots individuales trabajan en tareas simples, los
resultados pueden sumar mucho. La RPA puede ser muy importante para que una empresa
funcione de manera mas eficiente como parte de una estrategia general de gestion de procesos
empresariales (BPM). (Salvago, 2021).
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Este trabajo se centrd en la creacion de un “prototipo de software para la automatizacion
robotica de procesos (RPA) orientado a software contables para organizaciones del sector
publico”. (mayo 08 2020). Los autores, Gloria Zulay Caceres Granados y Fanny Quintero Parra,
son parte del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Autonoma de Bucaramanga
(UNAB) y realizaron este proyecto bajo la linea de investigacion en telematica del grupo de
investigacion en tecnologias de informacion. El objetivo principal del proyecto era implementar
un prototipo que permitiera crear RPA usando Vision Computacional para facilitar la creacién de
RPA, reduciendo costos y tiempo para la organizacion. Para el desarrollo del software se utilizd
Python para el componente de vision y chatbot, y para el desarrollo de la RPA se utilizd el marco

de trabajo Robot Framework. (Céceres Granados, 2020)

Para la caracterizacion del proceso contable aplicaron una encuesta a 10 contadores de
diferentes empresas para identificar las caracteristicas principales de los softwares contables que
usan en las empresas y descubrieron que la mayoria del software contable usado se ejecuta en
sistemas de escritorio compatibles con Windows y que los errores mas frecuentes en el proceso
contable son los errores de transcripcion y de omision. Adicional, implementaron la metodologia
de gestion incremental, lo cual permitié una adecuada administracion de las tareas y adaptacion

de cambios o modificaciones en cada entrega hasta ajustarse a lo requerido.

En el texto "Contabilidad Y Automatizacion Robotica De Procesos: Una Nueva
Perspectiva De La profesion Contable™ de James Pérez Moron. (07 agosto 2018). se centra en
como la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) esta impactando el trabajo realizado por
humanos calificados, lo que indica que estamos presenciando cambios estructurales en el
escenario de productividad laboral donde se crean, transforman y destruyen empleos. La
investigacion fue de tipo descriptivo-reflexivo, a través de un estudio de caso de una empresa
que aplicé la Automatizacion Robdtica de Procesos. Las técnicas utilizadas fueron entrevistas
semiestructuradas y observacion directa desde un enfoque cualitativo, y encuestas desde un

enfoque cuantitativo.
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Los objetivos eran determinar areas y procesos contables que pueden ser automatizados y
destacar los nuevos desafios de la contabilidad. Las conclusiones muestran que, debido a su bajo
costo, desarrollo y aumento de eficiencia, se espera que el uso de la Automatizacion Robética de
Procesos crezca gradualmente en procesos especificos (cuentas por pagar, inventarios),
multifuncionales (conciliaciones de facturas y bancarias) y procesos de vanguardia (ndminay
compras). Finalmente, se destaca que los contadores no desapareceran; simplemente deberan

ajustar su papel apuntando a consultoria, analisis y servicios de valor agregado. (Morén, 2018)

El trabajo "RPA - Automatizacion Robotica de Procesos: una revision de la literatura” de
Carlos Arturo Bermudez Irrefio. (enero 31 2021). es una revision literaria sobre la
Automatizacién Robdtica de Procesos (RPA). En el que se vieron algunos puntos clave como,
por ejemplo: en la Metodologia, la investigacion fue de tipo descriptivo-reflexivo. Se realiz6 una
investigacion con el uso de diversos documentos como articulos cientificos, monografias, tesis,
publicaciones entre otros. (Irrefio, 2020). El objetivo principal del trabajo era realizar una
revision literaria sobre RPA. Finalmente se lleg6 a una conclusion en donde se identifica la gran
relevancia que tiene la automatizacién de procesos en el mercado y se evidencia la evolucion de
este tipo de tecnologias. (Irrefio, 2021)EI hilo conductor del trabajo fue la revision de la literatura

existente sobre RPA y su impacto en las organizaciones.

La tesis "El Impacto del Uso De La Automatizacién Robética De Procesos En La
Motivacién Interna Laboral En Votorantim Internacional Csc" (2021) de Diana Carolina Limaco
Silva, se centra en evaluar el impacto que tiene el uso de la Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA) en los puestos de trabajo sobre la motivacion interna laboral de los
colaboradores de Votorantim Internacional CSC. (Limaco, 2020). Se Utilizo como tipo de
metodologia la investigacién que fue de tipo descriptivo-reflexivo. Las herramientas que se
emplearon para la recoleccion de datos fueron el cuestionario de diagndstico de trabajo (JDS), el

cual se basa en el modelo de las caracteristicas del puesto de trabajo, aplicado a una muestra de
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89 trabajadores; y las entrevistas telefonicas aplicadas a seis trabajadores a modo de

complemento para la investigacion. (Silva, 2021).

Los objetivos principales fueron evaluar el impacto que tiene el uso de la RPA en los
puestos de trabajo sobre la motivacion interna laboral de los colaboradores. Y finalmente como
conclusiones: se obtuvieron unos resultados que demostraron que el uso de la RPA en el trabajo
genera un impacto positivo en las siguientes variables: el potencial motivacional del puesto, la
significatividad experimentada, la responsabilidad experimentada y la motivacion interna
laboral. Por otro lado, se hallé que el uso de la herramienta impacta de manera negativa en la
variable de conocimiento de los resultados. El hilo conductor del trabajo fue evaluar como el

uso de RPA impacta en la motivacion interna laboral.

El trabajo "Implementacion de una Automatizacion Robotica de Procesos para la mejora
del procesamiento de las Cuentas por Pagar en Corporacién Sapia” (2021) de Armando Tipacti
Garcia se centra en la implementacion de una Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) en el
area contable de Corporacion Sapia. Se utilizé una metodologia hibrida que integra las mejores
practicas de la sexta edicién del PMBOK para la gestion del proyecto y bajo el marco agil de
Scrum para la ejecucion del producto. La herramienta o instrumento seleccionado para el
desarrollo del robot es Uipath por ser muy intuitiva para la elaboracion del robot y facil en

aprendizaje. (Garcia, 2021).

El objetivo era implementar una Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) para
mejorar el procesamiento de las cuentas por pagar en el area contable de Corporacion Sapia. Asi
pues, como conclusion fue que la implementacion tuvo un impacto favorable ya que se logro
reducir el tiempo en los registros, aumentar el porcentaje de aceptacion de los documentos
registrados y ahorros de los costos en trabajos operativos, en las cuales el recurso humano podra
invertir el tiempo destinado a la operativa y trabajo repetido hacia una labor de mayor analisis o

de alta trascendencia para la organizacion.
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El blog "RPA en el cumplimiento fiscal" de Nancy Barrera, Gerente de Impuestos y
Legal en PwWC, (mayo 2021). se centra en la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) en el
contexto del cumplimiento fiscal. El objetivo principal es hacer que los procesos de
cumplimiento fiscal sean mas rapidos, inteligentes y reducir el riesgo de errores. La
automatizacion permite pasar de un enfoque de muestra a una evaluacion de toda una poblacién
de transacciones, comprobando las caracteristicas de millones de entradas en un instante y
marcando inmediatamente cualquier excepcion. La metodologia utilizada implica la
visualizacion de los datos de muchas maneras (por proveedor, por fecha de transaccion, por
cantidad), aumentando la posibilidad de que el auditor se enfoque en los puntos inusuales o en

las tendencias.

A manera de conclusién, hay unos beneficios en los procesos contables y el
cumplimiento fiscal automatizados suelen ser mas rapidos y con menor margen de error. Sin
embargo, los contadores y auditores proporcionan el aseguramiento que va mas alld mediante
pruebas y analisis detallados, y agregan el pensamiento y juicio profesional basados en los
resultados de las pruebas realizadas. (batres, 2023). El hilo conductor del blog es como la RPA
puede ser aplicada al cumplimiento fiscal. El auditor del mafiana seguira siendo una persona,
pero con el apoyo de un equipo integral y maquinas con toda una nueva gama de capacidades.
(Barrera, 2021).

8. Procesos Contables y de Auditoria Existentes en las Empresas a las
que NOVADATA SAS les Presta sus Servicios, las Areas Criticas donde se

Presentan Errores.

NOVADATA SAS es una compafiia especializada en la prestacion de servicios de

Auditoria, Consultoria y Andlisis de Datos. En la actualidad, brinda atencion a 57 empresas de
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sectores variados, incluyendo decoracion, entretenimiento, comercio, cacharreria, juguetes, y el
ambito de alimentos y bebidas. Para el analisis en cuestion, se escogieron 17 empresas que
destacan por su alto volumen de operaciones. Utilizando flujos de informacién estructurados, se
recopilaron datos de una serie de auditorias ejecutadas en cada empresa. Se analizaron un total de
102 auditorias, las cuales son clasificadas por los sistemas de informacion como auditorias
automatizadas y no automatizadas. Dentro de estas 102 auditorias, se establecio una priorizacion

basada en criterios especificos que son:

Tabla 1:
Auditorias contintas Priorizadas bajo criterios
Criterio Descripcion
Alto - Hemos encontrado frecuentemente hallazgos

relacionados.
- Impactos financieros posibles de més de 100
millones de pesos

- Alto impacto reputacional

Medio - Hemaos encontrado parcialmente hallazgos
relacionados.
- Impactos financieros posibles entre 50 y 100
millones de pesos.

- Medio Impacto reputacional.

Bajo - Hemaos encontrado poco o ninguno hallazgo
relacionado
- Impactos financieros posibles entre 0 — 50 millones
de pesos.

- Bajo impacto reputacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de asesoria en NOVADATA SAS
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A traves de estos criterios, se recolectaron las necesidades y se identificaron los procesos
contables de cada una de las empresas. Como resultado de este andlisis, se detectaron varios

factores criticos en las auditorias preventivas y predictivas, que se desarrollan a continuacion:

Tabla 2.

Auditorias continUas automatizadas

Auditorias Preventivas

Nota crédito pendiente por cruzar

Pagos dobles

Descuento por pronto pago no utilizados
Devoluciones a proveedores sin nota crédito
Ventas menores al costo

Facturas pagadas por mayor valor

Notas Credito registradas como facturas y pagadas.

Auditorias Predictivas

Notas Créditos registradas como facturas aun no pagadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Estos problemas se pueden agrupar en cuatro categorias principales: Notas Crédito de
compras: Notas Credito ingresas como facturas y pagadas, Notas Crédito registradas como

factura sin ser aun pagadas. Pagos a proveedores: pagos dobles, descuentos por pronto pago no
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utilizados, facturas pagadas por mayor valor. Devoluciones de compras sin la nota crédito.

Ventas menores al costo.

Notas Crédito de compras:

8.1.1. Notas Crédito ingresadas como facturas y pagadas: Las Notas Crédito, en
ocasiones son grabadas en el sistema como facturas a pagar, causando pagos

incorrectos a los proveedores.

- Contexto: En los Sistemas ERP Corporativos como SAP, frecuentemente se encuentran
una gran cantidad de Notas Crédito que, en el sistema, fueron grabadas como facturas a
pagar.

- Riesgo: Perdidas de recursos financieros, al no descontar las Notas Crédito respectivas, y
ademas es una perdida doble, al generar en el sistema un pago adicional, por grabar la

nota crédito como una factura.

8.1.2. Notas Crédito registradas como facturas sin aun ejercer el pago: Las Notas Crédito,
en ocasiones son registradas en el sistema como facturas, y en las Bases de Datos de la
plataforma SAP, existen repositorios, donde se almacenan las facturas que alin no han
sido pagadas.

- Contexto: En la Plataforma ERP Corporativa SAP, se tiene que las facturas que alin no

han sido pagadas se guardan en la tabla BSIK (SAP).

- Riesgo: En este caso, lo que ocurre es que se podria anticipar a la materializacion del riesgo,

de pagar Notas Crédito, que fueron ingresadas como facturas, ya que se pueden automatizar
alarmas (construccién de robots RPA), que indiquen a las personas o Dependencias

autorizadas, de retener los pagos de las Notas Crédito que fueron ingresadas como facturas.

Pagos a proveedores:
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8.1.3. Pagos dobles: facturas duplicadas después de eliminar cualquier caracter especial en
los numeros de la factura.

- Contexto. Puede ocurrir que una misma factura es capturada varias veces a pesar
del sistema preventivo de validacion y controles existentes. A menudo las facturas tienen
caracteres adicionales, causando duplicados en el ingreso de facturas.

- Riesgo. La misma factura de un proveedor se presenta dos veces para el pago o se
pagan facturas de un proveedor ficticias / invalidas. Esto puede resultar en pagos excesivos o
pagos incorrectos a los proveedores y, a menudo, en pagos financieros irrecuperables,

pérdidas por el pago de facturas fraudulentas y / o invalidas.

8.1.4. Descuentos por pronto pago no aplicados: Pagos de facturas sin aplicacion de los
descuentos ofrecidos. Se identifica las facturas que se pagaron sin tener en cuenta el
descuento ofrecido en las condiciones de pago.

- Contexto: Muchos proveedores ofrecen descuentos para alentar temprano la
liquidacion de sus facturas. Aprovechando estos descuentos se presentan una oportunidad
para mejorar el flujo de caja.

- Riesgo: como costo de oportunidad derivado de perder el descuento perdidas de

recursos financieros, al pagar las facturas sin los descuentos ofrecidos.

8.1.5. Facturas pagadas por mayor valor: Pagos de facturas pagadas por un mayor valor al
saldo final de la misma.

- Contexto: Las facturas desde el momento de registro en el Sistema ERP
Corporativo SAP, se generan con un saldo a pagar inicial, y son muchos los procesos que
esta Plataforma Tecnoldgica ejecuta, hasta el momento del pago del saldo final.

- Riesgo: Esto puede resultar en pagos de las facturas por un mayor valor al saldo
real, en el momento del pago, causando costos financieros irrecuperables, pérdidas por el

pago de facturas fraudulentas y / o invalidas.
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8.1.6. Devoluciones a proveedores sin la nota crédito: Puede ocurrir que se realicen
devoluciones de las compras, sin tener la Nota Credito correspondiente, causando que

las facturas, no les sean descontadas dichas devoluciones.

- Contexto: Las facturas registradas en el sistema, quedan con el mismo saldo a
pagar inicial, al no tener un documento contable con el cual se puedan hacer el cruce y

disminuir el saldo de la factura, con la Nota Crédito de devolucion de mercancia.

- Riesgo: En este caso, el valor de la factura se pagaria por el total, sin tener en
cuenta la devolucion de mercancias realizada, causando costos financieros irrecuperables,

pérdidas por el pago de facturas por un valor incorrecto.

9. Ventas menores al costo:

Ventas que fueron realizadas por un valor menor al costo de produccién.

- Contexto: En el proceso de produccion de los productos de las empresas, se
establecen los costos asociados a cada proceso, de una manera evolutiva y ordenada.

- Riesgo: Puede ocurrir, que determinados productos ofrecidos por las empresas
sean vendidos a los clientes, por un valor menor al costo de produccién de estos, causando
costos financieros irrecuperables, pérdidas por las ventas de productos a un costo menor, al

de produccion.

Cada uno de estos problemas presenta riesgos especificos para las empresas. Por ejemplo,
las Notas Crédito ingresadas como facturas y pagadas pueden causar pagos incorrectos a los
proveedores. En los Sistemas ERP Corporativos como SAP, frecuentemente se encuentran una
gran cantidad de Notas Crédito que, en el sistema, fueron grabadas como facturas a pagar. Esto
puede resultar en pérdidas de recursos financieros, al no descontar las Notas Crédito respectivas,
y ademas es una pérdida doble, al generar en el sistema un pago adicional, por grabar la nota

crédito como una factura.
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En un esfuerzo por mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de las transacciones
contables y financieras de las 17 empresas seleccionadas, la empresa NOVADATA SAS escogio

2 de los factores criticos:

- Notas Crédito registradas como facturas y pagadas.

- Notas Créditos registradas como facturas aun no pagadas.

Estos factores se seleccionaron debido a que es frecuente en las empresas (clientes), el
registro erréneo de algunas Notas Crédito que son grabadas en el sistema como facturas y a las
cuales se les hace el pago correspondiente. En este caso, se estaria perdiendo el mismo valor dos
veces, ya que la Nota Crédito disminuiria el valor a pagar y como fue grabada como factura, se
estaria pagando nuevamente por ese mismo valor. Por las razones antes mencionadas, la empresa
NOVADATA SAS ha implementado un robot para gestionar las “Notas Crédito Ingresadas

Como Facturas” en las 17 empresas.
A continuacion, se detalla en la gréfica descriptivamente como se implementa un RPA en

unos de los procesos contables, en este caso, Notas Crédito gravadas como facturas y pagadas, y

Notas Crédito gravadas como facturas aun sin pagar.

Figura I. Arquitectura Solucion RPA.
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ARQUITECTURA SOLUCION RPA
Notas Credito Ingresadas Como Facturas

H

Notas Credito Mal Ingresadas
=S
’ ERP

BSIK 2 Facluras sin Pagar

£%  ACL Robotic < @ >

BSAK
Facturas Pagadas
Correo Interesados

Fuente: Elaboracion propia por asesoria NOVADATA SAS.

Este robot Grafica 1. fue desarrollado con el software “ACL Robotic”, dado que este
sistema es muy robusto y versatil, ademas de ser utilizado a nivel mundial por grandes
compaiiias, y el cual se integra con el sistema ya existente de planificacion de recursos
empresariales SAP ERP vy las bases de datos BSIK y BSAK para procesar y validar facturas.
Estas bases de datos BSIK y BSAK, son del ERP SAP, en donde BSIK contiene “Facturas sin
Pagar” y BSAK contiene “Facturas Pagadas”.

Este robot desarrollado con el software ACL ROBOTS y en el sistema ERP SAP, tiene la
capacidad de identificar Notas Crédito, que fueron ingresadas al sistema como facturas y
dependiendo del factor critico que se quiera revisar; encuentra Notas Crédito que fueron
ingresadas como facturas y fueron pagadas (tabla BSAK) o Notas Crédito que fueron ingresadas
como facturas y atn no han sido pagadas (tabla BSIK). En ambos casos, el robot genera un
archivo en formato Microsoft Excel, con las Notas Crédito que fueron ingresadas

incorrectamente y envia un correo electronico con estos hallazgos informando el pago incorrecto
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realizado o alertando para que suspendan el pago de esa Nota Crédito a los responsables de la

gestion de las facturas y al departamento de contabilidad.

10. RPA (Notas Crédito grabadas como facturas)

Este robot construido con la herramienta de software ACL Robotics interactia con la
plataforma SAP. En esta interaccion, el robot no realiza sus actividades directamente sobre la
plataforma SAP. En cambio, extrae datos del sistema SAP y los lleva a la plataforma ACL
Robotics. Esto significa que las actividades ejecutadas por el robot no afectan los datos ni los
procesos realizados por SAP. El robot ejecuta cada uno de los comandos que se le dan. Sin
embargo, todo lo que encuentra entre las palabras COMMENT y END no lo ejecuta. En lugar de
eso, lo toma como un comentario, explicacion o documentacion. Esto es (til para cuando se
necesite hacer alguna modificacion en el futuro, ya que los comentarios ayudan a identificar las

actividades que se han realizado.

El robot construye un archivo Excel llamado Notas_Credito_Mal_Ingresadas_*.xlsx,
donde se registran las Notas Crédito que se han ingresado incorrectamente. Para poder ingresar
al Sistema SAP, el robot necesita un nombre de usuario y su respectiva contrasefia. Estos se
almacenan en las variables “v_user y password”. El robot ejecuta las instrucciones dadas desde
una fecha inicial hasta una fecha final. Para esto, se crean las variables “V_Feclnicial y
V_FecFinal”. Este robot encuentra las Notas Crédito que se registran como facturas a pagar en el
sistema SAP.

COMMENT

/IANALYTIC TYPE ANALYSIS Bsik_Monitor_3_Busquedas



&
\ . nstimucin

&L UNIVERSITARIR PROYECTO MONOGRAFICO Pagina 23
; D€ ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacié

Este robot Consulta las notas crédito que se registran como facturas a pagar
/IDATA MONITOR_BSIK*
/IDATA Notas_Credito_Mal_Ingresadas_*.xlsx
/IPARAM v_user C Nombre del Usuario para acceder a la instancia SAP.
Requerido para importar desde SAP.
/IPARAM V _Feclnicial C Fecha inicial de la consulta (aaaammdd)
/IPARAM V_FecFinal C Fecha final de la consulta (aaaammdd)
/IPASSWORD 1 Clave para acceder a la instancia SAP.
Clave del usuario SAP
//IRESULT FILE Bsik_NC_Mal_Ingresadas_*.xIsx
/IRESULT LOG

END

Ejecucion del robot

Al iniciar sus actividades, este robot desactiva las opciones de seguridad con el comando
SET SAFETY OFF. Esto permite que el robot ejecute todas las instrucciones sin esperar

respuestas de confirmacion o negacién por parte de un humano.

El comando SET DELETE_FILE ON se utiliza para eliminar todos los archivos que

estén activos en el momento de la ejecucion del robot.

La variable de fecha VV_Fechalnforme = DATE( TODAY(); 'yyyymmdd') y
V_Fechalnicial = ALLTRIM(DATE( EOMONTH( TODAY/(); -3) +1; 'yyyymmdd')) captura la

fecha en que se ejecuta el robot, no la fecha en que se realizara la auditoria o verificacion.

La instruccion DO ImportarDatos ejecuta todos los datos necesarios, importandolos

desde la plataforma SAP hasta la plataforma de ACL Robotics.
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La siguiente instruccion, DO ProcesarDatos, procesa los datos importados desde SAP,

buscando Notas Crédito registradas como facturas.

Finalmente, DO ExportarDatos transfiere todas las Notas Crédito registradas como

facturas que encontr6 a un archivo Excel.

Al finalizar las actividades del robot, se ejecuta el comando SET SAFETY ON para
reactivar las opciones de seguridad del sistema.

SET SAFETY OFF

SET DELETE_FILE ON

SET SEPARATORS ".,;"

V_Fechalnforme = DATE( TODAY(); 'yyyymmadd’)

V_Fechalnicial = ALLTRIM(DATE( EOMONTH( TODAY/(); -3) +1; 'yyyymmdd'))

DO ImportarDatos
DO ProcesarDatos

DO ExportarDatos

SET SAFETY ON

La ejecucion del robot se realiza en tres pasos:

- Importar Datos: Los datos se importan desde SAP a ACL Robotics.
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- Procesar Datos: Se buscan las Notas Crédito (NC) gue estan registradas como
facturas.
- Exportar Datos: Las NC registradas como facturas se envian a Excel y se genera

una alerta por correo electronico.

El comando DO ImportarDatos es el primer comando que se ejecuta. Este comando
utiliza ACCESSDATA32 CONNECTOR NAME, que se conecta al sistema SAP utilizando un
nombre de usuario (USER) y una contrasefia (PASSWORD). Esta conexion se realiza de la

misma manera que lo haria una persona.

Una vez conectado, se ejecuta un SQL_QUERY. SQL es un lenguaje de programacion
utilizado para consultar bases de datos. En este caso, el comando SQL toma los datos que estan

en SAP y los importa a la base de datos de ACL Robotics.

La importacion se realiza con dos filtros WHERE. El primer filtro se aplica a través de
una fecha inicial y una fecha final. EI segundo filtro se aplica a la columna ZTLOMM3054 1 en
SAP, donde se busca el texto CRME, que corresponde a las Notas Crédito. Cada uno de estos

campos importados son columnas de la base de datos SAP.

Aqui esta el cddigo SQL que se ejecuta:

sQL
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ACCESSDATA32 CONNECTOR NAME "SAP" USER "%V _User%" PASSWORD 1
TO "MONITOR_BSIK.FIL" CHARMAX 50 MEMOMAX 100

SOURCE( server=NCERP003;client=300;language=EN;logongroup=GNCH-ERP-ECC
60-
PRD;sid=ERP;downloadpackagerecordcount=15000;variablestringlength=256; TemporaryWorki
ngDirectory=Default)

SQL_QUERY/(

SELECT
"ZTLOMM3054_1"."MANDT" AS "ZTLOMM3054 1 _MANDT",

"BSIK"."BDIFF" AS "BSIK_BDIFF"

FROM
"ZTLOMMS3054_1""ZTLOMMB3054_1"
INNER JOIN
"BSIK" "BSIK"
ON "ZTLOMM3054_1"."LIFNR" = "BSIK"."LIFNR"
AND "ZTLOMM3054_1"."DATUM" = "BSIK"."BLDAT" feha
AND "ZTLOMM3054_1"."BUKRS" = "BSIK"."BUKRS" cia

WHERE
(
"ZTLOMM3054_1"."BSART" IN (
'‘CRME'

)
AND "ZTLOMM3054_1""FECHAR" >= %V _Fechalnicial%

)
) END_QUERY
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El comando DO procesar datos es el segundo paso en la ejecucion del robot. En este
paso, el robot toma las Notas Crédito que importé de SAP y cambia los nombres técnicos de
cada columna a nombres mas comprensibles. Por ejemplo, el campo ZTLOMM3054 1 BUKRS,
que representa el nombre de la compafiia, se renombra a CIA. Otro ejemplo es el campo
BSIK_BELNR, que se renombra a Num_Doc_Contable, representando el nimero de documento

contable.

Después de renombrar las columnas, el robot extrae todas las Notas Crédito que cumplen
una condicion especifica: IF BSIK_SHKZG = "H". Esta condicion es un hallazgo de auditoria
que indica que la nota de crédito fue registrada incorrectamente como factura. En esta columna,

deberia aparecer la letra S, que significa credito, no H.

En resumen, el comando DO procesar datos extrae todas las Notas Crédito en las que el
campo BSIK_SHKZG contiene la letra H, ya que deberia contener la letra S para indicar que es

una nota de crédito.

Aqui esta el cddigo que se ejecuta:

SET SAFETY OFF

COMMENT *** Se abre la tabla Notas crédito
OPEN MONITOR_BSIK
COMMENT *** Nombra campos para la salida en Excel
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EXTRACT FIELDS ZTLOMM3054 1 BUKRS AS "Cia" ZTLOMM3054 1 LIFNR
AS "Acreedor" ZTLOMM3054_1 BELNR AS "Num_Factura" ZTLOMM3054_1 BSART AS
"Clase_Docu_Monitor" BSIK_BELNR AS "Num_Doc_Contable” BSIK_SHKZG AS "HS"
BSIK_BLART AS "Clase_Doc_SAP" DMBTR_COP AS "Importe_SAP
"ZTLOMM3054 1 CURCY AS "Moneda" ZTLOMMS3054 1 ERROR AS "Errores"
BSIK_DMBE3*100 AS "Importe_en_Pesos" BSIK_DMBE2 AS "Importe_en_Dolares"
BSIK_BLDAT AS "Fecha_Docu" BSIK_SGTXT AS "Texto" BSIK_XBLNR AS
"Referencia_SAP" IF BSIK_SHKZG ="H" AND ZTLOMM3054_1 BELNR = BSIK_XBLNR
TO " Bsik_NC_Mal_Ingresadas.fil "

Este cddigo abre la tabla MONITOR_BSIK, renombra los campos para la salida en
Excel, y extrae los campos que cumplen la condicion especificada. Los resultados se guardan en

el archivo Bsik_NC_Mal_Ingresadas.fil.

El comando DO exportar Datos es el tercer y Gltimo paso en la ejecucién del robot. En
este paso, el robot exporta las Notas Crédito que fueron registradas incorrectamente como
facturas a un archivo en formato Excel. El nombre del archivo es

Notas_Credito_Mal_Ingresadas.

La Figura Il muestra un ejemplo de como el RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos)
envia el reporte. Este reporte es una alerta automatica generada en Excel. La fuente de esta alerta

es la elaboracion automatica realizada por el software ACL Robotics.
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Aqui esta el cddigo que se ejecuta:

SQL

DO EXPORTAR DATOS

OPEN Bsik_NC_Mal_Ingresadas

EXPORT FIELDS ALL XLSX TO Bsik_NC_Mal_Ingresadas %V _Fechalnforme%
WORKSHEET Notas_Credito_Mal_Ingresadas

Este cddigo abre la tabla Bsik_ NC_Mal_Ingresadas, que contiene las Notas Crédito que
fueron registradas incorrectamente como facturas. Luego, exporta todos los campos de esta tabla
a un archivo Excel con el nombre Bsik_NC_Mal_Ingresadas_%YV_Fechalnforme%. Los datos se

guardan en una hoja de célculo llamada Notas_Credito_Mal_Ingresadas.

Figura Il. Alerta Automatica en Excel

ﬁ Autoguardado ‘:‘ ;' il ? = Nots_Credito_Mal_Ingresadas.xlsx @ Sin etiqueta » Guardado en Este PC el

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

F11 v i Jx

‘A B G D E F G H ] K L
Cia Acreedor Numero_Factura Clase_Ducu_Monitor Num_doc_Contable Clase_Doc_SAP Fecha_Documento Importe_SAP Moneda Importe_pesos
AEBS "Do0100080 2285375847 RE 2285375847 CRME 7-mar-24 643844 COP 643844
AANN "Doo10a350 3569865345 RE 3569865345 CRME 25-mar-24 1376778 COP 1376778

FR TR JET B SRy

Fuente: Elaboracion automatica por el software ACL Robotics.
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10.1. Resultados y Recomendaciones

Segun los datos obtenidos de la gréfica 11, el robot "Notas_Credito_Mal_Ingresadas" ha
realizado una tarea importante en una de las empresas donde se implementd. Este robot
identificé dos (2) Notas Crédito que se habian registrado incorrectamente como facturas. El valor
total de estas Notas Credito es de $ 2.020.622, Asi mismo se encontraron en las deméas 16
empresas, el cual sumaron mas de $100.000.000 pesos. Estas Notas Crédito, si no se hubieran
identificado, se habrian pagado en el futuro como si fueran facturas. Sin embargo, gracias a la
intervencion del robot, se generd un informe en formato Excel (XLM) que se envio a los
responsables de la gestion de las facturas y al departamento de contabilidad. Este informe sirvié
como una alerta para evitar el pago de estas facturas, ya que en realidad correspondian a Notas
Crédito.

Por lo tanto, el robot "Notas_Credito_Mal_Ingresadas™ ha demostrado ser una
herramienta valiosa para prevenir errores de facturacion y potenciales pérdidas financieras. Su
implementacion en la empresa ha permitido una mayor precision y eficiencia en la gestion de
facturas y Notas Crédito. Basado en las experiencias obtenidas de las auditorias realizadas por
NOVADATA SAS, y de acuerdo con los robots implementado en las 17 empresas, se presentan

a continuacion algunas recomendaciones:

- Transformacion de pruebas descriptivas a predictivas: NOVADATA
SAS logré convertir una de sus pruebas descriptivas en pruebas predictivas, previniendo
que se materialice el riesgo de pagar Notas Crédito que fueron registradas como facturas.
La empresa debe considerar seguir haciendo una transicion a pruebas predictivas, para

prevenir problemas antes de que se materialicen los riesgos.

- Uso de alertas automaticas: La empresa mostré6 como se envia alertas

automaticamente desde Auditoria Interna a diferentes stakeholders para evitar hacer
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pagos duplicados. Las empresas deben implementar automatizaciones en los procesos

mas propensos al error para alertar a las partes interesadas sobre posibles problemas.

- Ahorro de costos: Como resultado de la implementacion del robot que
identifica Notas Crédito grabadas como facturas antes del pago, las empresas a las que
NOVADATA SAS les presta sus servicios, les evitd pagos por mas de cien millones de
pesos durante lo que va corrido del afio 2024. Este tipo de ahorro de costos financieros
puede ser un fuerte motivador para que las empresas implementen la tecnologia RPA en

las pruebas de auditoria preventivas y predictivas.

- Valor agregado: Este enfoque ha sido muy valorado por la Gerencia de
Las empresas a las que NOVADATA SAS les presta sus servicios, ya que realmente
agrega valor y evita trabajo adicional en la recuperacion de estos pagos que ademas de

tiempos y reprocesos, incomodan a los proveedores por errores en nuestros procesos.

- Recomendacion a los fabricantes del ERP SAP: Se recomienda a los
fabricantes del ERP SAP implementar un nuevo control con nuevas funcionalidades del
sistema. Por ejemplo, las Notas Créditos registradas en el sistema, deben contener en el
campo BSIK _SHKZG = “S” registrando que es una Nota Creédito.

11. Conclusiones

Este proceso automatizado (Notas crédito gravadas como facturas) en las 17 empresas
con mayor volumen en las transacciones no solo mejoro la eficiencia, sino que también redujo la
posibilidad de errores humanos, por lo que tuvo un impacto significativo en la salud financiera
de estas empresas. Este robot es un ejemplo de como la tecnologia puede ser utilizada para
mejorar los procesos financieros y contables, proporcionando soluciones precisas y eficientes

para las tareas diarias. Con la implementacion de este robot, las empresas pueden esperar una
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mayor precision en la gestion de las facturas y una mejor capacidad para rastrear y gestionar las

Notas Credito no pagadas.
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