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Introduccion

La administracion financiera es un programa que brinda las herramientas necesarias para el logro
de los objetivos tanto institucionales como estratégicos de toda organizacion. Esto, implica una
fusion entre el desarrollo de los objetivos y estrategias para el logro de la eficiencia y eficacia en
las actividades de la misma, y a su vez, del empleo de herramientas de gestién financiera que
puedan brindar un diagnostico, bajo diferentes enfoques econémicos.

En este informe, se presentaran las actividades gestionadas en referencia al programa de
Administracion Financiera, reflejadas dentro del grupo empresarial Aceros Turia, donde cierta
parte de las labores a realizar han de ser reflejados principalmente en la empresa WMC, y la otra
parte, en el grupo completo de Aceros Turia. También, se presentara la propuesta de
restructuracion de procesos y politicas concentradas en el control de gastos de viaje. En la
primera parte del presente informe, se genera un contexto general acerca del Centro de Précticas
y las funciones a realizar en pro del area de Control Interno, ademas de la problematica a
solucionar con el ejercicio de estas practicas profesionales. En la segunda parte, finalmente se da
paso al titulo y objetivos de la propuesta de restructuracion del proceso de gastos, sus desarrollos

y conclusiones.



Cadigo: F-DO-0025

Y )
\.. [ nstirucion

- UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Version: 01
T— |]'E £NvIGADD PROFESIONAL
Ciencia ,VZS::CPC/]—E\ITK‘)U:F;:O?ESOWO”O Pagma 5 de 69

Tabla de Contenido

1. ContexXto de 18 EMPIESA .....ccuiiiiiiiieiieie ettt e sne e 4
1.1.  Centro de Practica: Aceros Turia de Colombia S.A.S ... 4
1.1.1.  Portafolio de ProQUCTOS .........cccouiieiiiiie e 6
I 0 |V 11 o o PP PRR 7
I TR ¥ 1S [ o OSSP 8
1.1.4.  Objetivos INSLITUCIONAIES .........ccveiiiiii e 8
1.1.5.  Estructura OrganizaCional ...........cccceiiiiiiiiiiiieeeeee e s 8
1.2.  Objetivo de la Practica EMPresarial ...........cccooeieiriieieiiiieeeseseese s 9
IR TR U3 Tox o] =TSP STRS 9
1.4.  Justificacion de la Practica Profesional...........c..cooveveiiieniicic e 10
1.5, EQUIPO de TrabajO .....cceiieiiicie ittt 12

2. Propuesta para la Agencia 0 Centro de PractiCas...........cccevveveeiieiierie e 12
2.1. Restructuracion del Proceso de Gastos de Viaje con Tarjeta de Crédito en el Grupo
I - ST PP P PRPR 12
2.2.  Planteamiento del ProbIema........cccooiiiiiiiiiieee e 12
2.3, JUSHITICACION. ....iuiiieiet ettt et sttt neene s 16
2.4, ODJELIVOS ...ttt bbbt ene s 19
2.4 1. ODJELIVO GENEIAL ..ot 19
2.4.2.  ODJetivos ESPECITICOS ......cveuiiiiieieieiieiees e e 19
2.5.  DiSefio MEtOUOIOGICO .....ueveuieiiiieieeieie ettt 20
2.6.  Cronograma de ACHIVIAAUES ..........coiueiiiieiie et 21
2.7. Presupuesto (Ficha de PreSUPUESEO) .......cccuieiuieiiieiiieiie ettt 21

3. Desarrollo de 1a PrOPUESTA ........couviiiiiciic ettt 22
3.1, Marco de RETEIENCIA .....ccueeiiiiii ettt 22
3.1.1. Marco REFEIENCIAL ......ceeuieiieciieie ettt ns 22
3.1.2. Marco CONCEPLUAL.......ceiieiiiiiee e 26

3130 IMArCO LBGAL.....eiiiieii bbb 29




& Cddigo: F-DO-0025
. INSTITUCIGN -
& UNVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Version: 01
e 0t £NVIGADD PROFESIONAL

Ciencia '\.‘ZS::CS;?D;O?&OWO”O Paglna 3 de 69

3.2.  Desarrollo y Logro de ODJEtIVOS........civeiuieieiiesie e 33

3.2.1. Propuesta de Aspectos a Mejorar dentro de las Politicas de Gastos de Viaje............ 33

3.2.2.  Disefiar Nuevos Procedimientos en la Manera en Como se Llevan a Cabo Ciertas

Funciones Referente a los Gastos de Tarjeta de Crédit0.........cccovvvevveveiieiecie e 46

3.2.3. Implementar un Nuevo Canal de Difusion de Reportes de Gastos Mensuales

Dirigidos a los Lideres Correspondientes Por Area ............ccvveeeveeeeeeeieieeseeeseseeses s, 58
o @ o] o [0 [0 1Y (] 0 =2 SR P PR 63
T R CTed o] 1= T Tod o] 1< PSS SRS 65

T T EINICIAS. ..ttt ettt n e e e e e nnnnnnnnnn 66




Y )
\.. [ nstirucion
&) UNVERSITARIA

; DE EIVIBADD

Ciencia , educacian v desarrollo
Viglado Mineducocion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Cadigo: F-DO-0025

Versién: 01

Péagina 4 de 69

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

Nombre del Estudiante

DaraMishell Cano Giraldo

Programa Académico

Administracion Financiera

Nombre de la Agencia o Centro de
Préctica

ACEROS TURIA DE COLOMBIA S.A.S

NIT. 9005703835
Direccion Calle 3 sur No. 36-10
Teléfono 3104136994

Dependencia o Area

Planeacién Financiera — Control Interno

Nombre Completo del Jefe del
Estudiante

Cargo

Santiago Cano Toro

Analista financiero

Labor que desempeiia el estudiante

Llevar el control de los gastos de tarjeta de crédito,
reportes de gastos a sus respectivos lideres y apoyo en
actividades tecnicas.

Nombre del Asesor de Practica

Luis David Delgado Vélez

Fecha de Inicio de la Practica

27/01/2022

Fecha de Finalizacion de la Préctica

27/07/2022

1. Contexto de la Empresa

1.1.Centro de Préactica: Aceros Turia de Colombia S.A.S
Aceros Turia de Colombia, es una empresa perteneciente al grupo empresarial

mexicano llamado Grupo Turia (Aceros Turia, 2022). Este grupo, cuenta con mas de

30 anos en el mercado segun Aceros Turia, siendo su objeto social el acero, para la
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fabricacion de productos que sirven como materia prima para el sector de
construccién (2022).

El Grupo Turia, cuenta actualmente con siete empresas en México, Colombia
y Estados Unidos, paises en los que se busco la mejor ubicacion estratégica posible
para el desarrollo de sus actividades (Aceros Turia, 2022). Es asi entonces como el
grupo ha extendido su huella internacionalmente mediante la creacion de sus
empresas adyacentes. El desarrollo de los diferentes procesos y productos resultantes
del acero se realiza mediante las empresas pertenecientes al grupo, que son las
siguientes:

e Aceros Turia

Es una empresa mexicana en su totalidad, creada en 1980 con la finalidad de
abastecer al sector de construccion en México en su materia prima para el desarrollo
de sus actividades (Aceros Turia, 2022).

e  Wire Mesh Company (WMC)

Empresa encargada de la fabricacion de productos de alambre, cuya sede
principal se encuentra en The Woodlands, Texas, contando con un total de nueve
plantas (Aceros Turia, 2022): Pensilvania, Illinois, Conroe, Carolina del Sur, Florida,
California, Beaumont, Carrollton y San Antonio. Actualmente la empresa cuenta con
alrededor de 300 empleados en total.

Figura 1.

Mapa de Ubicacion Plantas en Estados Unidos de América.
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Fuente: WMC (2022).
e Optimus Steel

Empresa ubicada en Beaumont, Texas, a cargo de la produccion de varias

gamas de alambrones y barras de refuerzo en espiral (Optimus Steel, 2022). Esta

empresa se encarga de proveer el alambrén como materia prima a WMC.

e Aceros Turia Colombia

Es la empresa de Aceros Turia constituida en Colombia en 2012, encargada de

la fabricacion de mallas electrosoldadas y alambre recocido (Aceros Turia, 2022).

Cuenta con alrededor de 161 empleados y tres plantas en Colombia, localizadas en

Palermo, Malambo (ambas en Barranquilla) y Amagéa (Antioquia).

1.1.1. Portafolio de Productos

El grupo empresarial en cada una de sus empresas miembros desarrolla

actividades en relacion de todo tipo de transformaciones del acero, mediante

el alambrén como materia prima por excelencia, entre otros materiales. Es asi

como basicamente, el portafolio de productos resultantes se divide en tres

tipos (WMC, 2022): productos de alambre de construccion, productos de

alambre industrial y alambre para la agricultura.

Figura 2.

Mapa de ubicacién plantas en Estados Unidos de América

CONSTRUCTION'WIRE Il}bUSTRIAL WIRE
- PRODUCTS PRODUCTS

Fuente: WMC (2022).
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Este portafolio es tomado principalmente de WMC, ya que es la empresa en la
que se ha de trabajar mayormente, sin embargo, todas las empresas del grupo guardan
una estrecha relacion en sus gamas de productos, razon por la cual en la columna
“Otros” se mencionaran los faltantes. Los productos asociados entonces, a estos tres
tipos antes mencionados son:

Tabla 1.

Portafolio de productos del Grupo Turia

Alambre de Alambre Industrial Alambre de Otros

Construccién Agricultura
Malla Standard Alambre basico brillante Alambre Barra corrugada
Malla Estructural Alambre de calidad de recocido Alambre recocido
Hilo de Acero PC revestimiento industrial Acero figurado
Varilla de lapiz Alambre basico deformado Clavos
Rack Deck brillante Grafil

Cable HDMB

Alambre recocido negro
Alambre de caja en bobina
Alambre recto y cortado
Formas de alambre
Alambre galvanizado
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de WMC (2022).

Todos estos productos hacen parte de las diferentes transformaciones
realizadas al acero para diversos sectores, tales como la construccion, la agricultura,
automotriz y productos de hogar.

1.1.2. Mision
Ser una empresa lider en el mercado brindando productos y soluciones

de alta calidad a precios competitivos, logrando la lealtad y satisfaccion de sus
clientes; garantizando el bienestar de la sociedad, empleados y del medio

ambiente, contribuyendo al desarrollo de nuestro pais.
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1.1.3. Vision

Aceros Turia dirigira todo su esfuerzo, entusiasmo y dedicacion para

ser reconocida como una empresa de clase mundial en el mercado de acero,

tanto a nivel nacional como internacional, generando ideas y estrategias

contribuyendo a la mejora de la sociedad con nuevos métodos y tecnologias.

Obijetivos Institucionales

Motivar a los empleados mediante programas de incentivos y escuelas de
formacion, para la mejora del rendimiento personal y fortalecimiento de
aptitudes y actitudes frente a la posicion actual.

Distribuir alambres para su comercializacion en calidades especiales, de
manera en que tengan un valor agregado que beneficie y potencie a los
productos ofrecidos por los clientes afio tras afio.

Planear anualmente nuevos proyectos que conlleven a la mejora, tanto del
nivel de rentabilidad como del nivel de ahorro en costos y gastos, de
manera en que en los siguientes afios se pueda reflejar dichos beneficios.
Fortalecer los lazos comerciales y estratégicos con las deméas empresas del
grupo, tales como Optimus y Landstar, para el logro de un beneficio

econémico mutuo a partir de sus consolidaciones.

Estructura Organizacional

La empresa tiene una cadena de mando muy horizontal, pues cada area

complementa a la otra y cada lider es un eslabon de cooperacion y

comunicacion, fomentando al crecimiento de la empresa. En la Figura 3, se

refleja la estructura organizacional y sus respectivas areas:
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Figura 3.
Organigrama del Grupo Turia en el 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Aceros Turia de manera directa.
1.2.0bjetivo de la Practica Empresarial
Mejorar el control del gasto del grupo Turia SAS, través de la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas y la formulacién de politicas que permitan minimizar las
pérdidas y alcanzar mayor eficiencia en el uso de los recursos.
1.3.Funciones

e Actualizar las bases de datos relacionadas a la informacion de materia prima.

e Actualizar los reportes de rentabilidad y de ventas en Power Bi.
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e Consolidar y revisar los datos de nOmina correspondientes a todas las plantas
de WMC para la generacion de reportes.

e Revisar los cambios de precios y del spread generado en el reporte diario de
proyeccion de ventas de WMC.

e Revisar, aprobar y cerrar los gastos realizados con la tarjeta de crédito
corporativa en el Grupo Turia dentro de la plataforma SAP Concur (donde los
reportes de gastos son enviados por empleado mensualmente), segun las
politicas de viajes y gastos estipulados, asi como la debida asignacion de
centros de costos y tipo por transaccion.

e Generar, actualizar y enviar los reportes de gastos por lider a cada
responsable, para su auditoria posterior por parte de cada area.

e De mas procedimientos de seguimiento y auditoria que surjan en materia de
costos y gastos dentro del grupo empresarial.

1.4 Justificacion de la Préactica Profesional
Dentro de lo que compone a la préctica profesional hay un aspecto importante

a tomar en cuenta, y es la necesidad de cada organizacion de tener una mision trazada
y una estrategia ligada a sus objetivos especificos. Sin embargo, entre mas
crecimiento tenga una empresa, Mas recursos y operaciones requerira para suplir la
nueva demanda constantemente, lo que necesitara de un mayor control y seguimiento
de su funcionalidad habitual, pues aquellas actividades que eran visibles en un
principio dejaran de serlo desde el momento en que se afiadan nuevas areas y se
incurra a nuevos implementos de innovacion.

En su defecto, es importante restructurar ciertas areas de las empresas para
suplir las nuevas necesidades que surgiran, pues deberan adaptarse al nuevo nicho de
clientes y requeriran mayor fuerza productiva, tal y como lo afirma Smith en su libro

La Rigueza de las Naciones (como se cito en Ricoy, 2005) “el numero de trabajadores
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productivos... no puede incrementarse...sino como consecuencia de un aumento del
capital o de los fondos destinados a su mantenimiento” (p.14).

Para esta etapa productiva, es importante entonces tener un control asignado a
los recursos manejados, bien sea por cada area relacionada o de manera general,
siendo esto en beneficio tanto para la empresa como para el personal nuevo a
ingresar, especialmente si se trata de un practicante profesional, donde se halla un
beneficio mutuo. Dicho beneficio para la organizacién se refleja entonces en la
medicion de desempefio que esta realiza como contribuciédn a la experiencia entregada
al estudiante, creando asi un ahorro para si misma en el costo de la contratacion (Pifia,
2016). Esto, ademés de la oportunidad brindada al estudiante.

El control de los recursos se ve reflejado en el &rea de control interno, y es por
ello que las empresas deben tener en cuenta este rol para darle el debido seguimiento
a operaciones especificas de la empresa, mucho mas si esta se encuentra en proceso
de crecimiento. El control interno es en realidad un area importante, pues se ha
convertido en un gran pilar en las empresas al permitir observar sus operaciones con
eficiencia y eficacia, ademas de hacer cumplir sus normas o politicas aplicables
(Ramén, 2004, p.81).

Es por ello, que se llevan a cabo estas practicas profesionales del Programa
Administracion Financiera, las cuales constituyen un papel fundamental en el
aprendizaje adquirido, donde tal y como lo afirma Pifia (2016), la educacion
experimental se refleja en la practica profesional, y es fundamental en el proceso de
mejora y exito en el mercado laboral para los estudiantes, ya que disminuye la brecha
entre la expectativa desarrollada en el aprendizaje adquirido en el aula y la realidad
(p.19).

La Administracion Financiera tiene como uno de sus objetivos, la
optimizacion de recursos financieros, por lo que esto es lo que se busca con las

presentes practicas mediante el rol de Control Interno. De esta manera, se pueden
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aplicar las bases de finanzas dentro de esta area, pues tal y como lo afirma Diaz, en la
encuesta de Tecnologia e Innovacion, el dominio del area financiera, junto al
conocimiento del mercado y la administracién de tecnologia y ciencia, son los
conocimientos considerados mayormente necesarios en el mercado productivo
(2012).

Por ello, dada la importancia de la etapa productiva o practica posterior a la
tedrica en la formacion profesional, y dadas las nuevas necesidades de cada
organizacion a traves del tiempo, se abre la posibilidad al estudiante de expandir sus
conocimientos y llevarlos mas alla de lo aprendido, pues bien lo menciona Pifia en su
trabajo, que los estudiantes de pregrado de negocios muestran una mejor preparacion
en habilidades tanto blandas como analiticas gracias a la experiencia brindada por las
practicas (2016).

1.5.Equipo de Trabajo
Actualmente, el equipo de trabajo en el cual el rol de control interno se
encuentra, esta conformado por:
Area: Financiera
Lider: Daniel Hoyos
Equipos a cargo: Planeacién Financiera y Costos.
e Planeacion Financiera: Santiago Cano Toro
e Costos: Julio Hincapié y Augusto Loaiza Castro
Sub-Equipo a Cargo: Area de Control Interno

e Auxiliar Control Interno: DaraMishell Cano Giraldo.

2. Propuesta para la Agencia o Centro de Précticas
2.1.Restructuracion del Proceso de Gastos de Viaje con Tarjeta de Crédito en el

Grupo Turia

2.2 .Planteamiento del Problema
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El Grupo Turia, tiene estipulado politicas de viajes y gastos dentro de la
empresa desde el momento en que accedio al programa bancario con JP Morgan que
les permite tener consigo varias tarjetas de crédito para sus colaboradores. Dichas
politicas, son lineamientos establecidos para evitar precisamente el exceso de gastos o
incurrir en gastos innecesarios. Actualmente, se encuentran definidas unas politicas
que comprenden principalmente los limites en montos de gastos relacionados a la
compra de tiquetes aéreos, compras relacionadas a la alimentacion en funcion de las
condiciones de alojamiento adquiridas, y, ademas, en el mismo hospedaje del hotel.

Alrededor de estas politicas, se hace referencia a una clasificacion de gastos,
donde basicamente se mencionan aquellos que son considerados como parte de las
operaciones de la empresa, tales como: cargos de hospedaje; viaticos; alimentacion o
ingresos a restaurantes, teniendo en cuenta el limite de propinas otorgadas; renta de
autos como método de ahorro en viaticos; millas recorridas en autos propios; peajes
en relacion a los lugares visitados en representacion de la empresa; conferencias y
convenciones autorizados; papeleria y otros gastos de oficina; servicios de lavanderia
para periodos largos de viaje; y, otros tipos de gastos ligados al normal
funcionamiento de la empresa bajo circunstancias especificas que no sean
mencionados dentro del documento, segln Politicas de Gastos y Viajes de WMC
(2019, p.3-4).

Asi mismo, dentro de las politicas de la empresa, se mencionan los gastos que
no son considerados como parte de sus operaciones 0 negociaciones, acorde a
Politicas de Gastos y Viajes de WMC (2019, p.4), tales como:

e Cargos de club de membresia y primera clase; cargos de exclusividades como

peliculas, refrescos, wifi y llamadas dentro de los vuelos.
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e Cargos de servicios de hospedaje relacionados a entretenimiento como
peliculas, entre otros; compras personales como prendas de vestir, peluqueria

o barberia, tabaqueria, periddicos o revistas, entre otros.

e Multas de trafico y propinas que excedan el porcentaje estandar.

e Compra de alcohol; alimentacion o comidas con otros empleados excepto
cuando sea durante viajes de negocios.

e Cargos de incumplimiento o inasistencia por motivos de negligencia por parte
del empleado.

Es asi como queda claro que estas politicas ya se encuentran definidas. Sin
embargo, aun se observan vacios al respecto, ya que en ocasiones la empresa
requerird infringir en varios de los montos limites como en comida, vuelos
imprevistos y/o gastos de hospedaje, debido al movimiento constante de ciertas areas
de la empresa, como lo es el de ventas, que por su naturaleza, su personal a cargo
especialmente en Estados Unidos y aquel que es externo, debera responder al llamado
del cliente final y sus requerimientos mediante las negociaciones debidas de manera
satisfactoria, por lo que estos puntos deben ser replanteados.

Es por ello que debe tenerse en cuenta factores como el incremento del costo
de vida en los Estados Unidos después de la pandemia del COVID-19 y del periodo
de recuperacion por el que todos los paises estan sometiéndose, ademas de otros
factores externos, pues como prueba de ello, segun la revista Portafolio, tan solo en
marzo de 2022 se registro el nivel mas alto de inflacion en mas de 40 afios en el pais
norteamericano, incrementando en 8,5% en 12 meses, y superando la proyeccion
presentada que era del 8,4% (2022). De hecho, la estadia en hotel en promedio ha
incrementado incluso a $149,38 US segun STR, siendo uno de los incrementos mas
fuertes, ademas de que su alta demanda por parte de viajeros ocasionales sigue
vigente (Clark & Ballentine, 2022).
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Si se compara entonces el gasto por noche promedio de $149,38 US con el
monto limite segun politicas de WMC y Optimus, que es de $109 por noche, antes de
impuestos, hay una diferencia de aproximadamente $40 US, lo cual es significativo.

Otro factor referente a los gastos de la empresa, es que gran parte de estos son
realizados mediante tarjetas de crédito corporativas, las cuales son adquiridas para
diversas areas de las empresas pertenecientes al Grupo Turia, destacandose el area de
produccion, de ventas y de compras, tanto para compras necesarias para llevar a cabo
las actividades principales productivas, como para otro tipo de gastos derivados de
viajes de negocios o con objeto corporativo. Actualmente hay alrededor de 170
tarjetahabientes, sin embargo, los gastos realizados por estos colaboradores son
enviados en un reporte mensual realizado por ellos mismos mediante la plataforma
SAP Concur.

Lo anterior da pie a grandes errores como la asignacion equivoca de ciertos
tipos de gastos en centros de costos que no deberian de estar, ademas de que por cada
tarjetahabiente al ser la tarjeta permitida para su libre uso, ha conllevado a excesos en
gastos que son innecesarios e infringen las politicas de la empresa, o que por su labor
podrian ser aceptables bajo autorizacién del lider del area correspondiente pero se
incurre a un doble gasto de implementaciones que la empresa ya tiene, tal y como es
el caso de las licencias de software.

Cabe resaltar que el area de Control Interno es totalmente nuevo en la
empresa, por lo que la funcién de auditoria en los gastos no se ha llevado a cabo con
un debido proceso al 100%, lo que ha dado pie a la informalidad o errores en
comunicacion con el area de Recursos Humanos en la notificacion de nuevos ingresos
0 retiros de tarjetahabientes en la empresa que a su vez, perjudica al previo aviso al
colaborador en caso tal de retirarse y no diligenciar su reporte mensual de gastos
realizados con su tarjeta, lo cual afecta en mayor proporcién a la veracidad y revision

de la informacién. Esto, ha ocasionado retrocesos en la funcionalidad habitual del
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cargo, pues en dichos casos alguien ha tenido que diligenciar el reporte de la persona
retirada de la empresa, en mayoria de ocasiones sin los debidos soportes, afectando
circunstancialmente al area contable en el momento de la debida clasificacion de cada
gasto y en su proceso de auditoria interna.

Por ultimo, no se ha dado un correcto seguimiento a los cheques otorgados a
la compafiia por parte de los empleados, pues, aunque no es algo establecido en la
compafiia en las politicas de la empresa o en los debidos procesos, es algo que
realmente es importante hacer, ya que esto ha conllevado a que la informacién se
Ileve a cuentas contables no acordes a los pagos que realmente se estan otorgando con
estas, siendo también un problema de comunicacion entre las reas al respecto.

2.3 Justificacion

Uno de los mayores usos de la tarjeta corporativa se ha reflejado en los
viaticos de viajes de negocio (véase en la Figura 4), al ser la naturaleza del grupo,
internacional. Por ello, se hace necesario tener un control de estos recursos, ya que
aun si ya existen unas politicas arraigadas y una plataforma (SAP Concur) que facilita
este control, se requiere mirar mas a fondo los gastos incurridos con la tarjeta para
evitar gastos y costos en demasia que realmente o no se encuentran dentro de las

politicas o estan generando salidas de dinero innecesarias o redundantes.
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Figura 4.

Tipos de Gastos mas incurridos en el Grupo Turia en 2022 (USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del Grupo Turia.

Si se evitan excesos, esto impactara positivamente al ahorro o disminucién de
costos y gastos dentro de la compafiia. Segin Quiroz, dentro de su tesis se pudo
demostrar la influencia del control interno en la eficiencia de los procesos contables,
confirmando su hipotesis de investigacion a favor de este (2017). Lo que lleva a
reafirmar mucho mas su importancia en las organizaciones.

Cabe resaltar que el control interno se encuentra de la mano con las politicas y
normas constituidas en la empresa, pues un sistema de control interno se constituye
precisamente por estos dos factores formalmente dictados, ademas de métodos y
procedimientos implementados por las areas implicadas (Urbina, 2016). Es aqui
donde se reitera la importancia de mejorar la veracidad y razonamiento de las
politicas de gastos y viajes dentro del Grupo Turia, mediante procesos formales y
efectivos que faciliten la comunicacion entre todas las areas.

En base a lo anterior, se enfatiza entonces la relevancia de este rol, ya que el

control interno fomenta a la supervision de manera continua de las operaciones de las
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organizaciones, ayudando a la identificacion de debilidades, inconsistencias y errores,
para finalmente reducirlos o incluso, eliminarlos (Garcia, 2010). Pues bien, se sabe
que la deteccidn de fallas se logra con un buen monitoreo en las funciones realizadas
dentro de los procesos en cada organizacion, ademas de que a raiz de ello se pueden
identificar mejores estrategias que fomenten a la correccidn de estas, para que el area
determinada pueda desarrollar sus funciones de manera veraz y efectiva.

Segln Quiroz, el 50% de encuestados en su tesis de grado estuvieron de
acuerdo con que exista un responsable a cargo del monitoreo de todas las actividades
y operaciones de la empresa para la prevencion de errores, ademas de un 40% que se
encuentra totalmente de acuerdo (2017). Esto reitera la importancia del rol de control
interno en cada organizacion, pues este cargo no solo genera un impacto positivo
dentro de los gastos de la misma, sino a nivel general del manejo de los recursos
manejados por cada area.

Esta reduccion de errores serd fundamental para la compafiia en la medida en
que todos los tarjetahabientes también cometan menos equivocaciones en los envios
de sus reportes, pues como se menciono en el planteamiento del problema, ain hay
demasiadas falencias tanto en la comunicacion entre areas como en el
diligenciamiento y envio de los reportes de gastos, por lo que realmente es necesario
que la informacion proporcionada sea lo mas veraz y acertada posible con la ayuda de
procedimientos formales disefiados para que los costos y gastos sean asignados de
manera efectiva. Y es aqui donde se reitera también la importancia de que la
comunicacion entre areas sea efectiva, pues tal y como lo afirma Rodriguez “la
comunicacion efectiva permite que los gerentes, directivos, administradores puedan
gestionar sus funciones como: planificar, coordinar, direccionar y controlar su equipo
de trabajo adecuadamente” (2016).

Desde el punto de vista institucional, las practicas desarrolladas en este rol y

en la propuesta realizada en el presente trabajo, también se refleja una gran
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importancia en el sentido de que serd una rama del programa de Administracion
Financiera en el cual se podra crecer profesionalmente, ademas de que para la
Institucion Universitaria de Envigado agregara valor al respecto, conforme sean las
habilidades del practicante desarrolladas, trayendo asi en caso tal de otorgarse
cambios positivos, mayores oportunidades de convenios entre ambas entidades.

Esta area de control interno desarrollado desde el control de gastos realizados
con la tarjeta de crédito y sus politicas también genera una vision de aplicacion mas
amplia del programa Administracion Financiera al reflejarse en forma de auditoria,
permitiendo no solo aplicar las habilidades ofimaticas y matematicas desarrolladas
durante la carrera, sino también el desarrollo de habilidades de liderazgo y blandas a

lo largo del cargo, permitiendo un mayor crecimiento profesional y personal.

2.4.0Dbjetivos
2.4.1. Objetivo General
Restructurar el control de gastos incurridos con la tarjeta de crédito de
la organizacion desde el area de Control Interno, a través de modificaciones
tanto de las formulaciones de las politicas en las que se encuentre esta
necesidad, asi como de procedimientos subyacentes a los gastos de esta indole

incurridos dentro del Grupo Turia.

2.4.2. Objetivos Especificos
e Proponer aspectos a mejorar dentro de las politicas de gastos de viajes de la
organizacion, de manera en que se logre armonia entre lo que realmente
deberia ser gastado razonablemente en momentos determinados y que
beneficien en mayor proporcion a la organizacion, pensando también en las
circunstancias en las que cada tarjetahabiente se pueda encontrar.
e Disefiar nuevos procedimientos en la manera en como se llevan a cabo ciertas

funciones respecto a los gastos incurridos con tarjeta de crédito, mediante el
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analisis de prioridades o nuevas necesidades identificadas dentro del rol y
herramientas ofimaticas que permitan visualizarlos de manera mas eficaz
contribuyendo asi a la mejora de comunicacion interna.

e Implementar un nuevo canal de difusion de reportes de gastos mensuales,
dirigidos a los lideres correspondientes por cada area, donde se mencionen
ademas los hallazgos maés prescindibles al respecto, siendo estos el medio por
el cual se establezca un mejor control bajo su corroboracion de informacion
segun los tarjetahabientes que tenga bajo su cargo por area.

2.5.Diseflo Metodoldgico

Dada la naturaleza de los objetivos propuestos en el presente trabajo, el
desarrollo de la investigacion realizada sera del tipo cuantitativo, con la naturaleza de
un trabajo aplicado, ya que a raiz del uso de conocimientos especificos se solucionara
una problematica de la empresa, mediante la aplicacion de herramientas tecnolégicas
y ofimaticas, y fuentes primarias de registros de costos y gastos del Grupo Turia.

La plataforma tecnoldgica a utilizar es SAP Concur, la cual es utilizada por la
organizacion actualmente para la gestion de gastos con tarjeta corporativa. Esta
plataforma captura los gastos de varias fuentes, ademas de que reembolsa a los
empleados con mayor rapidez y simplifica la creacion de reportes de gastos por
persona (SAP Concur, 2022). De manera en que esta serd la manera de obtener gran
parte de los datos necesarios para elaboracion de propuestas de mejora.

A su vez, se hara uso de elementos estadisticos como lo es el muestreo por
conveniencia. Este es un tipo de muestreo no probabilistico aplicada cuando se
seleccionan datos en el entorno mas préximo al investigador, esto con el fin de
utilizar datos accesibles (Editorial Grudemi, 2021). Se utilizara para identificar
mediante un sondeo de diferentes precios ofrecidos en el mercado los promedios
aritméticos o ponderados, segun sea la importancia de los items para la realizacion de

las propuestas en materia de politicas de gastos.
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Para el disefio de procesos, se emplearan diagramas de flujo, para presentar la
secuencia de las actividades en cada proceso implicado en el control de gastos de
viaje acorde al modelo de mejora propuesto. Pues segin Conexion ESAN, una
Escuela de Negocios, es una de las siete herramientas basicas de gestion de calidad, y
proporciona una mejor visualizacion de los procesos, ademas de que convierte las
descripciones algo mas intuitivo y analitico, generando una vision transparente y

aportando al control de calidad al identificar actividades sin valor agregado (2019).

2.6.Cronograma de Actividades
Las actividades a realizar y sus respectivas fechas, se reflejan en la Figura 4:

Figura 4.
Cronograma de actividades a realizar en Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt
2-4eb 22-feb 14-mar 3-abr 23-abr 13-may 2-jun

Formulacién de ideas para la propuesta de practicas || RN

Diligenciamiento de informe inicial de précticas con los objetivos disefiados [ ]
Revision de gastos e identificacion de errores ]
Notificacion areasimplicadas de procedimientos a implementar -
Implementacién de nuevos procesos ]
Reestructuracion de politicas de gastos y de viajes del Grupo Turia I

Presentacion final de informe de practicas B

Fuente: Elaboracién propia.
2.7.Presupuesto (Ficha de Presupuesto)
El presupuesto del planteamiento realizado en el presente informe de practicas

es el siguiente:
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Tabla 2.

Presupuesto para la implementacién de la propuesta de précticas

Recursos Costo Costo Total

Unitario Duracién

($ cop) Practicas ($ COP)
Recursos Humanos $1.130.220 $6.781.320
Contratacién $ 1.000.000 $ 6.000.000
Practicante
Factor Prestacional $130.220 $781.320
Recursos Tecnoldgicos $1.938.000 $1.938.000
Computador $ 1.900.000 $ 1.900.000
Mouse y teclado S 38.000 S 38.000
Recursos Virtuales $ 5.429.900 $ 31.443.500
Licencia SAP Concur $5.174.000 $ 31.044.000
Licencia Power BI $ 35.900 $179.500
Licencia Microsoft $220.000 $220.000
Total $ 8.498.120 $40.162.820

Fuente: Elaboracion propia.

Formas de Financiacion por la Empresa:
e Efectivo: 30% equivalente a $12.048.846 COP.
e Tarjeta de Crédito (Obligacion): 70% equivalente a $28.113.974 COP.

3. Desarrollo de la Propuesta

3.1.Marco de Referencia

3.1.1. Marco Referencial

Los gastos de viaje, siempre se han encontrado directamente ligados a

los “viaticos”, teniendo diversas definiciones segiin cada empresa, aunque

claramente, no importa el autor que haga uso de esta palabra, siempre se hace

alusion a aquellos gastos incurridos en viajes corporativos. Como evidencia de

ello, tan solo en la Real Academia Espafiola (RAE) se define viatico como una
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“prevencion en especie o en dinero, de lo necesario para el sustento de quien
hace un viaje...subvencion en dinero por un trabajo especifico” (2022).

Inclusive, para los manuales de politicas se utiliza una similitud de
términos al definir estos tipos de gastos como otorgados para realizar una
comision oficial y que, ademas, incluyen los viaticos y en dicho caso, pasajes
como es en el caso de la Prosecretaria Técnica del Honorable Consejo de
Administracion (2012). Como se puede observar, la palabra viatico en este
caso se liga a un gasto en relacion con la movilidad para realizar una labor.

A su vez, la implementacion de sistemas de gestion y control de gastos
de viajes es algo que a través del tiempo ha evolucionado en sus formas, pues
si comparamos la actualidad con afios anteriores al 2000, la diferencia es
realmente significativa gracias al factor tecnoldgico, o incluso, podria ser aln
peor, inexistente, aunque con la busqueda constante de optimizacion de
procesos como factor diferencial en la competitividad de cada negocio, se
hace dificil creer que en la actualidad no se controlen este tipo de gastos.

Esto, por ejemplo, se refleja en trabajos relacionados anteriores como
es el caso del “Desarrollo de Politica de Gastos en una Empresa de la
Construccion” (Monroy y Garcia, 2008). Aqui se busco principalmente
solucionar la problemaética identificada en una empresa de construccion,
desarrollando un manual de procedimiento que permitiera entender claramente
los pasos a seguir cuando se ejecutan gastos por cuenta de la compafiia,
ademas de lineamientos en relacion con aprobaciones, reembolsos y gastos
autorizados de viajes para un control efectivo (Monroy y Garcia, 2008, p.14).

En el trabajo de Monroy y Garcia, se disefiaron nuevos procesos que
fueron presentados mediante diagramas de flujo, ademas de formularios
impresos, formulando asi unas politicas y procedimientos de gastos de viaje,

asi como formatos de Excel tanto para la Solicitud de viaje como para el
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reporte de gastos, permitiendo que finalmente la compafiia tomara conciencia
de la importancia de tener politicas y procedimientos debidamente
documentados para la simplificacion de procesos (Monroy y Garcia, 2008,
p.87).

Se puede observar entonces como la mejora en aspectos de politicas de
gastos se concentrd en la mejora de procesos y su respectiva documentacion,
mas que en implementos tecnoldgicos para su uso, lo cual es aceptable
considerando que en el 2008 no existian el mismo numero de posibilidades
que hay en la actualidad, ademas de que maneja un modelo de disefio de
procesos similar al aplicado al presente trabajo. Sin embargo, no
necesariamente este tipo de gastos deban conllevar un beneficio directo
consigo, pero, si es importante definir su proposito en pro de la compafiia.

Paredes, contador publico, en su libro Cuentos y Cuentas Fiscales
(2020), contempla una versién mas concisa de cada término al definir los
viaticos segun el Diccionario Larousse como “dinero o provisiones que se dan
a la persona que hace un viaje” (p.65). Asi mismo, Paredes definio a los
gastos de viaje como solo “erogaciones que se hacen para que la persona bajo
nuestras instrucciones lleve a cabo un mandato en algin lugar de México o del
mundo” (2020, p.65). Estableciendo asi, una diferencia entre ambas.

Hay otros puntos de vista respecto a los gastos de viaticos, donde
inclusive se analiza la posibilidad de ser tratados como salario cuando son
permanentes bajo el criterio de “contraprestacion directa del servicio” como
ocurre en Colombia, pues nacionalmente existe en nuestra legislacion la
posibilidad de pagar al trabajador por conceptos no constitutivos de salario,
aunque aun existe un debate frente a este concepto (Pefia, 2021, p.2).

También, ha habido propuestas de innovacion por parte de areas

computacionales frente a tematicas relacionadas a los adeudos del personal y
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los gastos de viaje, como es el caso del trabajo elaborado por Ramirez, donde
mediante fases de procesos y el lenguaje unificado de modelado se busco
disefiar un sistema donde se automaticen los procesos de validacion de
adeudos y solicitud de gastos de viaje para facilitar la interaccion entre los
diferentes miembros de la empresa (2015, p.1-22).

Como resultado del trabajo de Ramirez, se concluyo finalmente que la
ingenieria de software es una herramienta que desarrolla eficazmente los
sistemas y que permitiria a las medianas empresas reducir tiempo para
procesos que antes se realizaban manualmente como los adeudos y solicitudes
de gastos de viaje (Ramirez, 2015, p.53). Este trabajo contrasta al anterior
tanto en su enfoque como en su metodologia, sin embargo, cumplen con el
mismo objetivo de mejorar un sistema de procesos en relacion con los gastos
de viaje, siendo el primero un enfoque mas formal y tedrico, y el segundo, un
enfoque mas practico y tecnoldgico.

Respecto a la mejora entonces del control de este tipo de gastos,
también podemos observar enfoques mas tributarios, como es el caso de Peter,
quien en su trabajo de “Propuesta de analisis de los reembolsos de gastos de
viaje de ventas de la compaiia Vikingo Ecuador Viecusa S.A”, busco ayudar
a la empresa con el manejo de gastos de viaje aunque de manera contable y
tributaria mediante andlisis de variaciones, identificando finalmente sus
falencias en torno a este rubro, y el como la falta de conocimientos tributarios
del personal de ventas y la falta de un formato de liquidacion y de un manual
de reembolso de gastos de viaje, ha dificultado la labor de los vendedores al
liquidarlos (2019, p.31-52).

Se puede inferir entonces que este campo de gastos tiene otros puntos
de vista explorados, donde el tributario ha sido el enfoque mayor de

investigacion de Peter. Sin embargo, también ha habido planes de mejoras en
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3.1.2.

este tipo de gastos mas recientes, como es en el caso de Bermeo y Paguay,
donde en su trabajo de optimizacién y control de los gastos de viaje mediante
la implementacion de directrices y metas presupuestarias (2021), buscaron
solucionar la problematica especifica de una empresa de metrologia en la falta
de politicas para la presupuestacion y control de gastos, logrando evidenciar
mediante un presupuesto la efectividad de los procesos y politicas mejoradas.
Este dltimo trabajo, tuvo una propuesta de caracter hipotético, que
mediante las propuestas realizadas prometié mejoras en este rubro de gastos,
contrastando en ese aspecto con los trabajos anteriores, aunque sin perder su
intencion: mejorar los procedimientos en torno a la gestion de gastos de viajes
y sus politicas, lo cual es el prop6sito principal de este informe, mediante
otros procedimientos organizacionales, el uso de medidas de tendencia central
estadisticas y el uso de herramientas ofimaticas para su analisis y difusion a

los colaboradores de interés.

Marco Conceptual

Los gastos de viaje implican una salida de dinero para la empresa,
aunque adversos a su objeto social, es decir, cumplen con la naturaleza del
gasto, donde tal y como lo afirma Séanchez, de manera indirecta genera
ingresos a la compafiia en el Estado de Resultados (2009, p.105).

Teniendo en cuenta dicha naturaleza, se definen entonces los gastos de
viaje como “aquellos que un trabajador amerita al momento de trasladarse a
otro lugar para realizar una tarea habitual de trabajo. Entre ellos estan los
gastos de kilometraje y dieta” (SAP Concur, 2021). Es decir, los gastos de
movilizacién del lugar de trabajo habitual a otro, inherentes a una actividad
especifica de la empresa, que bien puede implicar una auditoria, visita a un

proveedor o cliente, entre otras relacionadas. La dieta, es entonces aquella
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cifra econdmica destinada por la empresa para todos los gastos relacionados a
la estadia del trabajador en cuestién, lo que implica su alojamiento y
manutencion (SAP Concur, 2021).

Dentro de los viaticos comprometidos en los gastos de viaje se
encuentran los siguientes:

e Alojamiento: Son aquellos gastos generados por el trabajador
cuando debe trasladarse a otra ciudad o lugar de trabajo no
habitual, lo que implica el pago de hotel o arriendo de una
vivienda de manera temporal (Pefia, 2021).

¢ Manutencion: Todas aquellas prestaciones que cubren las
condiciones minimas necesarias en la vida diaria, tratdndose
especialmente de gastos para alimentos segun DEJ
Panhispanico (citado por Pefia, 2021).

e Transporte: Traslado de una persona desde algun lugar
especifico a otro; puede ser via aérea, maritima o terrestre
(Portal Educativo, s.f.).

Es importante también, tener en cuenta que ademas de los gastos de
viaje o0 viaticos incurridos dentro de una empresa, también se lleva a cabo otro
término relacionado, que es el gasto de representacion. Este, es aquel que un
empleado destina para fortalecer la relacion del negocio con un proveedor o
cliente, esto, para obtener un beneficio comercial, como puede ser por ejemplo
una cena con un cliente (SAP Concur, 2021).

Una lista de gastos de representacion implicaria principalmente (SAP
Concur, 2021):

e Obsequios para proveedores y clientes.

e Invitaciones corporativas a eventos deportivos.
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¢ Invitaciones corporativas a comidas con clientes.

¢ Invitaciones corporativas al spa.

e Estadias pagadas por la empresa en hoteles para clientes.

Teniendo en cuenta entonces la relevancia de los gastos de viaje dentro

de las organizaciones y su implicacion dentro de los procesos de negociacién
y relaciéon comercial tanto con proveedores como con clientes se hace
necesario como se ha explicado anteriormente, un control efectivo de estos
rubros. La gestion de gastos es entonces una parte importante en el ambito
empresarial, ya que garantiza su rentabilidad, y a su vez, el cumplimiento de
la organizacion, al controlarlos y monitorearlos para asi lograr una
optimizacion de las operaciones del negocio (SAP Concur, 2021). En la
siguiente Figura 5, se observa un panorama sintetizado de esta
contextualizacion:
Figura 5.

Resumen de Conceptualizacion del Trabajo

Control de - Gastos de
Gastos de Viaje Gastos de Viaje Representacion
) ) )
. Obsequios para
| Politicas de Gasto —  Alojamiento — proveedores o
de Viajes clientes
- - -
S EE—  CEE— O E—
Comunicacion Invitaciones

| Interna | Manutencion ||

corporativas
- - -

I EE— CEE— )
Estadias pagadas

| ) ) || || por la empresa en
Tarjetahabiente Transporte hoteles para
clientes
- —_—

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.3.

Para esta gestion de gastos, se hace necesario el uso de varios recursos,
tanto tecnoldgicos como humanos dentro de la organizacion, para la difusion
efectiva de la informacion proporcionada frente a cada empleado que posea
tarjeta de crédito para sus respectivos gastos. Es por ello, que se hace
indispensable una buena comunicacion entre todas las areas dentro del grupo
empresarial. La comunicacion entre areas o también llamada “comunicacion
interna”, es una herramienta indispensable tal y como lo define Villamil, ya
que, sin comunicacion, dificilmente una empresa podria fluir para lograr sus
objetivos, y es por ello que debe ser efectiva e integradora, aprovechando
todos los canales de comunicacion y con una difusion permanente (2017).

La comunicacion interna, debe ser entonces acertada y concisa. Ahora,
respecto al término tarjetahabiente, cabe resaltar que es referido a las personas
que poseen la tarjeta de crédito corporativa, esto por autorizacién previa de su
respectivo lider de area segun el propdsito de sus gastos: viaticos, compras del
area respectiva, gastos de representacion, cuentas por pagar, entre otros. Por
ello, es importante contar con una politica de gastos de viaje.

Las politicas de gastos de viaje, son aquellos lineamientos frente a
cada gasto implicado a los viajes de negocios, lo que incluye los gastos de
viaje y de representacion con sus respectivos montos limites y excepciones, en
congruencia con lo consensuado por la junta directiva de cada organizacién
segun las necesidades de la empresa.

Toda la terminologia anterior, conforma lo que abarca la esencia de
este trabajo, y como se puede observar, van enlazados para asi formar lo que
se busca con estas practicas: un control efectivo de los gastos de viaje, con la
tarjeta corporativa.

Marco Legal
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En el caso de Estados Unidos (EEUU), segun Stone, la ley de Normas
Laborales Justas (Fair Labor Standards Act [FSLA]) es la base de las normas
federales en temas de salarios y horas de trabajo, y solo toma en cuenta los
tiempos de viaje como de trabajo en caso tal de que el empleado se le pague
por hora y no se encuentre exento, protegido por la norma de las reglas de
salario minimo y horas extras (2019).

Esto implica entonces para casos excepcionales donde no haya
excepcion, pagos constitutivos de salario relacionados a viajes en tiempos de
trabajo, caso similar a Colombia en su contraprestacion directa del servicio,
aunque aun se considera un tema debatible en el territorio. Algo particular es
que, si el viaje a incurrir por el empleado es antes o después del tiempo de
trabajo, aquel incurrido para llegar al lugar del trabajo o volver a casa podria
ser compensado por el empleador segln Stone (2019).

Sin embargo, algo que no contempla la norma de EEUU, es el hecho
de que, para el pais norteamericano a nivel general, no hay una ley federal que
exija a los empleadores reembolsar a los empleados gastos de viaje incurridos,
aunque esto no es impedimento a que las empresas lo hagan (Stone, 2019).
Una posible razén sustancial por la que aun asi las empresas reembolsan este
tipo de gastos, es el hecho de que acorde a las regulaciones del Servicio de
Ingresos Internos (Internal Revenue Service [IRS]) se permite la deduccion de
impuestos por gastos legitimos de viaje (Stone, 2019).

Gastos que son Deducibles en EEUU. Segun la regulacion de IRS,
los gastos de viaje son aquellos ordinarios y necesarios gastos que se incurren
al viajar lejos de casa como parte del negocio, profesion o trabajo de la
persona; es entonces en este panorama donde los gastos pueden ser
deducibles, siempre que no sean extravagantes o para fines personales (IRS,
2022).
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Los gastos de viaje deducibles solo son agquellos temporales fuera

de casa, y no aplica para asignaciones de trabajo indefinidas, o sea,

superiores a un afo; es asi como los gastos de viaje deducibles, entre

otros, son segun IRS en su Tema N.511: Gastos de viaje de Negocios

(2022):

Viaje en avion, tren, autobds o automavil entre el hogar y
el lugar de destino del negocio. (Si la persona tiene un
boleto de un programa de viajero frecuente o viaja gratis, el
costo seria cero).

Tarifas de taxis u otros tipos de transporte entre:

El aeropuerto o estacion de tren y el hotel; el hotel y el
lugar de trabajo de los clientes, el lugar de la reunién de
negocios o el lugar temporal.

Envio del equipaje y material de muestra o de exhibicion
entre los lugares de trabajo regulares y temporales.

Uso del auto propio mientras se llega al destino del
negocio. Se pueden deducir los gastos reales o la tarifa
estandar por milla, asi como los peajes relacionados y
gastos de estacionamiento adyacentes. En caso de alquilar
un vehiculo, se puede deducir solo la parte correspondiente
al uso comercial.

Gastos de alojamiento y comida no relacionadas con el
entretenimiento.

Llamadas de negocios durante un viaje en relacion
(incluyendo las comunicaciones comerciales por medio del

fax u otros dispositivos de comunicacién.
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e Propinas pagadas por servicios relacionados a alguno de
estos gastos.

e Otros gastos ordinarios y necesarios similares relacionados
con el viaje de negocios (incluyendo el transporte a partir y
hasta el lugar de la comida de negocios, honorarios de
taquigrafos publicos, tarifas de alquiler de computadores y
operacion y mantenimiento y operacion de casas rodantes).

Las deducciones para las comidas de negocios estan limitadas al
50% del costo no reembolsable, sin embargo, hay una excepcion presente
temporal que deduce el 100% en las comidas o bebidas compradas en
restaurantes después de diciembre 31 de 2020 y antes de enero 1 de 2023
acorde al Tema N.511 por la IRS (2022).

Requisitos para que los Gastos sean Deducidos. Primero, los
gastos de viaje deben tener un propésito comercial y estar adecuadamente
documentados, pues segun las reglas del IRS, se requiere que todas las
deducciones por gastos de viajes de negocios superiores a $75 estén
respaldados por su correspondiente factura, ademas de que permite que los
empleadores usen un plan de tarifas diarias para esta tipologia de gastos
(Stone, 2019).

Otro parametro importante para darle cumplimiento a la norma es
que la FLSA no identifique que los gastos comerciales no reembolsados
de un empleado reducen su salario por debajo del minimo aplicable o
reduce sus horas extras (Shaw, 2021). De lo contrario, la FLSA podria
intervenir a favor del empleado.

Excepciones a la Regla. Como toda regla, la excepcién nunca

falta, tal y como es el caso de California, pues, aunque acorde a la FSLA
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no hay una obligacion general de que un empleador reembolse los gastos
de viaje de sus empleados, la ley de California en cambio si exige que los
empleadores indemnicen a los empleados por todos los gastos y pérdidas
necesarios en relacion con el trabajo segun Stone (2019).

Ademaés de California, a nivel estatal Estados Unidos cuenta
actualmente con 10 jurisdicciones que tienen estatutos que abordan el
requisito del empleador reembolsar gastos comerciales, como es el caso de
lowa, Illinois, Massachusetts, Montana, New Hampshire, Dakota del Norte,
Dakota del Sur, Distrito de Columbia y Seattle, Washington (Shaw, 2021).

Como se puede observar, la ley puede variar en cada uno de los
Estados, sin embargo, es un hecho que llevar una correcta gestion y

asignacion de gastos de viaje, podria incluso conllevar a beneficios tributarios.

3.2.Desarrollo y Logro de Objetivos
3.2.1. Propuesta de Aspectos a Mejorar dentro de las Politicas de Gastos de Viaje

Como se menciond en el inicio del trabajo, el Grupo Turia
basicamente tiene ya unas politicas de gastos y viajes establecidas,
consensuados tanto para WMC como para Optimus, siendo ambos en gran
parte idénticos, conformados por diez paginas y 16 apartados. Sin embargo,
las propuestas a realizar en el presente trabajo se concentran en los rubros de
mayor relevancia para la organizacion:

VII. Air Travel (Vuelos A): Describe la politica de vuelos, los
montos y topes maximos de tiempos de vuelo y sus respectivas preferencias
en beneficio a los costos que se puedan incurrir.

VI1I. Hotel Policy (Politica de Hospedaje): Comunica el tope
maximo por noche antes de impuestos y otros cargos, ademas de las

preferencias y comodidades que se pueden o no tener.
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X. Ground Transportation Policy (Politica de Transporte
Terrestre): Ofrece las opciones de rentar carro o incurrir al transporte publico
o privado, siempre y cuando se elija la mejor opcidn en materia de costos, con
sus respectivas restricciones.

XI1. Meals & Entertainment (Comidas y Entretenimiento):
Describe cudndo se trata de comidas personales de viajes y cuando de comidas
con otros propdsitos, como de integracion entre comparieros o cualquier otro
considerado de entretenimiento.

XI11. Travel Expense (Gasto de Viaje): Habla de como deben ser
reservados todos los gastos anteriores, ademas de la buena fe y la
responsabilidad de cada tarjetahabiente en el manejo de sus gastos.

XIV. Unusual Items (Temas Inusuales): Avisa que aquellos gastos
no mencionados dentro de la politica deben estar asignados a un presupuesto
aprobado por el respectivo lider o supervisor.

Teniendo en cuenta la constitucién de estas politicas, se abre paso a la
mejora de estas para su afianzamiento. Mediante el método estadistico de
muestreo por conveniencia, se extrajo la informacion tanto de SAP Concur
como de paginas de reservas masivamente utilizadas dadas su facil
accesibilidad. Es asi como surgieron las siguientes modificaciones:

3.2.1.1. Politica de Vuelos. Para encontrar la mejor alternativa de

costo en viajes, se realizé primero una identificacidn de los lugares mas

frecuentados en el 2022 segun las reservas realizadas dentro de la plataforma SAP

Concur, dando como resultado lo siguiente:
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Figura 5.

Lugares més frecuentados por los tarjetahabientes del Grupo Turia en 2022

TR Lugares Destino mas Frecuentados
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SAP Concur (Grupo Turia).

No es sorpresa entonces, que se encuentre Houston, Texas como el lugar
mas frecuentado, en un 47%, teniendo en cuenta que alli se encuentra la oficina
corporativa de empresas pertenecientes al grupo, como es el caso de WMC y
Optimus especificamente.

Ademas de ello, se identificd que, a mayor anticipacién en dias de reserva
en los vuelos, mayor probabilidad de encontrar mejores precios, pues a mayores

dias, menores precios, tal y como se puede apreciar en la Figura 6:
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Figura 6.

Precios segin Dias de Anticipacion en Reservas en SAP Concur en 2022

NO. DE DIAS DE ANTICIPACION DE
RESERVA
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SAP Concur (Grupo Turia).

Esto implicaria entonces, a que uno de los factores decisivos sea el tiempo
de reserva de los vuelos, razén por la cual seria fundamental tener en cuenta estos
tiempos, y que solo se incurra a ello de un dia a otro en momentos excepcionales
de emergencia. Cabe destacar que hay numerosas plataformas donde se pueden
realizar reservas y puede ser mas econdémico que en Forest Travel (Agencia usada
en Concur), por lo que deberia cambiarse dicho aspecto de las politicas, que
permita de manera expresa las reservas por otros medios siempre gque sea en
favorecimiento a la compaiiia.

Es asi como finalmente, para establecer el costo estimado por vuelo, se
tomo6 como referencia a Houston, como lugar destino principal de Estados
Unidos, por lo que promediando aritméticamente el precio por vuelo localmente,

dentro de los 135 datos arrojados por la plataforma, mediante una tabla dinamica




&

[ nsTiTucidn
&L UNVERSITARIA
; DE EVIGADD

Ciencia , educacian v desarrollo

Viglado Mineducocion

INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Cadigo: F-DO-0025

Versién: 01

Péagina 37 de 69

con todas las reservas realizadas en materia de vuelos en Concur en 2022, se

arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 3.

Precios promedio en USD de vuelos locales hacia Houston, TX 2022

Houston, TX, US $303.72
Birmingham, AL, US $ 238.60
Charlotte, NC, US $ 200.00
Chicago, IL, US $193.35
Dallas, TX, US $ 133.60
Denver, CO, US $ 689.50
Fort Lauderdale, FL, US $251.04
Indianapolis, IN, US $ 338.61
Jacksonville, FL, US $261.80
Kansas City, MO, US $220.10
Las Vegas, NV, US $441.80
Miami, FL, US $184.10
Minneapolis/St Paul, MN, US | $211.32
Orlando, FL, US $11.20
San Antonio, TX, US $147.21
Tampa, FL, US $194.90
Washington, DC, US $1,142.44

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SAP Concur (Grupo Turia).

Al ser el precio minimo de USD $11.20 y maximo de USD $1,142,y

contar con un promedio de USD $303.72 en estos vuelos hacia Houston, ademas
de simulaciones realizadas experimentalmente en la web, se podria concluir un
monto limite de USD $340 para vuelos locales, siendo USD $36.28 mas que la

media como medida de ajuste, ya que se trata de precios volatiles.

Este proceso también se tuvo en cuenta con los vuelos internacionales

entre México — Houston y Medellin — Houston, aunque con la ayuda de datos
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externos de paginas web como Trivago (2022); el primer tramo cuenta con un
promedio aritmético en el 2022 de USD $526 por vuelo, un minimo de USD $181

y, un maximo de USD $871.45; el segundo lugar - destino cuenta con un

promedio por vuelo en el presente afio de USD $1,306.24, un minimo de USD
$181.74, y un maximo de USD $3,358 por vuelo.
Con esto, la propuesta seria la para la politica actual la siguiente:

Tabla 4.

Propuestas de inclusion e implementacion dentro de la politica de vuelos (Apartado VII)

Propuesta de Mejora

Justificacion

El precio limite en Vuelos podria desglosarse
de tres formas:

Vuelos locales EEUU: USD $340

Vuelos Internacionales:

De México a EEUU: USD $900

De Medellin a EEUU: USD $1,300

Advertencia acerca de las reservas realizadas

con anticipacion

Programa AAA

Estos topes hacen parte de la propuesta a las
politicas, ya que se encuentran en un rango
razonable y conciliado entre lo ofrecido
externamente y lo requerido realmente por el
personal. Pueden ser sobrepasadas solo para
las ocasiones que lo amerite y previa
autorizacion del lider correspondiente.

Una invitacion que permita al personal
encontrar mejores opciones en materia de
precios, mediante la temprana reserva, minimo
de 15 dias. Bajo la salvedad de urgencia de la
situacion.

Con la finalidad de optimizar costos, incurrir
en programas que incentiven a los viajes
realizados como el AAA, seria una opcion que
podria resultar en tarifas beneficiosas para la
compafiia. Esto, se realizaria mediante un plan
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La no limitacion de escoger agencias de viaje

diferentes a la predeterminada.

Fuente: Elaboracion propia.
3.2.1.2.

piloto con diez tarjetahabientes, para
finalmente definir su recomendacion dentro de
las politicas del Grupo Turia.

Esto es importante, en la medida en que, si se
encuentran mejores ofertas de manera externa
y ha de ser en beneficio de la compafiia, se
demuestre mediante fotos (en tiempo real) un
comparativo de los precios ofrecidos por la
plataforma en Forest Travel versus la
plataforma externa elegida, bien sea Expedia u
otra pagina web. Esto podria realizarse bien
sea en el Formato de Presupuesto de Viajes o

en el Formato de Justificacion de Viajes.

Politica de Hospedaje. Dentro de los gastos presentes

segun la plataforma Concur, se hizo mediante un muestreo por conveniencia una

revision a este rubro dentro del cobro de la habitacidn, sin incluir impuestos, en

EEUU exclusivamente. Al mismo tiempo, se hizo una simulacion de precios en la

pagina Trivago (2022), obteniéndose los siguientes resultados de 33 hoteles en el

pais:
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Figura 7.

Precios de Hospedaje por Noche en Hoteles de EEUU (USD), 2022.

Precios Hospedaje por Estado en EE.UU en USD. 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SAP Concur (Grupo Turia)

y de Trivago (2022).

Con estos resultados, se promediaron entonces los precios por Estado, para

finalmente ser ponderados segun lugares mas frecuentados en el Grupo Turia:

Tabla 5.

Precios Promedio por noche en Estados mas Frecuentados en 2022

Estado Promedio/Noche (USD) Porcentaje de Visitas
Texas 124.22 35.00%
California 125.47 3.40%
Florida 138.35 20.00%
Tennessee 144.36 4.00%
Colorado 168.56 6.00%
Illinois 92.00 8.00%
Arizona 104.00 3.40%
Idaho 103.00 3.40%
Wisconsin 80.00 3.40%
Misuri 76.00 10.00%
Kansas 98.00 3.40%
Porcentaje Total 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SAP Concur y de Trivago (2022).
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Es asi, como mediante la ponderacion segln porcentajes de mayor
frecuencia de visita por parte del Grupo Turia, ademas de su importancia, se
estimo un precio estandar de $119.35 por noche, como precio limite salvo
excepciones por precios de temporada alta, reservas a ultimo minuto, o cualquier
otro motivo sustancial bajo aprobacion de cada lider respectivo.

Tabla 6.
Propuestas de inclusion e implementacion dentro de la politica de hospedaje (Apartado VIII)

Propuesta de mejora Justificacion

El precio limite del hospedaje por noche, Este tope, se identifico mediante los precios
podria pasar a $119.35 actuales, pues la inflacién ha sido uno de los
mayores problemas en EEUU, ademas de que
estos precios son realmente volatiles. Sin
embargo, se recomendara siempre el menor
valor posible, y de ser una reserva realizada
mediante plataformas externas, al igual que la
politica de vuelos, se debera demostrar la
escogencia al menor valor posible y su

justificacién mediante su debido formato.

Fuente: Elaboraciéon propia.

3.2.1.3. Politica de Transporte Terrestre. En la actualidad, la
politica de transporte no exige solo un medio de transporte, brindando la
posibilidad al colaborador de elegir la opcion mas viable econdmicamente para la
compafiia. Es por ello que otorga estas tres posibilidades:
e Renta de carro.
e Uso del vehiculo personal (reembolsable por parte de la empresa).

e Uso del transporte publico o privado.
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Para las dos ultimas opciones se requiere un monto limite en gasolina, por
lo que se tendré cuenta el precio estimado en Estados Unidos por galon, siendo
segun el EIA (U.S. Energy Information Administration, 2022) a la fecha de mayo
5 de $4.624 USD el regular.

También, se identificé que los automoviles considerados Standard en
Estados Unidos, segun clasificacién de Budget (2022), una agencia de renta de
autos reconocida en el pais, son los siguientes:

Tabla 7.

Promedio de millas recorridas por galon segun carros Standard en EE.UU.

Carros "Standard" Millas por Galén (MPG, Gasolina)
Ford Edge 17
Ford Fiesta 27
Standard Sport 16
Volkswagen Jetta 23
Mazda Cx-5 22
Promedio MPG 21

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Budget (2022).

Estos seis datos fueron especificamente elegidos teniendo en cuenta el
precio minimo y maximo de cada vehiculo Standard, entre USD $60 y USD $80,
y el beneficio en millas por galéon mas convenientes. Dado que el promedio
recorrido en millas por galén (mpg) es de 21, y contando con un precio promedio
de gasolina de USD $4.62/Galon, se infiere entonces que las millas recorridas de
manera preferente deben tener un rango maximo de 11 mpg, situandose cerca de
la media que es de 21mpg y dentro de un rango de precios entre $60 y $80 (como
limite).

Esto, seria equivalente entonces a USD $0.22 por milla recorrida en un
viaje y a 0.048 galones por milla recorrida (teniendo en cuenta una media de 21

mpg y USD $4.62/Galon). Para ello, se cre6 una calculadora de galones en Excel,
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para que la eleccidon conforme a la politica propuesta sea afianzada en el

presupuesto de viajes.
Tabla 8.

Propuestas de inclusion dentro de la politica de transporte terrestre (Apartado X)

Propuesta de Mejora

Justificacion

La eleccion en carros alquilados
preferentemente debe estar alrededor de
21mpg, con una oscilacién maxima de 11mpg
mas. A su vez, el rango de precios debe estar
entre los USD $60 y USD $80 por dia.

Agregar en las politicas a Avis como empresa
preferencial para la renta de autos en el Grupo

Turia.

Recomendar el uso de programas de beneficio

en costos como lo es Avis Preferred

La eleccidn se hizo teniendo en cuenta
vehiculos Standard para cualquier empleado
de la empresa que requiera alquilar un
vehiculo como medio de transporte en su
estadia, ya que no seria necesario (salvo
excepciones) usar vehiculos de una mayor
gama.

Actualmente, el Grupo Turia cuenta con un
cbdigo de descuento corporativo con la
empresa Avis para renta de autos, sin
embargo, aun es ignorado por varios
tarjetahabientes, por lo que se haria necesaria
esta informacion para una posible
actualizacion de estas politicas.

Es necesario traer el mayor ahorro posible a la
compafiia en esta indole, por lo que Avis
Preferred podria ser una buena opcion para
ello, pues segin Avis su registro es gratuito y
se disfruta de beneficios como el no hacer

colas, no presentar documentacion tediosa,
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2.14.

permite subir de categoria y ganar mayores

beneficios econdmicos, entre otros (2020).

Politica de Comida y Entretenimiento. Este apartado se

encuentra estructurado para comidas personales y a su vez, para comidas junto a

comparieros de trabajo. Tiene un monto limite por dia de USD $40 si el hospedaje

no incluye desayuno y USD $30 si este lo incluye. Se recomienda entonces seguir

con este pardmetro dado que el umbral mas bajo permaneceria en los USD $30, lo

que podria ser un limite que aporte a mejores decisiones.

También, cabe destacar que la comida entre empleados debe ser

debidamente justificada, por lo que agregar el evento por el cual se accedio a este

gasto con otras personas de la compafiia tendria que ser un deber, con una

clausula que también impida a otros tarjetahabientes ser incluidos en el pago de

dicha cena, salvo autorizacion del lider del area en cuestion.

Tabla 9.

Propuestas de inclusion dentro de la politica de comidas y entretenimiento (Apartado XII)

Propuesta de mejora

Justificacion

El limite en gastos personales de comida
continuaria en USD $30 si el hospedaje no

incluye desayuno, y USD $40 si lo incluye.

Esto para mantener un umbral bajo en este
rubro, ya que es uno de los mas manejables

por persona.

Comidas con empleados de la compaiiia, solo:

e En ocasiones de celebracion de metas
propuestas en el area.

e Cuando se lleve a cabo un
reconocimiento a un empleado.

e Cuando se celebre un nuevo ingreso.

Si es con un tarjetahabiente, obtener
autorizacion del lider; si es por motivo de
celebracion, explicar el por qué. Esto, para
evitar dobles gastos incurridos ademas de
gastos innecesarios y ajenos a las operaciones

del Grupo Turia.
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Fuente: Elaboracion propia.
3.2.15. Adiciones a la politica del Grupo Turia. Las siguientes
son propuestas que aun no se encuentran estipuladas dentro de las politicas de
gastos y viajes en ninguno de sus apartados, 0 recomendaciones respecto a un

control mayormente efectivo de estas.

Tabla 10.
Adiciones a las politicas de WMC y Optimus
Propuesta de mejora Justificacion
Hacer obligatorio el envio de reportes de Hacer expresa la obligacion de cada
gastos para empleados proximos a irse. tarjetahabiente de diligenciar y enviar su
(Adicionar en Apartado XIV). reporte de gastos aln si se encuentra a punto

de irse de la compafiia. A demas de ello,
avisar que el procedimiento adecuado para
cuando un tarjetahabiente abandone la
compaiiia es que, en el momento de aviso, el
lider solicite inmediatamente la cancelacion de
la tarjeta, con el fin de que durante el lapso de
tiempo entre el aviso de la salida y la salida
real no aparezcan mas gastos relacionados a la
persona incluso después de esta haber

diligenciado y enviado su reporte antes de irse.

Unificar las politicas de WMC y Optimus Se sugiere que ambas politicas se unifiqueny
apliquen para todo el Grupo Turiay sus
empresas, pues son similares en un 98% (salvo
algunas redacciones diferentes que expresan la

misma idea).
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Presentar presupuesto aprobado por cada lider
segun el formato establecido para cualquier
viaje de negocios. (Adicionar en Apartado
XI111).

Fuente: Elaboraciéon propia.

Un presupuesto de viajes formal y
debidamente diligenciado y aprobado es un
primer paso a que el cumplimiento de las
politicas se lleve a cabo. Por ello, si esto se
convierte en un requisito oficial mediante el
documento de las politicas, habra un
fundamento documentado y aprobado

debidamente por las partes involucradas.

3.2.2. Disefiar Nuevos Procedimientos en la Manera en Como se Llevan a Cabo

Ciertas Funciones Referente a los Gastos de Tarjeta de Crédito

En el ingreso al area de Control Interno, se identificaron varios procesos en

relacion con este &mbito de las tarjetas de crédito, donde ain no habia protocolos

establecidos al 100%, provocando consigo errores de comunicacién entre areas y, por

ende, retrocesos por incurrencias inesperadas. Ademas, se pretende con esto formalizar y

priorizar todos los aspectos que conlleva recibir y entregar la informacion correcta a las

areas implicadas.

3.2.2.1. Proceso de Solicitud de Incrementos de Cupo de Tarjeta

de Crédito y la elaboracion de un Formato de Justificacion de Viajes.

Teniendo en cuenta que la compafiia ha atravesado por momentos de

desincronizacion entre areas, trayendo consigo confusion en la veracidad de la

informacidn proporcionada por cada tarjetahabiente, se propone agregar una hoja

extra al Formato del Presupuesto existente de viajes, donde se obtenga un aval por

parte de cada gerente de planta en caso tal de visitarlas de que efectivamente

acepta su visita y su aceptacion o restriccion en relacion a donde se han de cargar

los gastos del viaje (area y planta).
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En este formato, también se incluirdn las pruebas de que se ha elegido la
mejor alternativa en costos de reservas:
Figura 8.

Hojas adicionadas al Formato de Presupuesto de Viajes Grupo Turia

Business Trip Justification

Travel Date:

Employee Name:
Area:

Leader who approved the trip:

Mill in which will be these
expenses:

Trip Purpose (What benefit the
company will receive from this):

Before the Trip

Area and mill where these
expenses will be assigned:

Approval from the Manager Plant
(Please add any prove):

NOTE: If there's more than one plant to visit, please fill another format for each one with the corresponding Manager Plant's approval
Also, if you already booked your flight, hotel room and/or rental car please add the prove on "Booking Benefits” about choosing the best
possible option if you did it out of Concur Travel.
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Business Trip Justification

Pleaze add here the proof that vou chose the best
option cormpared to Concur Travel

Airfare:

Hatel:

Car rental

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como se ha disefiado a su vez, el siguiente flujo de procesos

correspondiente a la complementacion de este formato a la solicitud de cupo

limite en las tarjetas corporativas:
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Figura 9.
Flujo de Procesos de Solicitud de Incrementos de Cupo para Viajes Corporativos en el

Grupo Turia

Solicitud de viaje

El tarjetahabiente debera

del tarj etahabiente a confirmar con su lider el
su lider

viaje a realizar.

Diligenciamiento e
del Formato de debera el tarjetahabiente

solicitar aval del gerente de
Presu puesto de planta a visitar segdn la
Viajes

Si el viaje se realizara a otro
lugar diferente a una planta
productiva, se requerira solo

informacion diligenciada en deliaval del icer.

el formato de Presupuesto.

Envio del Formato El tarjetahabiente hace envio En caso de haber requerido
de Presupuesto de Sl sy e
Viajes a lider y rea para solicitar el incremento correo electrénico de envio y
de COﬂthl Interno de cupo. con su respectivo aval.
Confirmacion de El Il'(zierbde! tarjegahabliente
aprobacion por resue uzrs‘:: ELC\J/i:(;g su
pgrte del | idgr a aeal. arFl)te el area de Cglntrol
Interno mediante correo
Control Interno electronico.
COﬂtrOl Interno Control Interno revisa el

Control Interno procede con
el incremento de cupo de
tarjeta corporativa segin

presupuesto solicitado.

formato del presupuesto

enviado (que contenga el

aval correspondiente y la
autorizacion de lider).

procede con el
incremento del cupo

en tarjeta
ArChiVO de' Finalmente, Control Interno
Formato de archiva como prueba
documental virtualmente el
Presupuesto por formato diligenciado por el

tarjetahabiente.

Control Interno

Fuente: Elaboracion propia.
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A su vez, se ha disefiado un nuevo procedimiento respecto a la

justificacion de los gastos de viaje realizados, como medida de control de

resultados, donde participa el gerente de la planta visitada, el area de Costos y el

area de Control Interno:

Figura 10.

Diagrama de procesos del diligenciamiento del Formato de Justificacion de Viajes

Fin del mes
(posterior al viaje
realizado)

Grupo Taria: Formato

G e e ima s El tarjetahabiente diligencia

Formato de Justificacion del
Viaje.

Viajes

Solicita aval mediante
correo electronico al
gerente de planta
visitada.

Recibo de informacidn por
parte de Control Interno y
Costos.

El tarjetahabiente envia al area
de Control Interno y de Costos,
el Formato avalado.

Recibo de aval por parte del
gerente.

Fuente: Elaboracion propia.

Aprobacion por el area de
Control Interno y de Costos.

Archivo de formato
por parte de Conirol
Interno.

Siendo este el Formato de Justificacion de gastos realizados en la planta

correspondiente, con el aval del gerente de planta y la descripcion de los

resultados del viaje y los beneficios que trajo para la compafiia, consensuados con

el gerente de planta:
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Formato de Justificacion de Viajes del Grupo Turia

After the Trip

Manager's Plant Signature

Employee’s Signature

Please

Employee's Name:
Plant:
Manager Plant Name:

Was the purpose of this trip achieved?
(Employee’s Detailed Answer):

Was the purpose of this trip achieved?
(Manager Plant’s Detailed Answer):
What benefit was obtained from this
Trip according to the Manager's Plant?:

NOTE: If there's more than one plant to visit, please fill another format for each one.

add the prove (if you haven't) on "Booking Benefits" about choosing the best possible option
in the bookings made on platforms other than Concur Travel.

Fuente: Elaboracion propia.

Con estos procedimientos y formatos disefiados, se busca un menor
margen de error en los gastos incurridos por planta, de manera en que la
informacion pase por el filtro de cada gerente implicado para que su presupuesto
no se vea afectado por gastos de tarjetahabientes que no estuvieron en el lugar.
También, esto fomenta a una mayor certeza de que los precios elegidos en las
reservas cada tarjetahabiente si haya valido la pena en términos de costo, y,
ademas, pone en tela de juicio los beneficios de cada viaje, siendo corroborados
ahora por cada gerente de planta.

3.2.2.2. Proceso de Retiros de Empleados en el Grupo Turia.
Como solucidn del problema derivado a la falta de notificacion por parte de
Recursos Humanos al area de Control Interno en los retiros de tarjetahabientes de
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la organizacion, implicando retrocesos en la diligencia del reporte de gastos de la
persona en cuestion, se planteo el presente diagrama de flujo:
Figura 12.

Retiros de empleados con tarjeta corporativa en el Grupo Turia desde Control Interno

Aviso de Retiro de un . :
tarjetahabiente Se da aviso al lider s b Control Interno da su visto
; iligencia y envia
del 4rea para su corigenciay bueno para paz y salvo con

Lo el reporte de
responsabilizacion. 4
s gastos? Eltkh

Llega comunicacion por parte
del lider a Recursos Humanos
(RH).

El formulario es solo recibido
por el area de IT.

¢ Tiene la persona a
retirarse tarjeta
corporativa?

La informacion ingresa a la (Cudlesla Se confirma al lider
Base de Datos compartida por respuesta? yaRH el visto
Control Interno y genera bueno.
notificacion su correo.

Fuente: Elaboracién propia.

Este proceso, se empez6 a implementar a partir de abril con el aporte del
equipo de Recursos Humanos (RH) en Colombia, mediante la herramienta de
Microsoft SharePoint, compartiéndose en primera instancia, un espacio de trabajo
exclusivo para todo lo relacionado a tarjetas de crédito para su comunicacion con

otras areas, integrando directamente a los lideres por area y a recursos humanos.
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El equipo de RH en EE. UU también esta dentro del plan de ser incluido en este

proceso, Y la base de datos de los tarjetahabientes ya se les ha compartido.

Se comparte archivo donde se almacena la informacion
(sincronizada con el archivo principal de la informacion de gastos
de tarjeta de crédito), donde se encuentran los tarjetahabientes
actuales para que RH se entere a primera mano de ello.

Luego, RH después de ser notificado acerca de un retiro y verificar
que tiene tarjeta corporativa, diligencia un formulario virtual
mediante Microsoft Forms, llamado “Retiro” (Figura 13), para ser
enviado al area de Control Interno, ingresando automaticamente a

una segunda hoja de la base de datos compartida.
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Figura 13.

Formulario de retiro de empleados Aceros Turia

RETIRO

1.Nombre y apellido *

RS
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Fuente: Elaboracion propia.

e Finalmente, llega notificacion por medio del correo electronico de

manera automatica a Control Interno avisando el retiro sefalado.

3.2.2.3.

Proceso de Control Interno de Gastos de Viaje en el

Grupo Turia. Teniendo en cuenta entonces los procesos mostrados anteriormente

mediante los flujogramas y formatos en relacién con los gastos de viaje, ademas

del orden de las funciones y el cdmo se buscaria una mejora en la comunicacion

entre areas, se disefid entonces el diagrama de flujo definitivo que toma en cuenta

cada proceso relevante y esencial en la cadena llevado a cabo desde antes, ademas

de nuevos procedimientos que le agregarian valor y veracidad (reflejado en la

Figura 14).
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Solicitud de
viaje a lider por
parte del
colaborador

i Tieneel
colaborador
tarjeta de
crédito?

Solicitud de
incrementos de
CUpO para viajes

corporativos

(Figura 10).

Control
Interno
procede con
el incramento
del cupo
solicitado.

Figura 14.

Control Interno de Gastos de Tarjeta de Crédito en el Grupo Turia

Envio de recordatorio
a los tarjetahabientes
del reporte de gastos
del mes culminado.

Revision semanal
de Formatos de
Presupuesto
enviados a Control
Interno
Correccion de
errores en los

Salicitud de envio reportes enviados.

de Formato de
lustificacion a
tarjetahabientes
(Figura 11).

Auditoria de reportes
de gastog Coneur.

Solicitud por parte del
lider, de la tarjeta de
crédito para el
colaborador a Control
Interno.

Anotacion de
observaciones
encontradas.

Aprobacién de
reportes de gastos
en Concur.

Control
Interno hace
envio de la
Politica de
Gastos v
Viajes para su
firma porel
colaborador.

Cierre de reportes
de gastos para su
reembolso.

Recepcion
de Politica

Ingreso de gastos en
base datos de Excel.

Revisiony
corroboracion final
junto area de
Costos.

firmada.

Control Interno
procede con la
solicitud en el banco
v envia datos de
activacion al
colaborador.

Cotreccion
es finales
en base de

datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui entonces, se adiciona en los procesos el seguimiento a los formatos

Conciliacion de
informacion de
reembolsos hacia la
empresa con drea de
Cuentas por Cobrar.

Envio de
cuentas
correspondientes
a reembolsos
para saldarlas.

Traspaso de
informacién al
Area Contable.

Consolidacion de
observaciones
realizadas.

Procesamiento de
datos en Excel.

Actualizacion de
formatos de
Correspondencia
Combinada en
Microsoft Word.

Envio
magivo de
enlacesy
observacio
nes.

Recepcion
de
respuestas

del lider.

Toma de
decisiones frente
a 1a respuesta del

lider.

de viajes, tanto de Presupuestos que contienen el aval de la gerencia de planta,

como el de Justificacion que se diligencia posterior al viaje.

Monitoreo de
acciones
tomadas o
medidas
pendientes.
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Es asi como los procesos para dicha auditoria realizada por el area Control

Interno bajo esta propuesta, han de pasar por cinco fases:

La solicitud del viaje a realizar por el colaborador
correspondiente: Los viajes deben siempre ser aprobados por el
lider correspondiente, incluyendo el presupuesto y el monto del
cupo limite a incrementar en la tarjeta de crédito, antes del area de
Control Interno proceder.

Revision semanal de formatos de presupuesto enviados al area:
Es importante darles seguimiento a los Formatos de Presupuesto,
mucho mas teniendo en cuenta la adicion realizada respecto al aval
por gerente de planta.

Envio de recordatorio a los tarjetahabientes del reporte de
gastos: A partir de este proceso, se deriva aquel de revision de
gastos de viaje y de mas en la tarjeta de crédito, comenzando con
la correccion de errores previa la revision y dandole aviso a cada
tarjetahabiente, para luego auditar cada uno de los gastos por
tarjetahabiente y tomar apunte de observaciones que den aviso de
algun incumplimiento a las politicas de gastos, siendo el paso final
la corroboracion de informacion con el area de Costos para ser
enviado al area Contable con la mejor veracidad posible.
Conciliacion de informacién de reembolsos hacia la empresa:
Esto, se realiza en colaboracion del area de Cuentas por Cobrar de
la organizacion, por lo que se establece mediante correo
electrénico o dentro del Microsoft Teams de la misma, una
revision a final de mes de los cheques entregados a la compafiia

por parte de empleados (que posiblemente han infringido alguna
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politica y han de devolver el monto respectivo). Control Interno le
proporciona las cuentas a saldar de ese reembolso para que ingrese
correctamente al sistema contable.

e Consolidacion de observaciones realizadas: Este proceso se
automatizaria mediante formulas de Excel, ademas de solo la
actualizacion de base de datos, pues un informe de gastos ha de ser
enviado por lider mediante una correspondencia masiva que
contiene las observaciones y el enlace del informe, siendo
indispensable sus respectivas respuestas y acciones a tomar.

e Monitoreo de acciones tomadas o medidas pendientes:
Corresponde a la fase final donde Control Interno procede con el
seguimiento de las acciones tomadas segun decision de cada lider
en caso de haber incumplimiento con las politicas de gastos y
viajes.

3.2.3. Implementar un Nuevo Canal de Difusion de Reportes de Gastos Mensuales

Dirigidos a los Lideres Correspondientes por Area

Dentro del modelo de procesos propuestos para el Grupo Turia, se encuentra
como parte esencial y final, la revision y verificacion por parte de cada lider del &rea
de los gastos adheridos a los empleados bajo su mando, razén por la que se hace
fundamental que haya un canal de difusion efectivo y de mayor explicacion, se ha
desarrollado un reporte automatizado en Power Bi conectado a los datos de Excel que
se actualizan automaticamente, haciendo el proceso de reportes més eficaz y veraz:

e En primera instancia, los datos de todos los gastos incurridos de
manera mensual después de estos ser revisados y aprobados para su

reembolso en SAP Concur se descargan en Excel.
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De alli, se traspasa la informacidn a una base de datos con los gastos
acumulados de la empresa en lo corrido del presente afio, compuesto
por formulas de Excel que determinan de manera automatica el lider
de cada tarjetahabiente acorde a la informacion suministrada en otra de
las hojas de la base de datos de Excel, ademas de su correo
electronico.

A su vez, tal y como se mencion6 anteriormente, se cre6 una nueva
funcién de recopilacion de observaciones de posibles incumplimientos
a las politicas de gastos, por lo que estas son finalmente agrupadas de
manera organizada en Excel, permitiendo al programa mediante
formulas como BuscarX, Concatenar, Si, y Contar.si, finalmente
ordenar la informacion de manera tal que se muestre solo las
observaciones que le corresponde revisar al lider de area indicado
segun el tarjetahabiente, formando asi un directorio de lideres:

Figura 15.

Directorio de Datos de Lideres con sus Respectivas Observaciones
Observations p Email M Leader v
|Here is the observation xxxx@mail.com Leader's name

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la herramienta de Microsoft de correspondencia combinada,
se enlaza el directorio de datos de lideres con un formato estandar en
Word, dandole explicacion a la informacion enviada y, ademas,
adjuntando el enlace web que dirige a cada lider al reporte de gastos de

tarjeta de crédito en Power Bi:
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Figura 16.

Formato de Envio de Reporte de Gastos A Los Lideres por Area

Hi Leader's name

T hope you're well. Attached, is the link to access the monthly report by leader which containg
the expenses paid with the Corporate Credit Card to be reviewed. Also, in this e-mail vou'll find
some observations made about some of the cardholders vou supervise, so you can see if they're
mdeed approved or have infringed upen the Travel and Expenses Policy.

Pleaze let me know by replying to this e-mail, the response for every cardholder observation, and
in case there’s an infringement, the action to take. Also, please advise me if you don't find someone
whe should be included i your list or the contrary if someone shouldn't be.

Observation

Here i3 the obzervation

Bemember the Report can be seen entering the link below. The mformation is for Apnl, but still,
vou can filter the dates yvou want to see from January to April 2022

Link: April Concur Expensze Report

If you have any question, don’t hesitate to contact me.

Thenk: you
Best Fegards,
Mishell Cano

Internal Control Intern

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como al enviarse a los destinatarios, Word se programa para que
envie segun el correo electronico del lider en cuestion las
observaciones realizadas de los tarjetahabientes correspondientes. Asi
mismo, el link del reporte de Power Bi, que se actualiza mediante

alimentacion de base de datos origen y que limita la vista segun lider:
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Figura 17.

Reporte mensual de lideres de gastos de tarjeta de crédito 2022 — Hojas

Tran Date Cardholder Name Amount Description of what was bought

42022 B apopezz W Al

Leader's Report

M Leader Which Mill

Tran Date Which Mill Cardholder Name

aiz02 B am02022 Al w A v

Cardholder Name | Administration  Production Sales  _ Towd g $921.8K

3277575 34475072 £332.1 $475,796.8 Total Expenses

$14161.0  §336340 547.795.1

$197707 §11,5488 §31319.5

§31.171.3 §31,171.3
562349 5173824 $2104 §23,827.7 )
565179 1490948 §23,512.5 "

$13117 141084 1801  S15A/004
$184,831.2 $628,139.3 $108,842.4 $921,812.9

$62,808.7 5416422 $52.775.1 5.
$62,808.7 541,642.2 $52,775.1 §
§15319.1  $14750

§12,004.1

§721 57,0790
3603 5109615

5143202
§137085

$74,956.7 556,409.1 $74,2304 5v

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SAP Concur.

Este reporte fue programado con ayuda del equipo de Power Bi de la empresa
para que su actualizacién fuese diaria, aplicando los cambios que se realicen en la
base de datos de Excel por si misma. Este proceso, ha solucionado entonces la
automatizacion y eficiencia en el proceso de envio de reportes de gastos.

3.2.3.1. Logros Parciales de esta Implementacion
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Se involucré a cada lider en el proceso de control de gastos de tarjeta,
por lo que cada uno puede ahora estar al tanto de como maneja su
personal los gastos y presupuestos otorgados.

Los gastos en suscripcion de Amazon Prime disminuyeron en un 50%.
Se redujo el nimero de observaciones realizadas mensualmente en un
42% entre febrero y abril, lo que indica que el nimero de personas que
posiblemente han infringido las politicas se ha reducido. A su vez,
incremento el nimero de personas que no han repetido errores
observados en un 27%:

Figura 18.

Errores y observaciones mensuales en 2022

Errores y Observaciones Mensuales en 2022

60
50

40 \
30

20

10 —

0 =
Febrero Marzo Abril

e Nimero de Observaciones al Mes Nimero de Personas que No Repitieron Errores

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del Grupo Turia.

Una de las observaciones mayormente realizadas fue respecto al rubro
de comida por dia en los viajes, siendo entre febrero y marzo de 10 en
total a mas de cinco lideres, sin embargo, se ha reflejado una mejora
en este rubro a partir de marzo, teniendo su mayor reduccion del 28%
entre marzo y abril, teniendo en estos cuatro primeros meses una

tendencia bajista:
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Figura 19.
Gastos de Comida en Viajes en el Grupo Turia — 2020 (USD)

Suma de Amount

$ 45,000.00
$ 40,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$ 15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$0.00

Gastos totales de Comida en Viajes del Grupo Turia en el 2022 (USD)

Foods/Alimentos

Travel_And_Lodging_Expense

Type .Y Machine / Reference .Y

TranDate .Y

mene
u feb
u mar

abr

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del Grupo Turia.

e Esta actividad que antes tomaba alrededor de dos dias en ser realizada

ahora toma menos de medio dia en ser ejecutada, reduciendo el tiempo

en un 81% y mejorando la eficiencia en este proceso.

4. Conclusiones

El enfoque de estas practicas al ser realizadas bajo el area de Control Interno, me

ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del programa de

Administracion Financiera bajo una perspectiva de auditoria, la cual ha sido mayormente

reflejada dentro de los gastos de tarjeta de crédito dentro de la compafiia, abriendo asi el

panorama de gue las finanzas es un &mbito de estudio que se puede aplicar en cualquier

area organizacional, pues no importa que tan administrativa o no pueda llegar a ser una

labor, siempre habran variables qué medir y que nos requerira de cierta manera aplicar

estadisticas y medidas de ahorro dentro de las actividades realizadas.

Respecto a las politicas de gastos, cabe destacar que son lineamientos que

impactan en gran manera en la toma de decisiones respecto a los gastos a incurrir por
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cada integrante de la compafiia, razén por la que se procurd proponer mediante la
extraccion de datos tanto internos como externos medidas razonables y acordes tanto con
las necesidades de la organizacién como con los requerimientos del mercado actual, de
manera en que se adaptaran a la actualidad econémica del pais de origen, que en este caso
es EE.UU. Se espera que estas propuestas se encuentren en pro de la concientizacion de
que asi como se entienden las necesidades actuales del mercado, también se debe
entender las necesidades del Grupo Turia por parte de sus empleados, por lo que requiere
de la cooperacidn por parte de todos los colaboradores que gocen el privilegio de tener la
tarjeta corporativa, pues si bien los gastos incurridos pertenecen al desempefio de sus
funciones, también estan bajo el criterio de la buena fe por parte de la compafiia.

En estas practicas, también se pudo evidenciar la importancia de tener unos
procedimientos claros y definidos que fomenten a la mejora de comunicacion entre areas,
y esto es algo que toda empresa deberia tener en cuenta, pues darle formalidad a los
procesos es una manera de dejar expresa y clara la intencion de que la compafia logre en
unién alcanzar sus objetivos estratégicos e institucionales propuestos, por lo que
establecer flujogramas y formatos oficiales y validados por sus socios y directivos, es una
manera de dar comienzo a un control mas efectivo a los gastos, mucho més cuando la
empresa cuenta con varias areas de actividades que se necesitan entre si, por ello contar
con procedimientos claros y establecidos es una manera de prevenir la desinformacion y
por ende, los errores que llegan consigo.

Por ultimo, se resalta que la automatizacion de procesos, el manejo de
herramientas ofimaticas y/o el uso de plataformas tecnoldgicas son una medida potente
para disminuir la ineficiencia y recortar procesos manuales que normalmente tomarian
una mayor cantidad de tiempo en ser realizadas, razon por la que en ciertos procesos
como la del aviso de retiros de empleados o los reportes realizados por lider, se buscd

automatizar gran parte las funciones, trayendo consigo una entrega de informacion
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mucho mas rapida y precisa a las areas implicadas, siendo en este caso al area de Control
Interno, de Recursos Humanos y en general a todos los lideres de la organizacion.

Es asi como se desarrollaron varias propuestas, implementaciones y funciones que
compusieron finalmente lo que se queria lograr, una restructuracion de los procesos de
gastos de viaje mediante la mejora de su control con nuevas propuestas de lineamientos
en las politicas y de procesos organizacionales.

5. Recomendaciones

Se recomienda tomar ventaja de la plataforma actual utilizada para el control de
gastos de tarjeta de crédito, SAP Concur, pues su implementacion realmente fue
beneficiosa para la compafiia al permitir una gestion de gastos autdnoma y veraz, ademas
de su facilidad de manejo, al permitir que se pueda extraer informacién de manera
estructurada y rapida. Por ello, es necesario indagar en su funcionalidad para que la
automatizacion en la revision de gastos de tarjeta sea mucho mas amena y réapida.

También, se recomienda involucrar los datos de los presupuestos realizados por el
area de costos acerca de los gastos de viajes, pues es un rubro significativo para la
compaiiia, por lo que podrian asociarse estos montos a la plataforma de Concur para asi
tener una alarma que indique cuando y en cuanto se esta superando dichos montos de
manera mensual.

Por ultimo, se sugiere entonces continuar con este proyecto de reestructuracion,
llegando a un consenso con los directivos de la organizacion para asi definir las mejores
alternativas posibles en cuestion de politicas de gastos, ademas de monitorear
constantemente los procesos implementados en su control, revisar si hace falta agregar
otros aspectos que fomenten a una mayor eficiencia en estos y estar en la vanguardia de
nuevas tecnologias o nuevos manejos de las herramientas virtuales actuales para asi

recortar tantos procedimientos como sea posible.
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