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1.1 Centro de practica.

Nombre: IONet

Mision: IONet es una empresa de ingenieria de sistemas que brinda servicios de Soporte y
Mantenimiento de equipos de computo y servidores, Telefonia IP, Cableados estructurados
y Virtualizacion de servidores.

Cuenta con la mejor tecnologia y un equipo humano ampliamente capacitado para
responder a las necesidades del mercado con el fin de alcanzar los mas altos estandares de
calidad y la satisfaccion completa de los clientes.

Vision: Consolidarse para 2025 como una empresa reconocida en la ciudad de Medellin en
la prestacion del servicio de mesa de ayuda tecnoldgica, para el sector empresarial,
generando tranquilidad y sentido de pertenencia en los clientes y colaboradores.

Obijetivos institucionales

Ser una base en la facilitacion del desempefio de las actividades para los colaboradores y
los clientes.

Continuar fortaleciendo a las empresas de la regién
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Permitir a los clientes concentrarse en sus negocios mientras IONet se encarga de su area
de sistemas y tecnologias

1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Consolidar y aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso de desarrollo de la
tecnologia en desarrollo de sistemas, abarcando el estudio de temas relacionados a los
equipos computacionales, en hardware, software, aplicaciones web, y gestion de la
informacion.

1.3 Funciones

Migracion de datos de la empresa al sistema Sabio

Gestionar tickets de requerimientos de fallos en software y hardware, dando solucion en
primera linea para nivel 1.

Consolidacién en el sistema de gestion de los tickets resueltos y remitidos a niveles
superiores de acuerdo a la necesidad y gestion de los clientes.

Administracion de aplicaciones funcionales tale como Microsoft 365, Servidores,
Telefonia

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Para garantizar el funcionamiento continuo a las necesidades de la empresa se requiere la
ejecucidn de actividades orientadas al soporte técnico en los clientes de la empresa a través
de la gestion continua de necesidades y requerimientos de acuerdo con el core de negocio

de la compafiia. Esto se logra a través de herramientas de T1 y la gestion de habilidades
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soft skill en comunicacion, interpretacion de necesidades del cliente permitiendo asi el
afianzamiento y fortalecimiento de cada una de las habilidades necesarias a cada
herramienta de T en un ambiente empresarial.

1.5 Equipo de trabajo.

Un equipo conformado por 4 técnicos en soporte remoto y un equipo administrativo y
comercial orientado al desempefio de las actividades de la empresa

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta: Migracion e integracion optima de datos a sistemas de
capacitacion en la nube.

2.2 Planteamiento del problema.

IONet presenta la necesidad de contar con un sistema que optimice los procesos de
capacitacion y consulta de las actividades al interior de la empresa, con el fin de aumentar
el rendimiento del personal y los tiempos de respuesta a las necesidades de los clientes,
potenciando asi el sistema de gestion de tickets a la par de brindar un buen servicio al
cliente. Se requiere para ello la integracion de distintas tecnologias enfocadas al manejo de
la informacidn y su respectiva administracion con el fin de dejar a la disposicion de los
usuarios un servidor dedicado a la gestién de la informacion.

2.3 Justificacion.

Basados en la necesidad de integracion y administracion del recurso de la informacion se

hace necesaria la consolidacién y clasificacion en solo sitio virtual de la informacion de
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capacitacion y formacion de procesos criticos y transversales de la compafiia, desde alli el
proyecto y préactica profesional supliran no solo la necesidad de consolidacién sino
también la de disponibilizar dicha informacion en un servidor dedicado y abierto a los
personal interno de la compafiia utilizando los elementos tecnoldgicos actuales
desarrollando e implementando un método y modelo de gestion de la informacion end to
end
2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).
Objetivo general:
Desarrollar el esquema de migracion de la informacién de consulta y capacitacion al
sistema SABIO de la empresa IONET.
Objetivos especificos:
1. Establecer el estado del arte de la documentacidn, asi como su disposicion fisica y
I6gica
2. Desarrollar el modelo de analisis de mejora continua, de acuerdo a la priorizacion
de formacion y necesidades de la empresa.
3. Implementar la migracion de la informacion estableciendo su disposicion sistémica
y funcional
2.5 Disefio Metodoldgico.
Caracterizacion y orden de la informacidn de entrenamiento y formacion de competencias

necesarias para el desarrollo y ejecucién de las actividades técnico comerciales de la
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compaiiia, extrayendo asi del sistema y servidor actual los archivos compartidos,
almacenados y versionados en el domino como diferentes formatos de herramientas
ofiméticas, notas, videos, entre otras; disponibilizandolas en un servidor externo con
acceso a la nube cumpliendo todos los requisitos de accesibilidad y seguridad de la
informacion.

2.6 Cronograma de Actividades.
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Cronograma de Junio

IONET
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2.7 Presupuesto
CAN
VALOR VALOR
ITEM TIDA
UNITARIO TOTAL
D
$
1.159.999,8
Horas laborales 207 $ 5.603,86 5
$
$ 1.500.000,0
Computador 1 1.500.000,00 0
Total Commmander 1 $ 0,00 $0,00
Licencia 365 Estandar 1 $ 56.673,96 $ 56.673,96
$
Software SABIO - Total $ 5.076.000,0
Licencia 1 5.076.000,00 0
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$
Servicio de internet 2.250.000,0
mensual 6 $ 375.000,00 0
$
$ 2.500.000,0
Mobiliario 1 2.500.000,00 0
$
12.542.673,
Total 81

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes

La empresa IONet es una empresa de ingenieria de sistemas y mesa de ayuda, dedicada a
brindar servicios de Soporte y Mantenimiento de equipos de computo y servidores,
Telefonia IP, Cableados estructurados y Virtualizacion de servidores. Contando con un
grupo de clientes pertenecientes a diversas areas laborales pero que a su vez requiere de un

acompafiamiento técnico.
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Siendo asi que a lo largo de los afios desde que se constatd, IONet se ha ido adaptando a
diversas necesidades o requerimientos que han presentado sus clientes a la par de su
crecimiento como empresa, formando asi una fuente de conocimientos respecto a procesos
y procedimientos de los servicios que ofrece IONet requiriendo asi que sus empleados
conformen una documentacion de estos elementos con el fin de comprender el
funcionamiento de cada cliente, sus necesidades actuales y a futuro, y el tener a la mano
una posible respuesta a un problema que se le presente a alguno de los clientes.

Sin embargo, con el pasar de los afios se ha relegado este proceso de documentacion de los
procesos y procedimientos debido a la necesidad que ha presentado IONet de enfocar en la
pronta respuesta a los requerimientos de sus clientes, dejando asi poco espacio para la
creacion de documentos que puedan agilizar los procedimientos y facilitar la comprension
de lo que se esta realizando. Presentando asi las presentes practicas empresariales como
una oportunidad para contar con un sistema de almacenado y manejo de la informacién
interna de IONet que optimice el funcionamiento de la compafiia.

Iso 27001:

En el presente proyecto, al tratarse de una migracién de informacion, se habla del traslado
de un recurso precioso puesto que la informacion es un elemento esencial al interior de
cada empresa debido a que esta permite la toma de decisiones informadas y
fundamentadas, las decisiones basadas en la informacion adecuada y oportuna tienden a ser

mas precisas y efectivas. La informacion es el medio por el cual se comunican las ideas y
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las necesidades de los clientes, la comunicacién efectiva requiere informacion precisa y
clara. Adicionalmente, la informacion nos ayuda a comprender los procedimientos y
funcionamiento de las compafiias, siendo esta la base sobre la que se construye una
empresa independiente del &mbito en que ésta se ubique y que permite que los negocios
establezcan planes de continuidad de negocio y permanezcan en el tiempo.

Teniendo estos elementos en cuenta y la actual situacion tecnologica, en donde cada dia se
encuentra mas y mas informacion almacenada en equipos tecnologicos, siendo desde
dispositivos de almacenamiento local como plataformas en la nube, surge la necesidad de
contar con un sistema que garantice la seguridad e integridad de los datos e informacion de
una empresa. Puesto que, al presentarse la tecnologia como una herramienta para el
gestion, procesamiento y almacenamiento de datos, se debe considerar a su vez que esta es
propensa a presentar fallos o ser objetivo de terceros con fines maliciosos en los conocidos
ataques cibernéticos y por lo cual se debe tener en consideracion precauciones para
asegurar que los datos conserven su integridad o no terminen en lugares que no deberian,
siendo este el motivo por el que surge la ISO 27001.

La ISO 27001 es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad de la informacion (SGSI). Abarcando todo tipo de organizacion, ya
sea publica o privada, grande o pequefia, y en cualquier sector industrial. La norma ISO

27001 ayuda a las organizaciones a proteger su informacién de manera efectiva y
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asegurarse de que estan tomando las medidas necesarias para mantener la seguridad de la
informacion.

Por lo tanto, para cumplir con la norma se deben tener en cuenta los siguientes elementos,
como lo mencionan los autores del articulo “FUNDAMENTOS DE ISO 27001 Y SU
APLICACION EN LAS EMPRESAS”:

1. Politica de seguridad de la informacion: una politica que establezca el enfoque, los
objetivos y las responsabilidades de la organizacion en relacion con la seguridad de
la informacion.

2. Analisis de riesgos: una evaluacion sistematica de los riesgos a la seguridad de la
informacion, teniendo en cuenta la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion.

3. Controles de seguridad de la informacién: la implementacion de controles
adecuados para reducir los riesgos a niveles aceptables. Estos controles pueden ser
técnicos, fisicos o de procedimiento.

4. Gestion de incidentes de seguridad de la informacion: la capacidad de detectar,
responder y recuperarse de incidentes de seguridad de la informacion, con un
enfogue en minimizar el impacto.

5. Gestion de la continuidad del negocio: la planificacién y preparacion para mantener

la continuidad del negocio en caso de interrupciones o desastres.
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6. Formacién y concienciacién en seguridad de la informacion: la capacitacion de los
empleados en précticas seguras de gestion de la informacion.
7. Revision y mejora continua: la evaluacion regular y la mejora continua del sistema
de gestion de seguridad de la informacion.
8. Auditorias internas y externas: la realizacion de auditorias internas y externas para
verificar el cumplimiento de la normay la efectividad del SGSI.
Teniendo todos estos elementos en cuenta, la empresa IONet se adapta y establece
politicas, protocolos y reglamentos en torno a la seguridad de los datos y la informacién en
los diversos procedimientos al interior de la empresa y los relacionados con sus clientes,
entre los cuales se encuentra:
Politicas de seguridad de la informacion:
1. Implementacion de prueba poligrafo con el fin de contratar personal comprometido
con la privacidad del cliente y bases éticas esenciales para la empresa.
2. Firma de contratos que buscan comprometer al personal con la proteccién de la
privacidad y no divulgacion de la informacién y datos de los clientes.
3. Oposicion al uso de software ilegal que pueda traer consigo software no deseado y
gue a su vez su posesion pueda acarrear problemas con entidades reguladoras.
4. Restriccion del acceso a la informacion confidencial de personal no autorizado al
interior de I1ONet, de forma que solo lideres dentro de la compafiia pueden acceder

0 dar acceso a esta.
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5. Reuniones del personal de soporte técnico con el fin de repasar esquemas y

protocolos de seguridad y analizar posibles fallos o vulnerabilidades.
Protocolos de seguridad:

1. Mantenimiento preventivo de dispositivos informéticos al interior de IONet como
en los clientes garantizando asi el funcionamiento natural de estos y previniendo
asi, cualquier riesgo que comprometa los dispositivos.

2. Gestion de esquemas de contrasefias dinamicas permitiendo la actualizacion y
renovacion periddica garantizando el end to endfrente a ataques fisicos y/o 16gicos.

3. Uso de antivirus licenciado con el fin de detectar y proteger a los usuarios de
amenazas como lo vienen siendo los distintos tipos de malware.

4. Segmentacion de la red a través de tres redes de internet al interior de IONet con el
fin de garantizar disponibilidad y accesibilidad a los diversos servicios que pueden
llegar a tener contratados los clientes, evitando asi la posible denegacion de
servicios por parte de terceros maliciosos.

5. Revisiones periddicas de respaldos de telefonia, copias de seguridad en servidores
y grabaciones de cAmaras de seguridad con el fin de garantizar la integridad de los
servicios.

6. Restriccion del acceso a informacidn especifica al personal no autorizado de

clientes acorde a lo establecido con gerentes o lideres de dichas empresas.
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7. Implementacion de metodos de autenticacion multifactor en diversas cuentas como
lo llega a ser el Microsoft Autenticathor o Google Autenticathor.
8. Uso de firewall al interior de IONet y en clientes que contratan el servicio con el
fin de filtrar el trafico de datos y restringir el acceso de terceros desautorizados.
9. Aislamiento de dispositivos infectados cuando se detecta malware peligroso en
estos.
Migracion de la informacion
De acuerdo con el proceso de seguridad informatica al nivel empresarial instalado, se
establece un modelo y protocolo de migracién de la informacion; esta se puede entender
como el proceso de transferir datos de un sistema de almacenamiento o entorno
informatico a otro.
Acorde al sitio web de Microsoft, “La migracion de datos es el proceso de seleccionar,
preparar, extraer y transformar datos y transferirlos permanentemente de un sistema de
almacenamiento de equipo a otro.”
Actualmente la empresa IONet cuenta con la necesidad de migrar la informacion
correspondiente a sus diversos procedimientos dentro del area de soporte al sistema de
capacitacion y consulta SABIO con el fin de disponibilizar la consulta de dichos elementos
que contienen el paso a paso de tareas técnicas y con ello agilizar la resolucién de

requerimientos presentados por los clientes.
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El SABIO se define como un software alojado en la nube cuyo objetivo principal es
almacenar la documentacion de diversos procesos a nivel técnico y administrativo de la
empresa IONet y dejarlo a la disposicion de los usuarios internos de IONet para un facil
acceso a dicha informacion con el objetivo de optimizar tiempos de consulta respecto a
procedimientos relacionados a requerimientos presentados por clientes y permitir una
rapida absorcion de conocimientos de los procedimientos almacenados al contar con una
documentacion compacta, redactada y acorde a los temas y situaciones que se le presentan
a la compaiiia en el dia a dia.

El sistema SABIO a su vez se presenta como un complemento al actual sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) de la empresa, el SATI. Comprendiendo un sistema ERP
como un conjunto de aplicaciones de software empresarial que automatiza y centraliza los
procesos de negocio de una organizacion en un solo sistema integrado acorde a su
definicion planteada por Oracle en su sitio web. Los sistemas ERP se utilizan para
optimizar los procesos de negocio y proporcionar informes y analisis en tiempo real que
ayudan a la toma de decisiones informadas y oportunas basadas en datos precisos.

Siendo el caso del SATI de ser una plataforma en la que se almacenan datos confidenciales
de distintas empresas, les ofrece a los clientes la herramienta para presentar requerimientos
mediante un sistema de tickets, gestiona permisos y solicitudes al interno de IONet, lleva
un historico de los procesos de la empresa con sus clientes en el area técnica y comercial y

favorece la supervision de las actividades y tareas del personal de la compaiiia.
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El sistema SABIO se presenta como un complemento del sistema SATI ya que al vincular
el SABIO se tiene un acceso directo a la informacion para realizar la consulta y describe en
el proceso para llevar a cabo las acciones y procedimientos requeridos.

Cabe mencionar que los sistemas de capacitacion en las empresas son esenciales para el
crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion debido a que estos permiten mejorar el
desempefio de los empleados y fomenta la innovacion y la adaptabilidad dentro de la
compaiiia, como lo plantean los autores del articulo “The impact of training and
development on employee performance and effectiveness”, en donde estos examinaron
estudios empiricos y encontraron que la capacitacion puede mejorar el conocimiento, las
habilidades y la motivacion de los empleados lo que puede mejorar su desempefio laboral y
la efectividad de la empresa.

Siendo asi que se contempla el sistema SABIO como uno de capacitacion debido a que
proporciona una forma estructurada y organizada para que los empleados adquieran
conocimientos y habilidades especificas necesarias para realizar sus trabajos de manera
efectiva. Se plantea que cuando los empleados leen documentos con procedimientos, estos
aprenden como realizar tareas especificas en su trabajo, como interactuar con los clientes,
manejar situaciones dificiles, seguir las politicas y reglas de la empresa, entre otros
aspectos.

Adicionalmente dicho sistema esta orientado a que su documentacion esté disefiada para

asegurar la consistencia en la forma en que se realizan ciertas tareas, lo que ayuda a
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garantizar que los empleados estén siguiendo las mejores précticas y procesos adecuados,
Ilevando asi consistencia en los procesos.

Lo que se ha venido realizando

Durante este periodo de précticas empresariales constatado por periodo de cuatro meses, se
ha realizado la migracion de informacidn respecto procesos y procedimientos proveniente
de los sistemas ya implementados para el almacenamiento de dicha informacion al interno
de la empresa IONet, siendo estos el sistema de almacenamiento en la nube, Sharepoint, y
como almacenamiento local un sistema de carpetas compartidas. Esto con el fin de
alimentar al sistema SABIO con los datos necesarios para desemperiar se tarea
previamente definida.

Durante el proceso de copiay traslado de la informacion a su vez, se ha llevado a cabo un
procedimiento de adecuacién de la documentacién con el fin de volver los datos de dichos
documentos informacion de facil comprension para los usuarios que necesiten consultar o
capacitarse con el SABIO, a la vez que se establece un modelo para categorizacién de los
documentos dentro del mismo sistema con el fin de contar con un orden que simplifique el
sistema.

3.2 Desarrollo y logro de objetivos

Acorde a los objetivos propuestos, al inicio del proyecto se establece una reunion con el
personal y procesos impactados con el objetivo de dar a entender la funcion y objetivo del

sistema SABIO de forma tal que quede claro para el personal de la compafiia. Dentro de
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esta reunion se aclaran los elementos previamente mencionados y se procede al desarrollo
de un plan de migracién que no afecte otros procesos dentro del &rea de soporte técnico y a
su vez se deje disponible la documentacion e informacion de los procesos. Dentro de la
fase planeacion se establece el uso de un modelo bajo la estructura de arbol, para la
categorizacion de la documentacion de los procesos y procedimientos, siendo los servicios
que ofrece IONet a sus clientes las categorias principales de las cuéles se desglosaran las

distintas subcategorias.

Figura 1. Arbol de categorizacion del sistema SABIO, sus principales categorias

SOPORTE

PROCEDIMIENTOS

v
Equipos

Figura 2. Lista de categorias principales dentro del programa SABIO
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Una vez definidas las categorias principales se procede con la ramificacion del esquema de

arbol del sistema SABIO, abarcando las distintas herramientas, plataformas, dispositivos y

practicas dentro de IONet.

Figura 3. Lista de subcategorias dentro del SABIO y su correspondiente categoria principal

Subcategorias Sabio Procedimientos

Nombre

Q

Categorias sabio

Copias de seguridad
Plataformas en la nube
Licencias

Firewall

Telefonia IP
Telefonia IP
Plataformas en la nube
Licencias

Revisiones periddicas
Telefonia IP

Antivirus

Antivirus

Camaras.

General

Cémaras

Cémaras

Telefonia IP

Office 365

Firewall

Firewall

Issabel

Windows

Servidores
Revisiones periddicas
Equipos

Licencias

Subcategorias sabio

Acronis

Amazon

Antivirus

AP

Asterisk

ATA

Azure

Azure

Backup Telefonia
Backup telefonia
Bitdefender
Bitdefender
Botoneras

Buenas préacticas
Camaras Andlogas
Camaras IP
Celufijo

Centro de administracion
ChackMate
ClearOS

Configuracion Inicial Telefonia IP Issabel

Copias de seguridad
Copias de seguridad

Copias de seguridad de servidores

Caopias OneDrive
Dominios y paginas web

Codigo

Acorde al cronograma establecido, durante el periodo de practicas se designa un dia a la

semana la adecuacion de los documentos e informacion que estara relacionada dentro del

2EEEOODDDEN0NEEERNDDDNN0RER

SABIO, consistiendo en organizar manualmente los archivos, convirtiendo a un formato de

texto que el SABIO pueda recibir o documentos PDF que pueda almacenar. Requiriendo

asi que se la revision documental y su caracterizacion con el fin de comprender las
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necesidades de la empresa end to end garantizando asi la integridad de la informacién y su

versionado. A continuacién, un ejemplo de una entrada dentro del SABIO:

F

igura 4. Ejemplo de una entrada del sistema SABIO. La documentacion del proceso para agregar

un nuevo usuario desde el panel administrador de Microsoft 365

Subcategoria: Centro de administracion
Nota:
Para agregar un nuevo usuario desde el panel de administracion de Microsoft 365, sigue estos pasos:

1. Inicia sesion en tu cuenta de Microsoft 365 como administrador.

2. Accede al Centro de administracion de Microsoft 365. Puedes hacerlo a través del enlace https://fadmin.microsoft.com/ o desde la aplicacion de administracion de Microsoft
365

3. En el panel de administracién, selecciona "Usuarios” o "Usuarios actives” en el menu de navegacion izquierdo, dependiendo de la version del Centro de administracion que
estés utilizando

4. Haz clic en el botén "Agregar un usuario” 0 "Nuevo” para iniciar el proceso de creacién de un nuevo usuario.

5. En la ventana de creacion de usuario, puedes ingresar la informacién requerida para el nuevo usuario, como su nombre y apellido, direccion de correo electrénico, nombre
de usuario y contrasefia. También puedes asignar licencias y roles, configurar opciones de seguridad y personalizar otras configuraciones seguin tus necesidades.

6. Si deseas que el usuario reciba una invitacién para configurar su cuenta, puedes seleccionar la cpcién "Enviar invitacién por correo electrénico” o "Send invitation email” en
la seccidn de opciones de inicio de sesién

7. Una vez que hayas completado la informacion necesaria, selecciona el boton "Agregar” o "Create" para crear el nuevo usuario.
8. El nuevo usuario se agregara a tu cuenta de Microsoft 365 y podras verlo en la lista de usuarios activos en el Centro de administracion

Ten en cuenta que el proceso puede variar ligeramente dependiendo de la version y configuracion especifica de tu cuenta de Microsoft 365, pero estos son los pasos generales
para agregar un nuevo usuario desde el panel de administracion. Es importanie asegurarse de cumplir con las politicas y regulaciones de seguridad de tu organizacién al agregar
nuevos usuarios y asignarles licencias y roles adecuados

Atras ‘ |

A su vez que se organizan los documentos, carpetas y rutas de acceso a los archivos tanto

desde carpetas compartidas en la red como de sitios de Sharepoint con el fin de contar con

una ruta sencilla y bien definida a la informacién, a la vez se evita que toda la informacion

esté en un solo sitio o carpeta, dando a su vez la posibilidad de caracterizar y gestionar la

informacion restringida al personal interno que corresponda.

Una vez adecuada la informacidn se copian los archivos provenientes del sitio de

Sharepoint dentro del sistema SABIO a la vez que con la herramienta Total Commander, la
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cual es un administrador de archivos para sistemas operativos Windows que facilita la
transferencia de archivos y la organizacion de carpetas, se mueven los archivos de las
carpetas compartidas dentro de la red local con el fin de despejar esta y trasladar su
contenido tanto a la nube en Sharepoint y el SABIO generando asi un esquema redundante.
De acuerdo a la experiencia y experticia desarrollada en la ejecucion de la practica
profesional, se logra ejecutar la funcidn de soporte técnico remoto, poniendo asi en
practica los conocimientos adquiridos, a partir de ello se modela y gestiona una mejora
continua en la actualizacion de la documentacion acerca de procesos a la par que se
desemperia el rol como técnico, adquiriendo nuevos conocimientos a su vez mediante la
practica y resolucion de tickets.

El proceso de migracion y organizacion de documentos ha venido generando un impacto
positivo para la compaiiia IONet debido a que se establecen rutas claras para la consulta de
documentos optimizando asi el tiempo y permitiendo a su vez una facil comprension del
contenido de los documentos y una centralizacién de la informacion que evita la dispersion
de los archivos en diferentes ubicaciones o formatos.

Con una base de informacion registrada dentro del SABIO, este ya puede cumplir con su
funcionamiento de realizar consultas relacionadas a procesos de requerimientos
presentados por clientes, de forma que si se desea consultar por un tema o categoria en
especifico para dar una solucién solo se debe introducir el elemento a consultar dentro del

buscador del sabio y este mostrara los documentos correspondientes al tema o la categoria.
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4. CONCLUSIONES.

1.

Se desarrolla el esquema de migracion de la informacion de consulta y capacitacion
al sistema SABIO de la empresa IONET de acuerdo con las condiciones
requerimientos de la empresa.

Se establece el estado del arte de la documentacion, asi como su disposicion fisica
y l6gica con el fin de que esta queda accesible para los usuarios

Se desarrolla un modelo de anélisis de mejora continua, de acuerdo con la
priorizacion de formacion y necesidades de la empresa en el area de capacitacion
del personal.

Se implementa una migracién de la informacion estableciendo su disposicion
sistémica y funcional

Se desempenia la labor de técnico en la administracion de paneles de Microsoft 365,
telefonia IP, mantenimiento I6gico de dispositivos y atencién al cliente apoyado

por la documentacion de dichos procedimientos.

5. RECOMENDACIONES.

1.

Desarrollar el proceso de mejora continua en la gestion y disposicién de
informacion en I0ONet de forma que la documentacion siga siendo una herramienta
que facilite los procedimientos y capacite al personal ante procedimientos que estos

desconozcan
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2. Implementacién de un sistema de inteligencia artificial el cual permita mediante el
sistema SABIO la respuesta automatica a procedimientos o requerimientos
sencillos al proveer la documentacion exacta de lo que se esta requiriendo, de
forma tal que se omite el proceso de comprender el requerimiento y solo se deba

llevar a cabo el proceso dentro de la documentacion.
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