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1. Resumen
En el desarrollo de esta investigacion se abordan los diversos retos propuestos por
Apps.co para el mejoramiento de un emprendimiento, ello, por medio de la identificacion de una
necesidad en el mercado enfocada a un publico especifico, realizando una propuesta de valor
encaminada a la materializacion de un producto viable, validado y vendible. Lo anterior, tiene
lugar a través del proceso de validacion y el anélisis de las diferentes respuestas de los clientes
potenciales, siendo esto de gran importancia para comprender las caracteristicas relevantes para

satisfacer sus necesidades durante la adquisicion de repuestos para campanas de motos.

1.1. Palabras Claves: Emprendimiento, asequible, buena calidad, retos, problema, redes

sociales, repuestos para campanas de moto, producto, arquetipo, traccion.

2. Abstract
The development of this research addresses the various challenges proposed by Apps.co
for the improvement of a undertaking, this, through the identification of a need in the market
focused on a specific audience, making a value proposition aimed at the materialization of a
viable, validated and saleable product. This takes place through the validation process and the
analysis of the different responses of potential customers, being this of great importance to
understand the relevant characteristics to meet their needs during the acquisition of spare parts

for motorcycle hoods.
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3. Introduccion
La finalidad de este escrito es desarrollar el mejoramiento de un emprendimiento de
acuerdo al Manual del Equipo Emprendedor creado por Apps.co del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, donde se expone un paso a paso para guiar a los
emprendedores hacia la creacion de negocios que sean viables y con una propuesta de valor que
solucione las necesidades especificas de los clientes potenciales. Esto a través de la
investigacion, el seguimiento de una ruta de validacion y el analisis para lograr una reduccion del

riesgo de fracaso del producto y que el mismo salga a flote en el mercado.

El presente emprendimiento se sittia dentro de la industria de las motos, especificamente
en la comercializacion de repuestos para campanas de motos, comercio que ha tenido un

significativo crecimiento debido a la alta adquisicion de motocicletas en los ultimos afios.

En esta investigacion se plantea como el problema o la necesidad que los clientes
potenciales no encuentran establecimientos fisicos o virtuales con mecanismos de atencion
confiables y eficientes que ofrezcan variedad de repuestos para las campanas de sus motos a

precios asequibles.

A su vez, determinando los clientes potenciales, analizando sus intereses, manera de
pensar, interactuar y relacionarse. Elementos que permiten el desarrollo del producto viable,
validado y vendible, logrando como resultado un mecanismo digital agil, con facilidad de uso,
accesibilidad y asesoria personalizada, donde se les proporciona repuestos para la campana de
motos con estandares de calidad, buen precio, eficiencia en el tiempo de busqueda del repuesto
adecuado y su entrega. Brinddndole de esta manera al cliente una experiencia segura, agradable y

a un precio razonable.



Caucho Moto

4. Reto 1: El problema.

4.1. Preguntas del manual.
¢ Cudl es el problema, necesidad o dolor que tienen los clientes potenciales de un

alojamiento?

R// Los clientes potenciales no encuentran establecimientos fisicos o virtuales con
mecanismos de atencidon confiables y eficientes que ofrezcan variedad de repuestos para las

campanas de sus motos a precios asequibles.

¢ Qué intenta lograr la persona cudndo se presenta el problema?

R// Los posibles clientes buscan una atencion agil desde cualquier lugar para obtener un
repuesto para campanas de motos que sea de buena calidad, buen precio, duradero, seguro y

asequible.

;Como busca el repuesto? ;Cudndo busca el repuesto? ;Donde busca el repuesto?

R// Los posibles clientes acostumbran buscar repuestos para campanas de motos en
tiendas fisicas de accesorios para las mismas, como también en redes sociales y paginas web.
Buscan repuestos de campana para sus motos antes, durante y después de realizarles
mantenimiento. La respectiva busqueda puede realizarse desde un lugar que cuente con cobertura

de Internet.

¢ Por qué busca el repuesto?

R// Los clientes potenciales realizan la busqueda con el fin de encontrar un repuesto para

la campana que sea de buena calidad y esté disponible a un precio asequible. De esta manera,
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pueden cerciorarse de que el repuesto cumpla con las caracteristicas deseadas y brinde una

experiencia segura al momento de poner en rodamiento sus motocicletas.

¢ Qué actores estdan involucrados al momento de elegir un repuesto para campana de

motos?

R// Los actores involucrados engloban al posible cliente, el vendedor, una tienda fisica o
la plataforma digital que permita una comunicacion cliente-vendedor. Del mismo modo, se
encuentran involucradas las opiniones de anteriores usuarios o compradores que comparten sus

experiencias al utilizar el repuesto para campanas de motos.

¢ Existen actualmente otras soluciones al buscar un repuesto para campana de motos?

R// Otras soluciones son las tradicionales tiendas fisicas de accesorios, asi como los
mecanicos fijos o ambulantes. En ambas opciones los potenciales clientes en primera instancia
deben dirigirse al lugar para un diagnostico preliminar del problema, para posteriormente poder

consultar disponibilidad de repuestos, disefios y precios.

JQué deficiencias tienen esas soluciones?

R// En las tradicionales tiendas fisicas de accesorios, mecéanicos fijos o ambulantes, la
experiencia puede ser menos satisfactoria y con costos mas elevados. Lo anterior, debido a el
acceso a las mismas, no disponibilidad de repuestos de campana adecuados para los diversos
tipos de motos, lo cual involucra mas tiempo y dinero; como a su vez, no permite que los

posibles clientes puedan visualizar las opiniones o resefias de anteriores clientes.

¢ Cudles caracteristicas de esas soluciones si funcionan?



Caucho Moto

R// La principal caracteristica positiva de estas soluciones es la visibilidad que representa
para los posibles clientes, dado que, al ser los posibles clientes usuarios de motocicletas tienden a

recorrer las diferentes carreteras donde pueden encontrarse con las tiendas fisicas o talleres.

4.2. Hipotesis inicial.

Los posibles clientes en busca de repuestos para campanas de moto encaran retos como la
falta de opciones para encontrar un sitio confiable, seguro y que lleve tiempo en el mercado. Lo
anterior se relaciona con la falta de uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias para

permitir una mejor visibilidad del negocio y mejor acceso por parte de los clientes.

4.3. Instrumento de validacion

Link del instrumento: https://forms.gle/XJpU3ZaDDw85dwA W8

Saludos, espero estés bien.

Como estudiante de la Institucion Universitaria de Envigado -IUE- con el fin de realizar
mi trabajo de grado, estoy indagando sobre la experiencia de los usuarios y vendedores de

repuestos para motos al momento de elegir un repuesto para la campana de la misma.

Su opinién es de gran importancia para comprender los desafios a los que se enfrentan los
usuarios al elegir un repuesto para campana de moto, como también conocer mejor sus

preferencias.

La presente encuesta ayudara a fortalecer mi investigacion y colaborara al desarrollo de

soluciones que sean mas efectivas dentro de la industria de las campanas para motos.

jGracias por tu participacion y valiosa contribucion!


https://forms.gle/XJpU3ZaDDw85dwAW8

Caucho Moto

Pregunta 1: Es usted:

a. Usuario de motocicleta.

b. Vendedor de tienda fisica de accesorios para motocicleta.

Pregunta 2: ;Con qué frecuencia realiza busqueda de repuestos de campana para motos?

a. Entre 2 a 3 veces al mes.
b. Cada 3 o0 6 meses.

C. Nunca.

Pregunta 3: ;Considera que es dificil encontrar repuestos de buena calidad y la

referencia indicada para las diversas campanas de motos?

a. Si.

b. No.

Pregunta 4: ;Ha experimentado alguna experiencia negativa asociada a la atencion al

momento de buscar repuestos para campanas de motos?

a. Si.

b. No.

Pregunta 5: ;Considera que los precios de repuestos para campanas de moto en una

tienda fisica de accesorios son muy elevados?

a. Si.

b. No.
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Pregunta 6: ;Le interesaria una atencion mas personalizada y eficaz a través de un

medio digital al momento de adquirir un repuesto para campana de motos?

4.4. Experimento de validacion.

Figura 1

Es usted: IO copiar

16 respuestas

@ Usuario de motocicleta.
@ Vendedor de tienda fisica de accesorios
para motocicleta.

Figura 2
|_D Copiar
¢Con qué frecuencia realiza busqueda de repuestos de campana para motos?

16 respuestas

@ Entre 2 a 3 veces al mes.
@ Cada 3 0 6 meses.
@ Nunca.
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Figura 3
]g Copiar
¢Considera que es dificil encontrar repuestos de buena calidad y la referencia
indicada para las diversas campanas de motos?
16 respuestas
®Si
@ No.
Figura 4
|_D Copiar

¢Ha experimentado alguna experiencia negativa asociada a la atencion al momento
de buscar repuestos para campanas de motos?

16 respuestas

® s
@ No.
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Figura 5

LD Copiar

¢:Considera que los precios de repuestos para campanas de moto en una tienda
fisica de accesorios son muy elevados?

16 respuestas

Figura 6

LD Copiar

;Le interesaria una atenciéon mas personalizada y eficaz a través de un medio digital
al momento de adquirir un repuesto para campana de motos?

16 respuestas

®Si
@ No.

4.4.1. Conclusiones.

Basandose en los resultados de la encuesta, se logo llegar a las siguientes conclusiones:

1. El187.5% de los encuestados manifestaron estar interesados en una atencion mas

personalizada y eficaz a través de un medio digital al momento de realizar la compra de
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repuestos para campana de moto. Por otro lado, el 62.5% de los participantes son
usuarios de motocicleta. Lo que permite evidenciar que hay una oportunidad de mejora
en la adquisicion de repuestos para campana de moto que pueda satisfacer la demanda de
los posibles clientes, teniendo a los usuarios de motocicleta como los mayores clientes
potenciales.

2. E168.8% de los encuestados estuvo de acuerdo en que los precios de los repuestos
para campana de moto en una tienda fisica de accesorios son muy elevados y el 31.3% no
estuvo de acuerdo. Esto evidencia la necesidad en el mercado de repuestos para campanas de
moto a un costo asequible, ello, sin dejar de lado la buena calidad del producto.

3. EI168.8% de los encuestados estuvo de acuerdo en que es dificil encontrar
repuestos de buena calidad y la referencia indicada para las diversas campanas de moto y el
31.3% no estuvo de acuerdo, a su vez, el 75% de los participantes concordaron en haber
experimentado alguna experiencia negativa asociada a la atencion al momento de buscar
repuestos para campanas de moto. Lo anterior, permite identificar que en el mercado hay un
déficit de buena atencion al usuario como también de repuestos de buena calidad, generando
la necesidad de un lugar donde exista una adecuada atencion y se encuentren repuestos para
la campana de sus motos con estandares de calidad, buen precio, eficiencia en el tiempo de

busqueda del repuesto adecuado y su entrega.

4.5. Herramienta metodoldgica.

4.5.1. Jobs To Be Done
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Figura 7

Cuando busco un
repuesto para la
campana de mi moto
para su mantenimiento

CUANDO
* SITUACION *

Quiero un mecanismo agil

que me permita encontrar

repuestos adecuados y de
buena calidad para la
campana de mi moto.

Asi puedo encontrar
opciones de buena calidad,
seguras y asequibles al
momento de realizar el

mantenimiento de mi moto.

QUIERO
el NECESIDAD *

5. Reto 2: Arquetipo.

5.1. Preguntas del manual.

¢Cudl es su edad?

R// Su rango de edad se encuentra entre los 18 y 45 afios, lo que puede evidenciar que es
una persona joven o de mediana edad que se encuentra en busca de nuevas experiencias,

conocimiento y aventura.
¢ Cudl es su género?

R// Tanto masculino como femenino, los clientes son personas de ambos géneros que

hacen uso de motocicletas.
A qué se dedica? ;Cudles son sus intereses?

R// Es estudiante, empleado o trabajador independiente, se interesa por el estudio, la

lectura y la cultura. Ademas, en sus tiempos libres -que son limitados-, se interesa en la
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realizacion labores sociales, en las motocicletas, en actividades de aventura y de descubrimiento

de nuevos lugares.
¢ Cudl es su nivel de ingresos?

R// Es una persona que tiene un nivel de ingresos bajo, provenientes de un salario basico
o del ahorro de una parte de sus mesadas, por lo que no tiene una alta capacidad adquisitiva para

invertir en repuestos para campanas de moto que sean sumamente costosos.
JQué tipo de lugares frecuenta? ;En donde vive?

R// Frecuenta su universidad, su lugar de trabajo, los sitios donde realiza labor social,
centros comerciales, eventos masivos y pueblos del departamento de Antioquia durante sus

recorridos en motocicleta. Vive en el sur del area metropolitana del Valle de Aburra.
cComo es un dia de su vida?

R// En la mafiana se encuentra en su casa o realizando actividades sociales, en la tarde se
desplaza a su universidad en motocicleta; aun en una parte de la noche se encuentra en su
jornada académica. Posterior a la finalizacion de sus clases, nuevamente se desplaza en
motocicleta hacia su casa, estando en esta realiza sus trabajos universitarios y descansa

observando videos en su celular. Por tltimo, se prepara para comenzar el proximo dia.

Su semana de estudio es demasiado pesada, dado que, la mayor parte del tiempo se
encuentra enfocada en cumplir con todos los retos y compromisos de clase —los cuales son
exorbitantes—. Aunado a lo anterior, al momento de llegar a su casa debe repasar los temas vistos

y preparase para sus examenes.
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Por otro lado, sus fines de semana realiza diversas actividades sociales, comparte con sus
amigos y pareja o realiza salidas para conocer mas de cultura como también viajes en

motocicleta para conocer los municipios del departamento de Antioquia.

¢ Como toma decisiones?

R// Realiza la toma de sus decisiones basandose en la situacion especifica, pues, si es
algo que implica a mas personas, considera los diversos puntos de vista, ya que, analiza
profundamente la situacion y los riesgos que la misma puede conllevar. Sin embargo, cuando la
decision la implica solamente a ella, es segura, dado que, las consecuencias que repercutan solo
la afectaran como individuo. Esto implica que al momento de estar realizando viajes en
motocicleta se preocupa por su seguridad y la de los demas, buscando un mecanismo donde

pueda obtener repuestos para moto de buena calidad y asequibles.

;Qué tipo de habitos tiene? ;Cudles son sus costumbres?

R// Tiene buenos habitos de estudio, planificacion y organizacion, pero malos en cuanto a
descanso y alimentacion. Tiene como costumbre levantarse temprano a estudiar y acostarse a

altas horas de la noche, en su tiempo libre observa su celular o realiza viajes en motocicleta.

¢ Cudles son sus rasgos de personalidad mas evidentes?

R// Tiene déficit de atencidn por lo que necesita realizar sus compromisos en el menor
tiempo posible —puesto que se le olvidan—, asimismo, se preocupa demasiado por los resultados
que puede obtener en sus examenes académicos, es una persona empatica, critica y analitica que
se preocupa por el contexto social del pais y por las personas de su circulo social. Ademas, es

una persona aventurera que le gusta explorar nuevos conocimientos, tecnologias y lugares, como
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a su vez, interactuar con las diversas culturas, lo que implica que necesita sentirse segura en su

entorno.

¢ Cudles son sus frustraciones y alegrias?

R// Se frustra por no poder cumplir a cabalidad sus objetivos o por tardarse demasiado en
completarlos, por sentirse insuficiente, por equivocarse o porque sus actividades no arrojen los
resultados segun lo planeado y cuando enfrenta problemas mecanicos durante sus viajes. Se
alegra al poder evidenciar los frutos del trabajo que ha realizado, al obtener nuevos
conocimientos, desempefiarse destacadamente en sus actividades y saber que se esta esforzando
en construir paulatinamente la persona que quiere ser; también se alegra de tener seguridad en

sus diversos recorridos en motocicleta y conocer destinos nuevos.

5.2. Hipotesis

Es una persona, de 18 a 45 afios, estudiante y/o empleada con un salario basico. Su
principal medio de transporte es la moto, pues, debe recorrer largas distancias en la ciudad para
desplazarse a su sitio de estudio y/o trabajo, a su vez, la emplea para dirigirse a sus actividades
de ocio y labores sociales. Por lo tanto, al solicitar un servicio, requiere de una atencion agil y
oportuna, dado que, dispone de poco tiempo debido a sus multiples actividades y a la necesidad

de contar con su vehiculo en 6ptimas condiciones para realizarlas.

5.3. Instrumento de validacion.

Link del instrumento: https://forms.gle/dFx4XHc62cJSyeF5A

Saludos, espero estés bien.


https://forms.gle/dFx4XHc62cJSygF5A
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Como estudiante de la Institucion Universitaria de Envigado -IUE- con el fin de realizar
mi trabajo de grado, estoy indagando sobre la experiencia de los usuarios de moto al momento de

elegir un repuesto para la campana de la misma.

Su opinidn es de gran importancia para comprender los desafios a los que se enfrentan los
usuarios al elegir un repuesto para campana de moto, como también conocer mejor sus

preferencias.

La presente encuesta ayudara a fortalecer mi investigacion y colaborard al desarrollo de
soluciones que sean mas efectivas dentro de la industria de los repuestos para las campanas para

motos.

iGracias por tu participacion y valiosa contribucion!

Pregunta 1: ;Cual es su edad?

a. Entre 18 anos a 30 afios.
b. Entre 31 afos a 45 afios.
C. Mas de 45 anos.

Pregunta 2: ;Cual es su género?

a. Femenino.
b. Masculino.
C. Otro.

Pregunta 3: ;En qué area desempeiia su profesion, arte u oficio?

a. Estudiante.
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b. Empleado.
C. Independiente.

d. Otro.

Pregunta 4: ;Cual es su principal fuente de informacion y consulta al momento de elegir

el sitio y el tipo de repuesto para la campana de su moto?

Respuesta abierta.

Pregunta 5: ;Para qué actividades principalmente utiliza usted su moto?

Respuesta abierta.

Pregunta 6: ;Qué caracteristicas valoras al momento de recibir atencion en la busqueda

de repuestos para la campana de tu moto?

a. Pronta respuesta.

b. Agilidad.

C. Buena asesoria.

d. Entrega a domicilio.
e. Otro.

5.4. Experimento de validacion.
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Figura 8
¢Cuadl es su edad? IO copiar
14 respuestas
@ Entre 18 anos a 30 afios.
@ Entre 31 afos a 45 afios.
28.6% @ Mas de 45 afos.
Figura 9
¢Cual es su género? IO copiar

14 respuestas

@ Femenino.
@ Masculino.
@ Otro.
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Figura 10
¢En qué area desempefia su profesion, arte u oficio? [0 copiar
14 respuestas
@ Estudiante.
@ Empleado.
@ Independiente.
@ Estudiante y empleada
@ Estudiante-empleado
@ Estudiante y empleado
Figura 11

¢Cual es su principal fuente de informacion y consulta al momento de elegir el sitio y el tipo de
repuesto para la campana de su moto?

14 respuestas

Redes sociales

Redes sociales

Pagina web
Recomendaciones personales
Recomendaciones conocidos
Red social

Paginas web
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Figura 12

¢Para qué actividades principalmente utiliza usted su moto?

14 respuestas

Ir a la universidad

Desplazamiento lugar de estudio
Trabajo (Domicilios)

Desplazamiento universidad - trabajo
Viajes

Desplazamiento universidad y viajes
Ir a donde estudio y para viajar

Para viajar y trabajar

Viajes y trabajo

Figura 13
@ Copiar
¢Qué caracteristicas valoras al momento de recibir atencion en la busqueda de
repuestos para la campana de su moto?
14 respuestas
Pronta respuesta. 13 (92.9%)

Agilidad.

Buena asesoria. —12 (85.7%)

Enfrega a domicilio.

15
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5.4.1. Conclusiones.

De acuerdo a los resultados de la encuesta se lograron las siguientes conclusiones:

1. El71.4% de los encuestados manifestaron estar entre los 18 afios y los 30 afios y
el 28.6% entre 31 afos y 40 afios. Por otro lado, el 50% de los participantes fueron mujeres y
el 42.9% hombres. Ello, permite evidenciar que los clientes potenciales en el mercado son
personas jovenes y de mediana edad, como a su vez, personas de ambos géneros sin una
distinciéon muy relevante.

2. La mayoria de los participantes expres6 desempefiarse como estudiantes y/o
empleados, a su vez, manifestaron como principales actividades en las cuales hacen uso de su
motocicleta con lo referente al desplazamiento entre universidad y trabajo como también para
viajes. Lo anterior, permite identificar que los posibles clientes son personas con ingresos
bajos o promedio con una planificacion de sus gastos, por lo tanto, buscan en el mercado
repuestos para campana de moto que sean asequibles.

3. En sumayoria de las personas encuestadas manifesté que su principal fuente de
informacion y consulta al momento de elegir el sitio y el tipo de repuesto para la campana de
su moto son las redes sociales, ademas, concordaron en que una buena asesoria, agilidad y
pronta respuesta son fundamentales al momento de buscar repuestos para campanas de

motos.

5.5. Herramienta metodoldgica.

5.5.1. Tarjeta de Arquetipo
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Figura 14

iIsabella
Henao

2 18 anos & cstudiante
(»] soltera o Itagui

BIO

Isabella es una estudiante de atencidon pre hospitalaria y voluntaria de la
Cruz Roja Colombiana. Quiere sentirse segura cuando se desplaza en
motocicleta, pero tiene poco presupuesto para ello. Considera que una
atencion personalizada, buena calidad y seguridad es esencial al
momento de comprar repuestos para la campana de su moto

OBJETIVOS FRUSTRACIONES

Conseguir repuestos para campanas i

de moto econdmicos, pero de buena La calidad de los repuestos para
calidad. campana de moto.

Sentirse segura al momento de Sentirse insegura mientras se
movilizarse en su motocicleta. desplaza en su motocicleta .
Conseguir una atencion mas No encontrar repuestos para
personalizada al momento de campanas con precios asequibles.
comprar los repuestos para campana

e moto.

Sentirse segura cuando se desplaza en
su motocicleta.

Empatia Poder conocer los municipios de
Antioquia de forma segura.

Aventurera Cumplir lo planeado.

6. Reto 3: La propuesta de valor.

6.1. Preguntas del manual.

Experiencial:
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R// Brindar una atencion 4gil y personalizada a través de un medio digital para obtener un
repuesto para campanas de motos que sea de buena calidad, buen precio, duradero, seguro y

asequible.

Necesidades basicas:

R//: Soluciona la necesidad de permanecer demasiado tiempo buscando sobre el repuesto
adecuado para los diversos tipos de campanas de motos, esperando una oferta con disponibilidad

de disenos, buena calidad y precios en un mismo espacio digital.

Psicologica:

R//: Proporcionar una experiencia segura al momento de poner en rodamiento las
motocicletas, lo que a su vez conlleva a reducir el estrés y que los usuarios se sientan mas

tranquilos.

Sociologica:

R//: Contribuir al bienestar general de la comunidad en las vias, utilizando repuestos para

campana de buena calidad para que las motocicletas estén en 6ptimas condiciones.

Ecologica:

R//: Repuestos elaborados con materiales reciclados de las llantas utilizadas por la

maquinaria pesada, aportando al medio ambiente con un producto amigable con el mismo.

Economica:

R//: Se ofrecen repuestos para campanas de moto a un costo asequible a comparacion de
las tradicionales tiendas fisicas de accesorios para moto, ello, sin dejar de lado la buena calidad

del producto. A su vez, aportando a la economia circular.
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Servicios y/o productos a ofrecer al segmento de clientes y/o usuarios seleccionados:

Variedad de referencias de repuestos para las diversas campanas de motos de buena

calidad, buen precio, duradero, seguro y asequible.

Aliviadores de frustraciones:

e (arantia de seguridad al momento de movilizarse en motocicleta.
e Accesibilidad desde cualquier lugar que cuente con cobertura de Internet

e Resolucion oportuna de dudas.

Creadores de alegrias:

e Brindar repuestos a precios asequibles sin dejar de lado la buena calidad.

e Atencion y asesoria personalizada de acuerdo a las diversas referencias de campanas para
motos.

e Interaccidn con las opiniones de anteriores usuarios o compradores que comparten sus

experiencias al utilizar el repuesto para campanas de motos.

Factores innovadores:

e Facilidad de encontrar en un mismo espacio digital repuestos para las diferentes
campanas de moto.

e Eficiencia en el tiempo de busqueda del repuesto adecuado y su entrega.

Atributos principales del producto y/o servicio digital:

¢ Brindar un producto de calidad y asequible que satisface las necesidades de los usuarios.
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e Optimizacion de tiempo y dinero, ademas de diferentes métodos de pagos, incluso opcion
de pago flexible.
e Mecanismo facil de usar que permite mayor agilidad y rapidez al buscar repuestos para

campanas de moto.

6.2. Propuesta de valor.

Proporcionar repuestos para la campana de motos con estandares de calidad, buen precio,
eficiencia en el tiempo de busqueda del repuesto adecuado y su entrega, a través de un
mecanismo digital 4gil, con facilidad de uso, accesibilidad y asesoria personalizada. Brindando

asi al cliente una experiencia segura, agradable y a un precio razonable.

6.3. Instrumento de validacion.

Link del instrumento: https://forms.gle/BHZ9owvY qoSBKACCE

Saludos, espero estés bien.

Como estudiante de la Institucion Universitaria de Envigado -IUE- con el fin de realizar
mi trabajo de grado, estoy indagando sobre la experiencia de los usuarios de moto al momento de

elegir un repuesto para la campana de la misma.

Su opinion es de gran importancia para comprender los desafios a los que se enfrentan los
usuarios al elegir un repuesto para campana de moto, como también conocer mejor sus

preferencias.

La presente encuesta ayudara a fortalecer mi investigacion y colaborard al desarrollo de
soluciones que sean mas efectivas dentro de la industria de los repuestos para las campanas para

motos.


https://forms.gle/BHZ9gwyYqoSBkACC8
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iGracias por tu participacion y valiosa contribucion!

Pregunta 1: ;Ha necesitado usted una atencion personalizada sobre el repuesto adecuado

para la campana de su moto?

a. Si.

b. No.

Pregunta 2: ;Qué tan importante es para usted encontrar un repuesto para la campana de

su moto de buena calidad y que le brinde seguridad?

a. Muy importante.
b. Poco importante.
c. Irrelevante.

Pregunta 3: ;Qué tan importante es para usted encontrar repuestos para la campana de su

moto a un precio justo y asequible?

a. Muy importante.
b. Poco importante.
C. Irrelevante.

Pregunta 4: ;Qué tan importante es para usted encontrar un mecanismo digital agil y

facil de usar al momento de buscar repuestos para la campana de su moto?

a. Muy importante.
b. Poco importante.

C. Irrelevante.
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Pregunta S: ;Usted qué herramienta o método prefiere al momento de buscar un

repuesto para la campana de su moto?

a. Péaginas web.

b. Redes sociales.

c. Recomendaciones de otros moteros.

d. Tienda fisica de accesorios para motos.

6.4. Experimento de validacion.
Figura 15

¢Ha necesitado usted una atencion personalizada sobre el repuesto adecuado para I_D Copiar
la campana de su moto?

16 respuestas

@ si.
® No
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Figura 16

¢Qué tan importante es para usted encontrar un repuesto para la campana de su
moto de buena calidad y que le brinde seguridad?

16 respuestas
@ Muy importante.
@ Poco importante.
@ Irrelevante.
Figura 17

¢Qué tan importante es para usted encontrar repuestos para la campana de su moto
a un precio justo y asequible?

16 respuestas

@ Muy importante.
@ Poco importante.
@ lrrelevante.

30
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Figura 18

]_D Copiar

¢Qué tan importante es para usted encontrar un mecanismo digital agil y facil de
usar al momento de buscar repuestos para la campana de su moto?

16 respuestas

@ Muy importante.
@ Poco importante.
@ Irrelevante.

Figura 19

¢Usted qué herramienta o método prefiere al momento de buscar un repuesto para la I_D Copiar
campana de su moto?

16 respuestas

@ Paginas web.

@ Redes sociales.

@ Recomendaciones de otros moteros.
@ Tienda fisica de accesorios para motos.

6.4.1. Conclusiones.

Con base a los resultados de la encuesta, podemos llegar a algunas conclusiones:

1. El 87.5% manifestd que es muy importante encontrar un mecanismo digital agil y
facil de usar al momento de buscar repuestos para la campana de su moto, como también, el

87.5% de las personas encuestadas manifestd haber necesitado una atencion personalizada
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sobre el repuesto adecuado para la campana de su moto. Lo anterior, permite identificar la
necesidad en el mercado de un espacio digital que combine la agilidad, facilidad de acceso y
una buena asesoria con enfoque personalizado de acuerdo a los diversos tipos de campanas
de moto.

2. Todos los encuestados concordaron en que es muy importante encontrar un
repuesto para la campana de su moto de buena calidad y que le brinde seguridad. A su vez, el
81.3% de los encuestados expresd que es muy importante encontrar repuestos para la
campana de su moto a un precio justo y asequible. Ello, permite evidenciar que los clientes
potenciales buscan encontrar repuestos para la campana de su moto a un precio justo y
asequible y con estandares de calidad para mayor seguridad.

3. E150% de los participantes manifestd que las redes sociales son sus herramientas
de preferencia al momento de buscar un repuesto para la campana de su moto y el 31.3%
manifestd que para esta misma actividad su método de preferencia son las recomendaciones
de otros moteros. Por lo tanto, se evidencia que implementando un espacio digital que sea
agil, facil de usar y con buena atencion atraera tanto a quienes prefieren utilizar las redes
sociales como su principal herramienta de busqueda para los repuestos de campana de motos,
como también a aquellos otros moteros a quienes les recomienden el espacio digital por su

excelente experiencia con el mismo.

6.5. Herramienta metodologica.

6.5.1. Lienzo de la propuesta de valor.
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Figura 20

El lienzo de la propuesta de valor I—‘

Segmento de mercado

Propesia e valor

Repucstos de bucna calidad

Atencion de calidad y agradable

. Precios ascquibles,

-t

Proporcionar
repuestos para la
campana de motos

con  cstindarcs  dc
calidad, buen  precio, M
eliciencia en el liempo

de biisqueda  del

Herramicnta digital facil de usar vy 4gil para

z iilidad al desplazarse,
blisqueda I'ranquilidad al desplazarse

CPUCSTOS.

repuesto adecuado y su Brindar repuesios 1%
entrega, a travis de un deiar de lado la bue ¢ Sentirse seguro en su molovicleta,
mecanismo  dgil, con +
Facilidad e JIETIN m j o

—

O —

accesibilidad b
asesoria personalizada, »

Repucstos de mala calidad,

Lincontrar ¢l repuesto indicado

Mala atencidn Mala cobertura de internet
y/o malas
C.‘pf] 1ENCIAS.

Brindando  asi al

cliente una experiencia

scgura, agradable v a Q zurid novili
un precio

razonable.

Precios demasiado
clevados.

7. Reto 4: El prototipo funcional.

7.1. Fichas técnicas.

Sobre nosotros: Caucho Moto naci6 en Colombia en el afio 2000 como un suefio
familiar para una mejor calidad de vida y con el fin de ofrecer un servicio con excelente atencion
y asequible a todas las personas que requieran repuestos para la campana de moto, a su vez,
aportando a una economia circular con repuestos elaborados con materiales reciclados de las

llantas utilizadas por la maquinaria pesada, contribuyendo al cuidado del medio ambiente con un

producto amigable con el mismo.
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A lo largo del tiempo, hemos logrado expandirnos y ser reconocidos como una marca
lider en el campo de la produccion de repuestos para las campanas de motos de diversidad de

modelos.

En el afio 2024 Caucho Moto se transforma para brindar una atencion agil y
personalizada a través de un medio digital para obtener un repuesto para campanas de motos que
sea de buena calidad, buen precio, duradero, seguro y asequible. Adicionalmente, contamos con
un equipo altamente calificado para proporcionar una experiencia segura al momento de poner

en rodamiento las motocicletas

Servicios: Caucho Moto le ofrece a sus clientes un mecanismo digital agil, con facilidad
de uso, accesibilidad y asesoria personalizada, donde se les proporciona repuestos para la
campana de motos con estandares de calidad, buen precio, eficiencia en el tiempo de busqueda
del repuesto adecuado y su entrega. Brindandole de esta manera al cliente una experiencia
segura, agradable y a un precio razonable. Ayudandoles a solucionar la necesidad de permanecer

demasiado tiempo buscando sobre el repuesto adecuado para la campana de su moto.

Caucho Moto también les proporciona a sus clientes flexibilidad de pago y entrega

gratuita en el Valle de Aburra, ademads de tarifas preferenciales para clientes mayoristas.

Contacto: jSaludos! Si estas buscando repuestos para la campana de tu moto o asesoria
personalizada sobre el repuesto adecuado para la campana de tu moto en Caucho Moto te
podemos ayudar, contactanos por medio de nuestra linea de WhatsApp (+57) 311 632 4874
donde podrés encontrar mayor informacion sobre los diversos tipos de repuestos que tenemos

para brindarte.
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7.2. El prototipo.

Figura 21

<—. +57 313 7195776 [ - 5

Buenas tardes .33 p. m.

iBuenas tardes! Te haz comunicado
con Caucho Moto, ;En qué podemos
ayudarte? 5:34 p. m. v

Estoy buscando un repuesto de
campana de moto 5:34 p. m

Por supuesto, ya te comparto
nuestro catalogo. 5:35 p. m. &

Caucho Moto

@ Proporcionamos repuestos...

Sigue este enlace para ver nuestro
catalogo en WhatsApp:
https://wa.me/c/573116324874

5:36 p. m. v

Ver catalogo
<> Promocionar mensaje

Por favor 3 repuestos para boxer
5:37 p. m.

& Mensaje O = o

Figura 22

e.+573137195776 [

<: Promocionar mensaje
Por favor 3 repuestos para boxer
5:37 p. m.

Con el mayor de los gustos.
5:38 p. m. &

Muchas gracias s5.35 5 m.

PEDIDO N.° 4P4HAI3IGJY

[=H] Repuesto para Boxer
") cCcantidad:3
Total COP 10,500.00
5:40 p. M. &

Actualizar estado

Ver detalles

Ta T——
Repuesto para Bo...

Cantidad 3 - ‘/.7_'.\.
COP 10,500.00 s

«

Pedido confirmado

& Mensaje O @ o
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7.3. Instrumento de validacion.

Link del instrumento: https://forms.gle/Gr65ygQHWtikGnGD9

Saludos, espero estés bien.

Como estudiante de la Institucion Universitaria de Envigado -IUE- con el fin de realizar
mi trabajo de grado, estoy indagando sobre la experiencia de los usuarios de moto al momento de

elegir un repuesto para la campana de la misma.

La presente encuesta ayudara a fortalecer mi investigacion y colaborara al desarrollo de
soluciones que sean mas efectivas dentro de la industria de los repuestos para las campanas para

motos.

jGracias por tu participacion y valiosa contribucion!

Pregunta 1: ;Le interesaria adquirir repuestos para la campana de tu moto a través de un

medio digital?

Pregunta 2: ;Te gustaria recibir atencion personalizada sobre el repuesto adecuado para

la campana de tu moto?

Pregunta 3: ;Qué tanto valoras la posibilidad de tener la opcion de pago flexible?

a. Mucho.


https://forms.gle/Gr65yqQHWtjkGnGD9
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b. Poco.

C. Irrelevante.

Pregunta 4: ; Te interesaria adquirir uno de nuestros repuestos para campana de moto

disfrutando de entrega gratuita en el Valle de Aburra?

Pregunta 5: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un repuesto para campana de moto

que te permita disfrutar de estos beneficios?

a. Menos de $3.500 COP
b. $3.500 - $6.500 COP
C. $7.500 - $9.500 COP

d. Mas de $9.500 COP

7.4. Experimento de validacion.

Figura 23

|D Copiar

¢Le interesaria adquirir repuestos para la campana de tu moto a través de un medio
digital?

14 respuestas

® si
@ No.
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Figura 24

¢ Te gustaria recibir atencion personalizada sobre el repuesto adecuado para la
campana de tu moto?

14 respuestas

@ si
@ No

Figura 25

¢Qué tanto valoras la posibilidad de tener la opcion de pago flexible?

14 respuestas
@ Mucho.
@ Poco.
@ Irrelevante.
Figura 26

: Te interesaria adquirir uno de nuestros repuestos para campana de moto
disfrutando de entrega gratuita en el Valle de Aburra?

14 respuestas

®si
@ No.

|_|:_| Copiar

|_|:| Copiar

[D Copiar

38
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Figura 27

|_D Copiar

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un repuesto para campana de moto que te
permita disfrutar de estos beneficios?

14 respuestas

@ Menos de $3.500 COP

@ $3.500 - $6.500 COP
$7.500 - $9.500 COP

@ Mas de $9.500 COP

7.4.1. Conclusiones.

Segun los resultados de la encuesta, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1. El 100% de las personas encuestadas les interesaria adquirir repuestos para la
campana de moto a través de un medio digital, en igual medida les gustaria recibir atencién
personalizada sobre el repuesto adecuado para la campana de su moto. Esto permite
identificar un significativo grado de interés por el producto y servicios ofrecidos.

2. Todos los encuestados concordaron en que les interesa adquirir uno de nuestros
repuestos para campana de moto disfrutando de entrega gratuita en el Valle de Aburrd. Lo
anterior evidencia que la entrega gratuita le brinda un valor agregado al servicio haciendo
que el cliente potencial se interese mas en adquirir el repuesto para campana de moto.

3. El 78.6% de los encuestados considerd que valora mucho tener la opcidon de pago
flexible, en el mismo porcentaje manifestaron estar dispuestos a pagar entre $7.500 COP y
$9.500 COP por un repuesto. Ello indica que combinando precios asequibles y facilidades de

pago se aumenta la viabilidad que los clientes potenciales adquieran el producto.
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7.5. Herramienta metodologica.

7.5.1. Mapa de experiencia.

Figura 28

CAUCHO MOTO
€1 caucho do llanta

2. El cliente decide adquirir el
repuesto y se pone en contacto
para recibir asesoria personalizada
sobre el repuesto adecuado para la
campana de su moto,

5. El cliente recibe los repuestos para
campana de moto elegidos
disfrutando de entrega gratuita en el
Valle de Aburra.

8. Reto 5: Producto Minimo, Viable, Validado y Vendible (PMVVYV)
8.1. Producto minimo viable.

8.1.1. Portafolio.
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Figura 29

(AUCHO MOTO

€l caucho de llanta

Figura 30

CAUCHO MOTO

€l caucho de llanta

Sobre nosotros f:‘

Caucho Moto nacid en Colombia en el afio 2000 como
un suefio familiar para una mejor calidad de vida y
con el fin de ofrecer un servicio con excelente
atencidn y asequible a todas las personas que
requieran repuestos para la campana de moto, a su

vez, aportando a una economia circular con
repuestos elaborados con materiales reciclados de
las llantas utilizadas por la maquinaria pesada,
contribuyendo al cuidado del medio ambiente con un
producto amigable con el mismo.
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Figura 31

C(AUCHO MOTO

€l caucho de llanta

sobre nosotros f:;.l

A lo largo del tiempo, hemos logrado enpandirnos y ser
reconocidos como una marca lider en el campo de la produccién
de repuestos para las campanas de motos de diversidad de
modelos.

€n el afio 2024 Caucho Moto se transforma para brindar una
atencidn agil y personalizada a través de un medio digital para
ohtener un repuesto para campanas de motos que sea de huena
calidad, buen precio, duradero, seguro y asequible.
Adicionalmente, contamos con un equipo alsamense calificado
para proporcionar una experiencia segura al momento de poner
en rodamiento las motocicletas.

Figura 32

CAUCHO MOTO

€l caucho de llanta

Propuesta de valor i,

Proporcionar repuestos para la campana de
motos con estandares de calidad, buen precio,
eficiencia en el tiempo de busqueda del
repuesto adecuado y su entrega, a través de

un mecanismo 4gil, con facilidad de uso,

accesibilidad y asesoria personalizada.
Brindando asi al cliente una experiencia
segura, agradable y a un precio razonable
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Figura 33

(AUCHO MO
€l caucho de llanta

Nuestro servicio <=

+ Caucho Moto le ofrece a
sus clientes un mecanismo
digital agil, con facilidad de
uso, accesibilidad y
asesoria personalizada,
donde se les proporciona
repuestos para la campana
de motos con estGndares de
calidad, buen precio,
eficiencia en el tiempo de
buisqueda del repuesto
adecuado y su entrega.

Figura 34

CAUCHO MOTO
E

ho de llanta

# Caucho Moto
también les
proporciona a sus
clientes flexibilidad de
pago y entrega gratuita
en el Valle de Aburrd,
ademas de tarifas
preferenciales para
clientes mayoristas.
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Figura 35

CAUCHO MOTO
€l caucho de llanta

AUTECO
BOXER -

Figura 36

CAUCHO MOTO
€l caucho de llanta

B
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Figura 37

CAUCHO MOTO
€l caucho de llanta

AUTECO
TVS 100

Figura 38

€l caucho de llanta
=0

PULSAR Il - DISCOVERY MODELO NUEVO
PULSAR 200 - DISCOVERY 125
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Figura 39

CAUCHO MOTO
€l caucho de llanta

AKT SL - NKD
HONDA STOR

Figura 40

CAUCHO MOTO
€l caucho de llanta

SUZUKI - AX 100 - 1
AK 100 - FR 80 - QUINQUI 100
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Figura 41

CAUCHO MOTO
€l caucho de llanta

PULSAR 1 - WIND 125
GTO - NS 200

8.2. Funciones de aplicaciones.

8.2.1. WhatsApp.

Link de WhatsApp: https://wa.me/573116324874

Figura 42

< Perfil

=

Proporcionamos repuestos para la 7
campana de motos con estandares de

calidad, buen precio, eficiencia en el

tiempo de bisqueda del repuesto

adecuado y su entrega, ademas, asesoria
personalizada. Brindandole asi al cliente

una experiencia segura, agradable y a un
precio razonable.

‘ Servicio automotor 4
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Figura 43

personalizada. Brindandole
asi al cliente una
experiencia segura,
agradable y a un precio
razonable.

© Domingo Cerrado &
Lunes 7:00a. m. —
6:00 p. m.
Martes 7:00a. m. —
6:00 p. m.
Miércoles 7:00 a. m. —
6:00 p. m.
Jueves 7:00 a. m. —
6:00 p. m.
Viernes 7:00 a. m. —
6:00 p. m.
Sabado 7:00 a. m. —
5:00 p. m.
Productos Administrar >
Figura 44
Viernes 7:00a. m. —
6:00 p. m.
Sabado 7:00 a. m. —
500 p. m
Productos Administrar >

> Anadir Facebook o Instagram

Info. y nimero de teléfono

\

> Caucho Moto, el caucho d...

. +57 311 6324874

\
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Figura 45

Admin. de catalogo

Caucho Moto

Proporcionamos repuestos para la
campana de motos con estandares
de calidad, buen precio, eficiencia ...

<> Promocionar <o Compartir enlace
+ Anadir un articulo nuevo
+ Anadir una coleccion nueva
PORTAFOLIO Vertado

Somre mosetres 3y

Portafolio Caucho Moto

Todos los articulos

Figura 46

< Admin. de catalogo

Todos los articulos
- aumes

: = .2~ Caucho Moto
Publicidad

: Métodos de pago
— Transferencia, pago contra e...

Repuesto para Libero 110

< Disfruta de un repuesto de bu...
@ COP 4,500.00

Repuesto para Boxer

< Disfruta de un repuesto de bu...
@ COP 3,500.00

Repuesto para TVS 100

. Disfruta de un repuesto de bu...
@ COP 3,500.00

Repuesto para AX 100

< Disfruta de un repuesto de bu...
@ COP 4,500.00

Repuesto para AX4

Nicfriita Ao vin ramiactm Aa haa
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Figura 47

Admin. de catalogo

- COP 3,500.00

Repuesto para AX 100
Disfruta de un repuesto de bu...
COP 4,500.00

Repuesto para AX4
Disfruta de un repuesto de bu...
COP 3,500.00

Repuesto para PULSAR 11
Disfruta de un repuesto de bu...
COP 5,500.00

Repuesto para PULSAR |
Disfruta de un repuesto de bu...
COP 5,500.00

Repuesto para NKD
Disfruta de un repuesto de bu...
COP 3,500.00

Portafolio Caucho Moto

Figura 48

< Bienvenida GUARDAR S

Enviar mensaje de bienvenida c
Saluda a tus clientes cuando te

envien un Mensaje por primera vez o
después de 14 dias sin actividad

Bienvenida
iGracias por comunicarte con Caucho

Moto! &

éComo podemos ayudarte en la
busqueda de repuestos para la
campana de tu moto?

Si tienes dudas sobre el repuesto =z
adecuado para la campana de tu moto

o una pregunta en especifico no dudes

en hacérnoslo saber. Estamos aca

para brindarte asesoria personalizada

para una experiencia segura y agrable.

iEsperamos poderte ayudar y hacer
de tus desplazamientos en moto una
experiencia grandiosal

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de bienvenida solo se envian
cuando el teléfono tiene una conexién a
Internet activa. Mas informacion
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Figura 49

.. GUARDAR H

= Mensaje

Enviar mensaje de ausencia o

Responde automaticamente cuando
no esteés

Mensaje de ausencia
iGracias por comunicarte con Caucho

Moto! &

En este momento no podemos
responder, pero lo haremos lo antes
posible.

Horario

Fuera del horario comercial
Envia un mensaje automatico solo fuera del horario
comercial

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian

cuando el teléfono tiene una conexion a
Internet activa. Mas informacion

Figura 50

CAUCHO MOTO

El caucho de llanta

Caucho Moto
Cuenta de empre

Envia un mensaje a Caucho
Moto por WhatsApp.
htt .m 17T
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8.3. Instrumento de validacion.

Link del instrumento: https://forms.gle/ndM{zX{Fyg1i7{2r7

Saludos, espero estés bien.

Como estudiante de la Institucion Universitaria de Envigado -IUE- con el fin de realizar
mi trabajo de grado, estoy indagando sobre la experiencia de los usuarios de moto al momento de

elegir un repuesto para la campana de la misma.

La presente encuesta ayudara a fortalecer mi investigacion y colaborara al desarrollo de
soluciones que sean mas efectivas dentro de la industria de los repuestos para las campanas para

motos.

jGracias por tu participacion y valiosa contribucion!

Pregunta 1: ;Considera que la informacion proporcionada a través de WhatsApp es facil

de entender y estd organizada de manera logica?

a. Si, es de facil comprension y accesibilidad.

b. No, se me dificulta mucho su comprension.

Pregunta 2: ;Qué tanto te interesan los repuestos para campana de moto presentes en

nuestro catalogo?

a. Mucho.
b. Poco.

c. No me interesan


https://forms.gle/ndMfzXfFyg1i7f2r7
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Pregunta 3: ;Evaluaria como satisfactoria su experiencia por medio de WhatsApp con

Caucho Moto?

Pregunta 4: ; Te interesaria adquirir uno de nuestros repuestos para campana de moto?

a. Si.

b. No.
Pregunta 5: ;Recomendarias Caucho Moto a otras personas de acuerdo a tu experiencia?

a. Si, muy recomendada.
b. Tal vez.

c. No, no la recomendaria

8.4. Experimento de validacion.

Figura 51

¢Considera que la informacion proporcionada a través de WhatsApp es facil de |_|:| Copiar
entender y esta organizada de manera logica?

15 respuestas

@ Si, es de facil comprension y
accesibilidad

@ No, se me dificulta mucho su

. comprension.
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Figura 52

¢Qué tanto te interesan los repuestos para campana de moto presentes en nuestro I_D Copiar

catalogo?

15 respuestas

@ Mucho.
@ Poco.
@ No me interesan.

Figura 53
|_D Copiar
¢Evaluaria como satisfactoria su experiencia por medio de WhatsApp con Caucho
Moto?
15 respuestas
®si
@ No.
Figura 54
¢ Te interesaria adquirir uno de nuestros repuestos para campana de moto? ID Copiar
15 respuestas
®si

@ No.
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Figura 55

¢Recomendarias Caucho Moto a otras personas de acuerdo a tu experiencia? |_|:| Copiar

15 respuestas

@ Si, muy recomendada.
@ Talvez
No, no la recomendaria.

8.4.1. Conclusiones.

1. El93.3% de los encuestados manifiestan que la informacion proporcionada a
través de WhatsApp es de facil comprension y accesibilidad. Esto nos permite identificar
que la plataforma es eficaz en cuanto a su disefio, accesibilidad y entrega de la
informacion de forma comprensible.

2. EIl 80% de las personas encuestadas concordaron en que les interesa mucho los
repuestos para campana de moto presentes en nuestro catalogo. Por otro lado, el 86.7%
de los encuestados manifestod que le interesa adquirir uno de nuestros repuestos. Lo
anterior permite evidenciar que el contenido que se estd brindando es relevante y esta
cumpliendo con la expectativa de los clientes potenciales.

3. E193.3% de los encuestados evalud como satisfactoria su experiencia por medio
de WhatsApp con Caucho Moto, en igual porcentaje expresaron que de acuerdo a su
experiencia recomendarian a Caucho Moto. Ello nos indica que con el servicio ofrecido
se satisfacen las necesidades de los clientes potenciales, a su vez, se logra que su

experiencia sea agradable y a través de sus recomendaciones se atraigan mas clientes.
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8.5. Herramienta metodologica.

8.5.1. SCRUM

Figura 56

® (AUCHO MOTO

€l caucho de llanta

Disefiar portafolio

Aproximadamente 2 dias

Paola Florez

Completada (&

Crear WhatsApp Aproximadamente 5 Paola Flérez Completada
Business minutos o
Alimentar WhatsApp Aproximadamente 1 dia Paola Flérez completada (%
Business

Disefiar instrumento

Aproximadamente 1 dia

Paola Florez

Completada o

Aplicar instrumento

Aproximadamente 1 dia

Paola Florez

Completada @

Tabular instrumento

Aproximodomente 1 dia

Paola Florez

Completada o

9. Reto 6: Traccion.

9.1. Preguntas del manual.

¢ Qué estamos tratando de aprender con este experimento?

R// Buscamos aprender si nuestro espacio digital puede generar un significativo interés de

compra en los usuarios que visualizamos como clientes potenciales.

¢ Como vamos a medir el experimento?
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R// En primera medida, a través de un andlisis de los diversos datos recopilados; en
segunda medida, los organizaremos y por ltimo, procederemos a la interpretacion de los

mismos y asi poder sacar una conclusion sobre si los resultados obtenido respaldan nuestra

hipotesis.
¢ Como vamos a capturar la informacion?

R// La informacion sera recolectada por medio de encuestas y cuestionarios que se

realizan a nuestra seccion de clientes potenciales.
¢, Qué determinara el éxito o fracaso del experimento?

R// El éxito o fracaso del experimento se podra determinar si alcanzamos o no a
identificar que nuestros repuestos para campana de moto efectivamente generan traccion en

nuestros clientes potenciales, ello, con la ayuda de una informacién que sea clara y concisa.

9.2. Campaiia publicitaria.

Figura 57

CcAuUcHO MOTOo
€1 caucho de llanta

ISALUDOS!

Si estas buscando repuestos
para la campana de tu moto o
asesoria personalizada sobre
el repuesto adecuado para la
campana de tu moto en
Caucho Moto te podemos
ayudar.

Contactanos por medio de nuestra linea
de WhatsApp. Alli podras encontrar
mayor informacién sobre los diversos
tipos de repuestos qgue tenemos para
brindarte.

‘ (+57) 311 632 48 74
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Figura 58

CAUCHO MOTO

€l caucho de llanta

NUESTROS
SERVICIOS

Repuestos de campana en llanta para motos
de todas las marcas

TE BRINDAMOS:

&7 Buena calidad &7 Atencion

i personalizada
~ Buen precio & Entrega
& Durabilidad gratuita (Valle

de Aburra)

& Seguridad

‘ (+57) 311 63248 74

Figura 59

CAUCHO MOTO
€1 caucho de llanta

¢ERES MAYORISTA?

En Caucho Moto te ofrecemos repuestos de
campana en llanta para motos de todas las
marcas

TAMBIEN TE BRINDAMOS:

& Buena calidad & Opcion de pago
i flexible

& Buen precio J Chtrags

& Atencion gratuita (Valle

personalizada de Aburra)

( (+57) 311 632 48 74
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9.3. Instrumento de validacion.

9.3.1. Experimento de validacion

Figura 60

<« '™ +57 300 5352256 [k 2,

Hola. q1:08p.m

iGracias por comunicarte con
Caucho Moto!

LCAmMo podemos ayudarte en la
busqueda de repuestos para |la
campana de tu moto?

Si tienes dudas sobre el repuesto
adecuado para la campana de tu
mMoto O una pregunta en especifico
no dudes en hacérnoslo saber.
Estamos aca para brindarte asesoria
personalizada para una experiencia
segura y agrable.

iEsperamos poderte ayudar y hacer
de tus desplazamientos en Moto una
experiencia grandiosal 17:08 p. M. ~2"

Te atiende Paocla Fldrez, ;Con quién
tengo el gusto? 11:09 p. M. -5

Mucho gusto, Pacla, hablas con

Isabella 11:10 p.m
Estoy buscando un repuesto para la
campana de mi moto 11:10 p. m
=
i e b il i ey 5
& Mensaje 0]} =

Figura 61

+57 200 S352256 (- N

campana de mi moto 11:10 p. m

Clarc que si, ya te comparto nuestro
catalogo. 11:11 p. m. 2

Listo < 11:11 p. M
[ e——
N Caucho Moto

= I FProporcionamos repuestos...

Sigue este enlace para ver nuestro
catalogo en WhatsApp:
https:/fwa.me/c/ 573116324874

11:12 p. M.~

ver catalogo
=: Promocionar mensaje

Muchas gracias, va lo veo 11:15 p. m

Perfecto, quedo muy atenta para lo
que pueda ayudarte. 11:16 p. M. 5"

Mi moto es una pulsar, pero Nno sé
cual seria la mejor opcion de

=
repuesto 550 11-20 n

= Mensaje @ =1 °
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Figura 62

<« "™ 4573005352256 [k R,

Comprendo, ¢lsabella tu moto es
Pulsar modelo nuevo? 11:22 p. M. &

Esuna NS .55 p. m.

De acuerdo a la informacion que me
das, este seria el repuesto adecuado
para tu moto. Editado 11:23 p. m. «&

PULSAR 1 - WIND 125
GTO - NS 200

Repuesto para PULSAR |
COP 5,500.00 11:24 p. m. %

Ver
<> Promocionar mensaje

A

Genial! €% Me puedes decir que

& Mensaje (0J} = o

Figura 63

< i +57 300 5352256 e

Genial! €3 Me puedes decir que
costo tiene el envio a Sabaneta?
17:25 p. M.

En Caucho Moto contamos con
envio gratis en el Valle de Aburra.

11:26 p. M. &

Super ‘\”@D 11:26 p. m.

Me podrias enviar, por favor, dos
repuestos para pulsar 1 11:28 p. m.

Me dices por favor, que métodos de
pago tienen 11:36 p. m.

En Caucho Moto queremos hacer
mas facil tu proceso de pago, por
ello contamos con los siguientes
metodos de pago:

1. Cuenta de Ahorros Bancolombia:
puedes hacer tu pago por medio de
transferencia o consignacion. Una
vez que completes el proceso de
pago, por favor, nos envias el
comprobante para poder confirmar
tu pedido.

2. Pago contra entrega: Pagas A
criandn recibas fnie reninieatns nara

& Mensaje 0 =
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Figura 64

+57 300 5352256 Ck ) S

Producto destino

015 - 460729 - 71

Listo 11:53 p. m.

Listo, Isabella. Por favor, me
compartes los siguientes datos para
ya completar tu pedido:

° Nombre
° Numero de contacto
“° Direccion de entrega

Editado 11:55 p. m. %~

-Isabella Saldarriaga

-Cl. 72 Sur #35-240, La Bahia,
Sabaneta, |la unidad se llama Lisboa.
-3005352256 11:57 p. m.

Isabella, tu pedido ha sido
confirmado.

éNos podrias indicar qué fué lo que
mas te gusto de nuestro servicio?
Editado 12:01 a. m. %~

Muchas gracias 1203 a. m.

& Mensaje 0]} = e

Figura 65

+57 300 5352256 e R

° Numero de contacto
° Direccion de entrega
Editado 11:55 p. m. «&

-Isabella Saldarriaga

-Cl. 72 Sur #35-240, La Bahia,
Sabaneta, la unidad se llama Lisboa.
-3005352256 11:57 p. m.

Isabella, tu pedido ha sido
confirmado.

éNos podrias indicar qué fué lo que
mMas te gusto de nuestro servicio?
Editado 12:01 a. m.

Muchas gracias 17.03 a m.

Me gustéd mucho la atencion y los
precios 12:03a. m

Y sobre todo el envio gratuito 2
12:04 a. m.

iMuchas gracias por confiar en
Caucho Moto, el caucho de llanta!
Esperamos volver a tener el gusto d on
atenderte. 12:04 a. m. <z

& Mensaje @ = o
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9.4. Herramienta metodologica.

9.4.1. Embudo de adquisicion de clientes.

Figura 66

MEDIOS PROPIOS ——> CONVERSACIONES CON 20 PERSONAS

INTERESADOS

PROSPECTOS

{

CLIENTES > 2

L

9.4.2. Anexos

Figura 67

+57 300 5352256 Ck Ra
Metodos de pago
Transferencia, pago contra
entrega o pago flexible
11:46 p. m. ~2~
Ver
<> Promocionar mensaje

Perfecto 11:46 p. m.

iEnvio exitoso!

Producto destino

015 - 46072

Listo 11:53 p. m.

Listo, Isabella. Por favor, me =

& Mensaje (0] = o
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Figura 68

+57 313 719577

Comprobante No. 1241516092
06 jun 2024 - 12:04 p M

watar ermiads

$10.500.00

Producto destino
Anorros - Bancolombra
015 - 460729 - 71 oy i

Mira, ya te realice el pago

12:11 p. M.

Esta a nombre de Daniel Munoz
12:12 p. m.

Muchas gracias 12:12 p. m.
Tu pedido de 3 repuestos para Boxer
ha sido confirmado.

iMuchas gracias por confiar en
Caucho Moto, el caucho de llanta!
Esperamos volver a tener el gusto de
atenderte. Editado 12:13 p. m.

=

= €

& Mensaje 0]

9.5. Modelo de Negocio Canvas.

Figura 69

CAUCHO MOTO

€l caucho de llanta

MODELO GANVAS

St

i
PROPUESTA DE VALOR RELAGION BON 2555

CLIENTES s

+ Atencidn en inea de manera

Proporcionar repuestos para la

SociIDS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE
= Captacion de materia prima.
S ion y ion de

= Estrategias de promocion y marketing.

- Gestién de asesorias personalizadas.

campana de motos con estandares
de calidad, buen precio, eficiencia en
el tiempo de busqueda del repuesto
adecuado y su entrega, a través de
un mecanismo digital dgil, con
facilidad de wuso, accesibiidad y

parsanakzada

« Retroalimentacién de nuestros senicios
pos medio de publicidad

» Fidealizacion proporcionando calidad,
buen precio y entrega gratuita en ol Valle

asesoria personalizada. Brindando asi
al cliente una experiencia segura,
agradable y a un precio razonable.

« Proveedores de llantas de
maquinaria pesada.

» Proveedores de l
empaquetamiento.
« Disenadores.

= Transportistas.

RECURSOS CLAVE
« Llantas de maquinaria pesada.
« Personal capacitado.
. ia para
» Plataformas tecnoldgicas para la
gestion de negocios.

SEGMENTO DE
GLIENTES

Personas que utilizan su moto para:
= Desplazarse a su lugar de estudio.
= Desplazarse a su lugar de trabajo.
= Viajes de placer.

= WhatsApp Business.

CosTos

- Costos de materia prima (llantas de maquinaria pesada)
= Costos de adquisicion de maquinaria de produccion y su
mantenimiento.

= Costos del personal capacitado.

= Costos de envio del producto.

= Gastos operativos [servicios puiblicos)

= Ventas al detal o al mayor de repuestos para
campana de moto.

« Realizacién personalizada de repuestos en
caucho.
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10. Conclusiones.

1. Los elementos principales que los clientes tienen en cuenta al momento de
adquirir un repuesto para campana de moto son tener acceso a un espacio digital que
combine la agilidad, facilidad de acceso y una buena asesoria con enfoque personalizado
de acuerdo a los diversos tipos de campanas de moto, ademas de repuestos para la
campana de su moto a un precio justo y asequible y con estandares de calidad para mayor
seguridad.

2. La mayoria de los clientes potenciales estan prestos a pagar para satisfacer la
necesidad de un espacio digital donde encuentren agilidad, buena asesoria, facilidad de
uso, disponibilidad de repuestos para las diversas campanas de motos y precios
asequibles sin dejar de lado la buena calidad del producto. Lo que les permitiré tener una
significativa influencia en su seguridad durante los recorridos en las vias y poder generar
alegrias a través del disfrute de los mismos.

3. En el desarrollo de la Ruta de Validacion planteada en el Manual del Equipo
Emprendedor de Apps.co, se logro verificar que la falta de establecimientos fisicos o
virtuales con mecanismos de atencion confiables y eficientes que ofrezcan variedad de
repuestos para las campanas de sus motos a precios asequibles representa un problema,
generando una necesidad para un publico especifico como lo son los usuarios de

motocicleta o personas interesadas en estas.

11. Referencias.

Gobierno de Colombia. (2012). Manual del Equipo Emprendedor. Ruta de validaciéon de
Negocios Digitales de Apps.co del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las
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