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Resumen ejecutivo.

Durante este trabajo se mostrara un proceso de Georreferenciacion liderado por la UT
(Unién Temporal), tnico comercializador directo de la Fabrica de Licores y Alcoholes de
Antioquia en el Departamento de Antioquia, la UT es una alianza estratégica entre las
compafiias Dispresco, Internacional de Abastos y Licores “Interlicores” y Alianza Mayorista

“Alima”.

Este proceso incio6 con la necesidad de continuar con la implementacion de un enfoque
expansionista, al querer llegar a mas y mas clientes, lo anterior mezclado con un mercado
altamente competitivo y creciente da como resultado la obligatoriedad de generar nuevas
estrategias de mercado, en este caso el uso de la herramienta de la georreferenciacion de la

cual apenas se esta conociendo.

Lo invito a conocer la aplicabilidad de esta gran herramienta en el mercado de licores

Ccomo se Ve a continuacion.




o
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1. Centro de practica.

Fabrica de Licores de Antioquia (FLA).

1.1.1. Misién.

La Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia ofrece alternativas innovadoras en licores
y alcoholes que satisfacen las necesidades y expectativas de los Consumidores y Clientes,
bajo criterios de calidad y responsabilidad social, con un equipo humano comprometido y

con presencia nacional e internacional, para generar ingresos al Departamento de Antioquia.

1.1.2. Vision.

En 2016 la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia se consolidara en el ambito
nacional y sera reconocida en el mundo como una empresa lider en el mercado de licores y

alcoholes por su portafolio de productos y servicios innovadores.
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1.1.3. Objetivos de la calidad FLA.

e Satisfacer a consumidores y comercializadores

e Crecer en ventas nacionales e internacionales y tener mayor participacion en el mercado
colombiano.

e Generar rentabilidad al Departamento de Antioquia.

e Modernizar industrial y administrativamente la Fabrica de Licores y Alcoholes de

Antioquia.

1.2.  Objetivo de la practica empresarial.
Como objetivos de la practica se quiere 1) poner en practica los conocimientos y
aptitudes desarrollados a lo largo de la carrera académica, 2) generar valor agregado con

informacion y tendencias actuales al proceso a desarrollar en la compafiia.

1.3. Funciones.

Area de ventas nacionales: La tarea principal se basa en realizar estudios de mercado en
el cual se conozca la aceptacion del producto, se analice el rendimiento de cada uno de los
canales de distribucion y se generen estudios de mejoramiento aplicables con
comercializadores, competidores y nuevos entrantes.

Area de negocios internacionales: Las funciones en esta area estan enmarcadas en la

generacion de nuevos contactos para comercializacion a nivel internacional, caso concreto
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Brasil, Reino Unido, Uruguay y Paraguay, también lo relacionado con la aplicacion de bases
de datos y estudios a medida.

Como apoyo general al area de ventas, se tiene a cargo el reconocimiento de vales y la
revision de los soportes legales.

Liderar el proceso de los proyectos de georreferenciacion, realizando estudios de

necesidad y aplicabilidad de los mismos.

1.4.  Justificacion de la practica empresarial.

Como estudiante de administracion de negocios internacionales, tengo un conocimiento
amplio en diferentes areas (administrativas, internacionales, mercadeo y ventas), durante la
carrera realicé trabajos enfocados en la Fabrica de Licores de Antioquia, gracias a ello logré
profundidad en temas logisticos y portafolio de productos, siendo esto una parte fundamental
en la valoracién del tutor a cargo; mi proactividad encaja muy bien con el perfil que se busca
en la FLA, alguien inquieto por aprender y conocer nuevas cosas, ademas que tenga la

capacidad de asumir nuevos retos.
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1.5. Equipo de trabajo.
e Aurelio Aguirre Arbelaez: Tutor, su ocupacion es Director de ventas Nacionales, es
el encargado de acompafiar y dirigir mis labores, dentro de la compafiia
e Compafiia a convenir: Sera la encargada de capacitar y supervisar procesos
relacionados con el proyecto de georreferenciacion.
e Directivos UT: Seran directamente los involucrados en la realizacion de proceso de

georreferenciacion en compafiia a la compafiia designada y encargada de la

elaboracién del mismo.

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS.

2.1. Titulo de la propuesta
Liderar proyecto de georreferenciacion en la Fabrica de Licores de Antioquia
2.2. Planteamiento del problema.
La Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia y sus comercializadores nivel Antioquia
y departamental requiere conocer a que puntos de venta y consumo esta llegando; como es su

presencia en el mercado y su comportamiento en relacion al consumidor final.

2.3. Justificacion.
En administraciones anteriores se implementaban procesos de georreferenciacion, los cuales

eran Utiles y aplicables por medio de un in house, una vez terminado este proceso la
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informacion que se obtenia se quedaba sin profundidad y sin utilidad, lo que se quiere con
este proyecto de georreferenciacion es utilizar esta herramienta de una manera 6ptima, con la
ayuda de una persona que conozca y se capacite en el manejo software, esta persona
mantendra la informacion de los puntos impactados a nivel Antioguia y departamentos
actualizados, a su vez generara estrategias para impactar puntos pendientes y llegar a un

cubrimiento cada vez mayor.

2.4. Objetivos

2.4.1. General.

Implementar el proceso de Georreferenciacion con los comercializadores, partiendo de los

resultados obtenidos por la Unién Temporal.

2.4.2. Especificos.
1. Conocer el proceso de georreferenciacion realizado por la UT en todas sus etapas.
2. Analizar y Realizar una comparativa de datos obtenidos en el proceso de

georreferenciacion de la Union Temporal.

10
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3. Actualizar la informacion con censos continuos para cumplir a cabalidad con la finalidad

de la herramienta de georreferenciacion.

2.5. Disefio metodoldgico.

Para el desarrollo del proyecto de georreferenciacion se debera tener en cuenta
informacion de bases de datos primarias y secundarias, conocer el impacto de este proyecto
en diferentes compafiias; la informacion primaria se conseguira con el proveedor del servicio
y de las bases de datos e informacion privilegiada obtenida en la FLA y en la Unidn
Temporal.

Todo parte de una necesidad de conocer a donde se esta llegando y cuantos lugares faltan
por impactar, el desarrollo de esto es basado en la informacidn que se tenga, ya que no se
encuentra informacion suficiente, se requiere una intervencion de un tercero, que suministre
lo requerido; para encontrar este tercero se debe analizar diferentes items como la relacion

costo/beneficio y presupuesto.

11
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2.6.  Cronograma de actividades.

| FECHA DE INICIO: 23 DE AGOSTO FECHA FINAL: 31 DE OCTUBRE

N*DE ACTIVIDAD PLAZO SEMANAS
ACTIVIDAD
1 Reunion informativa UT 1SEMANA
2 Busqueda de informacion 6 SEMANAS
3 Reunion Marcha Blanca 2 SEMANAS
4 Consignacién de datos 1 SEMANA
5 Analisis de datos en comparativa |2 SEMANAS
6 Conclusiones y Recomendaciones |2 SEMANAS

Tabla 1. Cronograma de Actividades

Fuente: El Autor

2.7.  Presupuesto.

ITEM COSTO FUENTE
Salario S  3.105.000
Computador | S  1.060.990 F
Papeleria S 100.000 L
Alimentacion | S 495.000 A
Transporte S 209.000

TOTAL S 4.969.990

Tabla 2. Presupuesto

Fuente: El Autor

12
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Marco de Referencia
3.1.1 Marco de antecendetes.

Se conocid que antes de realizar el proceso de georreferenciacion por parte de la UT, se
tenia un conocimiento empirico y meramente experimental, pues este proceso de localizacion
se realizaba por proyeccién y direccionamiento de cada uno de los vendedores de zona.

Se distribuian los vendedores en zonas estratégicas, y cada uno de ellos se encargaba de
impactar cierto numero de sitios de venta, distribucion y consumo con el objetivo de alcanzar
la cuota presupuestada de ventas.

Anteriormente no se iba mas alla en cuanto al reconocimiento de sitios impactables, ni la
reduccion de costos logisticos de distribucién, simplemente se tenia una zona con clientes a
los que periddicamente se les atendian.

En un momento habia sido tema de interés no solo para los comercializadores, sino,
también para la Fabrica de Licores de Antioquia, pues la georreferenciacion es una
herramienta que permite el impacto de nuevos clientes a los que se les puede vender el
producto.

La Fabrica de Licores de Antioquia, ha tenido el enfoque de georreferenciacion desde
hace varios meses, por ese motivo recomendo a los comercializadores iniciar con este

proceso para evaluar los cambios y mejorar procesos.

13
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Con la intencion de mejorar la eficiencia en la logistica de distribucién y en las ventas, la
Unidn Temporal como comercializador principal en Antioquia, decidié poner en marcha un
proceso de georreferenciacion, en el cual se contrato a una entidad especializada en realizar

este tipo de estudios de mercado.

3.1.2 Marco teorico.

El proyecto de georreferenciacion, en una compafiia que tiene como razon de ser, la
comercializacién de tangibles, se fundamenta basicamente en la necesidad de saber a donde
ha llegado su producto, que puntos faltan por impactar y cuales de ellos han dejado de ser
focos comerciales; otro factor para resaltar como necesidad cubierta con esta herramienta es
la eficiencia en diferentes procesos de la compafiia, como el de la venta, pues el
conocimiento adquirido de la localizacidn exacta de los actuales y potenciales clientes,
permite al area de ventas de una compafiia reconocer el foco comercial y abarcar en una
misma zona diferentes clientes; el proceso logistico de entrega del producto mejora gracias a
la herramienta de la georreferenciacion ya que permite generar un itinerario y unas rutas de
entrega eficientes para evitar reprocesos y pérdida de tiempo en la entrega de la mercancia.

(Calderon, 2014)

14
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Es importante resaltar varias compafiias que han realizado el proceso de
georreferenciacion y han mejorado la eficiencia de sus procesos logisticos y ventas, algunas
de ellas son: Comestibles DAN S.A, Unilever, El trece, Alima, Las caseritas, Tronex,
Universal, Dispresco, entre otros. (Technology, 2016)

En la Actualidad el término georreferenciacion en el area comercial ha sido acogido por
muy pocas compafiias, ya que es una estrategia de mercado reciente, esta herramienta se ha
utilizado en temas gubernamentales-poblacionales con censos para conocer datos

econdmicos y crecimiento demogréafico.

3.1.3 Marco conceptual.

El término georreferenciacion se define como técnica utilizada de posicionamiento
espacial de una entidad en una localizacion geografica exacta y Unica, dada con exactitud por

una serie de coordenadas y datos especificos. (Grupo de Geodesia Satelital Rosario, 2014)

La georreferenciacion es un aspecto fundamental en el anélisis de datos geoespaciales,
pues es la base para la correcta localizacion de la informacion de mapa y, por ende, de la
adecuada fusion y comparacion de datos procedentes de diferentes sensores en diferentes

localizaciones espaciales y temporales.

Es necesario conocer algunas aplicaciones de la georreferenciacion para resaltar la

importancia del uso de esta herramienta en la compafiia; Una de las aplicaciones méas

10
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populares es la localizacion de direcciones y el céalculo de distancias entre 2 0 mas puntos, asi
como la sugerencia de caminos a tomar para llegar de uno a otro. Sin embargo, hay muchas
otras posibilidades, a continuacion menciono tan solo algunas:

« Distribucion y logistica

En el &mbito comercial, con estas herramientas se pueden crear rutas de distribucion

georreferenciando clientes, almacenes, bodegas etc.
* Investigacion y desarrollo cientifico:

Si hablamos de geo ciencias podemos plasmar en un mapa las cuadrillas de lineas y
puntos a explorar habiendo sido recabada los datos de localizacion mediantes herramientas
de GPS, o bien se pueden georreferenciar los yacimientos de hidrocarburos.

* Estudios socioecondmicos:

Representar en un mapa las areas con alto indice de pobreza, o bajo nivel cultural y en
funcién de ello disefiar proyectos para establecer centros educativos, hospitales, etc.

» Desarrollo de infraestructura;:

Visualizacion en tomas satelitales la geografia de territorios agrestes para complementar
estudios de factibilidad para el desarrollo de carreteras, puentes o alglin otro proyecto de

infraestructura dentro del territorio analizado.

16
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* Desarrollo de negocios:

Realizar andlisis de negocio que permitan obtener informacion estadistica poblacional
para identificar donde conviene mas establecer algin punto de venta para un determinado
producto.

* Localizacion de recursos estratégicos:

Localizacién de autos, tracto camiones, barcos e inclusive personas en un mapa mediante
la integracion de GPS a un sistema de informacion geogréafica con fines de mejorar el tiempo

de respuesta a emergencias o anticipar la entrega de productos y servicios (Vela, 2010)

3.1.4 Marco legal

El marco legal de este trabajo esta contextualizado y basado en un contrato entre dos
partes, la parte contratante denominada Union Temporal ( UT) y la parte contratada
denominada Activity Technology en el presente contrato se plasman las responsabilidades de
cada una de las partes, tiempos de cumplimiento y deberes pos contractuales.

El contrato menciona el precio del proceso de georreferenciacién, en cada una de sus

etapas y posee clausulas de exclusividad y privacidad de la informacion.

El articulo 333 de la constitucion consagra la libertad de empresa y la libre iniciativa

privada, los estatutos y leyes nacionales regulan e igualmente respaldan la posibilidad de los

17
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particulares de realizar varios tipos de contratos siempre y cuando no excedan las

regulaciones que trae la ley. (Asambea Nacional Constituyente, 1991)

Los codigos civil y de comercio colombiano traen varias tipologias contractuales y
regulaciones especiales para los contratos que celebran los particulares permitiendo de igual
manera que se celebren otros contratos no estipulados en esas regulaciones. El codigo civil
en su articulo 1494 consagra los contratos como fuente obligaciones y en su articulo 1602 los
establece como ley para las partes estando las partes que intervinieron en el contrato

obligadas a cumplir las acciones a las que se obligan dentro del mismo.

El codigo de comercio por su parte en su articulo 4 le da preponderancia a las
estipulaciones contractuales que no incumplan la ley sobre cualquier otra disposicion.

(Republica, 1971)

El contrato sobre el que trata este trabajo se enmarca en las regulaciones de los codigos
civil y de comercio y su regulacion complementaria en el marco de la libertad contractual

que asiste a todas las personas naturales y juridicas.

18
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3.2 Desarrollo de Objetivos

3.2.1 Objetivo 1

Para conocer lo concerniente al proceso de georreferenciacion se necesitd del acceso a
bases de datos secundarias, las cuales ayudaron a la construccion de una idea clara y de la
definicion acertada de esta herramienta en el campo de las ventas y el mercadeo.

Ademas de lo anterior se necesitd una exposicién clara acerca de lo que se llevaba
adelantado por parte del a Unién Temporal, para tener una adecuada contextualizacion y
aterrizar de una manera adecuada al desarrollo del proyecto.

Gracias al trabajo arduo en cada una delas fases por parte de la Unién Temporal y de la
entidad contratada para el desarrollo del proceso de georreferenciacién a nivel Antioquia se
logrd reconocer la importancia de la aplicacion de esta herramienta de localizacién espacial,
como bien es sabido este proceso requiere inversion de capital y de tiempo, inicialmente hay
un primer censo en el que se saca como resultado los datos de algunos puntos impactados y
otros posibles; en esta primera etapa hay un margen de error, pues en algunos casos hay
puntos de venta, distribucidén y comercializacion con horarios de atencidon diferentes a los
funcionarios del censo.

Después de la primera etapa se requiere hacer una “marcha blanca” (Proceso por el cual se
rectifican datos y se eliminan los no relevantes en la consulta) en la que se vuelve a censar y
reducir el porcentaje de error en cuanto a conocimiento de puntos, en esta segunda etapa se

rectifican datos de la primera y adicional a ello se toman los datos de sitios a los que no se
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llegd en la etapa inicial o simplemente tenia diferencia horaria, como se mencion6

anteriormente.

3.2.2 Objetivo 2:

Para el analisis de datos, se desarroll6 una comunicacion directa entre la Direccion de
ventas de la Fabrica de Licores de Antioquia, en cabeza de Aurelio Aguirre Arbeldez y
Directivos de la Unidén Temporal; por este medio se canalizo la informacion y los datos que
se obtuvieron al realizar las diferentes etapas del proceso de georreferenciacion, inicialmente
este informe muestra una cantidad de puntos visitados entre ellos impactados y posibles

clientes.

Figura 1. Mapa Georreferenciacion Zona Sur

Fuente: Union Temporal
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continuacion.

realizar la “marcha blanca”.

Como se muestra en la figura anterior se lograron censar masivamente sitios de compra y
de consumo de la zona sur del area metropolitana, especificamente en el sector de Sabaneta 'y

La Estrella, esta figura hace de referencia a la muestra inicial tomada en el proceso, antes de

Para poder realizar una comparativa de datos se enfrentaron diferentes valores dados
como resultado de las etapas del proceso de georreferenciacion, tanto la informacién
obtenida antes de comenzar con el proceso, como los datos de primera etapa de censo y
marcha blanca, después de ello y gracias a la rectificacion de los valores, se da un cuadro
resumen de cuales son los puntos actuales de consumo, distribucion o comercializacion de

licores impactados ademas de los posibles sitios a impactar; la tabla resumen se mostrara a

TOTAL TOTAL
AREAS CENSADAS CLIENTES TOJ::;ALI:TN;SES CE-I:(I;TAAI;-OS CLIENTES NO
CENSADOS MANEJANTES
AREA METROPOLITANA 10.604,00 7.691,00 2.132,00 781,00
TOTAL URABA 1.044,00 745,00 153,00 146,00
TOTAL MUNICIPIOS ANTIOQUIA 3.179,00 2.203,00 872,00 104,00
TOTAL AREA METROPOLITANA | 14.827,00 10.639,00 3.157,00 1.031,00

Tabla 3. Areas Censadas

Fuente: Union Temporal

La tabla anterior nos permite ver las diferentes posibilidades de expansion y

oportunidades de mercado, dividido en zonas dandonos un total de 1031 cliente que se

podrian impactar en Antioquia.
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Gracias a los datos obtenidos a lo largo del proceso de georreferenciacion, se podria
evaluar el mismo como viable o no, en términos comparativos de inversion vs Resultados

(Costo-Beneficio), los datos de posible crecimiento se dan a continuacion.

CRECIMIENTO CLIENTES JULIO-SEPTIEMBRE
T.A.T AREA METROPOLITANA 1.132
POBLACION 437
CANAL ON 140
MODERNO 27
KAM 40
TOTAL U.T. 1.776

Tabla 4. Crecimiento Censal

Fuente: Union Temporal

Gracias a la herramienta de la georreferenciacion, se puede obtener de manera claray
acertada la ubicacion exacta de los clientes, esto para realizar una mejoria en la logistica ya
que en el momento de realizar la distribucion se mejoran las rutas y los accesos en la

reparticion del producto.

Otra ventaja del proceso de georreferenciacion, es que gracias al conocimiento que se
tiene de donde esta el producto y donde no, se puede rastrear el proceso de distribucion para
conocer cadenas de valor, ademas de lo anterior se puede combatir la adulteracion y el

contrabando (Redaccion, La Nacion , 2015).
22
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Como se puede ver en la Tabla 5. la georreferenciacion ayuda en el aumento de las ventas
e indice de colocacion de producto en el mercado, pues se tiene un conocimiento mas amplio
de nuevos clientes con su ubicacidn exacta, el paso a seguir después de ello es impactar el
sitio, ofreciendo el portafolio de productos para generar una nueva compra, y de esa manera

generar el desarrollo gradual de la herramienta.

3.2.3 Objetivo 3.
Este objetivo tiene un desarrollo continuo y se plantea como parte de la propuesta, y es la
de realizar una alimentacion continua a los datos censales, ya que normalmente hay cierres y
aperturas de establecimientos comerciales, para realizar un uso 6ptimo de la herramienta se
debe continuar con el proceso desarrollado en la actualidad y es el de realizar censos
periddicos que permitan no solo tener unos datos reales sino también la posibilidad de
realizar comparativa de resultados y proyecciones de oportunidad en el mercado como se

logrd en esta primera instancia.
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4  CONCLUSIONES.
Es importante resaltar la aplicabilidad del proceso de georreferenciacion, en el mercado
de licores en Colombia, ya que gracias a una buena realizacion del mismo, se puede tener
un conocimiento de la colocacion, posicionamiento y necesidades del producto en el

mercado

Para llevar a cabo un proceso de georreferenciacion se debe tener en cuenta el proposito y
los objetivos que se tengan planteados desde un inicio, pues es una herramienta primordial
para un enfoque expansionista y creciente, ya que me permite confirmar clientes actuales y

llega a unos nuevos usuarios.

El mercado de licores es demandante y es necesario estar abastecido para llevarlo al
consumidor final, es importante localizar geograficamente la ubicacion exacta del cliente en
cuadrantes o poligonos delimitados en calles y carreras generalmente, para realizar una
logistica de distribucién eficiente, sin reprocesos y con un lead time acertado, todo lo anterior
lo permite la georreferenciacion.

En el mercado de licores hay mucho dinero de por medio y es vital, invertir para crecer
gradualmente. El costo beneficio del proceso de georreferenciacion se debe de medir segln
enfoque de la compafiia en el caso de la Fabrica de Licores y su proceso de comercializacion,

el proposito es fidelizar los clientes actuales y expandirse a nuevos consumidores; en un
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mercado tan competitivo como el de los licores es necesario, conocer al cliente, su necesidad

y adquirir nuevos usuarios.

5 RECOMENDACIONES.

Para finalizar este informe de practica, considero que es de gran importancia resaltar la
importante labor de la Unién Temporal como Unicos comercializadores de productos de la
Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia en el mercado Antioquefio, al realizar el proceso

de georreferenciacion que como hemos visto a lo largo del informe es demandante.

La recomendacion puntual y como objetivo principal del trabajo es resaltar la importancia
de llevar a cabo el desarrollo de esta herramienta de la mano de los demas comercializadores
a nivel nacional, mas aun cuando nuestro producto en el mercado fuera de Antioquia compite

con las licoreras departamentales, y se debe fidelizar los clientes actuales e impactar nuevos.

La Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia, debera cautivar a los comercializadores
con datos cuantitativos, exponiendo de qué manera una inversion econémica en la
herramienta de geolocalizacion o georreferenciacion, impacta directamente en el aumento de

ventas y colocacion de producto en el mercado; el informe cuantitativo se deberd realizar de la
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mano con la Union Temporal para conocer este crecimiento en comparativa con periodos

anteriores.
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