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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRÁCTICA. 
 
1.1 Centro de práctica. 
 

Comercializadora Internacional Jeans S.A.S – C.I Jeans S.A.S 
 
1.2  Objetivo de la práctica empresarial. 

 
Desarrollar competencias inherentes a la carrera de administración de negocios 

internacionales a través de la práctica empresarial para la solución de problemas en el 
mundo real y la toma de decisiones. 
 

 
1.3  Funciones  
 

Apoyar el cumplimiento de las necesidades de la compañía, frente al proceso de 
compras indirectas, a través de la adecuada gestión de la cadena de abastecimiento, el 
seguimiento y control presupuestal.   
 
 
1.4  Justificación de la práctica empresarial. 

 
El área de compras indirectas es la fase en donde se adquieren productos y/o 

servicios que necesita la empresa y que no tienen relación directa con el producto 
terminado; esta área es necesaria para centralizar las compras, determinando la función 
que tendrán en la empresa, administrarlas según el rango de la necesidad, suplir con las 
necesidades de cada una de las áreas de la empresa, crear relaciones comerciales 
productivas a largo plazo con los proveedores y tener control del presupuesto. 
 

En la gestión de las compras intervienen aspectos empresariales de todo tipo, ya 
que se toman decisiones administrativas, técnicas, comerciales, financieras y 
económicas; siendo un factor relevante para el correspondiente abastecimiento de la 
empresa.  
 

En el aspecto económico, está área es importante ya que se ejecuta el control del 
presupuesto, y de los costos unitarios de cada uno de los productos y/o de los servicios 
requeridos; por esto mismo es necesaria la diversificación o ampliación del portafolio de 
los proveedores para tener diferentes opciones que permitan comparar los precios, 
tiempos de entrega y la calidad de cada uno de ellos para el cumplimiento de la debida 
cadena de abastecimiento. 
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Las compras indirectas son relevantes en el aspecto social, ya que suplen las 
necesidades que tenga cada una de las personas que componen las áreas de la 
empresa, generando relaciones de colaboración entre ellas mismas; como tal esto 
repercute en obtener mayor bienestar, menos preocupaciones, y por consecuencia 
mayor desempeño en la productividad por mejoras continuas. 
 
 

En el aspecto cultural, las compras indirectas replantean formas tradicionales, 
permitiendo así una visión más integradora de la cadena de abastecimiento que es 
generada por medio del estudio de la rentabilidad en el momento de obtener los 
productos y/o al momento de solicitar un servicio que cumplan con los requisitos 
buscados.  

 
En lo ecológico, las compras de productos que se realicen deben procurar tener 

compromiso con la parte ambiental; que sean productos hechos con recursos 
reutilizables, materiales no contaminantes y que sean sostenibles para generar mejor 
calidad de vida. 
 
 
1.5    Equipo de trabajo. 

 
Esta área pertenece a la unidad de negocio estratégico confección; donde está 

compuesto por variedad de microsistemas, en el cual pertenezco al área de compras 
indirectas. 
 

El área de compras indirectas en C.I Jeans está organizada así: 
 

José María Londoño Gómez es analista de compras y cabeza principal de estas 
compras; se encarga de autorizar o aprobar las solicitudes de compras que se montan al 
sistema para ser enviadas y se conviertan en órdenes de compra, autorizar las 
cotizaciones que envíen los proveedores, proyectar el presupuesto para las actividades, 
los gastos que entren dentro del objeto de cada área y de los gastos extracurriculares 
que a la vez presenten estas, exige sustentaciones de las actividades, de la ejecución 
presupuestal mensual y acumulativa, y además se encarga de revisar las diversas 
facturas que ingresan al sistema. 
 

Vanessa Arcila Carmona está encargada de enviar solicitudes de compras, para que 
se conviertan en ordenes de compras, analizar la ejecución presupuestal, llevando 
control de este, evitando los gastos inoficiosos, debe tener control del inventario en el 
stock, debe solicitar a diversos proveedores cotizaciones de productos requeridos por 
las áreas de la empresa, ampliar el portafolio de los proveedores para obtener 
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comparaciones de la calidad, el tiempo de entrega y los precios ofrecidos por cada 
proveedor para los productos y/o servicios. 
 

David Gerardo es el auxiliar de las compras, está encargado de toda la mercancía 
que ingresa a la bodega, debe tener control del inventario y como tal debe estar en 
orden, solicita a la vez productos que estén agotándose en su debido momento para que 
no existan problemas de desabastecimiento, modifica las tablas dinámicas para que 
cada área tenga conocimiento de los productos que tienen a su disposición y como tal lo 
que les hace falta. 
 
2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRÁCTICAS  
 
2.1   Título de la propuesta. 
 

Análisis del proceso del área de compras indirectas. 
 
2.2   Planteamiento del problema.  

 
Los plazos que tiene actualmente la empresa para la realización del pedido de la 

papelería ha causado desabastecimiento anticipado del stock de productos solicitados 
por cada una de las áreas de la empresa, y como consecuencia de esto no se lleva un 
control asertivo del inventario; además no se tiene delegado a personas de las áreas 
para la reclamación de los productos en bodega y esto ocasiona descuadre, descontrol 
en el inventario y poca claridad en la existencia de productos para próximos pedidos. 
 

A pesar de que el sistema implementado para las compras indirectas es muy 
completo, es necesario plantear sugerencias en diversos aspectos para lograr mayor 
visualización y un correcto desempeño.  
 
2.3 Justificación.  

 
Por medio de la propuesta en este proyecto se pretende generar  

recomendaciones para el mejoramiento continuo de la cadena de abastecimiento, del 
control de inventarios, contrarrestando el desabastecimiento del stock en la bodega, 
evitando adversidades que puedan ocurrir con las áreas de la empresa, llevando a cabo 
el mejoramiento en el sistema de compras y su debido desarrollo. 
 

Es un proyecto que de una u otra forma traerá beneficios a todas las personas en 
aspectos tanto económicos como sociales; además que es un mejoramiento con 
accesibilidad para su realización. 
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2.4  Objetivos  (Objetivo General y Objetivos Específicos).   
 
Objetivo general: 
 

Analizar los procedimientos de las compras indirectas de la empresa C.I Jeans. 
 
Objetivos específicos: 
 

Desarrollar estrategias para evitar el desabastecimiento anticipado en el stock de 
los productos. 

 
 Examinar la posibilidad de delegar personas por cada departamento de la 
empresa para la reclamación de los productos en bodega. 
 
 Desarrollar mejoras en el sistema de compras indirectas para optimizar el 
desempeño. 
 
2.5  Diseño Metodológico. 
 

Se realizará un análisis detallado del proceso de las compras de productos y/o 
solicitudes de servicios para desarrollar herramientas que faciliten el progreso. 

 
Con base al sistema de compras indirectas utilizado y el manual que especifica el 

funcionamiento de dicho sistema presentado por Ivana Remolino Turcios el 23 de junio 
de 2017 se tomará información para mostrar de manera detallada los procedimientos  
que se llevan a cabo; y a la medida del desarrollo de este análisis se presentarán las 
recomendaciones, y se desarrollará el proyecto para el mejoramiento final. 
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2.6  Cronograma de Actividades.   
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(Adjunto documento Excel para mejor visualización). 
 
 
2.7  Presupuesto (Ficha de presupuesto). 
 

El proyecto se realizará en un lapso de 4 meses, a continuación se puede observar los 
costos que se implementarán para la realización de este:  
 
 

Rubros Mensual Total  

Recurso humano $384,000 $1,536,000 

Equipos de computo $45,000 $180,000 

Papelería $120,000 $30,000 

Otros (transporte, 
alimentos) $60,000 $240,000 

 
Total: $1,986,000 
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.   
 
3.1 Marco de referencia.  

 
Antecedentes: 
 

 Actualmente el pedido de papelería se realiza entre el día 25 del fin de mes hasta 
el día 5 de inicio del siguiente mes; como tal cada área de la empresa tiene 10 
días de plazo para identificar cuáles son los productos que necesitan y montar las 
solicitudes de compra en el sistema; el día 6 de cada mes, se realiza la adecuada 
centralización de los insumos, realizar inventario para no pedir insumos que ya se 
tengan en stock, modificar solicitudes de compra si es necesario, el envío de las 
ordenes de compra a los proveedores, llevar el seguimiento debido al tiempo de 
entrega y así mismo tener presente el control presupuestal. 

 
Como se expresó anteriormente, se plantea la hipótesis para la reducción de tiempo 

en el pedido de la papelería, para que dicho proceso se realice entre el día 25 de fin de 
cada hasta el día 1 de inicio del siguiente mes, con el fin de mejorar el control en el stock 
de los insumos, evitar el desabastecimiento en el inventario y haya mayor control de 
consumo. 
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 A continuación se muestra de manera detallada el sistema de compras indirectas 
y las recomendaciones para su mejoramiento: este sistema se compone de varias 
pestañas: artículos, solicitud de compra, documentos E/S (entrada y salida), 
grupos de artículos, ejecución presupuestal y contactos por proveedores:  
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Artículos: esta pestaña facilita la visualización de los artículos que se encuentran 
inscritos en el sistema, el Id correspondiente a cada uno (interno de C.I Jeans), a qué 
cuenta pertenece y la unidad de medida.  

 
En esta pestaña se recomienda que se pueda visualizar el precio y el proveedor o 

la razón social correspondiente a cada uno, debido a qué con esto se puedan comparar 
los precios que tienen designados por cada uno de los proveedores y tener la mejor 
opción para la compra. 
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En esta misma pestaña, existe la opción de crear un nuevo artículo, donde se ingresa el 
nombre, la cuenta auxiliar y el grupo correspondiente a este, la unidad de medida, la 
información del proveedor que lo distribuye, el precio, la moneda, lead time (tiempo de 
entrega) y el ranking (nivel en el que se encuentra ubicado el proveedor) 
 

 
 

 Solicitud de compra: esta pestaña permite la visualización de las solicitudes de 
compra que contienen los insumos que estan requiriendo las áreas de la empresa, estos 
son ingresados por cada una de las personas a cargo del centro de costo o designado 
para dicha función; en cada una de ellas se identifica el estado en que se encuentra (por 
aprobar, no enviado, pendiente por recibir y recibido); cuando registra el estado por 
aprobar se necesita la aprobación del analista administrativo; al ser aprobado, 
automaticamente cambia al estado no enviado, donde esta solicitud ya esta aprobada y 
se le envía a cada uno de los proveedores; por consiguiente el sistema envía una orden 
de compra y la solicitud cambia al estado pendiente por recibir, donde se solicitan los 
insumos que contiene esa orden y se debe estar al tanto de recibirlos; el estado recibido 
indica que ya llegaron los productos a bodega y la factura se ingresó al sistema. 
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Para crear una nueva solicitud de compra; se dirige a la opción nuevo en esta 
pestaña; se diligencian los datos requeridos: centro de costo (departamento que solicita 
el insumo) y proveedor (con el que se cotizó y presentó la mejor opción en precio, 
tiempo y calidad para la compra); se buscan los insumos solicitados, se pasan al lado 
derecho y se diligencia la cantidad; por último se da click en guardar para que quede en 
el sistema y se proceda con la aprobación y el proceso de envío. 
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Documentos Entrada/Salida: esta pestaña permite “matar” las ordenes de 
compra al ingresar las facturas que envían los proveedores debido a la llegada de los 
insumos a bodega; para ingresarla, se da click en nuevo, se ingresa la compra, el 
proveedor, el documento o el número correspondiente a la factura, los valores de cada 
uno de los impuestos correspondientes, se ingresa el número de orden que se va a 
“matar” con las cantidades que llegaron y se procede a guardar; es posible que llegue en 
la totalidad y la orden de compra en la pestaña solicitudes de compra cambia al estado 
recibido o puede llegar parcial y queda con el estado pendiente por recibir pero al ver su 
detalle solo aparece pendiente el producto que no llego a tiempo en ese despacho. 
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Ejecución presupuestal: en esta pestaña se puede evidenciar el presupuesto 
establecido a cada área, el valor demandado (referido al monto que ha ejecutado cada 
departamento en los diferentes grupos de artículos) y el porcentaje. Como objetivo 
principal del área de compras indirectas es conservar un nivel estable y justificado de los 
gastos para que no existe alguna sobre ejecución. 
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Contacto por proveedores: esta pestaña esta designada para tener información 
basica y esencial de cada uno de los proveedores que han vendido, fabricado, prestado 
servicios y demás que estan inscritos en el sistema. 

 

 
 

Cuando se van a comprar insumos a proveedores que no se encuentren en el sistema, 
se debe requerir algunos documentos -Rut, cámara de comercio, referencia bancaria, 
referencia comercial, y la declaración de fondos – Habeas data (autorización de datos 
personales: documento interno de CI Jeans)-; pasa por un proceso hasta contabilidad; 
después de este proceso se debe ingresar al sistema, en la opción nuevo, se diligencian 
los datos requeridos de este y al guardar ya queda disponible para proceder con el 
proceso de compra o la solicitud de un servicio. 
 

 (Compras Indirectas, 2018) 
 

 
El desarrollo del proyecto de práctica tiene como fin varios aspectos esenciales que 

brindan a la empresa mejoramientos continuos; estos son: 
 

 Evitar el desabastecimiento de los insumos que se piden por medio del sistema 
de compras indirectas y como tal tener mayor control del inventario en bodega, y 
para esto se requiere la reducción del plazo en el pedido de la papelería. 

 

 Perfeccionar el sistema de compras indirectas para su mejor visualización. 
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Marco teórico, conceptual: 
 

 Abastecimiento 
 

Según Emilio Martínez Moya en su libro Gestión de Compras, dice que: el 
abastecimiento es obtener productos, materiales y/o servicios que necesite la empresa 
para su funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de 
calidad necesarios y al menor precio que permita el mercado. (Emilio, 2010)  
 

 Responsabilidad del departamento de compras 
 

Desde el punto de vista económico, este departamento debe utilizar con los mejores 
resultados los recursos monetarios de la empresa, es decir, obtener la mejor calidad, e 
mejor precio, las mejores condiciones de entrega y paso, así como de los servicios de 
posventa. 
 

 Funciones del departamento de compras 
 

Ayudar a reducir costos a la empresa, ya que la adquisición tiene objetivos típicos 
que complementan una compra: el precio, la calidad, la cantidad, condiciones de 
entrega, condiciones de pago y servicios posventa. 
 

 Sistema de compras 
 

Según la Real Academia Española, un sistema es un conjunto que se relaciona entre 
sí ordenadamente y contribuyen a determinado objeto; en cuanto a compras, es adquirir 
algo por dinero. Se puede decir que un sistema de compras, es la adquisición de un 
objeto a través de dinero. 

 

 Compras indirectas 
 
Son todos los insumos que no están relacionados directamente con el producto final 

o terminado. 
 

 Proveedor 
 

Es toda aquella persona natural o jurídica encargada de abastecer o proporcionar 
cosas, materiales, materias primas u otros que requiera la empresa  (Cruz, 2016) 
 

El arte de comprar bien es seleccionar un proveedor capaz y responsable, llegar a 
un acuerdo sobre los factores de calidad, servicio y precio y que exista equilibrio entre 
esos componentes.  (Cruz, 2016) 
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 Inventario 
 

Son todos los productos que posee la empresa, proporcionan beneficios a la 
organización y están a disposición del personal cumpliendo determinadas funciones. 

 

 Compras Justo a Tiempo (Just In Time) 
 

Es un sistema que facilita tener una fuente confiable de los proveedores para la 
compra de los artículos, ayuda a reducir el exceso de inventario, la baja calidad y los 
retrasos, obteniendo los siguientes beneficios: 

1. Calidad constante; 
2. Costos menores; 
3. Atención especial; 
4. Establecimiento de relaciones a largo plazo. (Cruz, 2016) 

 

 Presupuesto 
 
La principal función de los presupuestos es la de ser el control financiero de la 

organización, comparar los resultados con los datos presupuestados para verificar los 
logros a remediar las diferencias; por medio de los presupuestos se mantiene el plan de 
operaciones de la empresa en límites razonables.  (El control presupuestario en la 
empresa, s.f.) 
 

Marco legal 

 
La factura es el documento que respalda una compra o una venta y como tal 

conlleva aspectos legales para su debida verificación: 
 

Art. 617. Requisitos de la factura de venta, según el Estatuto Tributario Nacional, 
 
Para efectos tributarios, la expedición de factura a que se refiere el artículo 615 consiste 
en entregar el original de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos: 
 

1. Estar denominada expresamente como factura de venta. 
2. Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta el servicio. 
3. *Modificado* Apellidos y nombre o razón social y NIT del adquirente de los bienes 

o servicios, junto con la discriminación del IVA pagado. 
4. Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de 

facturas de venta. 
5. Fecha de su expedición. 
6. Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o servicios prestados. 
7. Valor total de la operación. 
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8. El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 
9. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 

 
  
3.2  Desarrollo y logro de objetivos. 
 
 Para conocer la opinión de las personas encargadas de los centros de costo y de 
los jefes de las áreas de la empresa acerca de la reducción del plazo del pedido de 
papelería de 10 días a 5 días, se realizó una encuesta por medio de Google Drive y así 
fue el resultado: 
 
La encuesta fue realizada a un total de 21 personas; dado que 19 de estas dieron 
respuesta, arrojando un resultado de que 17 de ellas respondieron –SI- correspondiente 
a un 89,5% y 2 de ellas respondieron –NO- correspondiente a un 10,5%; como 
conclusión, la mayoría de las personas consideran que reduciendo el plazo para el 
pedido de insumos de papelería es la manera adecuada para reducir el 
desabastecimiento de este.  
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Se implementará el cambio en los plazos del pedido de la papelería, con el fin de 
lograr evitar el desabastecimiento del stock de los insumos que solicitan los 
departamentos de la empresa para el buen funcionamiento; se realizará la prueba en el 
pedido de papelería del mes de noviembre (realizado desde el día 25 de octubre dando 
finalización el día 1ro de noviembre del año 2018) 
 

Se dará a conocer las mejoras que puede tener el sistema de compras indirectas 
que permiten la visualización, el manejo y la optimización de este. 
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4. CONCLUSIONES.   
 

 Es de gran relevancia, tener conocimientos del mercado, de la competencia, de la 
relación comprador- vendedor, para tomar buenas decisiones. 

 

 Se encontró que el área de compras indirectas es un gran apoyo para el 
abastecimiento de insumos que necesitan muchas áreas de la empresa. 

 

 Es necesario tener asesorías del analista administrativo que sirvan de apoyo para 
la buena toma de decisiones, ya que no se debe asumir. 

 

 Es de vital importancia los niveles jerárquicos en una organización, ya que por 
medio de este se da el debido cumplimiento de las responsabilidades.  

 

 La realización de actividades en una empresa van ligadas a protocolos 
establecidos que permiten el cumplimiento, el buen desempeño y como tal la 
obtención de óptimos resultados. 

 

 El buen manejo del presupuesto por cada área permite la optimización y el buen 
desempeño de una empresa, es necesario tener establecidos límites y 
cumplirlos. 

  
El proyecto establecido permite disminuir el desabastecimiento en el stock de 

insumos de papelería de cada una de las áreas de la empresa, facilita el desarrollo de 
las actividades, aumenta el desempeño, la disminución de costos y el aumento de la 
productividad.  
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5. RECOMENDACIONES.   
 

 Se debe conocer el mercado externo, la industria textil y de la confección para 
adaptarse a los cambios que puedan ocurrir, crear estrategias con valor agregado 
y diferenciador para que la organización se mantenga en el tiempo y como tal 
satisfacer las necesidades de los clientes. 
 

 Mantener el área de las compras indirectas ya que es vital para el abastecimiento 
de insumos y el buen desempeño de las áreas de la empresa. 
 

 Es importante guiarse de la persona superior de dicha área (analista 
administrativo) para tomar buenas decisiones. 
 

 Es necesario que la empresa de a conocer el debido protocolo o el proceso 
establecido para el cumplimiento de las actividades. 
 

 Tener control en los gastos para mantenerlos entre los rangos establecidos para 
que la empresa sea sostenible en el tiempo y tenga buena rentabilidad. 
 

 Es necesario que se designen personas para la reclamación de insumos en 
bodega para tener mayor control en el inventario. 
 

 Este proyecto debe de tener continuidad, ya que brinda buen desempeño y 
mejorías para la continuidad de las actividades de la empresa. 
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