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RESUMEN

Las cuentas por cobrar son de suma importancia en una empresa, representan obligaciones
contractuales a favor de la compaiiia, las cuales generaran a futuro un ingreso de dinero por la
previa entrega de algin bien o servicio. Se debe llevar un control de todas las deudas de clientes
para tener un correcto manejo de la misma por medio de politicas y manuales de procesos de

crédito, cartera y cobranza.

Puesto que una cartera con pocos controles conlleva a un alto margen de error y un bajo
recaudo y a su vez al momento de conciliar o revisar la misma se podran visualizar errores los

cuales nos llevaran a una serie de reprocesos para verificar las deudas reales.

Por este motivo se va a crear un manual de procesos para aplicar en la compafiia
INVERSIONES PARRA LONDONO SAS. De acuerdo a sus necesidades y condiciones con el
fin de estandarizar, controlar y cumplir las politicas internas de la empresa generando un resultado

eficaz y eficiente.

Palabras clave:

Credito, Cartera, Cobranza, Contabilidad y Politicas
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ABSTRACT

Accounts receivable are so important for a company, they represent contractual obligations in
favor of the company, which make a future income due to some goods and/or services provided
to customers. There must be a control regarding debts and the company has to monitor its
customers’ accounts receivable by means of policies and manual processes credit, portafolio and

collection.

Since a portafolio management without a proper control, leads to a high margin of error
and a low collection and by the time of cheking or supervise the portafolio many errors or
inconsistencies could be visualized which provokes a series of reprocesses to verify the real

debts.

For this reason, a processes manual will be created to apply to the company Inversions

Parra Londofio SAS. According to its needs and conditions in order to standardize, control and

enforce the company internal polices generating an efficient and effective result,.

Keywords.

Credit Portfolio, Collection, Accounting Policies
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INTRODUCCION

El correcto manejo de las obligaciones financieras demuestra que para una compafiia, su liquidez
es de suma importancia, puesto que gracias a esta acercamos a nuestros clientes por medio de
facilidades de pago pero a su vez generamos ingresos los cuales generan rentabilidad en el

mercado.

Para poder lograr un buen manejo de los procesos al momento de crear un nuevo cliente,
hacer un estudio de crédito, plasmar los plazos de financiacion y aceptacion de condiciones las
empresas se deben implementar unas politicas claras, las cuales fundamenten el correcto uso de
la cartera y manuales de procesos para un uso y parametros establecidos, de esta manera se

elaboran controles de una forma mas adecuada.

La empresa INVERSIONES PARRA LONDONO S.A.S. Actualmente no cuenta con un
manual de procesos en el area de cartera, crédito y cobranza, siendo para ellos un elemento
preocupante para un correcto control de sus cuentas por cobrar, con estos manuales se
implementaran formatos acordes al modelo empresarial y nuevos métodos para un mayor

control, estos deberan ser aplicados paso a paso por la persona encargada.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE CREDITO, CARTERA Y COBRANZA

Planteamiento del problema.

Se evidencia la ausencia de un manual de procedimiento donde se explique el manejo y control
de los instrumentos financieros de la organizacion, especificamente las cuentas por cobrar,
puesto que es necesario tener claro tanto para nosotros como para nuestros clientes unos procesos
para el estudio y otorgamiento de créedito, el manejo de la cartera, politicas, plazos y el cobro de

la misma.

Justificacion

En ella se da cuenta de la importancia de realizar la propuesta desde el contexto del centro de
practica. Asi mismo expresar la viabilidad, la necesidad y las bondades del desarrollo de la
propuesta.

Partiendo del conocimiento y la importancia de un correcto manejo de la informacion
contable y financiera, se identifica la necesidad de tener documentado, reglamentado y
establecido un modelo para el manejo de las cuentas contables, siendo parte importante y
necesaria como instrumento informativo y de toma de decisiones para la empresa y el comun de
las organizaciones como lo es el tema de crédito, cartera y cobranza; este permite generar un

estudio que permitira, desarrollar un manual de procedimientos donde se explique su correcto
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manejo, orden, aplicacion y revision. Esto ayudara a la empresa a mejorar en esta cuenta del

activo, siendo de gran importancia para la liquidez de la misma.

Objetivo general.

Elaborar un manual de procesos para el area de crédito, cartera y cobranza.

Objetivos especificos.

Documentar el proceso actual de la organizacion en las areas de crédito, cartera y cobranza.
Disefiar politicas para los procesos que se enuncian en la propuesta.

Desarrollar mecanismos de control que permitan obtener informacion razonable y verificable
para el manejo de la cartera.

Materializar la propuesta en un contenido final como lo propone el objetivo general.

Disefio metodoldgico.

La propuesta metodologia del proyecto, se basa en la construccion de diversos métodos o estados
de investigacion.

Para la ejecucion del proyecto, las fuentes seran tomadas de internet, libros, enciclopedias, donde
se pueda investigar, comparar y llegar a conclusiones acertadas para la toma de decisiones e

implementacion de este.
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Cronograma de actividades
Mes| Mes Mes Mes
TIEMPO/ACTIVIDAD
I I1 I IV

Induccion practica empresarial

Visita por parte del asesor a la empresa

Ejecucion del trabajo

Entrega de informe inicial

Desarrollo de propuesta de trabajo

Segunda visita del asesor a la empresa

Desarrollo de propuesta de trabajo

Ultima visita del asesor a la empresa

Entrega de formatos al archivo de la universidad

Presupuesto
Presupuesto global del trabajo de grado
Rubros Total
Matricula 5 2,300,000
Utiles v papeleria S 100,000
Transporte 3 240,000
Total S 2,640,000
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MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes.

Las cuentas por cobrar segun el decreto 2650 del afio 1993 en el articulo 15 “comprende el valor
de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econémico. Esta cuenta registra los valores a
favor del ente econémico y a cargo de clientes nacionales y/o extranjeros de cualquier naturaleza,
por concepto de ventas de mercancias, productos terminados, servicios y contratos realizados en

desarrollo del objeto social, asi como la financiacion de los mismos”. (Dr. 2650, 1993)

Segun el decreto 2649 de 1993 articulo 62 “las cuentas y documentos por cobrar
representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de

préstamos y otras operaciones a crédito.” (Dr. 2649, 1993)

Marco teorico

Carrasco, N. Define las cuentas por cobrar como “Derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo”. (Carrasco.
N, 2011). Mientras que Roca, M las expresa como “Recursos economicos, propiedad de una
organizacion al igual que cualquier activo, los cuales generan un beneficio en el futuro”. (Roca.

M, 2011)
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De acuerdo a Gitman. L. En el libro principios de administracion financiera, se entiende
que una técnica popular para la seleccion de crédito se ha denominado las cinco “C” del crédito,
puesto que proporciona un esquema para el analisis profundo y detallado del crédito y debido al
tiempo y a los gastos involucrados, este método de seleccion se usa en solicitudes de crédito de
grandes montos de dinero. Las cinco C son: Caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones.

(Gitman, L. 2007)

Enfocandose en un ambiente empresarial, el area de cartera cumple una funcién
primordial que enlaza los procesos de crédito, cartera y cobranza para acompafiar a los
procedimientos financieros, el desarrollo del objeto social y la toma de decisiones. Esta area, es
una de las mas relevantes y de mayor compromiso dentro de las organizaciones y a su vez debe
controlar la informacion con la mayor transparencia y razonabilidad para el momento de la
revelacion de la informacion, debido a que se tiene una gran relacion con el exterior y como
puente entre la organizacion y los deudores es entre muchos la cabeza mas visible en el momento

de razonar las ventas vs los pagos.

Fuente, L. Nos muestra la importancia de las politicas de cartera diciendo “las politicas de
crédito de una empresa establecen los lineamientos para determinar si se otorga un crédito a un
cliente y por cuanto se le debe conceder. La empresa no solo debe ocuparse de establecer las
normas de crédito, sino en aplicar correctamente tales normas al tomar decisiones. Ademas la

empresa debe de impulsar el desarrollo de las fuentes de informacion de crédito y los métodos de
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Llencx

andlisis de dicha informacion. Cada uno de estos aspectos de la politica crediticia es importante
para la administracion eficaz de las cuentas por cobrar. Una aplicacion errénea de una buena
politica de credito, o la adecuada instrumentacion de una deficiente politica, no producira nunca

resultados optimos”. (Fuente, L. 2001)

Marco conceptual

Segun Ochoa y Saldivar “cuando se pierden ventas por no otorgar crédito, también se pierde la
oportunidad de generar rentabilidad para la empresa. En cambio si se concede crédito a los
clientes, se espera un incremento en las ventas y en las utilidades, por lo cual es necesario
calcular los beneficios esperados por dicho incremento en las ventas. Sin embargo también hay
que considerar, cuando se hacen ventas a crédito se tendran varios costos: El costo de
oportunidad por la inversion que se mantiene mientras los clientes pagan, los costos de efectuar
la cobranza y en casos extremos el costo de recuperar la inversion cuando hay clientes que no

pagan”. (Ochoa, G. y Saldivar, R., 2012).

Desde el punto de vista de Oscar Garcia la politica general de crédito de una empresa “se
establece combinando una serie de elementos cuantitativos y cualitativos, con el fin de mantener
un equilibrio adecuado entre el riesgo que se asume concediendo crédito y la rentabilidad

obtenida sobre la inversion comprometida en dicho rubro”. (Garcia, O. 1999).
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Para establecer las politicas de crédito y cobranza es necesario tener total claridad del
monto, los plazos, requisitos para concederlo, procedimiento de cobranza, intereses moratorios

por vencimiento de plazo, adicionalmente los descuentos por pronto pago.

Cuando el cliente solicita el crédito, se hace un estudio a profundidad de su informacion
financiera y comportamiento crediticio tanto para persona natural como para persona juridica,
con el fin de garantizar el retorno del dinero efectuado por la venta de un bien, producto o

servicio.

Segun Lawrence Gitman “la seleccion de crédito consiste en la aplicacion de técnicas
para determinar qué clientes deben recibir crédito. Este proceso implica evaluar la capacidad
crediticia del cliente y compararla con los estandares de crédito de la empresa, es decir, los

requisitos minimos de ésta para extender credito a un cliente”. (Gitman, L, sf)

Marco legal

Gerencie en un articulo nos explica una relacion existente entre el estatuto tributario y el manejo
de la cartera, mas especificamente las deudas de dificil cobro diciendo que “Fiscalmente existe
una notable diferencia entre la provision de cartera y las deudas manifiestamente perdidas.

La provision de cartera, o deudas de dudoso o dificil cobro como se le conoce fiscalmente,
corresponde a las deudas que por su nivel de morosidad suponen un cierto nivel de riesgo de

impago, por tanto se van reconociendo en la contabilidad como provision, provision que es



http://www.gerencie.com/provision-de-cartera.html
http://www.gerencie.com/obligados-a-llevar-contabilidad.html
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Llencx

deducible en los términos del articulo 145 del estatuto tributario, en concordancia con el decreto

187 de 1975, quien regula la provision de cartera. (Gerencie.com, 2011).

articulo 145 del estatuto tributario:

Deduccion de deudas de dudoso o dificil cobro. Son deducibles, para los contribuyentes que
Ileven contabilidad por el sistema de causacidn, las cantidades razonables que con criterio
comercial fije el reglamento como provision para deudas de dudoso o dificil cobro, siempre que
tales deudas se hayan originado en operaciones productoras de renta, correspondan a cartera

vencida y se cumplan los demas requisitos legales.

No se reconoce el caracter de dificil cobro a deudas contraidas entre si por empresas o

personas econémicamente vinculadas, o por los socios para con la sociedad, o viceversa”.

(Gerencie.com, 2011).

La NIIF 7 tiene como objetivo requerir a las entidades que, en sus estados financieros,
revelen informacion que permita a los usuarios evaluar la relevancia de los instrumentos
financieros en la situacion financiera, en el rendimiento de la entidad, la naturaleza y alcance de
los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto
durante el ejercicio y en la fecha de presentacién, asi como la forma de gestionar dichos

riesgos.(NIIF 7, 2005).



http://www.gerencie.com/estatuto-tributario.html
http://www.gerencie.com/contabilidad.html
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La NIC 36 tiene como objetivo establecer los procedimientos que una entidad aplicara
para asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un importe que no sea superior a su
importe recuperable, solo sera contabilizado por encima de su importe recuperable cuando su
importe en libros exceda del importe que se pueda recuperar del mismo a través de su utilizacion

o0 de su venta. (NIC 36, 2012).
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PERFILES DE LOS CARGOS DE LA EMPRESA INVERSIONES PARRA LONDONO
SAS. Y SUS RESPECTIVAS FUNCIONES

En el proceso de contabilidad se encuentran vinculados los funcionarios de la siguiente forma:

Contador, auxiliar contable y administrativa y gerente comercial.

DESCRIPCION DE CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES

Cargo: Contador publico Nombre del funcionario:

Natalia Andrea Rojas Alzate

Competencias humanas Competencias técnicas Formacion | Experiencia
académica /afos

Etica, exigencia de calidad y 1. Conocimientos en contabilidad. Contador Minimo 3
eficacia en cada proceso a Conocimiento en presentacion de publico afos de
desarrollar y ejecutar. impuestos y medios magnéticos. titulado experiencia
Planificacion, independencia Andlisis de estados financieros.
y autoconfianza al momento Conocimiento y en NIIF.

de desarrollar ideas de Manejo de situaciones dificiles.
manera eficiente y eficaz. Trabajo en equipo.

. Depuracion de cuentas.

no

No gk ow

RECOMENDACIONES PARA LOS CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES

Realizar planeacion tributaria.

Elaborar Presupuestos y hacer seguimiento de la actividad economia frente a esto.

Tener la informacién al dia

Elaborar y presentar Estados financieros oportunamente segin el requerimiento de la empresa.
Delegar funciones de manera adecuada y objetivamente a sus auxiliares.

Verificar periodicamente las cuentas y establecer controles.

No puede presentar impuestos extemporaneamente, ni con valores presuntivos.

No se puede omitir ni maquillar informacion contable.

No actuar en contra de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

No omitir informacion a la gerencia.
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DESCRIPCION DE CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES

Cargo:

Gerente comercial

Nombre del funcionario:
Yovany Parra Tabares

Competencias humanas Competencias técnicas Formacion Experiencia
académica /afios
1. Motivacion al personal, ética, 1. Capacidad para planificar Zootecnista | Minimo 3
exigencia de calidad y eficacia en estrategias de venta. titulado con | afios de
cada proceso a desarrollar y Liderazgo efectivo estudios en experiencia

ejecutar.
2. Planificacion, independencia 'y

autoconfianza al momento de
desarrollar ideas de manera
eficiente y eficaz.

Cumplimiento de la norma.

Nogk~wd

Iniciativa y trabajo en equipo
Creatividad y autocontrol
Capacidad de negociacién
Pensamiento critico
Intuicion.

alta gerencia 'y
conocimientos
comerciales y
técnicos en
porcicultura

RECOMENDACIONES PARA LOS CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES

Tener una buena percepcion en la seleccion del personal de ventas
Presentacion personal y buen lenguaje
Elaborar informes oportunamente y presentarlo a las gerencias
Manejar un presupuesto de ventas
Capacidad de negociacién

No competir de manera desleal
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DESCRIPCION DE CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES

Cargo: Ejecutivo de cuenta Nombre del funcionario:
Mauricio Albeiro Pineda Ospina
Competencias humanas Competencias técnicas Formacion Experiencia
académica /afios
3. Relaciones interpersonales, 8. Capacidad para planificar Zootecnista | Minimo 3
ética, eficiencia y eficacia en estrategias de venta. titulado con | afos de
cada proceso a desarrollar y 9. Liderazgo efectivo conocimientos | experiencia
ejecutar. 10. Iniciativa y trabajo en equipo | comerciales y
4. Planificacion, independencia 11. Creatividad y autocontrol técnicos en
y autoconfianza al momento 12. Capacidad de negociacién porcicultura
de desarrollar ideas de 13. Pensamiento critico
manera eficiente y eficaz. 14. Intuicion.
5. Cumplimiento de la norma. 15. Idéneo e Innovador
6. Comunicacion asertiva
7. Fijacion de metas
RECOMENDACIONES PARA LOS CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES
e Presentacion personal
e Hacer un buen seguimiento al cliente
o Desarrollar estrategias de venta
o Identificar clientes potenciales
e Ejecutar un plan de tele mercadeo
e No actuar de manera desleal
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PROCESOS ACTUALES ADOPTADOS POR LA EMPRESA

En el momento la empresa INVERSIONES PARRA LONDON

de procesos con relacién al proceso, asi:

O SAS., cuenta con un diagrama

FLUJOGRAMADE PROCESOS GTC 3
YGIC
\,'/
4:} COMERCIAL
—
COTIZACION O LISTAS
DE PRECIOS
INFORMACION ~
CONTABLEE
INDICADORES DE ORDEN DECOMPRA
GESTION
S—
—
DOCUMENTO DE
ASESORIAY e
ACOMPANAMIENTO
POSVENTA
BR—
Dinamismo y
eficiencia.
I
e T RECEPCION DE
FACTURACIONY INVENTARIO
ENTERGA DE LEGALIZACION CON
PRODUCTO FACTURA
S
— —
ORDEN DECOMPRA NOMENCLATURA,
DEL CLIENTEO ALMACENAIE, ¥
APROVACION ACTUALIZACION DEL
p— SISTEMA
COTIZACION AUN
CUENTE O LISTA DE
PRECIOS
S—

Tomado de: drive — admi-flujograma de procesos gtcc
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LISTA DE VERIFICACION O CHEQUEO

Area o proceso evaluado

Fecha Elaborado por:
15/05/2016 Cartera Carolina Lopez C.
Criterio Cuestionario Cu_mple Evidencia

si/no
Se han definido e implementado politicas de
1 crédito que responden a las necesidades de la compafiia, plazos de crédito, No
' descuentos por pronto pago, cupos de crédito de acuerdo con la capacidad de
los clientes, politicas de provision y castigo de cartera
5 Para los clientes nuevos, el cupo de crédito es estudiado y aprobado por un No
' nivel adecuado dentro de la organizacion.
3 De acuerdo con el estudio de crédito los clientes No
' se clasifican en, alto, medio y bajo riesgo
4 El estudio de crédito incluye, consultas a centrales de riesgo, estudio de la No
' capacidad financiera del cliente, referencias comerciales,
La creacién de clientes esta limitada a personal de un nivel adecuado y es
5. monitoreada por un nivel superior. El sistema de informacion esta No
parametrizado para permitir esto
6 Las facturas que superan los limites de crédito deben ser autorizadas por un No
' nivel adecuado dentro de la compafiia que no pertenece al area de ventas
Para cada cliente se define un cupo de crédito que esta determinado de
7. acuerdo No
con las politicas de la compafiia
8 Se han implementado controles que permiten retener los pedidos a para No
' clientes que presentan mora en el pago de su cartera
El sistema de informacion esta adecuadamente parametrizado de tal forma
9. que permite generar reportes exactos relacionados con la antigtiedad de las Si
cuentas por cobrar
Se ha definido una politica para provisionar las cuentas de dificil
10. L : L No
recuperacion teniendo en cuenta la antigiiedad de la cartera
Se implementan estrategias para la recuperacion de cartera tales como
11. - No
descuentos por pronto pago, formas de pago que faciliten abonos a la deuda
12 En las comisiones a los vendedores se tienen en si
' cuenta la cartera recuperada
13. Se cobra oportunamente al cliente cuando vence la factura Si
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Propuesta para la mejora de los procesos en la empresa INVERSIONES PARRA LONDONO
SAS. Diagrama de flujo.

Diagrama de flujo propuesto

Solicitud

del cliente

Solicitud de formatos al
area de cartera

v

] »| Recibir documentos soportes
Solicitud de crédito
T ]
Antorizacién en las Revision de documentacion
centrales de riesgo l
!
| Carta de instrucciones |
1Ir No
| Pagare a la orden |
1
Requisitos de crédito
persona natural o juridica Proceso de verificacion y Consulta en las
estudio de crédito —_— centrales de

¥ :
_l Cedula del representante legal rigszo
__L RUT a:ElEn]_n___l

Camara de comercio | No
_[ Certificado bancario

- -] D
2

aprueba]
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Proceder a la creacion del cliente informando el monto o cupo
aprobado por la compaiiia con las condiciones de pago que fueron

|

Fl auxiliar contable contahbiliza la cuenta por
cobrar al cliente en el momento en que se

realiza la venta

|

Actualizacion del
sistema

|

Vencimiento de
factura de venta

Identificacion pago
factura cliente

|

Fin del
proceso

Soporte de pago
recibido por el cliente

"——._.——"'-#-'-——._
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DESARROLLO DEL MANUAL Y POLITICAS RECOMENDADAS PARA
IMPLEMENTAR EN EL PROCESO DE CREDITO, CARTERA Y COBRANZA

Objetivo

Desarrollar politicas contables basadas en las NIIF, como herramientas fuente en la

implementacion del manual de cartera, crédito y cobranza.

Alcance

El proceso parte de la necesidad de identificar en el proceso de cartera, crédito y cobranza, las
politicas que se van a aplicar para esta seccion en el momento de implementacion de las normas

internacionales de informacién financiera (NIIF).

Politica contable general

Aplica para todas las cuentas por cobrar de INVERSIONES PARRA LONDONO SAS.,
consideradas en las NIIF para pymes como un activo financiero en la categoria de préstamos y
partidas por cobrar de la seccion 11 instrumentos financieros béasicos, seccion 23 ingresos de
actividades ordinarias, dado que representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero
en el futuro. En consecuencia incluye: cuentas por cobrar a clientes nacionales, cuentas por cobrar

a socios y accionistas, cuentas por cobrar a deudores varios y cuentas por cobrar a trabajadores.
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Descripcion

Cuentas por cobrar a clientes

Corresponden a derechos contractuales por la venta de bienes y/o prestacion de servicios en el
ambito nacional e internacional, financiados en el corto plazo (condiciones comerciales normales),
que se reconocen en el balance a nombre del cliente o a nombre del tercero que apoya la
financiacion a los clientes.

Dentro de este rubro contable se encuentra:

Comercializacion de equipos e insumos para el sector agropecuario especialmente produccién

porcina.

Cuentas por cobrar deudores varios

Corresponden a cuentas por cobrar diferentes a los ya enunciados tales como

Cuenta por cobrar a socios.

Cuentas por cobrar a empleados

Corresponde a préstamos realizados a empleados, actualmente INVERSIONES PARRA
LONDONO SAS no realiza cobro de intereses y el plazo para el pago de estos es de alrededor de

6 meses, sin embargo estos saldos pueden ser convenidos con la gerencia, maximo 365 dias.
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Impuestos y contribuciones por cobrar al estado (anticipos o saldos a favor)

Comprende saldos a favor originados por anticipos en liquidaciones de las declaraciones tributarias
que seran solicitados en devolucion o compensacién con liquidaciones futuras de retencion en la

fuente e industria y comercio. Se consideran de corto plazo y no generan intereses a favor.

Reconocimiento y medicion

Reconocimiento y medicion inicial

Los derechos deben ser reconocidos en el mes en que fueron transferidos los bienes (sus riesgos y
beneficios) mediante una estimacion realizada sobre los ingresos relacionados,
independientemente de la fecha en que se elaboren las facturas. EI monto a reconocer seré su valor
nominal original establecido de acuerdo con las tarifas legalmente fijadas y los acuerdos

contractuales con cada tercero.

Medicion posterior

Todos los activos financieros CXC clientes cuyo plazo pactado supere los 60 dias, se miden
posteriormente a su reconocimiento, utilizando el método de la tasa de interés efectiva, para
efectuar la medicién al costo amortizado. Las cuentas por cobrar no se descontaran si el plazo es

inferior a 60 dias.
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Las cuentas por cobrar a corto y largo plazo (365 dias) incluyendo las cuentas sin tasa de
interés establecidas, se pueden medir por el importe de la factura o recibo de pago original o por
el valor de la deuda, si el efecto del descuento no es material.

Se entiende que es significativo financieramente descontar un grupo de cuentas por cobrar,
cuando estas superen mas 2 SMLMV de total del activo.

Si se evidencia que el efecto del descuento es significativo, se procede a la valoracion de los flujos
de efectivo mediante el método de la tasa de interés efectiva.

Cuando la tasa de interés pactada entre INVERSIONES PARRA LONDONO SAS, y el
tercero, se encuentre entre un 80% y un 100% con respecto a la tasa del mercado adecuada (tasa
de colocacion interés ordinaria), no se requiere hallar una tasa de mercado para descontar estas
cuentas por cobrar, y se procedera hallar la tasa de interés efectiva. Para esta valoracion la
compafiia asi:

Hallar los flujos de efectivo proyectados de la cuenta por cobrar (incluyendo interés y
capital). Este aplica si el interés pactado corresponde a tasas variables.

Hallar con los flujos de efectivo de la cuenta por cobrar la TIR (Tasa interna de retorno,

Tasa que iguala todos los flujos de efectivo en un periodo de tiempo especifico).

Descontar mensualmente dichos pagos futuros con la TIR (tasa interna de retorno), hallada.
Actualizar mensualmente dichos flujos de efectivos proyectados. Este aplica si el interés pactado

corresponde a tasas variables.
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Llencx

INVERSIONES PARRA LONDONO SAS, entendera que la TIR hallada para tasas de
interés variable sera la Ultima tasa de interés conocida para el periodo que aplica, por tanto, el
reconocimiento de intereses por cobrar se realizara con esta tasa contra un ingreso financiero; el
ingreso se realizara de forma proporcional a los dias transcurridos desde el Gltimo cobro de interés

hasta la fecha de cierre contable mensual.

Cuando estas cuentas por cobrar estén pactadas por debajo (No se encuentran en el apartado
anterior) de las tasas de interés apropiadas (Tasas reales del mercado), o INVERSIONES PARRA

LONDORNO SAS , no pacte el cobro de intereses sobre los saldos por cobrar, se procedera as:

Hallar la tasa adecuada para la cuenta por cobrar. Para hallar la tasa de interés apropiada,
enunciada en el parrafo anterior, la compafiia utilizara la tasa de mercado para créditos similares o
tasa de colocacion ordinaria, para la fecha correspondiente a la valoracion del activo financiero.
(Cierre mensual).

Proyectar los pagos futuros (Incluyendo intereses y capital) que realizara el tercero.
Descontar mensualmente dichos pagos futuros con la tasa adecuada.

La diferencia entre la valoracion por costo amortizado y el saldo en libros de las cuentas

por cobrar correspondera a un ingreso o gasto financiero.
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Medicion posterior impuestos y contribuciones por cobrar al estado (anticipos o

saldos a favor).

El derecho se reconoce en el momento en que INVERSIONES PARRA LONDONO SAS, efectla
la transaccion que da origen al impuesto a favor y por el saldo de la partida. Cuando se corrija una
declaracion y ésta origine saldo a favor, el saldo sera reconocido siempre y cuando no exista
incertidumbre sobre su recuperacién. En caso contrario sera controlado a través de las

revelaciones.

Al cierre contable anual, INVERSIONES PARRA LONDONO SAS, calculara el saldo
neto compensando del valor de las cuentas por cobrar o saldos a favor, con los saldos por pagar
por concepto de contribuciones, siempre que éstas correspondan a la misma entidad estatal.
Ademas, cuando la compafiia tenga la intencion de solicitar la compensacion, imputacion o
devolucién.

Este resultado se presentara en el balance general como una cuenta por cobrar si hay
superavit (Saldos a favor superiores a saldos por pagar) o una cuenta por pagar si hay un déficit

(Saldos a favor inferiores a saldos por pagar).
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Cuentas por cobrar intereses de mora

INVERSIONES PARRA LONDONO SAS, reconocera una cuenta por cobrar por intereses de
mora, siempre que tenga el derecho legal a recibir efectivo por este concepto, y que sea probable
que se generen beneficios econdmicos futuros.

Generalmente, la probabilidad del recaudo de estos intereses, esta ligada a la probabilidad
del recaudo de la cuenta del principal. Cuando la probabilidad del recaudo del principal sea baja o
nula, la cuenta por cobrar por concepto de intereses por mora, solo debera ser reconocida cuando
el usuario acepte cancelarlos, para ponerse al dia con sus obligaciones, por lo tanto, se reconoceran
como ingreso en el momento de su recaudo independiente de su facturacion.

La base de medicidn del célculo de los intereses de mora se efectuara aplicando al saldo
vencido de la deuda (sin incluir los intereses de mora que deba), la tasa de interés de mora pactada

0 establecida en los acuerdos contractuales durante el periodo del vencimiento de la deuda.

Retiro y baja en cuentas

En INVERSIONES PARRA LONDONO SAS, una cuenta por cobrar sera retirada del balance
general, cuando el deudor cancele la factura y/o desaparezca la deuda con la compafiia.

Igualmente, una cuenta por cobrar podrd también ser retirada, cuando una vez efectuados los
andlisis pertinentes, se considera irrecuperable. En este caso, se debe retirar la proporcion o la
totalidad de la cuenta segln los resultados del andlisis que sobre su recuperabilidad presente la

aplicacion de la politica contable de deterioro de valor de cuentas por cobrar bajo NIIF.
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El tratamiento contable de las cancelaciones que hagan los deudores a las cuentas por
cobrar deterioradas, se amplia en la politica contable de deterioro de valor de cuentas por cobrar

bajo NIIF.

Presentacion y revelacion.

La presentacion en los estados financieros y las revelaciones en las notas relacionadas con los

saldos deudores, se efectuara atendiendo las siguientes consideraciones:

Los saldos deben ser reconocidos y presentados en forma separada de acuerdo con su origen y
naturaleza. El origen esta relacionado con el tipo de deudor (clientes nacionales y extranjeros,
particulares, empleados, socios y accionistas, autoridades tributarias, deudores oficiales, y
cualquier otro deudor determinado en el balance general) y la naturaleza esta relacionada con el
hecho econémico que genera el saldo deudor.

Resumen de politicas contables significativas, la base (0 bases) de medicion utilizada para
la determinacion, reconocimiento y valoracion de las cuentas por cobrar, asi como las demas
politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprension de los estados financieros.

Para los saldos originados en préstamos debe revelarse el deudor y las tasas de interes, se
deben revelar en forma separada (corriente y no corriente) los saldos que se espera recaudar dentro
de un afio 0 a mas de un afio. Si existen saldos a recaudar a mas de un afio, se deben revelar los

saldos que se espera recuperar en los primeros cinco afios (por afio).
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Se debe revelar el movimiento de la cuenta de deterioro de valor. Esta cuenta debera ser presentada
como un menor valor de los saldos deudores.

Revelar el importe total de los ingresos o gastos por intereses (calculados utilizando el
método de la tasa de interés efectiva) producidos por las cuentas por cobrar que se miden al costo

amortizado.

DESARROLLO DEL MANUAL Y POLITICAS RECOMENDADAS PARA
IMPLEMENTAR EN EL PROCESO DE CREDITO, CARTERA Y COBRANZA.

Objetivo.

Establecer politicas para el area de crédito cartera y cobranza, con el fin de optimizar los

procedimientos que se efectlian en la empresa.

Alcance.

El alcance va desde el requerimiento del cliente con la solicitud de crédito hasta la evaluacion de
los vencimientos de la cartera con pronostico de cobro inmediato, mediante procesos alternativos

de recuperacion de la misma.
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El cliente deberd diligenciar los siguientes formatos para que la empresa pueda proceder con el

estudio de crédito.

Politicas

pr om Vigenws | 9 2 7|
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7. REFEREH CIAS

Tipo de referencia Apellido Hombre Celular Ciudad Teléfono

Farniliar

Persanal

REFEREMCIAS COMERCIALES

Tipo de referencia Hombre establecimiento Ciudad Teléfono

REFEREMCIAS BANCARIAS

Tipo de referencia Entidad Sucursal Teléfono

GESTION DE COBRAZA

Loz suscritos, pats todos 105 efectos s que haya lugar, dedarsmos que.

1 Recibimos informacién clara, precisa y de ticil compresién sobre 185 politicss y mecsnismos implementados por INVERSIONES PARRA LONDORO SAS, para reslizarils
gestion de cobranta prejudicial n ca50 que sé requiere,

2 Tenemos d3ro que en caso de incurrir en mora, INVERSIONES PARRA LONDORO $.A S, podrd iniciarinmediatsmente |3 gestidn de cobro tanto 3! deudor como 3! codeudor, a
través de llamadas telefdnicas, y de email, y de s6r necesario, por escrito en las direccionas registradas en 1s base de datos de INVERSIONES PARRA LONDORO S AS.

3. Conocamos que 12 gastibn de cobranta adminisuativa serd realizada por fundionafios de INVERSIONES PARRA LONDOND SA S, caso en el cual el tnico costo adigonal que
asumiremos serd el de los Intereses por mora; si |3 mora persiste, se dard rasliado de 13 obligacion a 1os Abogados. Luego del rrasiado a este, ademas de 10s intereses de mora,
asumiremos honoranos y gastos de cobrana, asi:

1 Cuando haya arregio direco con el Abogado en la etapa de pre juridico, honorarios hasta del diez por ciento (10%) del valor cancelado (capital mas intereses]

2. Presentada la demanda sin que s haya notficado todas |as pames en el proceso, cuando |a obligacion se cancele por arreglo directo con el Abogado, sin que intermedie
el juzgado, honorarios hasta del quince por dento (15%) del valor cancelado (capital mads intereses), mas 10s gastos incumridos en el proceso

3 Notificadas todas |as partes, cuando |23 obligacion se cancele mediante transacddn con mediaci6n del juzgado, honorarios hasta del veinte por cento (20%) del valor
cancelado (capital mds intereses), més 105 gastos incurridos en el proceso; cuando |as obligadones se cancelen por terminacion del proceso ante liquidacion judicial, los
honorarios v costas iudicisles s& determinsn de acuerdo con |3 liguidadén que realice el iuzeado.

4. Sormos consientes que podremos realizar |os pagos en cualquiers de NUesTas (Uentas corrientes, enunciadas en 1a factura comercal de venta

S Autorizamos 3 INVERSIONES PARRA LONDORIO SAS, para que a través de sus funcionarios o de 105 Abogados, realice Hlamadas telefénicas y envien menssjes de texto o de

DERECHOS A LA INFORMACION A LA VERACIDAD DE ELLA, AL BUEN NOMBRE Y A LA AUTODETERMINACION INFORMATICA

Autorizamos expresaments ¢ irrevocabléments 3 INVERSIONES PARRA LONDORNO SAS. para que, con fines estadisticos y de informacién, consults, reporte, circule ¢ incluys
informacidn a las centrales de nesgo o a cualquier otra entidad autorn 1ada por |a Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada con nuestros nombres, comportamiento
Tenemos conocimiento de que toda la informacion sobre nuestro comportamiento de pago serd reportada permanentemente a las centrales de riesgo DATACREDITO, GFINY
FENALCO. $i el crédito se mantiene sl dia, entre otras ventsjas, mantendremos |8 historia positiva de las pagos; si s¢ presentan retrasos, estos se verdn por varics periodos de
acuerdo con 1a normatividad legal vigente, dependiendo del término de |a mora y de Ia forma utilizada para el pago {voluntario o juridico)

Para conocer nuestro historial de créditos, podemos dirigirnos a los centros de atencidn de riesgo DATACREDITO, CIFIN Y FENALCO v, en ¢l evento de encontrar informacion
reportada incorrects, podremos hacer |a respectiva reclamacion por escrito 3 INVERSIONES PARRA LONDONO SAS. Is cusl procedera con prontitud

Ceruficarmos que hemos leido y entendido el contenido de este formulario, que I3 informacidn que hemos surministrado &5 veraz y nos comprometemos 3 sctualizaria por lo
menos una vez al afo y que las autonizaciones otorgadas 1as hemos hecho en forma libre y voluntana

FIRMA DEL SOUCTANTE O REPRESENTANTE LEGAL

CCoNIT

Fecha
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AUTORIZACION PARA LA CONSULTA, REPORTE Y PROCESAMIENTO DE DATOS
CREDITICIOS, FINANCIEROS, COMERCIALES, DE SERVICIOS Y DE TERCEROS EN LA
CENTRAL DE INFORMACION -CIFIN-

En mi calidad de titular de informacién, actuando libre y voluntariamente, autorizo a
INVERSIONES PARRA LONDORNO S.A.S; de manera expresa e irrevocable 0 a quien represente
sus derechos, a consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la informacion
que se refiera a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, y de servicios a las centrales
de informacion y/o a otros operadores nacionales o extranjeros que tengan la misma finalidad.
Conozco que el alcance de esta autorizacion implica que el comportamiento frente a mis
obligaciones sera registrado con el objeto de suministrar informacién suficiente y adecuada al
mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y la
proveniente de terceros paises de la misma naturaleza. En consecuencia, quienes se encuentren
afiliados y/o tengan acceso a las centrales de informacion, podran conocer esta informacion, de
conformidad con la legislacion y jurisprudencia aplicable. La informacion podra ser igualmente
utilizada para efectos estadisticos.

Mis derechos y obligaciones asi como la permanencia de mi informacion en las bases de datos
corresponden a lo determinado por el ordenamiento juridico aplicable del cual, por ser de caracter
publico, estoy enterado.

Certifico que los datos personales suministrados por mi, son veraces, completos, exactos,
actualizados, reales y comprobables. Por tanto cualquier error en la informacidn suministrado sera
de mi dnica y exclusiva responsabilidad, lo que exonera a las centrales de riesgo de su
responsabilidad ante las autoridades judiciales y/o administrativas.

En caso de que, en el futuro, el autorizado en este documento efectue, a favor de un tercero, una
venta de cartera 0 una cesion a cualquier titulo de las obligaciones a mi cargo, los efectos de la
presente autorizacion se extenderan a éste en los mismos términos y condiciones. Asi mismo,
autorizo a la central de informacion a que, en su calidad de operador, ponga mi informacion a
disposicion de otros operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley,
siempre y cuando su objeto sea similar al aqui establecido.”

Declaro que he leido y comprendido a cabalidad el contenido de la presente autorizacion, y acepto
la finalidad en ella escrita y las consecuencias que se derivan de ella

Firma del titular de la informacién
Nombre del titular:
Nombre de la sociedad comercial u otras personas juridicas:
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REQUISITOS CREDITO
Respetado(s) sefior(es).

Es para nuestra empresa muy importante que clientes como usted, desee iniciar relaciones
comerciales con nosotros. Para esto solicitamos su colaboracién en los procesos para la apertura
de créditos. Por tal razén presentamos los requisitos necesarios, los cuales se detallan a
continuacion.

PERSONA NATURAL

Si su negocio o su actividad comercial lleva menos de 1 afio, la documentacion minima es:

Formato de solicitud debidamente diligenciado.

Fotocopia del RUT

Fotocopia legible de la cédula del solicitante.(nueva
Autorizacion a centrales de riesgo.

Ultima declaracion de renta.

Firma de pagare (si no firma, anexar carta informando motivos)

Si su negocio o actividad comercial es superior a un afio debe adjuntar

Formato de solicitud debidamente diligenciado.

Certificado de la cAmara de comercio (original) y con vigencia no superior a 3 meses (si aplica)
Fotocopia del RUT

Fotocopia legible de la cédula del solicitante.(nueva)

Referencias comerciales por escrito (2)

Referencias bancarias por escrito

Autorizacion central de riesgo

Firma pagare anexo. Recordando que este debe estar firmado en blanco por el solicitante. (este
pagaré en blanco tiene una carta de instrucciones, por lo tanto en caso de algun inconveniente solo
se podra llenar por el valor adeudado en facturas).si no firma, anexar carta informando motivos.
Balance general y estado de pérdidas y ganancias del afio anterior a la fecha.

Si no posee balance, anexar declaracién de renta.
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Se podra exigir un codeudor —con los mismos requisitos anteriores- en los siguientes casos:

Monto o valor de activos fijos, que no sean suficiente garantia o respaldo.

Ventas y/o utilidad promedio mensual no suficiente con el crédito solicitado.
Permanencia inferior a dos afios en el mercado.

Valor del cupo solicitado en razén a su cuantia o al analisis de los indices financieros.

Le agradecemos que nos allegue toda la documentacion solicitada en el menor tiempo posible y
asi poderle prestar una rapida atencion, y empezar unas excelentes relaciones comerciales.

Atentamente,

DEPARTAMENTO DE CARTERA
INVERSIONES PARRA LONDONO S.A.S.
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REQUISITOS CREDITO NUEVO
Respetado(s) sefior(es).

Es para nuestra empresa muy importante que clientes como usted, desee iniciar relaciones
comerciales con nosotros. Para esto solicitamos su colaboracién en los procesos para la apertura
de créditos. Por tal razdn presentamos los requisitos necesarios, los cuales se detallan a
continuacién, y que deberan ser allegados con la solicitud de crédito y el pagare en blanco, con las
respectivas instrucciones de diligenciamiento.

PERSONA JURIDICA

Certificado de la cAmara de comercio (original) y con vigencia no superior a 3 meses

Fotocopia del RUT

Fotocopia legible de la cédula del representante legal.(nueva)

Referencias comerciales por escrito

Referencias bancarias por escrito

Autorizacion central de riesgo

Firma pagare anexo. Recordando que este debe estar firmado en blanco por el representante legal.
(Este pagare en blanco tiene una carta de instrucciones, por lo tanto en caso de algun inconveniente
solo se podré llenar por el valor adeudado en facturas). De no firmar pagare anexar carta
informando de este hecho.

Balance general y estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimo afios, si el negocio lleva menos
de un afio balance de prueba.

Se podra exigir un codeudor —con los mismos requisitos anteriores- en los siguientes casos:

Monto o valor de activos fijos, que no sean suficiente garantia o respaldo.

Ventas y/o utilidad promedio mensual no suficiente con el crédito solicitado.
Permanencia inferior a dos afios en el mercado.

Valor del cupo solicitado en razén a su cuantia o al analisis de los indices financieros.

Le agradecemos que nos allegue toda la documentacion solicitada en el menor tiempo posible en
original y asi poderle prestar una rapida atencién, y empezar unas excelentes relaciones
comerciales.
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CARTA DE INSTRUCCIONES NO.
Sefiores.
INVERSIONES PARRA LONDONO S.A.S.

Yo , identificado como aparece al pie

de mi firma, actuando en nombre propio y en representacion legal de
con domicilio en

faculto (amos) a INVERSIONES PARRA LONDONOS.A.S. De manera irrevocable y de acuerdo

con los términos del articulo 622 del c6digo de comercio, para llenar los espacios dejados en blanco

que presenta el pagaré a la orden que hemos otorgado a su favor de acuerdo con las siguientes

instrucciones.

1. Los espacios en blanco podran ser llenados por INVERSIONES PARRA LONDONO S.A.S.,
en caso de mora o incumplimiento de las obligaciones a nuestro cargo y a favor de ustedes, sin
importar la naturaleza y el origen que se hayan adquirido conjunta o separadamente.

2. Latasa de interés de mora sera la maxima permitida por las disposiciones legales vigentes en
el momento que se diligencie el titulo.

3. Como fecha de emision del pagaré se anotara la del dia en que sea llenada.

4. La fecha de vencimiento del pagaré seré la que indique INVERSIONES PARRA LONDONO
S.AS.

5. El documento asi diligenciado prestara mérito ejecutivo, pudiendo INVERSIONES PARRA
LONDONO S.A.S., exigir su cancelacion por via juridica, sin perjuicio de las demas acciones que
la empresa pueda tener.

Para constancia se firma en la ciudad de el dia del mes de
del afo

X X

Firma del representante legal y sello Firma

Nombre: Nombre :

C.C. C.C.

Nit :
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PAGARE A LA ORDEN N°| ]

Yo identificado como
aparece al pie de mi firma actuando en nombre propio y en representacion legal de
sociedad legalmente constituida y con domicilio en
pagaré(mos) de manera incondicional y a la orden de

INVERSIONES PARRA LONDONO S.A.S., en la ciudad de el dia
del mes de del afio la suma de
$ )a partir de su vencimiento se reconoceran los intereses de mora

autorizados por ley.  Declaro (amos) que no sera necesario el protesto y renuncio a cualquier
requerimiento de antemano. Igualmente acepto negociabilidad de este titulo y por tanto la cesién
o0 endoso que de él haga(n) la (s) persona(s) acreedora(s).

Para constancia se firma en la ciudad de el dia de
del afio —

X X

Firma del representante legal y sello Firma

Nombre: Nombre:

C.C. C.C.

Nit.
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G‘TC ESPACIO EXCLUSIVO PARA INVERSIONES PARRA
LONDORNO S.AS.

W/ COMERCIAL (POR FAVOR NO DILIGENCIE AQUI)

Cupo aprobado$
Cupo crédito actual si lo tiene $

Garantia entregada
Plazo de facturacion

Nombre del vendedor

Aprobaciones

Jefe de cartera Gerente general

Departamento juridico

Observaciones
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GLOSARIO

Activo financiero: Es cualquier activo que sea efectivo, un instrumento de patrimonio de otra
entidad, un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad; o a
intercambiar cartera de créditos o pasivos financieros con otra entidad, en condiciones que sean

potencialmente favorables para la compafiia.(normas internacionales de contabilidad, 2009).

Provision de cartera: Es el valor que la empresa, segun analisis del comportamiento de su cartera,

considera que no es posible recuperar, y por tanto debe provisionar. (Gerencie, 2013).

Cartera: Son las deudas que los clientes tienen con nuestra empresa, y estan originadas en las
ventas que se hacen a crédito o como popularmente las conocemos, ventas fiadas. (Gerencie,

2013).

Crédito: Es la posibilidad de comprar con una promesa de pago, o la posibilidad de obtener la
propiedad de y recibir mercancias para el disfrute en el presente aun cuando el pago se difiera a
una fecha futura , constituye una transferencia real y entrega de mercancias a cambio de una

promesa de pago en el futuro. (Miranda, J. (sf).

Cuentas por cobrar: Constituyen el crédito que la empresa concede a sus clientes a través de una
cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de articulos o

servicios. (Anonimo, 2008).
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CONCLUSIONES

El manual de procesos de crédito, cartera y cobranza realizado, permitid identificar cada una de
las necesidades de la empresa Inversiones Parra Londofio SAS, considerando que las cuentas por
cobrar ayudan a determinar cuél es el patrimonio real de la compafiia, ya que es una de la fuentes

mas confiables y reales para llegar a una toma de decisiones.

Es de suma importancia mantener actualizada la cartera, cobrar oportunamente, brindarle
crédito al usuario o tercero que lo solicite siempre y cuando cumpla con todos los requerimientos
que fueron claramente mencionados en la elaboracion del manual, donde se deberd cumplir cada

proceso y cada paso a paso para evitar una cartera o cuentas de dificil cobro.

Los empleados que pertenecen a esta area deben ser capacitados frecuentemente, tener
experiencia en el area contable, estar muy actualizados, conocer perfectamente el proceso de
cartera crédito y cobranza, ya que son las personas encargadas de tener la cartera al dia, de analizar
cada documento soporte, comprobar que la informacion suministrada es real y es la adecuada,
realizar los recibos de caja oportunamente para hacer un seguimiento de la cartera vencida y tomar
medidas ante cualquier situacion gque se pueda presentar o pueda afectar el patrimonio o los activos

de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que todo el personal del area de cartera tenga un claro conocimiento y
entendimiento de los procedimiento registrados en el manual para asi poder realizar plenamente

sus funciones de manera adecuada.

Debemos recordar que para dichos procesos anteriormente mencionados se debe realizar

conforme a lo establecido los parametros de la creacion de clientes y categorizacion de los mismos.

Se recomienda realizar controles periodicamente de los procesos para verificar su completo
cumplimiento de acuerdo a las politicas establecidas, sin violar en ningiin momento los principios

de contabilidad generalmente aceptados.
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ANEXOS

Manual de procesos de INVERSIONES PARRA LONDONO S.A.S.
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Firma del estudiante:

Firma del asesor

Firma del jefe en el centro de préctica:




