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Resumen: En la presente investigacion se identifican factores asociados al consumo de alcohol en los taxistas del
municipio de Envigado. Es una investigacion de enfoque cuantitativo, se tuvieron como hipétesis variables
sociodemogréficas que pudieran relacionarse con el consumo de alcohol, ademas de la ansiedad, depresién y sindrome de
burnout. Se tomd una muestra de 204 taxistas y se les aplicé una encuesta sociodemografica, Cuestionario Audit,
Cuestionario breve de burnout, Cuestionario de Goldberg y un consentimiento informado. En los resultados se encontrd
que aquellos que trabajan mas horas diarias y que tienen un nivel de estrés medio consumen més alcohol.

Palabras claves: ansiedad, burnout, cansancio emocional, consumo de alcohol, depresion, despersonalizacion, estrés
laboral, taxistas.

Abstract: At the present reaserch many factors have been found related to the alcohol comsume by taxi drivers from
Envigado. It is a quantity focus resarch in which different sociodemographic hypothesis could be related with the alcohol
comsume, besides anxiety, depression and burnout syndrome. A simple was taken to 20 taxi drivers and a short
sociodemographic questioner (Goldberg questionnaire) was taken by all of them, as a result it was found that those whom
work more daily hours have an average stress but consume more alcohol.

Key words: Anxiety, Burnout, Emotional tiredness, alcohol Consume, depression, depersonalization, workStress, taxi
drivers.

) el consumo de alcohol como lo son la edad, el
1. INTRODUCCION SEexo, el nivel  educativo, el estrato
socioeconémico, la intensidad horario y el riesgo

De acuerdo a los estudios realizados laboral, entre otros (Calder6n, 2013).

anteriormente en Colombia sobre el consumo de
alcohol, se han encontrado resultados que
demuestran que el consumo de alcohol es mas
comln en el campo laboral del gremio de los
taxistas que en otros sectores laborales, gracias a
que este es un sector donde hay mas
vulnerabilidad al consumo de alcohol por algunas
condiciones como el estrés laboral, teniendo en
cuenta que el miedo es la principal emocion
producida al conducir por la poblacion
colombiana, acompafiada de sintomas de estrés.
(Calderon, 2013). En cuanto a los estudios
realizados en Medellin sobre el presente tema se
ha identificado que los conductores de transporte
publico en esta ciudad presentan caracteristicas
que pueden convertirse en factores de riesgo para

Ante esta problematica encontramos la
necesidad de identificar aquellos factores
asociados al consumo de alcohol en los taxistas
del municipio de Envigado, para lo cual se realizé
un estudio de tipo descriptivo donde los objetivos
principales fueron analizar el consumo de alcohol
y los factores demograficos, de salud mental y
laborales asociados al consumo y evaluar la
prevalencia de consumo de alcohol en esta
poblaciéon. De esta manera, buscamos aportar
conocimiento a la sociedad y en especial al
municipio de Envigado sobre la salud mental de
sus conductores de servicio publico, con el fin de
que las entidades encargadas puedan disefiar y
establecer planes de prevencion y promocién de
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salud mental relacionada con este gremio y esta
problematica especifica.

Se realizé una investigacion de enfoque
cuantitativo donde se tuvo como poblacién 204
taxistas del municipio de Envigado, a los cuales se
les aplicaron diferentes instrumentos con el fin de
obtener informacién sobré los factores asociados
al consumo de alcohol. En el presente articulo se
escribe detalladamente la metodologia utilizada,
los resultados obtenidos que estan descriptos en
tablas simples, finalmente se presenta una
discusién donde se comparan los resultados
obtenidos en el presente estudio con estudios
publicados anteriormente, las conclusiones a las
cuales se llegb y las recomendaciones para
préximos estudios sobre esta problematica.

2. ANTECEDENTES

Diferentes estudios, tanto a nivel
internacional como nacional, han evidenciado la
relacion entre el consumo de alcohol y los
diferentes factores estudiados en la presente
investigacién. En primer lugar, en investigaciones
como la de Schmitz, A,; et al., (2014), en el cual
se realiz6 un estudio con los datos proporcionados
por el Departamento de Transporte del estado de
Rio Grande do Sul, de Brasil, con 12.201
infractores de conduccion bajo la influencia de
alcohol, con el objetivo de analizar las variables
asociadas con la recurrencia de las violaciones de
trafico relacionadas con el contenido de alcohol en
la sangre, se arrojaron resultados que indican que
en los hombres hay mayor prevalencia del
consumo de alcohol, ademas este género se
encuentra menos motivado a cumplir con las leyes
de transito. En los ultimos 12 meses 2.410 de
3.398 conductores brasilefios habian conducido
bajo los efectos del alcohol, lo que implica que los
conductores mostraron una mayor probabilidad de
tener un diagnoéstico de dependencia de alcohol y
otras comorbilidades psiquiatricas (Schmitz, et al.,
2014).

Ademads, es importante reconocer qué
tipo de calidad de vida tiene esta poblacion, como
sefiala en su articulo Cerda, Rodriguez, Leveke,
Reyes, & Olivares, (2015); dicho estudio fue de
tipo no experimental, transversal, descriptivo con
conductores de taxi de la empresa chilena de
Transportes Unidos de Maipu, cuyo objetivo fue

determinar la calidad de vida de los conductores
de taxis colectivos en Santiago de Chile por medio
del cuestionario de salud SF-36v.2., que agrupan
sus multiples variables en conceptos como Salud
general, Vitalidad, Dolor corporal, Funcion social,
Salud mental, Rol emocional, Rol fisico y, por
Gltimo, funcidn fisica. Como resultado se encontro6
que los sujetos con mayor edad, entre 41 y 49
afios, presentaron una peor calidad de vida en
comparacion con los menores, pero no hubo gran
diferencia al comparar con la poblacién general
del medio en el cual se realiz6 el estudio, pero se
deja clara la importancia de la percepcion de
calidad de vida para tomar multiples conductas en
todos los individuos, ya sea para actuar de forma
adecuada o tomar conductas méas arriesgadas y la
decisién del cumplimiento de las normas (Cerda,
Rodriguez, Leveke, Reyes, & Olivares, 2015).

En cuanto al estrés en los conductores de
transporte puablico, se hall6 en México la
investigacion de Lambarry, Trujillo, & Cumbres,
(2016) la cual se estudi6 en personas de 18 y 42
afios de edad los factores que son causantes del
estrés en conductores de minibus y metrobus de la
ciudad de México y se obtuvo, por medio de un
andlisis descriptivo y factorial exploratorio que el
45% de los conductores que llevan més de ocho
afios de trabajo en la ruta presentan niveles mas
altos de estrés, éstos asociados a factores como el
tener pocos pasajeros, poca remuneracion,
relaciones interpersonales afectadas por el trabajo,
dificultades en referencia a las imprudencias
viales, entre otras. Ademés los factores del
entorno fisico son los mayores causantes de estrés
en este tipo de poblacién, la inseguridad laboral,
la incomodidad del volante y factores ambientales
(L&mbarry, Trujillo, & Cumbres, 2016).

Por otra parte, a nivel nacional Molina,
Suarez, & Arango, (2011) realizaron un estudio
con el objetivo de conocer el nivel de riesgo de
consumo de alcohol en trabajadores de una
empresa de servicio de transporte publico urbano
de la ciudad de Medellin, se realiz6 con una
muestra de 145 conductores y se aplicO una
encuesta auto diligenciada que incluia datos
sociodemograficos de organizacion del trabajo y
el test AUDIT para medir el riesgo de consumo de
alcohol, los resultados arrojados coinciden con lo
encontrado en estudios realizados nacional e
internacionalmente, en el test AUDIT el 12.5%
tiene un puntaje mayor o igual a 8 indicador
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global de un consumo de riesgo y perjudicial y el
17% un puntaje que indicaba una probable
dependencia. Con respecto al nivel de riesgo de
consumo de alcohol, lo encontrado en este
proyecto es similar a lo publicado en el estudio
nacional de consumo de sustancias en poblacion
general en 2008, el cual reporta que el 12% de la
poblacion general tenia un puntaje mayor o igual a
8 en el test de AUDIT , con lo hallado en este
estudio se coincidié en las recomendaciones que
hace el documento de Diagnostico Situacional de
Sustancias  Psicoactivas en la  poblacion
trabajadora en Colombia, con respecto a la
necesidad de continuar haciendo estudios que
creen una linea base para disefiar una propuesta
articulada que integre las acciones de cada uno de
los actores del Sistema General de Seguridad
Social, fundamentada en la politica de reduccién
del consumo de sustancias psicoactivas en la
poblacion trabajadora; también se hace necesario
fortalecer el grupo de profesionales de promocién
y prevencion en el Sistema General de Riesgos
Profesionales para el abordaje de la problematica
de sustancias psicoactivas, hacia niveles de
intervencion que superen lo informativo, con el
fin de que estos desarrollen estrategias que
fomenten la cultura preventiva. (Molina, Suarez,
& Arango, 2011).

Por su parte Veldsquez, Grisales,
Gonzalez, & Naranjo, (2015), realizaron un
estudio sobre la prevalencia del consumo de
alcohol en conductores de Medellin, en 32 puestos
de control se aforaron 23.856 vehiculos y se
detuvieron 1.611,845 (52,4%) autos y 766
(47,6%) motos; la mayoria (60%) reportdé no
beber y conducir, pero 19% consideré que beber
un trago es compatible con conduccion segura;
aunque 45% afirmo6 nunca beber y conducir, 48%
condujo bebido alguna vez en la vida, un 7%
muchas veces y 25% en el Gltimo afio: 26% con
un trago, 13% con dos, tres o cuatro tragos y 30%
con cinco 0 mas tragos; en este estudio se
demuestra que la mayoria de infractores son
hombres motociclistas que iban sin pasajero, y
variables relacionadas que pudieron influir en la
conducta se encontrd el nivel educativo,
ocupacion, y la percepcion de ser posiblemente
detenidos en un puesto de control de transito,
hallazgo coherente con el estudio realizado en
Brasil por Schmitz, A.; et al., (2014). Como
conclusidn la prevalencia y patrones identificados

seflalan  pertinente  monitorear aleatoria vy
sistematicamente  este  comportamiento  en
Medellin. (Velasquéz, Grisales, Gonzilez, &
Naranjo, 2015)

3. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion
consiste en realizar un analisis del consumo de
alcohol en los taxistas del municipio de Envigado
y los factores demogréficos, de salud y laborales
asociados al consumo. Ademas de describir las
condiciones  sociodemograficas de aquellos
participantes que consumen o0 no alcohol, estimar
la relacion entre el sindrome de burnout, la
depresion y la ansiedad con el consumo de esta
sustancia.

4. METODOLOGIA

La siguiente investigacién se realizé con
un enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo y el disefio de corte transversal.

4.1 Poblacién:

Teniendo en cuenta que el en Valle de
Aburra circulan alrededor de 27.000 taxis y en
Sabaneta se registraron 330 nuevos taxis en el afio
2016 de 465 que autorizaron en la administracion
pasada (Loaiza, 2016); esta investigacion toma
como referencia la poblacion de taxistas
pertenecientes a la empresa Transportes Envigado
S.A., en la cual hay registrados 434 taxistas
actualmente.

4.2 Muestra:

Se calculé la muestra con un tamafio
poblacional de 434, una proporcién esperada del
50%, y una precision absoluta de 5%, obteniendo
como resultado un tamafio de muestra de 204
personas.

4.3 Criterios de inclusion y exclusion:

Para el desarrollo de la investigacion se
incluyeron a aquellos taxistas que estan
registrados en la empresa Transportes Envigado
S.A; que llevan minimo un mes laborando en el
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sector y que sean mayores de edad. A su vez no se
tuvieron en cuenta a las mujeres taxistas.

4.4 Instrumentos:
Para llevar a cabo la recoleccién de la
informacion se utilizaron cuatro instrumentos:

4.1.1 Encuesta sociodemografica: Se
realizé una encuesta que contuvo las variables de
interés para el estudio investigativo: edad, nivel de
estudio, estado civil, estrato socioecondémico y
namero de horas laborales.

4.1.2 Cuestionario AUDIT: Se utiliz6
este instrumento desarrollado por la Organizacion
Mundial de la Salud en 1982 y validado en
pacientes de atencion primaria en 6 paises para la
identificacion de los Trastornos debidos al
consumo excesivo de alcohol.

4.1.3 Cuestionario Breve de Burnout: El
instrumento es un test alternativo al instrumento
de Maslach Burnout; éste evalla los factores o
antecedentes, sindrome y consecuentes del
burnout. Este cuestionario se utiliz6 con
autorizacion previa del autor el sefior Bernardo
Moreno Jiménez, a través de correo electrénico.

4.1.4 Cuestionario de Goldberg: Se
utilizd este cuestionario elaborado por David
Goldberg para evaluar la salud mental a nivel de
atencion primaria de salud, el cual abarca areas
psiquiatricas como depresion y ansiedad.

4.5 Procedimiento:

Para obtener la informacion necesaria
para la investigacion se solicitd un permiso en la
empresa Transportes Envigado S.A. para aplicar
los instrumentos a los empleados que hayan sido
seleccionados. Posteriormente, se realizd6 una
prueba piloto con el 10% dela muestra con el fin
de evaluar el tiempo de aplicacion de los
instrumentos, y, su pertinencia en términos de
claridad. Luego, se aplicaron los instrumentos
contactando a los taxistas e informandoles sobre
los objetivos del estudio.

4.6 Control de sesgos:

Para controlar el sesgo de seleccion se
tomaron en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion, y para controlar sesgos por parte del
entrevistador se realiz6 una prueba piloto como
entrenamiento para la aplicacion y calificacion de
los instrumentos.

5. ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un andlisis univariado para
conocer el comportamiento de cada una de las
variables del estudio en términos de frecuencias y
medidas de tendencia central y dispersion segun la
naturaleza de la variable; cualitativa o cuantitativa.
Posteriormente, se realizd un anélisis bivariado
para conocer la relaciébn o asociacion entre la
variable  dependiente y  las  variables
independientes, utilizando la prueba chi-cuadrado
para la asociacién entre variables cualitativas, se
identifica asociacion estadisticamente significativa
entre las variables cuando el valor de p es <0.05.

5.1 Anélisis univariado:

Se identifico en las condiciones
sociodemogréficas de los taxistas del municipio de
Envigado que el estado civil que méas predomind
en la muestra fue el de hombres con estado civil
casado, en cuanto al estrato socioecondmico hay
un mayor porcentaje de aquellos que pertenecen a
un estrato medio bajo; frente al nimero de horas
laborales las méas frecuentes en estos trabajadores
es de 9 a 12 horas diarias; el nivel de estudio mas
preponderante es el de educacion basica
secundaria y media; por ultimo casi la mitad de la
muestra tenia entre los 31 a 50 afios de edad.

Los resultados anteriormente
mencionados se muestran en la tabla 1, la cual
solo contiene los porcentajes mayores arrojados en
la investigacion.
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VARIABLE N %

Condiciones Sociodemograficas

Estado civil casado 101 49.5
Estrato socioecondmico medio bajo 86 422
Nudmero de horas laborales 9 a 12 113 55.4
Nivel de estudio educacion bésica 113 55.4

secundaria y media

Edad de 31 a 50 afios 97 475

Consumo de riesgo de alcohol
Si 112 54.9
Sintomas de dependencia
No 109 53.4

Consumo perjudicial

Si 115 56.4
Ansiedad

No 131 64.2
Depresion

No 130 63.7

Sindrome de Burnout
Medio 83 40.7
Cansancio emocional
Bajo 122 59.8
Despersonalizacion

Bajo 104 51.0

TABLA 1. Resultados Analisis Univariado porcentajes
superiores.

5.2 Andlisis bivariado:

En cuanto al consumo de riesgo de
alcohol y la asociacion con las variables
sociodemograficas se arrojaron resultados donde
no se presentaron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos con consumo y sin
consumo de riesgo en el nivel educativo, el estado
civil, el estrato socioecondmico, el ndmero de
horas laborales, la edad y la ansiedad; sin embargo
si se presentd una asociacion estadisticamente
significativa entre la depresion y el consumo de
riesgo de alcohol, a su vez el sindrome de burnout,
el cansancio emocional y la despersonalizacion
tienen una asociacion con el consumo de riesgo, lo

que hace referencia a que aquellos taxistas que
presentan un consumo de riesgo tiene mAas
probabilidades de presentar alteraciones en el
estado de animo y generar estrés laboral; en la
tabla 2 se muestran los resultados generales de los
datos obtenidos.

VARIABLE Chi- cuadrado | VALOR
(VALOR) P

Condiciones

sociodemogréficas

Nivel Educativo 1,978 0,577
Estado Civil 5,031 0,081
Estrato Socioecondmico 2,362 0,501
NUmero de horas laborales 5,081 0,279
Edad 1,160 0,763
Depresion 13,111 0,000
Ansiedad 1,325 0,250
Sindrome de burnout 12,762 0,002
Cansancio emocional 6,881 0,032
Despersonalizacion 8,311 0,016

TABLA 2. Consumo de riesgo de alcohol.

Frente al consumo perjudicial de alcohol
en los grupos con consumo y sin consumo, las
variables sociodemogréficas (nivel educativo,
estado civil, estrato socioeconémico, nimero de
horas laborales, y edad), ansiedad, depresion y
cansancio emocional se obtuvieron resultados
donde no se reconocen asociaciones significativas
estadisticamente; sin embargo se hallaron
asociaciones significativas entre el consumo
perjudicial de alcohol y el sindrome de burnout y
la despersonalizacion, como se muestra en la tabla
3 a continuacion.

VARIABLE Chi- cuadrado | VALOR
(VALOR) P
Condiciones
sociodemograficas
Nivel Educativo 1,389 0,708
Estado Civil 0,408 0,815
Estrato Socioecondmico 2,592 0,459
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Nudmero de horas laborales 2,396 0,663
Edad 2,415 0,491
Depresion 0,142 0,706
Ansiedad 0,704 0,402
Sindrome de burnout 8,002 0,018
Cansancio emocional 0,343 0,842
Despersonalizacion 6,041 0,049

TABLA 3. Consumo perjudicial de alcohol.

Finalmente con respecto a los sintomas
de dependencia al alcohol en los grupos con
sintomas y sin sintomas de dependencia, y la
variable sociodemografica ndmero de horas
laborales, depresion, sindrome de burnout y
despersonalizacién se encontraron diferencias
estadisticamente significativas, mientras que en
las variables nivel educativo, estado civil, estrato
socioeconémico, edad, ansiedad y cansancio
emocional no se encontraron diferencias
significativas; estos resultados se presentan en la
tabla 4.

VARIABLE Chi- cuadrado | VALOR
(VALOR) P

Condiciones

sociodemogréficas

Nivel Educativo 1,867 0,601
Estado Civil 4,892 0,087
Estrato Socioeconémico 5,901 0,117
Nudmero de horas laborales 12,691 0,013
Edad 0,119 0,989
Depresion 3,644 0,056
Ansiedad 2,148 0,143
Sindrome de burnout 11,117 0,004
Cansancio emocional 0,293 0,864
Despersonalizacion 6,016 0,049

TABLA 4. Sintomas de dependencia al alcohol.

6. DISCUSION

Teniendo en cuenta que los participantes
son del género masculino se hace énfasis en que la
prevalencia del consumo de alcohol en este
gremio es notoria y se acompafia de diferentes
factores, entre los cuales se encuentran que
aquellos taxistas que tienen jornadas laborales
mas extensas presentan un mayor consumo de
alcohol con sintomas de dependencia, todo esto
con el fin de soportar el tiempo en el que se
realiza la actividad laboral y reemplazar las horas
de suefio; estos resultados son similares a los
encontrados en investigaciones como la de
Calder6n (2013), donde los conductores que
trabajaban por largas jornadas tenian mayores
conductas de riesgo de ingerir alcohol mientras
realizaban esa actividad, ademas de haber
consumido otro tipo de sustancias. Plantea
Calderén (2013), que la ingesta de alcohol y de
otras sustancias se da por el cansancio fisico de las
largas jornadas producidas por un fuerte estrés
laboral, el cual surge de su percepcion de riesgo
constante en el trabajo por estar expuestos siempre
a violencia o accidentalidad, por lo tanto el
consumo se da para alivianar las situaciones
estresantes y poder ejercer su labor de manera mas
relajada, predominando asi el consumo de alcohol,
marihuana y tabaco (Calderén, 2013).

El nimero de horas en el que ejercen los
taxistas es mayor al estipulado por la ley
colombiana, ya que las horas de labor diarias en
taxistas que también presentd el estudio de
Molina, Suéarez, & Arango (2011), fueron
superiores a las 8 horas diarias reglamentarias,
igualmente, los descansos fueron menos
frecuentes al mes y menos tiempo para las
vacaciones; con lo anterior se refuerzan los
resultados obtenidos en nuestro estudio donde se
genera un consumo regular de alcohol para evadir
las largas jornadas de trabajo; siendo similar esto
a lo encontrado en el estudio realizado en México
por Lambarry, Trujillo, & Cumbres, (2016) donde
los conductores recurren al consumo de sustancias
psicoactivas aqui incluido el alcohol para
contrarrestar el estrés causado por las situaciones
de inseguridad que viven en su ciudad al salir a
trabajar. Esto también se relaciona con lo
planteado por el Dr. Koob el cual plantea que
ademas de los componentes hereditarios que
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pueden determinar la adiccion al alcohol o a otro
tipo de sustancias, también se ha evidenciado que
el estar expuestos a niveles de estrés altos
convierte a las personas en vulnerables a consumir
alcohol llegando hasta el abuso y dependencia
(NIH, 2015).

Por su parte, en cuanto a los resultados
frente a la asociacidn entre el consumo de alcohol
y la depresion se encontraron datos similares con
la investigacién de Lucio (2009), donde se
manifest6 que el consumo de alcohol podia causar
depresion, lo que a su vez puede llevar hasta el
abuso de este tipo de sustancia. También la
inestabilidad emocional que genera la depresion
en los conductores de servicio publico es dada por
las vivencias de desanimo, impotencia, falta de
energia y sentimientos de soledad lo que impulsa
a consumir alcohol, teniendo en cuenta que en
estudios anteriores en este gremio los conductores
no tenian una conciencia de las consecuencias
negativas de ingerir alcohol y lo encontraban
como un facilitador social justificando su
consumo (Ponce, 2015). Ademas, como plantea
Nora Volkow, cualquier consumo de sustancias se
da por la busqueda de placer, es un proceso
natural del cerebro, en el cual la dopamina se
libera activando los centros de placer, este placer
se activa con tan solo ver u oler determinada
sustancia y es en ese momento cuando se ejerce la
conducta de ingerir algun tipo de sustancia. Es por
esto, que la directora del Instituto Nacional de
abuso de droga (National Institute on Drug Abuse)
propone mirar a los consumidores de alcohol
como victimas gracias a que en sus estudios ha
encontrado que el consumo no es un proceso
voluntario, sino que es el resultado de un proceso
cerebral donde influyen diversas disfunciones que
impiden dejar la adiccion (Volkow citada por
Ruiz, 2002).

Se puede considerar que aquellos
conductores que presentaron mayor consumo de
alcohol con sintomas de dependencia pueden no
haber desarrollado habilidades de afrontamiento
para las situaciones que perciben como
problematicas, lo que los hace personas mas
vulnerables a la dependencia de dicha sustancia
entendiendo los efectos de la sustancia como una
estrategia de afrontamiento (Caballo, 1998).
Ademas los sintomas depresivos asociados al
consumo de alcohol pueden distorsionar el
procesamiento de la informacién, llevando con

ello a que las personas perciban de forma negativa
su entorno y todas las situaciones a las que estan
expuestas,  desencadenando  incluso  otros
trastornos como la ansiedad (Beck citado por
Saavedra, Castro, & Inostroza, 2012).

Aunque en la relacion entre los sintomas
de ansiedad y consumo de alcohol no se
encontraron resultados altamente significativos,
podria decirse que aquellos conductores que
evidenciaron sintomas de ansiedad son mas
vulnerables al consumo de alcohol debido a que
las situaciones en las que se experimenta ansiedad
generan un gran malestar el cual busca ser
calmado con la ingesta de alcohol, ademés, debe
considerarse que esto los vuelve méas propensos a
la accidentalidad gracias a que la ansiedad
deteriora las capacidades cognitivas para realizar
determinada tarea porque se centra la atencién en
ideas irracionales que perturban y causan
malestar, descuidando la tarea a realizar (Caballo,
1998).

Otro de los factores relacionados con el
consumo de alcohol en este gremio es el nivel de
estrés laboral (burnout), ya que los trabajadores de
servicio publico ingieren mas alcohol cuando se
encuentran mas estresados (Gallego, 2012); el
estrés influye en gran medida en la desmotivacién,
en el ausentismo laboral y en la percepcion el
trabajo como algo monétono (Calderén, 2013).
También se han encontrado estudios en los cuéles
se ve con mayor frecuencia que el estrés en los
conductores se genera por multiples motivos sin
tener ningln modulador que contrarreste a este
fendmeno de consumo de alcohol para evadir las
probleméticas, con ello se presenta un dafio a la
salud no sdlo fisica sino psicolégica, ya que hay
casos en los que se tiene una menor calidad de
vida ya que estas personas Sse encuentran
conduciendo la mayor parte del tiempo, con poca
alimentacion saludable, un gran sedentarismo y
menos tiempo para realizar actividades recreativas
(Lambarry, Trujillo,& Cumbres, 2016).

Una de las caracteristicas del sindrome de
burnout es la despersonalizacion que se puede
aumentar frente al consumo perjudicial de alcohol
generando una alteracion de la realidad y de si
mismo, es por eso que en la investigacion de
Calderén, (2013), se reportd que los taxistas
consumian alcohol debido a un alto nivel de estrés
laboral, el cual también se pudo identificar en
conductores de transporte publico, ya que no
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tenfan tiempo suficiente para el descanso, asi
mismo, el estrés era producido por los sitios de
alto riesgo en donde debian llevar a sus pasajeros,
las horas de alto trafico y la constante
delincuencia comln a la que estan expuestos en
nuestro pais.

Frente al cansancio emocional y su
relacion con el consumo de alcohol en
investigaciones como la de Arias, Mendoza, &
Masias, (2013), los conductores de transporte
publico presentaron un elevado nivel de
agotamiento emocional ya que su trabajo lo
sentian como rutinario, ademas de percibirse
como menos eficaces al no requerir de estudios
superiores para ejercer su trabajo, lo que puede
contribuir a evadir sus responsabilidades y evitar
estos sintomas a través del consumo frecuente de
alcohol.

En resumen, la ingesta de alcohol con
sintomas de dependencia y el consumo perjudicial
esta asociado a diferentes factores en el gremio de
los taxistas, ya que el consumo se puede presentar
para evadir sintomas depresivos, soportar las
largas jornadas de trabajo y los altos indices de
estrés laboral a los que se enfrentan a diario para
cumplir con sus labores; lo que en nuestro estudio
se pudo evidenciar al asociarse algunas variables
con el consumo de bebidas alcohélicas y que fue
representativo en anteriores investigaciones.

CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion se logra
identificar que la cantidad de horas laborales
diarias se asocia con el consumo de alcohol en
aquellos taxistas que trabajan ente 9 y 12 horas
diarias. Ademas, el estrato socioecondmico bajo
predomina en aquellos taxistas con consumo de
alcohol. Finalmente, el nivel de estudio basica
secundaria y media, el estado civil casado o unién
libre y la edad entre 31 a 50 afios son
caracteristicas en las que predominan los taxistas
dependientes al consumo de alcohol.

En cuanto a los sintomas de depresion se
evidencia en los taxistas que fueron identificados
con dependencia y consumo de riesgo.

El campo laboral de los taxistas es un
medio generador de estrés, lo cual puede ser
detonante para la ingesta de alcohol. Es por esto
que el sindrome de burnout se asocié en los

taxistas con el consumo de riesgo, consumo
perjudicial y con los sintomas de dependencia al
alcohol.

Finalmente, el cansancio emocional no es
un factor diferenciador entre quienes presenta o no
sintomas de dependencia; mientras que en la
despersonalizacion si se evidencian en aquellos
taxistas con sintomas de dependencia al alcohol.

RECOMENDACIONES

Considerando que fue un gran reto
mitigar los sesgos de informacion ya que la
encuesta se realizé sobre el dmbito laboral y se
buscaban datos que son mal vistos ante la
sociedad;  contemplamos que los  datos
encontrados son en general confiables ya que al
comparar con resultados de estudios similares se
pueden encontrar similitudes en los resultados y
coincide con lo esperado y planteado
anteriormente; por lo tanto para futuros estudios
es importante ademas abarcar otros conductores
de servicio publico como buses, colectivos, metro,
entre otros, con el fin de tener una vision mas
completa de una problemética que pueden padecer
los conductores en general y que afecta a los
ciudadanos que utilicen estos servicios.

Es trascendental hacer otras
investigaciones con respecto al consumo de
sustancias psicoactivas con la poblacién de
conductores de servicio publico, dado que es
insuficiente la informacién encontrada en cuanto
al abordaje de este tema de salud puablica.

Se recomienda a la alcaldia del municipio
de Envigado y en general a los municipios del
Valle de Aburra emprender programas de
prevencion del alcoholismo y promocién de la
salud, donde se involucren los conductores de
servicio publico y se aborden temas como
depresién y bienestar en el trabajo.

Dicho lo anterior es importante hacer
énfasis en la satisfaccion laboral de los
conductores, mirdndolos no solo como personas
para producir y aportar, sino como personas
integrales que necesitan estabilidad familiar,
social, emocional y personal; todo esto con el fin
de minimizar factores de riesgo como los horarios
extendidos en el trabajo.
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