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Resumen: El presente trabajo contiene una descripcion acerca de los principales acontecimientos estresantes presentes en
la empresa Fernandez y Compafiia, para este estudio se tuvieron en consideracion las variables personales, laborales y
organizacionales con mayor relevancia en el personal del &rea administrativa de la empresa. Se utiliz6 la bateria EAE,
adicional, se elabord y aplicd un cuestionario para identificar acontecimientos estresantes de nivel organizacional; lo
anterior permitio identificar la presencia de estrés en los colaboradores, propios de los ambitos investigados, por ltimo se
evidencid que el factor econémico es el que mas genera estrés desde la percepcion de los investigados.

Palabras claves: Estrés, acontecimientos estresantes, &mbito personal, ambito laboral, &mbito organizacional

Abstract: The present work contains a description about the main stressful events present in the company Fernandez and
Company, for this study took into consideration the personal, labor and organizational variables with greater relevance in
the personnel of the administrative area of the company. We used the EAE battery, additional, we developed and applied a
questionnaire to identify stressful events at an organizational level; This allowed to identify the presence of stress in the
collaborators, typical of the areas investigated, finally showed that the economic factor is the one that generates the most
stress from the perception of the investigated.

Key words: Stress, stressful events, personal environment, work environment, organizational environment.

puede tener consecuencias negativas, Se debe de
tener en cuenta que debido a esa percepcion de la
que se habla inicialmente, el estrés puede ser

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los postulados de navarro
en el afio 2000, hoy la competitividad de las
empresas no se basa tnicamente en la inversion en
tecnologias que son accesibles para cualquier
empresa en el mercado, sino en el factor humano,
en la calidad e iniciativa de los recursos humanos
de la empresa, Navarro, (2000), basados entonces,
en lo que representa ese factor humano al interior
de una empresa el presente trabajo de
investigaciéon trata como principal aspecto, el
estrés dentro de los colaboradores administrativos
de Fernandez y Compafiia, evaluando este en los
admbitos personal, laboral y organizacional.

Para entender el hecho principal a tratar, es
importante resaltar que el estrés de manera general
es entendido como la experiencia que enfrenta una
persona, la cual es percibida como una demanda
excesiva 0 amenazante, dificil de controlar y que

experimentado de muchas formas de acuerdo a la
persona que lo vivencia, lo que puede convertirlo
en un malestar general con un sinfin de sintomas y
dificultades especificas sufridas de manera
particular por cada individuo.

Es necesario mencionar que en esta investigacion
se tuvieron en cuenta los acontecimientos
estresantes propios del ambito personal, laboral y
organizacional presentes en los empleados, y que
podrian llegar a desencadenar situaciones
estresantes en los sujetos de dicha institucion,
ademas, esta se hizo por medio de una
metodologia cuantitativa guiada por unas
variables a reconocer, establecidas en los
objetivos y que tienen como funcién identificar
los acontecimientos estresantes que han tenido
lugar a lo largo de la vida de los evaluados,
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determinar los acontecimientos  estresantes
laborales en estos y por otro lado establecer los
acontecimientos  propios de los  procesos
organizacionales, que generan mayor estrés en los
empleados del area administrativa de Fy C. La
poblacién evaluada corresponde a 26 personas del
drea administrativa a las cuales les fueron
aplicadas la bateria de escalas de apreciacion del
Estrés (EAE), correspondientes a la general (G) y
la escala socio-laboral (S), desarrolladas por J.L.
Fernandez Seara y M.Mielgo Robles, ademas, se
elabord y aplicé un cuestionario para identificar
acontecimientos estresantes de nivel
organizacional presentes en los colaboradores de
la compaiiia.

Los resultados més representativos de las
escalas y el cuestionario aplicados, revelaron la
presencia de estrés en los participantes de la
investigacion. De acuerdo con la escala G
(general) el estrés estd relacionado con las
deudas, prestamos, hipotecas y el exceso de
trabajo que pueda enfrentar el empleado, mientras
la escala S (socio laboral) halla como estresantes
aspectos referentes a no haber conseguido los
objetivos propuestos y la situacién econdmica
propia o de la familia, por ultimo, segln lo
evaluado en el cuestionario, los empleados
consideran que en la compafiia no se realizan
actividades que promuevan el esparcimiento y la
salud mental lo cual es percibido como estresante.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los principales acontecimientos
estresantes presentes en el personal administrativo
de Fy C en La ciudad de Medellin en el afio
20167

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Describir los principales acontecimientos
estresantes en el personal administrativo de F Y C
en La ciudad de Medellin en el afio 2016.

3.2 Objetivos especificos

Identificar los acontecimientos estresantes que han
tenido lugar a lo largo de la vida de los
integrantes del area administrativa de Fy C.

Determinar los acontecimientos estresantes
laborales en el personal administrativo de F y C.

Establecer los acontecimientos propios de los
procesos organizacionales, que generan mayor
estrés en el personal administrativo de Fy C.

4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Metodologia

El presente trabajo se realiz6 bajo un
enfoque cuantitativo, en tanto se establecen unas
variables acerca del estrés a describir, para lo cual
se realizd, a través de la aplicacion de pruebas,
una recoleccién de datos que permitan esto, es
decir:

De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se desarrolla un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipotesis. Sampieri,
Fernandez y Baptista, (2010).

En esencia son planteadas ciertas hipétesis acerca
del estado de la compafiia en cuanto a la presencia
de estrés en sus colaboradores, para poder
comprobar o desarrollar estas se acude a la
psicometria como estrategia, cabe resaltar, que
todo esto contextualizado a la realidad actual de
Fernandez y Compafiia, para a partir de este medir
las variables, después de ser medidas, de acuerdo
con los resultados obtenidos, se realizd un
analisis, con ello se platearon unas conclusiones
para dar a entender lo que se logré hallar y como
esto resuelve o no las hipétesis inicialmente
planteadas.
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4.2 Nivel de Investigacion

Esta investigacion analiza el estrés y las
variables que este arroj6 en cuanto a como se
presenta ya sea por causas laborales, generales o
psicosociales. De acuerdo con lo anterior el
presente estudio hace parte de un nivel
descriptivo, que ‘“consiste fundamentalmente en
caracterizar un fendémeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o0
diferenciadores”, Cauas, (2011), es decir, el
concepto de estrés es desarrollado a partir de la
descripcion, con lo cual se busca definirlo de
manera clara, incluso, abordando las variables o
los diferentes tipos de estrés que se presentan en el
contexto laboral de Fernandez y Compaiiia.

4.3 Disefo

La investigacion se realiz6 a partir de un
disefio transversal - no experimental, es decir, no
se pretendia con la aplicacion de las pruebas o
deméas actividades a realizar, controlar o
manipular el nivel de estrés o la intensidad con
que este se presentd , por el contrario, se buscaba
brindar una visién global de este fendmeno al
interior de la empresa, pero sin tener control
acerca del comportamiento de las variables, ya
que se esperaba estas fueran reveladas a través de
las actividades realizadas sin que se vieran
contaminadas o modificadas por las personas que
dirigieron el proceso; Es transversal en tanto la
recoleccion de informacidén se realiz6 a partir de
los resultados de las pruebas, las cuales fueron
aplicadas en un solo momento, Sampieri,
Fernandez y Baptista, (2010).

5. POBLACION

En el presente trabajo, como medio de
caracterizacion de la poblacion, se realizé un
censo, el cual es una herramienta que brindo
elementos de recoleccion de datos demograficos
con los cuales se obtuvo respuesta a ciertos
planteamientos del presente trabajo, este censo se
realiz6 a través de un cuestionario virtual con 12

preguntas en el que se responderia a cuestiones
como el sexo, edad, estado civil entre otras,
elementos que resultaron de suma importancia a la
hora de concluir de acuerdo con los resultados.

La poblacién total de Fernandez y Compaiiia S.A
es de 101 empleados, de los cuales 26 hacen parte
del &rea administrativa, con quienes se realizo la
investigacion, 13 de estos mujeres y 13 hombres,
los cuales laboran tiempo completo (5:30 am a
5:30 pm) y todos en la sede principal, en pocas
palabras se trabajé con el 100% del érea
administrativa de la compafiia.

6. INSTRUMENTOS

En la etapa de recoleccion de datos
resultd sumamente importante la eleccion de los
instrumentos de medicion, que segin Sampieri, en
su libro metodologia de la investigacion, estos son
un recurso que utiliza el investigador para
registrar la informacién o datos sobre las variables
que tiene en mente (Cita), ademas, este mismo
autor expresa que el instrumento adecuado es
aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o
variables que el investigador tiene en mente y es
importante que el que sea seleccionado logre esa
representacion,(Cita) apoyados en lo anterior se
considera que los dos instrumentos elegidos y
utilizados, los cuales se relacionan a continuacion,
fueron los indicados acorde con las variables que
este trabajo de investigacion buscaba medir.

El presente trabajo se baso inicialmente
en la aplicacion de una bateria de escalas sobre el
estrés, llamada escalas de apreciacion del Estrés
(EAE), desarrollada por J.L. Fernandez Seara y
M.Mielgo Robles, la cual tiene una duracién
variable de 20 a 30 minutos aproximadamente
cada escala, puede aplicarse en adultos desde los
18 hasta los 85 afios, de forma individual o grupal.
Esta prueba busca conocer el nimero de
acontecimientos estresantes que han estado
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presentes en la vida del sujeto, apreciando ademas
la intensidad con que cada uno vive o ha vivido
estos e identificar si estos han dejado de afectarle
o siguen haciéndolo.

Esta prueba evalla a partir de 4 escalas de las
cuales se aplicaron las siguientes:

Escala general de Estrés, la cual tiene como
objetivo ver la incidencia de los distintos
acontecimientos estresantes que han tenido lugar a
lo largo del ciclo vital de cada sujeto, cuenta
ademés con 53 elementos distribuidos en 3
teméticas: Salud, relaciones humanas , estilo de
vida y asuntos laborales y economicos,
entendiendo entonces que esta se enfoca al ambito
personal.

Escala de estrés socio-laboral, que tiene
como funcion principal el estudio del estrés en el
admbito laboral, consta de 50 enunciados
distribuidos en tres ambitos de contexto: Trabajo
en si mismo, contexto laboral y relacion del sujeto
con el trabajo, lo cual demuestra su enfoque hacia
evaluar el &mbito laboral.

Adicional a esta prueba se cred un
cuestionario que intentd identificar cuéles de los
acontecimientos estresantes, presentes en los
colaboradores de la compafiia, son predominantes,
y a que escala de las evaluadas con el test antes
mencionado pertenecen (socio-laboral y general),
para ello, las preguntas se formularon por el
equipo de trabajo, tomando por referencia los
resultados del test inicial, el cual indicé hacia a
que aspectos debian estar estas dirigidas, dentro
del cuestionario se pueden encontrar preguntas
personales, grupales , intralaborales 'y
extralaborales, que previamente fueron evaluadas
por un grupo de expertos como lo recomienda
Sampieri, citando a Gall Y Borg en su libro
metodologia de la investigacion, donde se
recomienda que se realice una o varias sesiones
con expertos, los cuales pueden ser profesores
universitarios, consultores de empresas Yy

especialistas que los investigadores conozcan, lo
cual se realizé con este cuestionario acompafiado
de una prueba piloto, es decir, se administré la
prueba a una pequefia muestra, lo anterior tenia
como proposito evaluar la validez de constructo,
resaltando que «la validez de constructo es el
concepto unificador  que integra las
consideraciones de validez de contenido y de
criterio en un marco comdn para probar hipétesis
acerca de relaciones tedricamente relevantes,
Messick, (1980).

En un cuestionario, segin Sampieri en su
libro Metodologia de la investigacion, pueden
usarse preguntas cerradas y abiertas, de la misma
forma es posible plantear estas con dos opciones
de respuesta, es decir dicotémicas, o incluir varias
opciones de respuesta, lo anterior responde a que
cada cuestionario obedece a diferentes
necesidades de un problema de investigacién lo
cual sustenta que el tipo de preguntas en cada
estudio sean diferentes. Este trabajo al ser
cuantitativo acudi6 al tipo de preguntas cerradas y
dicotomicas en las cuales las opciones de
respuesta fueron SI 6 NO, este tipo de preguntas
como plantea el autor ya mencionado, permiten
codificarse y analizarse con mayor facilidad,
ademas resultan mas faciles de contestar por los
encuestados ya que no les exigen verbalizar
pensamientos, por lo cual también toman menos
tiempo, caracteristica que resultd representativa
ya que el tiempo con el que se contaba para la
aplicacion de este era limitado.

6. RESULTADOS

6.1Escalas de apreciacién del estrés general (G)
y socio-laboral (S)

A continuacion se ilustrardn  los
resultados obtenidos con la aplicacion de la escala
de estrés general (G) que evalla aspectos como la
salud, las relaciones humanas, el estilo de vida y
asuntos laborales 'y econémicos, y la socio-
laboral (S) que se enfoca en evaluar el trabajo en
si mismo, el contexto laboral y relacién del sujeto
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con el trabajo. Estos resultados como se
menciond anteriormente dan cuenta del
cumplimiento del primer y segundo objetivo
especifico. Para iniciar se relaciona la tabla de
presencia o ausencia de los acontecimientos
estresantes en ambas escalas, lo anterior se puede
apreciar en la tabla 1.

Tabla 1.Presencia/No presencia total en escalas
GyS.

propios o familiares

Ruptura de noviazgo o 69%
separacion de pareja

En la tabla anterior 2 se puede evidenciar que un
74% de los encuestados perciben las deudas,
prestamos e hipotecas como acontecimientos

Escalas de apreciacion del estrés Sl (Presencia)

generadores d&NE3ttAdIsaneiRundo lugar con igual

narcentaje anarece el exceso de trabajo liieqo se
T —c = =)

Escala G 35%

Escala S 36%

. . 0, ;. .
evidencian los proifias econémicos propios o

. 4% . .
culminar aparece con igual porcentaje del anterior,

6.2Acontecimientos estresantes en la escala S 'y
G.

La dos proximas tablas 2 y 3 se
realizaron con el fin de representar cuales de los
acontecimientos de las escalas G (General) y S
(socio-laboral) manifestaron los encuestados se
vivencian o se vivenciaron como estresantes. Para
lograr lo anterior se tuvo en cuenta el nimero de
participantes (26) y cudles fueron los
acontecimientos que estos mas clasificaron con la
opcidn “SI”, es decir, de los elementos planteados
por la prueba cuales predominan en cuanto a la

Usea e 899t Tuptura i TToviazgo U Separacion
de pareja.

A continuacién se presentaran los
acontecimientos estresantes en la escala S,
representados en la tabla 3. Esta tabla representa
los tres acontecimientos predominantes entre los
evaluados por la escala S, inicialmente se
evidencia, con 87%, el no haber conseguido los
objetivos propuestos, luego, aparece la situacion
econdmica propia o de la familia con 74%, y por
altimo, con un mismo porcentaje de 74% se
encuentra la limitacion de tiempo para realizar el
trabajo.

Tabla 3. Acontecimiento relevante en escala S

., , . Situacion Relevancia en escala S
generacion de estrés, este pretende indicar las
situaciones relevantes y alusivas a cada escala. 1. No haber conseguido 37%
los objetivos
o propuestos
Tabla 2. Acontecimientos relevantes en escala G
2. Situacién econémica 74%
Situacion Relevancia en escala G propia o de la familia
Deudas, prestamos, 74% 3.Limitacion de tiempo 74%
hipotecas para realizar el trabajo
Exceso de Trabajo 74%

Problemas econémicos 69%
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6.3 Acontecimientos propios de los procesos
organizacionales, que generan mayor estrés en
el personal administrativo de Fy C.

Para entender mejor este acontecimiento,
se explicara como esta dividida una de las
herramientas que es el cuestionario y lo que quiere
evaluar; El cuestionario posee 36 preguntas, estas
se encuentran planteadas como situaciones que
pueden ser generadoras de estrés, el total de las
preguntas fueron divididas en 4 grupos de nueve
(9), cada uno de estos corresponde a una
categoria: personal, la cual evalla aspectos del
admbito personal o individual del sujeto, grupal,
esta se centra en aquellos aspectos propios del
relacionamiento con el equipo de trabajo y el jefe
directo, por otra parte la intralaboral que se
encuentra todo aquello alusivo al ambito laboral
dentro de la compafiia, y extralaboral que evalla
todo aquello que no es propio de la compafiia y su
dinamica, pero que se encuentra cercano y puede
afectarle. Los resultados fueron organizados de
acuerdo a estas categorias y a los aspectos que
evalUan, mostrando cuales tienden a ser mas
generadores de estrés. Para iniciar se promediaron
los resultado con el fin de hallar cual de las
categorias era predominante en cuanto a la
generacion de estrés.

Los resultados obtenidos se pueden
evidenciar en la tabla 4.

Tabla 4. Relevancia de categorias evaluadas

Relevancia De Categorias Porcentaje
Categoria Personale 30,33%
Categoria Grupale 18,37%
Categoria Intralaboral 42,72%
Categoria Extralaboral 25,49%

Como se puede observar la categoria que
se evidencia con mayor relevancia en cuanto a la

generacion estrés es la intralaboral la cual
representa el 42.72%, seguida de la categoria
personal con 30.33%, la categoria extralaboral
obtuvo 24,49% y la que aparece como menos
generadora de estrés es la categoria grupal con
18,37%.

7. DISCUSION

Los resultados de dicha investigacion
arrojaron que hay presencia de estrés en los
empleados del &rea administrativa de F y
C. Siguiendo a Folkman y otros autores “el
estrés aparece cuando la persona identifica una
situacion o un encuentro como amenazante, cuya
magnitud excede sus propios recursos de
afrontamiento, lo cual pone en peligro su
bienestar ”, Folkman, Lazarus, Grueny
De Longis (1986), y era precisamente
hallar estos aspectos o situaciones que son
percibidas como estresantes para los empleados de
Fernandez y Cia, la finalidad de dicha
investigacion, para lo cual se realizé la aplicacién
de las escalas de apreciacion del estrés ya
mencionadas Y la creacion y aplicacién del
cuestionario.

La escala general del estrés G arrojo la
presencia de estrés de acuerdo con los factores que
esta evalGa (salud, forma de ser, estilo de vida 'y
elementos ambientales), es decir, el 35% de los
encuestados manifestd que los acontecimientos
planteados en ella le resultan estresantes y en su
mayoria en nivel de intensidad 2 (39%) , lo cual
significa que le “afecta mucho”, dsea que le
genera un nivel alto de estrés, ademas, estos
acontecimientos tienden a permanecer como
estresantes en la vida del sujeto, lo cual se ve
reflejado en el 62% de encuestados que manifestd
que estas adn le afectan y le generan estrés.
Siguiendo con esta escala se encontro, en primer
lugar, que los acontecimientos estresantes que
predominan son el exceso de trabajo con 74%, las
deudas, prestamos e hipotecas con 74% y luego
aparecen los problemas econémicos propios o
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familiares percibidos como estresantes con 69%, a
raiz de lo cual se evidencia que el factor
economico en el &mbito laboral es de suma
relevancia frente a otros.

La escala Socio-Laboral del estrés S que
evalla la relacidn del sujeto con el trabajo y las
funciones asignadas a este, arrojé como mayores
generadores de estrés, el primero es no haber
conseguido los objetivos propuestos con 87%,
seguido de este, se encuentra la situacién
econdmica propia o de la familia con 74%; por
Gltimo, la limitacion de tiempo para realizar el
trabajo que representa un 74%, al igual que en la
escala G se fortalece la idea de que el &mbito
econémico es predominante como generador de
estrés.

Por Gltimo se obtuvieron los resultados
del cuestionario que fue propuesto como una de
las herramientas facilitadoras de la investigacion;
lo primero que se logro identificar fue que la
categoria intralaboral con 42.74%
es aquella que mas reportan los empleados como
generadora de estrés.

Para entender la relevancia de la
categoria intralaboral, la cual evalta aquellas
situaciones que el sujeto pueda enfrentar como
estresantes y que tienen que ver con la dinamica
interna de la organizacion, resulta prudente
mencionar lo que esta comprende, ya que evalla
aspectos como si la empresa brinda o no
actividades de esparcimiento y salud mental,
donde se encuentra una tendencia correspondiente
a que el empleado sienta que estas no son
brindadas, aspecto que en esta categoria
representa el mayor generador de estrés, reportado
con 73%.

8. CONCLUSIONES

Los resultados mas representativos de
esta investigacion aluden a la presencia de estrés;
de acuerdo con lo evaluado en la escala G, se
evidencian las deudas, prestamos e hipotecas y el
exceso de trabajo como estresores; En la escala S,
sobresalen aspectos como el no haber conseguido
los objetivos propuestos y la situacion econémica

propia o de la familia, finalmente, en cuanto a lo
evaluado con el cuestionario, los empleados
consideran que en la compafiia no se realizan
actividades que promuevan el esparcimiento y la
salud mental, lo cual aparece al interior de la
categoria intralaboral.

Entre los acontecimientos evaluados por
las escalas y el cuestionario, se encuentra
predominancia en el ambito econdmico como
generador de estrés. La mayoria de los empleados
de F Y C manifestaron que la situacion o
problemas econémicos propios o de su familia son
vivenciados como acontecimientos estresantes.

En los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de las escalas y el cuestionario, se
encontrdé que la mayoria de los encuestado
considera que la remuneracién salarial esta acorde
con el cargo que ocupa y las funciones propias de
este, es decir, aunque al sujeto le estrese la
situacion econdmica propia o familiar no
relaciona esta con el salario que devenga en su
empleo.

En la escala de apreciacion del estrés
(EAE) se logra evidenciar que del total de
acontecimientos planteados en las dos escalas la
mayor parte de respuestas se encuentran en la
opcion “NO” (Ausencia) y en menor medida
aquellas marcadas con “SI” (presencia).

La mayoria de los acontecimientos que
los participantes manifestaron como estresantes
en la escala G y S poseen como particularidad, la
predominancia de afectacion en la actualidad, es
decir, la mayor parte de las situaciones asumidas
como estresores afectan actualmente a los sujetos.

En cuanto a la medicion de la intensidad
con la que se encontraban los acontecimientos
estresantes en la escala G y la escala S, se
identificé que la intensidad que mayor puntuacion
obtuvo fue 2 (Mucho), propia de los resultados
obtenidos en la escala G, lo que deja entrever que
de los acontecimientos manifestados como
estresores, la mayoria afectan o afectaron
“mucho” a los encuestados.
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De las categorias en las que se dividi6 el
cuestionario, la que se manifestd con mayor
prevalencia en cuanto a la generacion de estrés fue
la intralaboral, la cual incluye como aspectos
estresantes la imposibilidad de ascenso, la
inestabilidad laboral y la falta de actividades de
esparcimiento y salud mental.

La puntuacion mas alta recibida por un
acontecimiento estresante se dio en la escala S con
un porcentaje de 84% de presencia, con ello se
logra deducir que a los encuestados les genera
mas estrés los acontecimientos socio laborales que
los referidos a la escala G.

Se evidencia una ambivalencia en cuanto
a que el 73% de los encuestados manifesto que la
empresa NO brinda actividades de esparcimiento
y salud mental, y el mismo porcentaje manifiesta
que las estrategias que brinda la empresa de
bienestar y desarrollo, Sl son suficientes para
sentirse bien al anterior de esta, de lo cual puede
interpretarse que a pesar de que se realicen pocas
actividades alusivas a lo mencionado inicialmente,
los empleados posiblemente, se sienten a gusto
con estas.
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