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Resumen: La presente investigación tuvo como principal objetivo describir las experiencias vividas de las madres de 

pacientes diagnosticados con un trastorno mental y de esta manera analizar la experiencia emocional que esta situación les 

genera. En cuanto a la metodología, el estudio se basa en un enfoque mixto de tipo descriptivo donde se analizaron datos 

cualitativos y cuantitativos, se utilizó la Entrevista Semi-estructurada Individual y la prueba Entrevista de Percepción de 

Carga del Cuidado de Zarit, como técnicas de recolección de la información. El trabajo fue realizado con cinco 

participantes, madres de pacientes diagnosticados con un trastorno mental, ubicadas en el Vallé de Aburrá. Por medio del 

método de codificación abierta surgieron las siguientes categorías: 1) Descriptores emocionales de la madre; 2) Funciones 

de la madre; 3) Estrategias de afrontamiento de la madre; 4) Relación con el hijo y, finalmente, 5) Relaciones familiares. 

Los resultados de esta investigación permiten concluir que existe desgaste emocional entre las entrevistadas, dicho 

desgaste es percibido principalmente como resultado de los nuevos roles y funciones que deben realizar al ser cuidadoras 

primarias de un hijo diagnosticado con un trastorno mental, además de lo anterior, también se evidencio que la percepción 

de dicho desgaste varía entre las entrevistadas según el tiempo trascurrido, sus relaciones interpersonales y la re-

significación que estas hagan en torno a sus emociones. 

 

Palabras claves: Emociones, trastorno mental, experiencia emocional, rol de madre, cuidador primario, 

posracionalismo. 

 

Abstract: The main purpose of this study was to describe the experiences of the mothers of patients diagnosed with a 

mental disorder thus, analyze the consequences emotional of the experience Regarding the methodology, the study is 

based on a mixed descriptive approach of where qualitative and quantitative data was analyzed, the Semi-structured 

Individual Interview and the Zarit Care Load Perception Interview test were used as data collection techniques. The work 

was carried out with five participants, mothers of patients diagnosed with a mental disorder in the Vallé de Aburrá. The 

following categories emerged through the open coding method: 1) Emotional descriptors of the mother; 2) Functions of 

the mother; 3) Coping strategies of the mother; 4) Relationship with the child and, 5) Family relations. The results of the 

study, allow us to conclude that there is emotional wasting among the interviewees, this attrition is perceived mainly as a 

result of the new roles and functions that should be performed to be primary caregivers, in additionally, it was evidenced 

that the perception of this emotional wasting varies among the interviewees according to the time, their interpersonal 

relationships and the re-signification that they make around their emotions.  

 

Key words: Emotions, mental disorder, emotional experience, role of mother, primary caretaker, posracionalism.
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente estudio de carácter mixto, tiene por 

objeto dar cuenta desde la experiencia subjetiva de 

las madres, las emociones experimentadas al tener 

un hijo diagnosticado con un trastorno mental. Se 

explora y analiza el fenómeno de la experiencia 

emocional desde una mirada posracionalista y en 

base a la experiencia subjetiva de cinco madres 

que fueron entrevistadas, reconstruyendo a partir 

de sus narrativas, los efectos emocionales que les 

puede generar la crianza de un hijo con un 

trastorno mental, tomando como referencia las 

emociones, la subjetividad y la narrativa que 

postula este modelo teórico-clínico, así como los 

antecedentes encontrados en relación a la carga 

emocional de las madres en dicha situación. 

 

Se analizaron los relatos de las madres en torno 

a la experiencia emocional que han experimentado 

tras el diagnóstico de su hijo, entendiendo por 

relato aquellas expresiones verbales por medio de 

las cuales ellas dan cuenta de su experiencia 

subjetiva frente a dicho fenómeno. A su vez se 

realizó la aplicación de la prueba Entrevista de 

Percepción de Carga del Cuidado de Zarit, con la 

finalidad de poder analizar en términos 

cuantificables la carga emocional percibida por las 

madres. 

 

El análisis de los relatos, del test y el desarrollo 

de los resultados permitieron una 

conceptualización y descripción del fenómeno, 

dicho análisis está basado en la experiencia y el 

significado que dichas madres le dan a su función 

de madres con un hijo con una enfermedad 

mental, posibilitando así una mayor comprensión 

del fenómeno. 

 

2. DISEÑO METODOLÓGICO  

 

2.1 Enfoque: La presente investigación, está 

propuesta desde un enfoque mixto, esta 

metodología refiere a una integración del método 

cualitativo y cuantitativo de manera secuencial. 

En esta modalidad se reconoce que son diseños de 

aplicación independiente, pero cuyos resultados se 

complementan. Primero se aplica un enfoque y 

luego el otro, de manera relativamente 

independiente dentro del mismo estudio. Uno 

precede al otro y los resultados se presentan de 

manera separada o en un solo reporte. (Hernández 

Sampieri, Fernández-Collado & Baptista Lucio, 

2006). 

 

2.2 Diseño: El diseño de la investigación es 

transversal, los datos fueron recogidos a través de 

dos entrevistas realizadas en un único momento. 

El alcance de este estudio es descriptivo, donde se 

pretende describir situaciones y eventos, decir 

cómo es y se manifiesta determinado fenómeno 

(Hernández Sampieri, Fernández-Collado & 

Baptista Lucio, 2006). En esta metodología la 

descripción surge de la interacción de los datos 

arrojados en la entrevista de carácter semi-

estructurado y la aplicación de la entrevista 

ZARIT a las madres de pacientes diagnosticados 

con un trastorno mental. 

 

2.3 Población: Para esta investigación se cuenta 

con la ayuda de cinco madres de pacientes 

diagnosticados con trastornos mentales que viven 

en el Valle de Aburrá. Las participantes de la 

presente investigación fueron seleccionadas por 

medio de un muestreo intencional y se incluyeron 

a las que cumplieron con los siguientes criterios 

de inclusión y de exclusión. 

 

2.3.1 Criterios de Inclusión:  
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• Madres de hijos con un trastorno mental 

grave. 

• Aceptación de participar en la 

investigación mediante la firma del 

consentimiento informado. 

• Vivir o tener un contacto permanente con 

el hijo. 

• Disponibilidad para la realización de las 

actividades de recolección de información. 

• El trastorno mental de su hijo debe haber 

sido diagnosticado en un término de tiempo 

superior a un año.  

• Vivir en el área urbana del Valle de 

Aburrá.   
 

2.3.2. Criterios de Exclusión: Mujeres que 

padezcan un trastorno mental o limitación física 

que perjudiquen sus habilidades cognitivas o sus 

habilidades espacio temporales. 

 

2.3.3. Participantes:  

 

Participante Sexo  Edad Vive 

con 

Enfermedad 

mental del 

hijo 

1 Femenino 43 

años 

Esposo, 

Hijo 

TDAH 

2 Femenino 52 

años 

Hijo Trastorno 

Bipolar 

3 Femenino 79 

años 

Tres 

hijos 

Esquizofrenia 

4 Femenino 52 

años 

Esposo, 

hijo.  

Trastorno 

Obsesivo 

Compulsivo 

5 Femenino 31 

años 

Hijo  TDAH 

 
TABLA 1: PARTICIPANTES. 

 

 

2.4 Instrumentos de recolección de la 

información: 

 

2.4.1. Entrevista Semi-Estructurada 

Individual: Por medio de preguntas abiertas y 

flexibles se indagó en las experiencias 

individuales de cada madre cuidadora, con la 

finalidad de recolectar datos que permitieron 

determinar la experiencia emocional que el 

trastorno mental de sus hijos ha tenido en su 

identidad personal. Este tipo de entrevista sigue el 

modelo de una conversación basada en un guion 

temático compuesto por los temas de interés del 

estudio, la entrevistada se expresó libre y 

abiertamente, logrando así recopilar la 

información sobre la experiencia de vida de las 

madres al cuidado de un hijo enfermo. 

 

2.4.2. Entrevista de Percepción de Carga del 

Cuidado de Zarit, versión de 22 ítems en 

español: Es una prueba psicométrica desarrollada 

para medir el nivel de sobrecarga que 

experimentan los cuidadores de familiares con 

alguna enfermedad física o mental. Este 

instrumento está validado para Colombia por 

Barreto Osorio et al. (2015), en su investigación 

concluye que la versión de 22 ítems en español, es 

una herramienta de fácil aplicación y comprensión 

en población colombiana de diferente nivel 

educativo, socioeconómico y cultural; además, 

mostró ser válido y confiable para evaluar la carga 

del cuidado en cuidadores familiares de personas 

con enfermedad crónica. 

Dicho test será calificado en una escala de cero 

(0) a cuatro (4), lo cual será interpretado según los 

siguientes criterios de valoración: cero (0) nunca, 

uno (1) rara vez, dos (2) algunas veces, tres (3) 

bastantes veces y por ultimo cuatro (4) casi 

siempre. La suma total de los resultados arrojados 

en la prueba es clasificada según los siguientes 

puntos de corte; una calificación menor o igual a 

cuarenta y seis (46) puntos representa ausencia de 

sobrecarga emocional, las puntuaciones que estén 

entre cuarenta y siete (47) y cincuenta y cinco (55) 

puntos son interpretadas como sobrecarga 

emocional ligera, por último, las puntuaciones 

iguales o superiores a cincuenta y seis (56) puntos 

se clasifican como sobrecarga emocional intensa. 

 
 

3. RESULTADOS  

 

 

TABLA 3. RESULTADOS DEL TEST DE  
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SOBRECARGA EMOCIONAL ZARIT 

Entre los resultados de la prueba aplicada, se 

puede apreciar que sólo la participante cinco (5) 

obtuvo una puntuación de 37 que puede ser 

clasificada como ausencia de sobrecarga 

emocional; la prueba de las participantes uno (1), 

dos (2) y cuatro (4) muestran en sus respuestas 

sobrecarga emocional ligera con puntajes de 47, 

53 y 50 respectivamente; por último, sólo las 

respuestas de la participante tres (3) pueden ser 

catalogadas como sobrecarga emocional intensa 

con una puntuación total de 56. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TABLA 4. RESULTADOS CATEGORÍA EMERGENTE 

RELACIONES FAMILIARES 

 

En esta categoría emergente destaca la sub-

categoría positiva apoyo, en ella se agruparon 

todos aquellos comentarios relacionados con el 

acompañamiento que perciben las madres 

participantes, de sus seres queridos o miembros de 

su hogar.  

Además de lo anterior, también se pueden 

encontrar sub-categorías negativas como angustia 

o poco apoyo, las cuales describen un desgaste o 

dificultades en la relación con uno o más 

miembros de la familia.  

La categoría relaciones familiares nos dan a 

entender que a pesar del apoyo que han percibido 

las entrevistadas de sus familiares y miembros del 

hogar, existe un distanciamiento debido a su rol de 

madres cuidadoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TABLA 5. RESULTADOS CATEGORÍA EMERGENTE 

RELACIÓN CON EL HIJO 

 

De entre las sub-categorías que componen esta 

categoría temática destacan relaciones positivas 

como lo son mejoría y comunicación. Además, 

también se puede encontrar la sub-categoría 

negativa mala relación que manifiestan 
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distanciamiento o dificultades en la relacional 

entre la madre y su hijo. 

Esta categoría permite evidenciar un interés de las 

madres cuidadoras por establecer vínculos sanos 

con sus hijos y procurar el bienestar de los 

mismos, además de lo anterior, se puede observar 

en los resultados que el procurar una buena 

relación con sus hijos puede llevarlas a sentir o 

realizar acciones que le producen sensaciones 

insatisfactorias. 

 

 

 

 

 

TABLA 6. RESULTADOS CATEGORÍA EMERGENTE 

FUNCIONES DE LA MADRE 

Entre las sub-categorías que componen la 

categoría temática funciones de la madre, destacan 

actividades que plasman decisiones a largo plazo 

de las madres cuidadoras, recrean su percepción 

frente al trastorno de su hijo, estas categorías son 

apoyarlo y ser fuerte; en las cuales encausan sus 

energías a procurar el bienestar de sus hijos.  

Por los resultados obtenidos en esta categoría, se 

puede afirmar que gran parte de la sobrecarga que 

pueden sentir las entrevistadas es debida a las 

funciones que deben desempeñar en su rol de 

madres cuidadoras, ya que como demuestran en 

sus discursos y en los resultados de la escala de 

sobrecarga del cuidador, consideran que sus 

funciones como madres cuidadoras ocupan mucho 

de su tiempo. 
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TABLA 7. RESULTADOS CATEGORÍA EMERGENTE 

DESCRIPTORES EMOCIONALES DE LA MADRE 

 

En esta categoría temática destacan sentimientos y 

emociones negativas como lo son tristeza, 

preocupación y miedo, las cuales permiten 

evidenciar un desgaste emocional en las madres 

entrevistadas al cumplir su rol de cuidadoras. 

Además de las sub-categorías mencionadas 

anteriormente, también se pueden encontrar en 

esta categoría sentimientos y emociones positivas 

como lo son esperanza y alegría. Los resultados 

obtenidos en esta categoría evidencian sobrecarga 

por parte de las entrevistadas las cuales expresan 

sentir por periodos prolongados o continuos, 

sentimientos o emociones negativas que 

disminuyen su calidad de vida. 

Además de lo anterior, se puede evidenciar en el 

discurso de las entrevistadas que las emociones 

que manifiestan en relación al cuidado de su hijo 

son principalmente básicas y negativas, hecho que 

refleja una inclinación emocional Inward, dónde 

prevalece el enfoque en los estados internos, 

observándose una mayor activación de emociones 

básicas tales como el miedo, la tristeza y felicidad 

o alegría; esta última producto de la sensación que 

les genera el ver a sus hijos desenvolverse de una 

manera más adaptada y funcional en el ambiente. 

 

 

TABLA 8. RESULTADOS CATEGORÍA EMERGENTE 

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LA 

MADRE 

Entre las sub-categorías que componen esta 

categoría destacan adaptación, mejor calidad de 

vida y desaparezca, estas categorías permiten 

evidenciar el estilo de afrontamiento de la madre 

en relación con el diagnóstico de su hijo. Dentro 

de esta categoría destacan aquellas actividades que 

brindan herramientas a las participantes para 

alivianar la posible carga subjetiva que puedan 

percibir en su rol de madres cuidadoras. 
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CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 
La información recopilada durante esta 

investigación, permite concluir que durante el 

proceso de ser madre cuidadora de un hijo 

diagnosticado con un trastorno mental, existe una 

carga emocional que puede variar en intensidad 

con el trascurso del tiempo ya sea por su relación 

con las personas significativas para ellas, por el 

hecho de adaptarse a funciones y roles en su 

quehacer de cuidadora, o al percibir cambios en la 

condición y relación con sus hijos. 

A pesar de no haber encontrado mayores 

resultados de sobrecarga intensa en los resultados 

de la Entrevista de Percepción de Carga del 

Cuidado de Zarit, es clave apreciar que dicha 

escala recrea la percepción actual de las 

entrevistadas sobre su rol de cuidadoras, mas no 

permite apreciar el proceso en su totalidad, ya que 

las circunstancias y percepción sobre la posible 

carga que generar el ser madre cuidadora primaria 

varían según las situaciones a las que se esté 

expuesto.  

No obstante, las entrevistadas en su discurso 

evidencian carga emocional negativa, la cual era 

producida principalmente por la nueva realidad 

que representaba el diagnóstico de sus hijos, ya 

que esta nueva situación conllevaba nuevas 

funciones, roles y situación para las cuales no 

estaban preparadas y por lo tanto no sabían cómo 

controlar. Es por este motivo que en la mayoría de 

las entrevistas destacan emociones como lo son 

frustración, tristeza, miedo o dolor.  

Además de lo anterior, en sus discursos también 

se puede apreciar que a pesar de las emociones 

negativas que puedan producirles su rol de madres 

cuidadoras primarias, estas han ordenado sus 

experiencias y han re-significado en torno a 

emociones, creencias o pensamientos que les 

faciliten sobrellevar esta nueva realidad.   

Es relevante para esta investigación destacar 

características generales que se evidenciaron en 

las entrevistas como lo son el cambio de 

funciones, la nueva percepción de su rol de madre 

y los cambios en las dinámicas relacionales con 

sus hijos; las cuales son principalmente el motivo 

por el cual las entrevistadas afirman sentir 

emociones negativas, mientras que también 

afirmaron que las relaciones con sus seres 

queridos y miembros de su hogar representaban 

apoyo para poder sobrellevar esta nueva situación. 

Cabe destacar que dos de las entrevistadas 

buscaron ayuda psicológica para liberar parte de la 

carga que les producía su rol de madre cuidadora 

y al mismo tiempo conseguir herramientas que les 

permitieran comprender como poder sobrellevar la 

nueva situación. Así mismo, dos de las 

entrevistadas afirmaron tener dolencias físicas que 

pueden ser atribuidas al desgaste producido por el 

cuidado de su hijo. 

Entre las entrevistas destaca la número cinco, en 

la cual la entrevistada describe el diagnóstico de 

su hijo como algo positivo, ya que a pesar de que 

las emociones negativas continúan y que conlleva 

nuevas responsabilidades, este diagnóstico le 

permitió comprender varios de los 

comportamientos de su hijo con lo cual pudo 

mejorar su relación con él.  

Lo anterior nos permite afirmar que a pesar de la 

posible carga emocional que representa el cuidado 

de un hijo diagnosticado con un trastorno mental, 

este diagnóstico puede brindar herramientas que 

permitan mejorar la relación entre madre e hijo, lo 

cual facilita la disminución de la carga emocional 

subjetiva que percibe la madre. 

 

En cuanto a la relevancia de esta investigación, es 

posible afirmar con los hallazgos encontrados que 

el ser cuidadora primaria de un hijo diagnosticado 

con un trastorno mental genera carga emocional 

negativa que puede afectar tanto la salud del 

cuidador como su percepción de la realidad. Dicha 

carga puede ser mitigada de varias maneras como 

lo son la ayuda psicológica, el apoyo de familiares 

y la re-significación de la nueva situación.  

Finalmente, al ser una investigación con enfoque 

posracionalista, esta investigación puede llegar a 

servir como antecedente o ser continuada para 

validar la experiencia emocional que pueden 

llegar a percibir las madres de un hijo 

diagnosticado con un trastorno mental. Se 

recomienda retomar esta investigación desde la re-

significación que hacen las madres de su nueva 

realidad, ya que esta es un factor determinante de 

la posible carga emocional subjetiva que las 

entrevistadas pueden llegar a percibir. A su vez, 
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esta investigación puede ser retomada para valorar 

la importancia del acompañamiento psicológico 

de una madre cuidadora de un hijo diagnosticado 

con un trastorno mental. 
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