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Resumen: El síndrome de Burnout se describe como desgaste profesional de las personas que trabajan directamente con 

otras. Esta concepción se creó para dar respuesta al estrés crónico que se percibía e influía tanto en la vida profesional, 

personal y social de los mismos. En esta investigación buscamos, desde una muestra con los docentes de la IUE, 

identificar la presencia de dicho síndrome; se llevó a cabo a partir del Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes, 

de los cuales se observa que si bien el síndrome no está presente en la mayoría de ellos, existen altas tendencias a 

padecerlo. 

 

Palabras claves: Agotamiento, docentes, desgaste emocional, estrés crónico, síndrome 

 

Abstract: Burnout syndrome is described as the professional burnout of people who work directly with others. This 

conception was created to respond to the chronic stress that was perceived and influenced so much in the professional, 

personal and social life of the same ones. In this investigation we look for, from a sample with the teachers of the IUE, to 

identify the presence of this syndrome; was carried out from Maslach Burnout Questionnaire for Teachers, of which it is 

observed that although the syndrome is not present in most of them, there are high tendencies to suffer it. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

En el presente trabajo, se pretende ampliar las 

investigaciones ya realizadas sobre el Síndrome de 

Burnout, es decir, el síndrome de desgaste emocional o 

de “quemarse en el trabajo” que se da en las personas 

que trabajan directamente con otras personas. Buscamos 

indagar este síndrome desde una profesión que es de 

gran importancia para el ser humano como lo es la 

docencia y profundizaremos en los docentes de la 

Institución Universitaria de Envigado, basándonos en 

una metodología cuantitativa que busca identificar la 

presencia de este síndrome en una muestra de los 

docentes que conforman la Institución. 

Siguiendo con lo anteriormente mencionado, 

es de gran relevancia resaltar que las exigencias de un 

docente de educación superior conllevan grandes 

exigencias a nivel profesional, sin mencionar sus 

vivencias personales que también influyen en el estrés 

del día a día. Este estrés crónico que se puede generar 

en los docentes, en la mayoría de las ocasiones es 

ignorado tanto por ellos mismos como por la 

institución, que es la que los “ampara” de alguna 

manera, es decir, no le prestan la suficiente atención, 

por esta razón ese estrés se va convirtiendo en un 

desgaste emocional que cada vez está más inmerso en la 

vida de los docentes. 

El llamado síndrome de Burnout o desgaste 

emocional involucra todos los aspectos de la vida de la 

persona afectada, es decir, el docente tiene muchos 

factores de riesgo que infieren en este fenómeno; su 

vida personal y social juegan un papel importante ya 

que, profundizando en la parte individual, la baja 

remuneración y  realización personal tienen gran 

influencia debido a que la persona no se siente valorada 

o estimulada por la Institución a la que pertenece y su 

baja tolerancia a la frustración causa agotamiento en su 

emocionalidad. En cuanto a la parte social, el poco 

apoyo de sus familiares y amigosno permite que el 

docente amortigüe ese estrés y angustia que siente en su 

lugar de trabajo. Esto se puede evidenciar en una 

muestra tomada en docentes en la Institución 

Universitaria de Envigado,  donde se tuvieron  en 

cuenta 45 docentes de todos los programas académicos 

presentados en la Institución (derecho, administración, 

Ingeniería, contaduría y psicología) y se utilizó el el 

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes 

(MBI-Ed) (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986; 

Seisdedos, 1997) como herramienta de medición. La 
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cual muestra según los resultados que en la mayoría de 

la población de docentes investigados en la Institución 

Universitaria de Envigado no tienen síntomas de alarma 

que demuestren que existe la presencia del síndrome de 

Burnoutsin embargo, se pueden encontrar problemáticas 

que requieren atención y que generen alerta en cuanto a 

aspectos que se encontraron en cada una de las 

subescalas de la prueba. 

 

 Con respecto a lo anteriormente afirmado, 

indagamos acerca de técnicas de intervención que son 

de gran interés para el tratamiento del síndrome de 

Burnout y que a su vez pueden tenerse en cuenta en la 

Institución Universitaria de Envigado para disminuir la 

tendencia o la sintomatología de este fenómeno que 

afecta los docentes. Entre esas técnicas podemos 

resaltar algunos métodos para afrontar y manejar el 

estrés, los cuales se centran en hacer ver a los docentes 

la importancia de prevenir los factores de riesgo, 

conociendo de esta manera el problema así como el 

entrenamiento de la reestructuración cognitiva, 

organización del tiempo, estilos de vida, etc. Otra 

técnica o estrategia importante para evitar o intervenir 

el síndrome de Burnout sería el desarrollo de 

habilidades de comunicación interpersonal, social y de 

asertividad; también está como método fortalecer redes 

de apoyo social y por último disminuir o eliminar los 

factores que causan el estrés en el trabajo.  

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El Síndrome de Burnout o también denominado 

como “Síndrome de quemarse en el trabajo” describe 

una presencia de una respuesta prolongada de tipo de 

estrés crónico causado por el trabajo, aparece con 

conductas y sentimientos negativos hacía el propio rol 

profesional y hacía las personas con las que desempeña 

su labor. Cuando se habla de estar quemado en el 

trabajo, quiere decir que la situación ha traspasado los 

límites del profesional y su adaptación queda muy 

reducida. Maslach& Jackson (1981) lo definen 

inicialmente como un síndrome psicológico de 

agotamiento emocional. 

 

Si se dirige la atención a los docentes 

universitarios, se puede observar, según algunas 

investigaciones, que son una población muy propensa a 

sufrir este síndrome debido a que su labor conlleva, 

además de la docencia directa, al desempeño de 

funciones como investigación, extensión y labores 

administrativas, lo cual aumenta considerablemente, 

tanto las responsabilidades asumidas, como el tiempo 

dedicado a su cumplimiento.  

 

Cuando este síndrome afecta a los docentes, 

pueden verse síntomas tanto en su ambiente profesional 

como en su vida personal (física y psicológica), como 

impuntualidad, enfermedades médicas como 

gastroenteritis, deseo anormal de vacaciones, depresión 

y puede observarse bajo rendimiento en sus alumnos 

(Bardo, 1979; Alvarez& Fernández, 1991; Guerrero & 

Vicente, 2001). 

 

Con todo lo anteriormente dicho, vale la pena 

mencionar la importancia que tiene el estudio de este 

fenómeno, ya que los docentes son una parte muy 

importante en la sociedad porque gracias a ellos se 

forma la calidad de los presentes y futuros profesionales 

y a su vez el desarrollo no solo de nuestra ciudad, sino 

también de nuestro país.  

 

Es de gran interés para nosotros indagar que 

prevalencia tiene este fenómeno en los docentes de la 

Institución Universitaria de Envigado debido a que esta 

se encuentra en el proceso de acreditación de sus 

programas y el bienestar y un buen desempeño docente 

es un factor clave para alcanzar alta calidad de servicios 

educativos que ofrece al institución.  

 

Por este motivo, el presente estudio plantea la 

siguiente pregunta: ¿Cuál es la prevalencia del síndrome 

de Burnout en una muestra de los docentes 

universitarios de la IUE? 

 

3. JUSTIFICACION  

 

La investigación del Síndrome de Burnout es un 

tema de gran importancia, ya que como se mencionó 

anteriormente toca una parte muy importante pero poco 

valorada de la sociedad, los docentes, entendiendo al 

docente como un maestro, guía, ayuda para entender o 

aprender un saber determinado. La sociedad de hoy, no 

le presta el suficiente interés a la labor de un profesor, 

ya que lo percibimos como la parte mala de la 

universidad, el “malo del paseo” dicho en palabras de la 

actualidad (Christin, 2010). 

Campo & Ortegón (2012) afirman que en la 

mayoría de universidades no se interesan por el 

bienestar de sus docentes, siendo estos la parte más 

importante de esta ya que son ellos los dueños del 

conocimiento y los expertos en la transmisión del 

mismo, logrando de esta manera formar los mejores 

profesionales y así ganar reputación para seguir 

atrayendo estudiantes a la universidad. 

 

Es importante dar a conocer en la Institución 

Universitaria de Envigado la presencia de este síndrome 

en nuestros docentes, ya que se podría desarrollar no 

solo un plan de prevención, sino también un plan donde 

se puedan tratar quienes tengan este síndrome con el fin 

de mejorar la salud mental de los docentes.  

 

Siguiendo con lo anterior, la mejora en nuestros 

docentes y en la Institución Universitaria, es una vía 
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para la mejora en los profesionales que cada semestre se 

gradúan de un programa académico. Atención a las 

problemáticas relacionadas con el bienestar de los 

docentes de la IUE permite contribuir al camino hacia la 

alta calidad para la institución Universitaria de 

Envigado, siendo esta reconocida por los mejores 

docentes, profesionales y egresados. 

 

4. OBJETIVOS 

 

4.1 Objetivo general: 

Determinar la prevalencia del síndrome de 

Burnout en la muestra de los docentes universitarios de 

la IUE.  

 

4.2 Objetivos específicos: 

 

 Identificar la presencia del síndrome de 

Burnout en la muestra de los docentes 
universitarios de la IUE.  

 Describir las manifestaciones específicas del 

síndrome de Burnout en la muestra de los 
docentes universitarios de la IUE.  

 Proponer estrategias de atención a las 

problemáticas detectadas con el fin de 
mejorar el bienestar de personal docente. 

 

5. METODOLOGIA 

5.1 Enfoque investigativo: cuantitativo. 
El objetivo de la investigación cuantitativa es 

el obtener conocimientos e información fundamental y 

exacta para de esta manera conocer la realidad de una 

manera más objetiva y ecuánime ya que por medio de 

esta se recogen y analizan los datos a través de nociones 

y variables. Su énfasis es la demostración de la 

causalidad del problema a investigar y la generalización 

de sus resultados, no está interesada en la subjetividad 

del individuo (Del Canto, Ero; Silva Silva, Alicia, 

2013). 

 

5.2 Nivel: descriptivo 

 Martha Patricia Sierra (2012) afirma que en 

este nivel se describen y señalan las características o 

rasgos del fenómeno u objeto de estudio. Su función 

principal es la capacidad para distinguir y obtener 

información de las particularidades principales  del 

objeto de estudio a partir de una o más variables, ya sea 

de toda una población, o de una muestra representativa 

desde la cual se hacen deducciones y se argumenta 

acerca de la población de la que dicha muestra se 

extrajo. Las personas o usuarios que más utilizan este 

tipo de investigación son las instituciones 

gubernamentales, para la solución de problemas o 

fenómenos sociales y las grandes empresas comerciales. 

 

5.3 Método: no experimental 

 Se basa principalmente en la observación de 

los fenómenos o situaciones según como se encuentren 

en su ambiente o contexto natural y después analizar los 

datos observados, ya que en este tipo de Investigación 

no existen condiciones ni estímulos en los cuales se 

deba exponer el sujeto investigado. Es aquel que se 

realiza sin manipular determinadamente las variables. 

Marisela Dzul Escamilla (s.f., p 25), afirma que “se 

basa en categorías, conceptos, variables, sucesos, 

comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron 

sin la intervención directa del investigador” 

 

 En esta investigación utilizaremos el diseño 

transversal, ya que por medio de este nos centraremos 

en el análisis del nivel o estado de ciertas variables en 

un momento y lugar determinado que nos llevaran a 

recolectar los datos y finalmente a su análisis y 

resultado. 

 

5.4 Población y muestra 

Para la realización de este anteproyecto, se 

considera la población de los docentes de la Institución 

Universitaria de Envigado.  

 

La muestra se conformó por 45 docentes de la 

Institución Universitaria de Envigado, que fueron 

escogidos por medio de un muestreo intencional, 

contando con los siguientes criterios de inclusión: 

1. Ser docente de la IUE. 

2. Contar con experiencia mínima de 2 años en 

docencia universitaria.  

3. Contar con la participación voluntaria. 

 

5.5 Técnicas e instrumentos de recolección de 

información. 

Para la recolección de información se utilizó el 

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes 

(MBI-Ed) (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 1986; 

Seisdedos, 1997), que consta de 22 preguntas 

relacionadas con su ambiente de trabajo y 

sintomatología del mismo, sus respuestas van de 0 – 6 

siendo 0 la menos frecuente y 6 la más frecuente. 

 

5.6 Aspectos éticos del estudio. 

 El código deontológico del psicólogo se rige 

principalmente por principios comunes como el respeto 

a la integridad de la persona, protección de los derechos 

humanos, sentido de honestidad y responsabilidad con 

las personas o clientes que se trata, fundamentación 

objetiva y científica de su saber profesional y como 

factor fundamental prudencia en la aplicación de 

instrumentos y sus resultados. 
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6. RESULTADOS 

 Para realizar la presente investigación basada 

en la búsqueda de la presencia del síndrome de Burnout 

en docentes en la Institución Universitaria de Envigado, 

se tuvo en cuenta 45 docentes de todos los programas 

académicos presentados en la Institución (derecho, 

administración, Ingeniería, contaduría y psicología) y se 

utilizó el el Cuestionario de Burnout de Maslach para 

Docentes (MBI-Ed) (Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981; 

1986; Seisdedos, 1997) como herramienta de medición. 

 

 Para medir si existía síndrome en los 

docentes, se tuvo en cuenta las siguientes subescalas: 

 

EE (Agotamiento Emocional): En esta subescala 

puntuaciones de 27 o superiores serían indicativas de un 

alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26 

corresponderían a puntuaciones intermedias siendo las 

puntuaciones por debajo de 19 indicativas de niveles de 

Burnout bajos o muy bajo. 

 

 

VALORACIÓN EE INDICADOR EE % 

BAJO 33 73% 

MEDIO 10 22% 

ALTO 2 4% 

TOTAL 45 100% 
 

 

Tabla N 1: EE (Agotamiento Emocional) 

 

 
Grafico N°1: Subescala EE 

 

Según los datos obtenidos en esta subescala, se 

puede observar que el 73% de los docentes encuestados 

no muestran síntomas de Agotamiento Emocional, el 

22% está en la media y sólo un 4% tienden a sentirse 

exhaustos en el trabajo. 

 

PA (Realización Personal): Se consideran que las 

puntuaciones son bajas entre 1 y 33, media entre 34 y 

66 y alta entre 67 y 99. 

 

VALORACIÓN PA INDICADOR PA % 

BAJO 14 31% 

MEDIO 17 38% 

ALTO 14 31% 

TOTAL 45 100% 

 

Tabla N 2: PA (Realización Personal) 

 

 

Gráfico N°2: Subescala PA 

 

Se puede observar que el 38% de los docentes 

se encuentra en un nivel medio, es decir no tienen 

sensación de logro pero tampoco se encuentran 

desmotivados en el trabajo con estudiantes, el 31% se 

encuentra en un nivel alto, es decir, se sienten 

realizados y otro 31% se encuentran en un nivel bajo. 

 

 D (Despersonalización): Puntuaciones 

superiores a 10 serían nivel alto, de 6 a 9 medio y 

menor de 6 bajo grado de despersonalización. 

 

VALORACIÓN D INDICADOR D % 

BAJO 35 78% 

MEDIO 7 16% 

ALTO 3 7% 

TOTAL 45 100% 

 

Tabla N 3: D (Despersonalización) 

 



 

ARTICULO DE TRABAJO DE 
GRADO  

Código: F-PI-028 

Versión: 01 

Página 5 de 9 

 

 

 
 Gráfico N°3: Subescala D 

 

 En esta subescala se pudo percibir que un 

78% de los 45 docentes investigados se encuentran en 

un nivel bajo de despersonalización, le sigue un 16% 

que se encuentran en el nivel medio y finalmente el 7% 

restante muestran un nivel alto. 

 

VALORACIÓN PA % EE % D % 

BAJO 31% 73% 78% 

MEDIO 38% 22% 16% 

ALTO 31% 4% 7% 

TOTAL 100% 100% 100% 

 

Tabla N 4: Resultado Global 
 

 

 

Gráfico N°4: Resultado Global 

  

 Después del análisis que se realizó de las tres 

subescalas propuestas en el Cuestionario de Burnout de 

Maslach para Docentes (MBI-Ed), (Maslach, C. y 

Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997); se obtuvo 

como resultado que en la mayoría de la población de 

docentes investigados en la Institución Universitaria de 

Envigado no tienen síntomas de alarma que demuestren 

que existe la presencia del síndrome de Burnout. 

 

7. DISCUSIÓN 

 En este estudio se buscó describir los niveles 

del Síndrome de Burnout presentes en una muestra de 

los docentes de la Institución Universitaria de 

Envigado. Se encontró incidencias de sintomatologías 

del Síndrome de Quemarse por el Trabajo que aunque 

no son muy altas dejan una alerta frente a los resultados. 

Esta situación era esperable, dada las características de 

la profesión y el entorno, puesto que el ejercicio 

docente se ve enfrentado a diversos factores que 

influyen de forma directa en el desempeño y en la 
figura del educador (Silva & cols., 2005). 

 Lo anterior, se ve respaldado teóricamente por 

las investigaciones realizadas en Ecuador por Chávez 

Orozco (2016), donde se identificó que Colombia se 

encuentra entre los tres países donde más se padece el 

síndrome de Burnout. La investigación se realizó con 10 

países y se aplicó el cuestionario MBI de Maslach. Esto 

nos lleva a decir que Colombia suele tener más factores 

de estrés en el trabajo de los docentes lo cual los lleva a 
ser más vulnerables a padecer este síndrome.  

 Ahora bien, se observó que en una 

investigación realizada por Guerrero Barona (2015) a 

257 profesores en la Universidad de Extremadura, se 

encontró que un porcentaje del 9,80% muestran 

Agotamiento emocional, un 3,47% padecen 

despersonalización y 20,6% se sienten realizados o con 

logro personal; los profesores de esta muestra, denotan 

más agotamiento emocional que despersonalización; 

mientras que en la investigación realizada en los 

docentes de la Institución Universitaria de Envigado, se 

muestra más alertante la subescala de realización 

personal, ya que el porcentaje bajo sumado con la 

media, arroja un total de 69% del total de la población, 

es decir, que este porcentaje se sienten poco realizados 

profesionalmente, lo cual los hace vulnerables a padecer 

el síndrome; mientras que el agotamiento emocional se 

evidencia que solo un 4% de la población y se 

encuentran en un nivel bajo, es decir, 5,8% menos que 

los docentes de la Universidad de Extremadura. En 

cuanto a la subescala de despersonalización, se pudo 

percibir que un porcentaje del 7% de los docentes de la 

Institución Universitaria de Envigado se encuentran en 

un nivel alto, al cual se le debe prestar atención ya que 

si bien, comparado con el resultado de Guerrero 

Barona, E. es un porcentaje más bajo, puede conllevar 

consecuencias clínicas para los docentes. Esto nos lleva 

a pensar que, si bien estos indicadores no demuestra la 

presencia de Burnout en los docentes de la Institución 

universitaria de Envigado, muestra una alerta y una alta 
prevalencia a que empiecen a padecerlo. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 Los resultados de esta investigación arrojan 

un nivel bajo del síndrome de Burnout en los docentes 

de la Institución universitaria de Envigado, es decir, no 

hallamos la presencia del síndrome, sin embargo, 

encontramos problemáticas que requieren atención ya 

que generan alertas importantes en cuanto a aspectos 

que se encontraron en cada una de las subescalas de la 

encuesta aplicada que pueden generar alta prevalencia 

en los docentes a padecer el síndrome. 

  

 Siguiendo lo anteriormente mencionado, 

nuestro interés se basa en realizar ciertas propuestas de 

intervención a través de la institución con el objetivo de  

mejorar las condiciones del docente y el clima laboral 

en el que se mueve a diario, para de esta manera evitar 

que se dé el síndrome o para quienes lo tienen, pueda 

ser tratado. La propuesta incluiría programas para el 

control del estrés, programas de formación en cuanto al 

entrenamiento de solución de problemas, habilidades de 

comunicación, estrategias para hablar en público, 

entrenamiento en habilidades sociales (asertividad) y 

manejo del tiempo que sean de beneficio tanto para 

estudiantes como para docentes. 

  

 En nuestra investigación encontramos que la 

estrategia de desarrollo personal ya fue utilizada en otra 

universidad que padecía problemáticas similares a las 

anteriormente mencionadas en la Institución 

Universitaria de Envigado. Buscamos con esta 

propuesta crear nuevos significados positivos en los 

docentes sobre el problema o situación y que transforme 

la sintomatología en algo nuevo y bueno para él. 
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