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Resumen: El presente plan de negocio tuvo como objetivo principal disefiar un plan de negocios para la
empresa ECOLAVADO con estrategias de posicionamiento y comercializacién, que garanticen la viabilidad,
factibilidad y permanencia en el mercado del lavado del sector automotriz a nivel de Valle de Aburra,
planteamiento que ha permitido, entre otras cosas comprender el avance significativo que ha tenido la
empresa automotriz en Colombia y su importante aporte a la economia. El proceso se da desde el analisis del
mercado, tanto sectorial como nacional, permitiendo identificar una competencia cercana que se contrarresta
con las necesidades de la demanda. Es preciso considerar que después de un riguroso estudio técnico, se llega
a la conclusién de que es una propuesta viable, rentable y posible, requiriendo una inversién factible para
las emprendedoras, con unos indices de ganancias a corto plazo.

Palabras claves: Alistamiento, Competencia, Empresa, Lavado de autos, Plan de negocio, Proveedores.

Abstract: The main business objective of this business plan was to design a business plan for the company
ECOLAVADO with positioning and marketing strategies that guarantee the feasibility, feasibility and
permanence in the market of automotive laundering at the Valle de Aburra level. This approach has allowed,
among other things, to understand the significant progress made by the automotive company in Colombia and
its important contribution to the economy. The process is based on the analysis of the market, both sectoral
and national, allowing the identification of a nearby competition that counteracts the needs of the demand. It
is necessary to consider that after a rigorous technical study, it is concluded that it is a viable, profitable and
possible proposal, requiring a feasible investment for the entrepreneurs, with short-term profit rates.

Key words: Enlistment, Competition, Company, Car Wash, Business Plan, Suppliers.

i alistamiento profesional de vehiculos
1. INTRODUCCION

empresariales, ofreciendo rapidez, calidad

El presente plan de negocios tiene . .
y servicio personalizado en los procesos

la finalidad de demostrar las estrategias N _— .

de lavado interior y limpieza exterior con
comerciales que adoptara la empresa de
servicios ECOLAVADO con una

proyeccion a mediano plazo, que incluye

productos que garantizan el cuidado y
proteccion del medio ambiente y

benefician considerablemente tanto a los

su formacion, estructura y puesta en . .
vehiculos como a los empresarios.

marcha. Dicha empresa se constituye con : :
Es preciso mencionar que la

la finalidad de innovar en el lavado y - . -
prestacion de este tipo de servicios
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representa un factor de suma importancia
para la economia de los paises ya que se
convierte en el medio por excelencia de
obtener  beneficios  econémicos vy
contribuir favorablemente al crecimiento
financiero (Céardenas y Junguito, 2009).
El caso puntual que ocupa el presente
plan de negocio evidenciara este proceso
como se vive a nivel regional, ya que su
area de influencia serd el érea
metropolitana del Valle de Aburra.

Lo que se proyecta en esta
oportunidad, es la estructura de una
planeacion responsable y real de un plan
de empresa propuesto por dos estudiantes
de contaduria publica que contemple
elementos de una oferta comercial que
cumpla con los compromisos
relacionados con el desarrollo econémico
que redunde en beneficio tanto de las
potenciales empresarias como  del
progreso econdmico del pais que permitan
la apertura de nuevos mercados y de
opciones comerciales importantes (Salas,
2010).

Se planea a continuacion un
desarrollo tematico que da muestra de la

oferta  comercial que se viene

mencionando; por tanto se evidenciara la
forma como ECOLAVADO, se encuentra
segmentada en el sector servicios,
desarrollando actividades comerciales con
empresas dedicadas al transporte de
personal mediante unas rutas de vehiculos
especiales para tal fin.

Con base en lo anterior, puede
decirse entonces que lo que se pretende
con la exposicion de este trabajo, es
plasmar lo que ha representado un paneo
sobre las caracteristicas de la prestacion
de servicios concernientes al lavado de
vehiculos mediante alternativas
innovadoras y amigables con el ambiente
en el area metropolitana de Medellin,
durante el proceso de creacion y
conformacion de un plan de negocio
tendiente a la prestacion de este tipo de
servicios, utilizando las herramientas
tecnoldgicas para publicitarlos,

ofreciendo alternativas practicas,
eficientes y acorde a las necesidades de

las empresas.

2. PLAN DE MERCADO
Las diversas relaciones
comerciales y la aparicién de numerosos

proyectos productivos que han venido
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surgiendo principalmente en los ultimos
afios en la economia interna de Colombia
(CEPAL, 2001), ha permitido que los
productores evidencien amenazas
competitivas, situacion que crea la
necesidad de la estructuracion de ventajas
estratégicas innovadoras y mayores
atractivos que les permita la captacion de
clientes, ademas de la implementacion de
alternativas que permitan llegar a estos
mercados de manera efectiva, asegurando
la competitividad y permitiendo enfrentar
los retos que vienen inmersos con estos
nuevos métodos comerciales (Portafolio,
2016).

2.1. Andlisis sectorial

La propuesta de plan de negocio
Eco lavado estd proyectada a realizarse
inicialmente en la zona sur del Valle de
Aburra, sector en el cual se ha venido
evidenciando una transformacion del
sector comercial de manera general,
situacion que obedece por un lado al
crecimiento poblacional y por el otro a las
transformaciones estructurales que se
vienen evidenciando, producto de la
fusibn de la parte sur con el area

Metropolitana.

Lo anterior con base en el
crecimiento nacional que se observa a
partir del afio 2009, el cual segun el banco
de la Republica ha sido positivo, ya que
se evidencia un promedio del 4.1% anual,
lo que permite apalancar el buen
comportamiento de la formacion bruta del
capital, relacionado con un crecimiento
importante en las exportaciones y un
consumo final del 4,0%; es importante
resaltar que a pesar de tal incremento, las
importaciones marcan la pauta con un
9,7%, situacion que generd6 una
disminucion en el PIB total anual
(DANE, 2015).

Tal crecimiento es notorio tanto para
empresas que ofrecen productos como
para aquellas prestadoras de servicios; los
cuales ofrecen un desarrollo avanzado y
la demanda de cierto tipo de servicios
innovadores que influyen en los
subsectores de la economia de la region,
donde el lavado de autos ha encontrado
gran cabida.

Dentro del proceso investigativo, se
pudo evidenciar como este tipo de
mercados han permitido un importante

crecimiento y desarrollo para el Valle de
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Aburra; por tal razon, se quiere llamar la
atencion sobre la importancia de la
Propuesta de plan de negocio,
puntualmente en lo que tiene que ver con
la oferta de servicios que resulten
novedosos y en este mismo sentido la
posibilidad de contribuir positivamente en
el mejoramiento de las condiciones de
contaminacion que tanto aquejan en los
ultimos dias esta region de Colombia; en
este caso puntual mediante el valor
agregado de ofrecer servicios amigables
con el medio ambiente, procurando el
menor uso de agua posible, en la
comodidad de las empresas que prestan
servicios de autos livianos para el servicio
publico y privado.

2.2.  Andlisis de producto/servicio

El lavado tradicional de los
vehiculos va desde el lavado en tunel
hasta el lavado en garaje, practicas en las
cuales se calcula que se gastan
aproximadamente 100 litros de agua por
vehiculo, lo cual corresponde a un gasto
excesivo que no solo afecta el bolsillo de
los consumidores sino que ocasiona un

dafio importante a los recursos naturales,

ya que no solo es el gasto exagerado sino
el uso de productos quimicos que
contaminan (Morocho, 2013).

Lo anterior ha llevado al uso de
productos biodegradables como
alternativa de mitigacion de tales dafios,
situacion que ha resultado positiva y bien
aceptada por los duefios de vehiculos.

A lo anterior, se suma el hecho de
que en la actualidad, las fuerzas del
mercadeo Yy la tendencia del consumismo
han logrado permear de una mayor forma
la sociedad, de manera que no es absurdo
afirmar que las personas estan en una
constante busqueda de lo mas actual, lo
méas comodo y de alguna forma, algo que
les permita identificarse y crear una
diferenciacion frente a los demas (Feo,
2015).

2.3.  Mezcla de mercado

Lavada sencilla: En esta lavada
aspiramos el interior y se lava el exterior
del vehiculo, sea automdévil o camioneta,
utilizando shampoo y agua.

Lavada Motor (opcional): Se
remueve la suciedad superficial con una
toalla de microfibra, luego se utiliza un

buen desengrasante, para remover




= nstiucion
@<L UNIVERSITARIA
; DE ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo

ARTICULO DE TRABAJO DE
GRADO

Cdédigo: F-PI1-028

Version: 01

Pagina 5 de 14

suciedad y residuos adheridos a las partes
del motor.

Alistamiento: se  despavona,
luego se eliminan los micro rayones,
después se procede a lijar (si es
necesario), inmediatamente se le hace
pelechado a maquina con cera, por Gltimo
se hace limpieza de tapiceria, detallado
interior y exterior.
2.4.  Analisis

producto

Con base en Porter (1982), “la

competitivo del

esencia de la formulacion de una

estrategia  competitiva  consiste  en
relacionar a una empresa con su medio
ambiente”. Basados en esta apreciacion se
evallan a continuacion las fuerzas que
componen el
ECOLAVADQO, teniendo en cuenta que el

empresarial

entorno empresarial de

plus radica en ofrecer
productos biodegradables y amigables
con el medio ambiente.
Competencia: Al respecto se
empresas DIMOND
CARDS, AUTOSPORT y AUTOSERYV,
las cuales prestan los mismos servicios
que ofrecera ECOLAVADO y son las que

la principal

identifican 3

representan competencia,

teniendo en cuenta que ofrecen servicios
muy similares a los proyectados por
ECOLAVADQO, llevan corto tiempo en el
mercado (2 aflos en promedio), su
reconocimiento ha ido en crecimiento. Es
importante mencionar que las politicas
incentivas del ahorro del agua, representa
una de nuestras principales diferencias

con la competencia.

Tabla N° 1. Tabla de resumen de la competencia

Diamond

PRODUCTO Y /O SERVICIO Autoserv cars Autosport
Lavado exterior camioneta 9.000 9.000 9.000
Lavado exterior automavil 9.000 9.000 9.000
Lavado sencilla automavil 10.000 9.000 9.000
Lavado sencilla camioneta 10.000 9.000 9.000

Brillada
Lavado interior
Lavado motor

65.000
95.000
40.000
Tratamiento teflon 148.000
Spa 240.000
Alistamiento vehiculo nuevo 60.000

65.000
65.000
25.000
115.000

180.000
50.000

65.000
70.000
25.000
110.000

160.000
30.000

Fuente: Fersautos.co

Proveedores: Teniendo en cuenta que se
hace referencia a los productos necesarios
para la prestacién de servicios, se cuenta con
un proveedor con la capacidad de atender
contingencias y responda a las demandas de
la empresa; es decir, la proyeccion de la
empresa esta dada hacia el crecimiento y el
proveedor cuenta con los recursos Yy
herramientas suficientes para soportar la
la Demanda:

Oferta vy Para suplir las
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necesidades de demanda y oferta, se
considera pertinente en primera instancia
identificar potenciales proveedores que
puedan llegar a satisfacer las necesidades; de
manera que cuando se  presenten
contingencias, se cuente con los medios

necesarios para solventarlos.

Tabla N° 2. Proveedores

Especificaciones

Proveedor Productos Costo generales y de
calidad
Shampoo con cera 75.000
Wheel clanne 46.000
llantil 50.000 Productos

MEGUIAR FEE importados

Limpiadores

N 75.000
interiores

Pafios de microfibra 2.000

Shampoo con cera 55.000

Wheel clanne 28000

lantil 35.000

SIMONIZ lantil Productos

nacionales

Limpiadores

: 6.500
interiores

Parios de microfibra 2.000

Fuente: Elaboracion propia

2.5.  Promocion

Las estrategias de proporcion para el
plan de negocio ECOLAVADO, estan
dadas mediante la comunicacion hablada
y escrita; ya que por un lado, se realiza la
presentacion personal ante potenciales
medio de un

clientes por asesor

debidamente capacitado (inicialmente

seran las formuladoras del plan de

negocios) que realizara la presentacion de

la propuesta, al tiempo que expone un
portafolio que evidencie los servicios que

se ofrecen.

Grafico N° 1. Componentes de promocion

H Publicidad

m Referidos

m Internet

W Ferias

3. Plan de ventas

La gestion comercial estard a
cargo de un promotor de ventas, quien
utilizara el lenguaje hablado y escrito,
toda vez que realizara los contactos
directos y los acercamientos personales
con los clientes y potenciales clientes ya
que dentro de sus funciones se establece
la de ejercer relaciones publicas.

Inicialmente se proyecta realizar
la labor de asesorias comerciales a la
gerente y la administradora las cuales
deben abarcar la zona del Valle de
Aburra, identificando los concesionarios

y las empresas que cumplan con las

M Relaciones publicas

W Personal de ventas
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expectativas del negocio; es decir que
tengan en su portafolio el lavado y el
alistamiento de vehiculos livianos.

Es preciso considerar tambien que el plan
de negocio se proyecta hacia la venta
indirecta, teniendo en cuenta la captacion
de clientes por medios no convencionales

como son las redes sociales.

3.1. Andlisis competitivo de precios:
Este andlisis esta basado en 3 empresas
competidoras como son DIMOND
CARDS, AUTOSPORT y AUTOSERV
ya que estas empresas poseen una porcion
considerable del mercado en el cual se
desea incursionar.

3.1.1.  Precio de lanzamiento: los
precios de lanzamientos son establecidos
con base en los tres aspectos
fundamentales que son:  precios
establecidos por la competencia, costos
asociados al desarrollo del plan de
negocios y esto ajustado a la capacidad de
pago de los diferentes clientes.

3.1.2. Condiciones de pago: las
condiciones de pago van a estar
establecidas de acuerdo al
comportamiento de la oferta y la demanda

en el mercado.

3.1.3. Preferencias arancelarias: Se
tendra especial preferencia por aquellos
productos que resulten beneficiados con
el TLC pactado con E.E.U.U, lo que
implica un menor costo y una excepcion a
la hora de pagar aranceles.
3.1.4. Tacticas relacionadas: Teniendo
en cuenta que los productos que utilizara
eco lavado hacen parte de aquellos que se
benefician con el TLC, con Estados
unidos, estos entran sin arancel a
Colombia, lo que representa una
importante oportunidad para la propuesta.
3.1.5. Variacion de precios: los cambios
en los precios del dolar pueden afectar los
precios de los servicios y a su vez afectar
los volumenes de adquisicion del cliente.
Una estrategia que se puede establecer
para mitigar este impacto es contratar con
proveedores nacionales y que no se vea
tan afectado el precio del servicio.
3.1.6. Factores que determinan la
variacion en el precio de venta

Es  preciso  considerar las
variaciones que han traido los procesos de
globalizacién y tecnificacion de los
mercados; con base en ello y en algunos

aspectos tradicionales del mercado, se
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definen una serie de factores que permiten
la determinacion del precio.

Un primer factor esta dado por la
competencia, es decir, la situacion actual
del mercado y las actuaciones o
reacciones de los competidores actuales y
potenciales para el plan de negocio.

Un segundo factor corresponde a
los costos, lo cual va a permitir establecer
los precios minimos en los que se pueden
ofrecer los servicios de la empresa, asi
mismo, va a servir de calculo para otras
variables del proyecto. La adquisicion de
los insumos se verd afectada por la
variacion que tenga el precio del délar.

El tercer factor corresponde a la
demanda, la cual determina el
comportamiento  del consumidor 'y
potenciales clientes, asi como su
frecuencia de compra y el precio que esta
dispuesto a pagar.

Estos factores actGan tanto
independiente como conjuntamente para

determinar los precios.

Participacion

4. Estudio organizacional y legal

4.1. Organigrama

GERENCIA

¥
¥ v

ADMINISTRACION OPERACION

4.2.  Estudio legal

Con la puesta en marcha del plan
de negocios y para reducir costos
ECOLAVADO se

constituird bajo el modelo de persona

inicialmente

natural con establecimiento de comercio,
a partir del segundo afio de operaciones y
de acuerdo a los resultados financieros,
ECOLAVADO Sera constituida como
una sociedad por acciones simplificada
SAS.

Corresponden a un modelo legal
para la constitucion de personas juridicas,

que tuvo su origen en la Ley 1258 del 05

de diciembre de 2008; la mencionada ley

opera de forma independiente, puesto que
no introdujo ninguna modificacion en el

Caodigo de Comercio.
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4.3. Flujograma de procesos

Grafico N° 3. Flujograma

Operacién Espera Inspeccién Entrega

Lavada sencilla

® O @
B &R D
v

-

Lavada de motor Alistamiento

4.4, Mano de obra

Teniendo en cuenta que la relacion
laboral con los operarios encargados de
realizar las obras de aseo y preparacion de
vehiculos no serd directa, se tienen en
cuenta ciertas consideraciones que esta
tercerizacion implica. Un primer aspecto
a considerar es la alianza necesaria con
empresas temporales, 1o que va a permitir
una flexibilidad en la contratacion de
personal por tiempo definido para atender
necesidades ocasionales, dependiendo la
demanda laboral que ECOLAVADO
vaya requiriendo, situacion que permite
que este mecanismo sea decisivo en el
desarrollo y la ejecucion de planes

especiales de contratacidn de personal.

Tal alianza con las empresas temporales
requieres unos gastos aproximados que
varian de acuerdo al costo de vida afio
tras afio y que incluyen una serie de
componentes regulados y de manera
individual, cada trabajador le
corresponde: a unas provisiones anuales y
semestrales (Cesantias, primas,
vacaciones, intereses a las cesantias),
parafiscales (Caja de compensacion,
ICBF, SENA) y seguridad social. Como
ya se dijo, estas cifras varian y se
describen en la tabla de necesidades y

requerimientos.

5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1. Necesidades y requerimientos

Las necesidades y requerimientos
para poner en marcha el plan de negocion
estdn constituidos basicamente por 5
componentes como son: papeleria,
maquinaria, equipos y herramienta, mano
de obra operativa, gastos de materia
prima y otros gastos que en total
llegan a la suma de $17. 376.280, que
seria el requerimiento de inversion inicial
de parte de las emprendedoras para poner

en marcha la empresa ECOLAVADO.
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5.2. Estado de resultados

Tabla N° 3. Estado de resultados

—_ESTADO DE RESUL TADOS ECOLAVADO

complementanos
Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados arrojado tras la
proyeccion a 5 afios arroja unas cifras
positivas se cuenta con una tasa minima
aceptable de retorno (TMAR) del 18%, en
la cual se tiene en cuenta, la inversion
inicial, poniendo como meta 3 meses de
prestacion del servicio contados a partir
de su estructura como tiempo aceptable
de emprendimiento y que la inversion
inicial ser& aportada por las
emprendedoras, teniendo en cuenta que el
nivel riesgo ha mejorado y se contempla
con optimismo la futura inversion
extranjera directa, lo que influye
positivamente en el presente plan para, lo
que lleva a considerar los resultados
arrojados en el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)

los cuales fueron muy positivos, ya que se

proyectan a una viabilidad financiera del
plan de empresa.
6. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El anterior analisis ha permitido
establecer que desde el punto de vista de
liquidez, el plan de  negocio
ECOLAVADO representa una propuesta
viable, ya que se mantiene en los niveles
mas oOptimos a partir del afio 2019 y su
proyeccion a 5 afios en su capacidad de
responder tanto a los requerimientos y
necesidades, como en sus gastos
variables, obteniendo un margen de
utilidad bastante considerable.

Asi mismo, se observa como la
rentabilidad se sostiene en aumento con
base en las proyecciones de ventas,
permitiendo mantenerse en el corto y
mediano plazo; sin embargo, debe tenerse
en cuenta que para que esta cosntante se
mantenga, es preciso llevarse a cabo bajo
medidas de planificacion de los gastos y
proyecciones de presupuesto  bien
estructurados, ya que entre mas analisis,
control y manejo de estos estados se tenga

en la empresa, mejor seréa la gestion.
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Los estudios preliminares determinan
que la situacion actual del mercado es
ideal para la creacion del plan de negocio
ECOLAVADO, ya que su proyeccién a 5
afios evidencia una rentabilidad absoluta,
ademas de considerar que corresponde a
una linea comercial que ha ido
acrecentandose en el mercado
colombiano, por lo tanto tiene una

demanda y oferta importantes.

6.2. Recomendaciones

Una primera recomendacion que
puede hacerse respecto a este tipo de
planes de negocios, es la necesidad de
una planeacion estratégica, mediante la
asistencia y orientaciones técnicas vy
legales pertinentes que permitan un
adecuado manejo tanto de los recursos
como de la informacion.

Otro punto importante a considerar, es
la necesidad de investigacion y
actualizacion en temas relacionados con
la economia en general, de manera que
se cuente con la informacion necesaria
para detectar las fluctuaciones del

mercado.

Después de estructurado el plan de
negocio, €s pertinente  establecer
controles y realizar ajustes periddicos en
el plan de mercadeo de la empresa, lo que
va a permitir  aprovechar las
oportunidades y fortalezas de la misma; y
por ende va a evitar el surgimiento de

amenazas y debilidades.
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