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RESUMEN

La globalizacion de la economia hoy dia, ademas de imponer retos a los sectores
econdémicos, le exige a la Institucidon Universitaria la difusion de la integridad del
hombre y de su saber; debe explorar, discutir, descubrir conocimientos y buscar

los medios més idoneos para lograrlo.

Las instituciones universitarias, facultades, los profesionales y los estudiantes
consientes de estos elementos debemos incorporar ademas de los cambios en las
esferas econOmicas, sociales, politicas y culturales; indagaciones cientificas e
innovacion tecnoldgica, con el fin de plantear el que hacer y la reflexion contable,
la necesidad de generar nuevas metodologias y enfoques para el analisis y

proyeccién de los principios y conceptos contables.

El presente trabajo de grado, evalla la educacion impartida en la facultad de
Ciencias empresariales en el programa de Contaduria Publica de la Universidad

de Envigado, en comparacion con las exigencias de un mercado global.

Para esto se tom6 como soporte informacion obtenida de miembros del personal
administrativo, docentes, egresados, estudiantes de la facultad y empresarios; y
documentacion acerca de las exigencias de la economia moderna respecto a la

educacion contable.

Estas responsabilidades, que sobre el profesional contable reposan, es lo que
mueve a los autores de este trabajo de grados a hacer un aporte al mejoramiento
de la calidad educativa de la facultad de Contaduria Publica de la Institucion
Universitaria de Envigado.



ABSTRACT

The globalization of the economy today. In addition to imposing challenges to
economic sectors, it requires the diffusion of university man's integrity and
knowledge. Should explore, discuss, discover knowledge, and seek the best way
to achieve it.

The universities, faculties, professionals, and students aware of these elements
must be incorporated the changes in the economic, social, political, and cultural.
Scientific investigations and technology innovation to raise the accounting
reflection. It needs to develop new strategies and approaches to the analysis and

projection of accounting principles and concepts.

This paper grades, evaluating the education offered in the Faculty of Business in
the program of Public Accounting at the University of Envigado compared with the
demands of a global market. For this reason, was taken as supporting information
obtained from administrative staff, faculty, alumni, students and business faculty.
This documentation about of the requirements of Modern Economy connected with
the accounting education.

Responsibilities, which rest on the professional accountant, are what move the
authors of these paper degrees to make a contribution to improve the educational
quality of the faculty of Public Accounting at the University of Envigado.



INTRODUCCION

A medida en que la economia se ha ido expandiendo en tamafio y complejidad se
ha incrementado en igual forma nuestra necesidad de informacion, de tal manera
gue sea factible permanecer consiente de todos los aspectos significativos de los
negocios.

El contador publico no puede pretender prestar un servicio adecuado sin conocer
a fondo los negocios y sus operaciones, es decir, requiere una participacion
eficiente en la toma de decisiones, mas alla de los estados financieros y de las

imposiciones tributarias.

El futuro de las empresas es demasiado serio para que sea manejado como los
hechos pasados; requiere de manos expertas, que aseguren el uso razonable de

la informacién ofrecida por la tecnologia con todos sus avances modernos.

Es logico pensar que el camino que debe recorrer el profesional de la contaduria
publica no es corto y facil.

Este recorrido se inicia con la preparacibn académica que brindan las
universidades en las éareas de contabilidad, auditoria, economia, finanzas,
mercados, las técnicas de métodos cuantitativos y demas materias

complementarias que son caracteristicas de nuestra profesion.

Debemos continuar con la especializacion por lo menos en una disciplina,
condicionada légicamente a las capacidades o aptitudes de cada individuo, de tal
manera que su dedicacién profesional se caracteriza por la habilidad y maestria en

la prestacién de sus servicios.
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Los profesionales de la contaduria tienen predestinado un futuro para ser
empresarios exitosos; empresarios no solo independientes sino de la alta
gerencia; esa debe ser la verdadera vocacion y concepcion de la persona que
llega a una facultad de contaduria; y las universidades deben fomentar la
conciencia social, la cual debe de estar sujeta en nuestros principios, llevando al
profesional a no pensar Unicamente en como va hacer su remuneracién, como va
hacer su desempefio 0 su crecimiento de capital sino en alcanzar un alto estandar

de vida.

12



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DIAGNOSTICO DE LA FORMACION ACTUAL DEL CONTADOR
PUBLICO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion Universitaria de Envigado es “el proceso de gestacion que se
remonta al afio de 1988, cuando surge la idea de crear un centro de educacion
superior de orden publico para el municipio de Envigado. En el afio de 1992 se
consolida la creacién de la Corporacion Universitaria de Envigado, la cual inicia
actividades académicas el 10 de febrero de 1995 con los programas de pregrado
de Ingenieria Electrénica e Ingenieria de Sistemas. Posteriormente el estudio
radicado en el ICFES el 6 de febrero de 1995 oficializa la creacion de la Institucion
Universitaria de Envigado.

Mas adelante se crea la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Juridicas,
iniciando su actividad en el segundo semestre de 1997. Viene luego la creacion de
la Facultad de Ciencias Empresariales con los programas de Contaduria Publica
en 1999 y Administracion de Negocios Internacionales en el afio 2002, y la

Facultad de Ciencias Sociales con el programa de Psicologia en el afio 2001.

Hoy la Institucidn cuenta con su sede principal en el barrio San José sector
Rosellon y se perfila como polo de desarrollo educativo con innovadoras
alternativas académicas, con la proyeccién de nuevos programas dirigidos al
progreso de la comunidad, acordes con los principios y compromisos plasmados
en su Misién Institucional”.

La mision de la Institucion es “Propender por la formacion integral de profesionales

en diferentes campos del conocimiento, seres humanos con sentido de

! http://www.iue.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=65
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http://www.iue.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=65

responsabilidad social, que exalten en si mismos y en los demas la dignidad
humana para una sana y pacifica convivencia en medio de la diferencia, capaces
de respetar y hacer respetar el entorno, de generar cambios y adaptarse
proactivamente a las circunstancias que les imponen el mundo contemporaneo y

sus desarrollos tecnolégicos”?

Dentro de la facultad de ciencias empresariales tenemos el programa de
Contaduria Publica que “Busca la formacion integral de sus profesionales para un
eficiente desempefio en las areas financiera, tributaria y administrativa con una

alta calidad humana y ética profesional en su campo del saber.

Ademas, formar profesionales competitivos, capaces de comunicarse con el
mundo de los negocios en esta época de riesgo empresarial, capacitar al
estudiante en la metodologia "aprender a aprender”, desarrollo de estructuras
mentales a través de la maduracion y la interaccion con el entorno, aplicar nuevas
tecnologias, comprender el contexto social, empresarial, legal, econémico, politico

e institucional en el que se inscribe el ejercicio profesional.”

Como se puede observar, el objetivo principal del programa es ambicioso, toda
vez que se preocupa por hacer del Contador Publico un profesional con
posibilidades intelectuales y manuales que se expresen en conocimiento,
destrezas y actitudes adquiridas desde el formar educativo. Pero lo que genera
nuestro interés es aclarar si se estan llevando a cabo las actividades necesarias y
conducentes para alcanzar dicho objetivo, ya que no solo basta con contar con
buenas intenciones sino que se desarrollan con hechos los compromisos

adquiridos.

? http://www.iue.edu.co/index.php?option=com _content&view=article&id=59&Itemid=65

3 http://www.iue.edu.co/index.php?option=com content&view=article&id=185%3Acontaduria-
publica&catid=47&Itemid=66
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El perfil del Contador Publico se encuentra enmarcado notablemente por los
avances tecnologicos y actualizaciones que guian nuestra carrera; aunque parece
gue algunos profesionales y quizas en algun grado, las universidades encargadas
de su formacion, tratan de dar la espalda a una realidad tan evidente. De ahi nace
una sintomatologia de las falencias que genera el pensamientos erréneo de que la
contaduria es el simple registro mecanico de la informacion por partida doble y su
correspondiente formulacidon de estados financieros que generan resultados
expresados Unicamente en cifras monetarias. La profesion contable es mucho mas
profunda, que abarca una eminente funcion administrativa que evalla y expone en
forma critica y analitica datos relativos a la adquisicion, aplicacién equilibrada de
los recursos humanos y materiales; esto requiere que las universidades le brinden
al estudiantado conocimientos basicos y enfatizacion en materias relevantes para

el conocimiento contable (finanzas, auditoria, tributaria, investigacion, etc.).

Como lo expresan Julita Garcia Diez y Pedro Lorca Fernandez al afirmar: “los
procesos de integracion economica y de globalizacion han provocado que la
empresa amplié las miras de su negocio mas alla de las fronteras nacionales. De
este modo, pasa a interrelacionarse con entidades e individuos de diferentes

paises y por ello es preciso un lenguaje contable comun.*’

Dicho esto podemos idealizarnos que la Facultad de Ciencias Empresariales en su
programa de Contaduria Publica, debera ser coherente en el mercado laboral y
cubrir las necesidades de las empresas formando visionarios y lideres

empresariales para poder contar con implementadores de toma de decisiones.

De lo mencionado anteriormente se generan hechos o situaciones, que influyen en
nuestra vida actual (estudiantes); la carencia de formadores idoneos y en el

campo laboral, por la competitividad del mercado se da falta de ética profesional

* GARCIA, Diez Julita. Y LORCA, Fernandez Pedro. Regulacion y Normalizacion Contable. En: Revista legis del
contador. Bogota. No. 10 (Abril de 2002); p 16
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entre colegas dando pie a malas remuneraciones y poca exigencia en el
desempefio. A la par las universidades conllevan a la poca motivacion para que
los profesionales deseen profundizar y diferenciarse, estos hechos haran que la
profesidbn contable sea reemplazada por personas que tengan conocimientos

adquiridos empiricamente.

Exige el campo de actuacion del Contador Publico que este participe con pericia,
calidad y certeza, siendo necesaria para ello que se prepare adecuadamente en lo
referente a las necesidades de informacién que exige la vida moderna y que el
resto de su existencia tenga que adaptarse a los cambios constantes en todas las

fases de su vida social y particular.

La universidad en si misma tendra que afrontar grandes redisefios, grandes
adaptaciones a la nueva realidad mundial, a la nuevas exigencias de los nuevos
profesionales. Existe en este momento universidades mundiales; universidades
que ofrecen un pensum de carreras virtuales; que permiten a los estudiantes
desde diferentes lugares, casa u oficina, tener acceso directo a la informacién

apoyados en un monitoreo especializado.

Las universidades tendran que adaptarse a este acomodamiento y volver al
verdadero papel de maestro, guia, orientador. La Universidad tendra la obligacion
y responsabilidad de formar profesionales empresarios que posean una
mentalidad global; tendran que inducir y concientizar al estudiante que no tenga
muy clara la definicion de su profesion y el alcance de los grandes retos que el

mundo.

Esto invita a la Universidad a evaluar su contenido actual del pensum vy la
metodologia que se utiliza para el desarrollo del programa, y asi poder determinar
si cumple con el enfoque pedagdgico esperado para un profesional en quien

recaerd la responsabilidad de participar activamente en la formulacion de

16



alternativas de mejoramiento en proyectos empresariales y en la solucién de

problemas no solo de indole social sino también economico y politico.

Pero esta revaluacion no solo se debe aplicar en el pensum sino también en
involucrar a cada uno de los que conforman dicho proceso, para que tanto
docentes, area administrativa y demas areas afines, contribuyan a la creacion de

la necesidad de investigacion de nuevos conocimientos.

Un factor importante a la hora de evaluar los procesos debidamente, es la baja
credibilidad en el contador publico, afectada por los malos usos de las atribuciones
que la ley confiere al permitirnos dar fe publica; que ha puesto en tela de juicio
nuestra ética profesional y veracidad de la informacion presentada por los

contadores.

Aunque también hay que considerar las presiones que pueden ejercer ciertos

grupos economicos, el desempleo y la situacién politicos.

Como se puedo observar existen diferentes variables a evaluar para lograr
establecer un modelo que cumple con cada una de las expectativas en el

mercado, sea como estudiante o como profesional.

17



2. JUSTIFICACION

Cuando nos referimos a la disciplina contable como factor central y esencial,
incluimos otras disciplinas propias que permiten crear la formacion que deberia
tener el contador publico. Estas permiten la formaciéon del pensum de la carrera, lo
que la hace mas interesante y completa. Pero la realidad es que todas estas
disciplinas son subvaloradas tanto por los estudiantes como, lamentablemente,
por los profesores no solo del area contable sino también por los directivos. Estos
directivos manejan muchas veces influencia o conocidos para poder vincular a las
universidades, docentes que no tienen capacidad de transmitir su conocimiento y
destrezas a los estudiantes; y en ocasiones son causantes de la misma
mediocridad con que avanzan los estudios universitarios los profesionales del

saber contable.

La universidad y los estudiantes debemos ser un laboratorio permanente que

permita aplicar, vivir y redimensionar las normas contables que rigen el pais.

La tematica fundamental de las carreras universitarias debe de estar basadas
siempre en la realidad econdmica y actualizaciones requeridas por el mercado;

abriendo puertas a la internacionalizacion exigiendo ser mas competitivos.

Las falencias que se visualizan en las universidades y en los docentes son la base
principal para querer enfocar esta investigacion a los cambios que requieren las
universidades para formar profesionales mas competitivos y capacitados para

poder brindar un servicio 6éptimo a los entes.

18



3.1

3.2

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES:

Evaluar la formacion actual del Contador Publico brindada por la Institucion

Universitaria de Envigado y determinar su efecto en el mercado global.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar qué modelo educativo se adopta en la Institucion Universitaria

de Envigado

Diagnosticar la formacion que brinda la Universidad en la facultad de
Ciencias Empresariales, para determinar en qué grado el egresado esta

capacitado para ejercer su papel como contador.

Identificar factores relevantes que influyen en el momento de tomar la

decision de elegir un docente capacitado.

19



4. MARCO TEORICO

4.1 ELEMENTOS REFERENCIALES

Es de suma importancia para esta investigacion contar con indagaciones claras,
en relacién a este tema, debido a que conforme a la precision de las mismas

dependera la orientacion que se les deba dar en el desarrollo de este trabajo.

Revisando bibliografias se pueden encontrar aproximaciones muy similares entre

si, respecto a lo que se debe entender por trabajo.

En el afio 2003 estudiantes de la Universidad de Medellin realizaron su
investigacion “EVALUACION DE LA FORMACION ACTUAL DEL CONTADOR
PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN, FRENTE A LAS EXIGENCIAS
DE UN MERCADO GLOBAL” haciendo referencia a que conviene crear un plan de
accion para lograr que el profesional contable ademas de ser proveedor de
informacion eficiente y eficaz, consiga habilidades como estratega financiero,
experto tributario y administrador. Este plan debe de empezar por evaluar si
verdaderamente se estan formando individuos que logren el desarrollo de la
profesién contable por medio de la investigacion como los proponen los objetivos

de la facultad (U de M) o si solo se estan educando como tenedores de libros.

Esta investigacion invité a que la universidad de Medellin evaluara el contenido del
programa actual de contaduria publica y la metodologia utilizada para el desarrollo
de dicho programa; determinar si cumplia con el enfoque pedagogico esperado
para un profesional sobre quien recae la responsabilidad de participar activamente
en la formulacién de alternativas para la proyeccion empresarial y en la solucién
de la problematica social, econédmica y politicas del pais. Dicha propuesta
comienza por las nuevas exigencias del mercado, y el reto es revaluar el pensum

académico constantemente, ya que debido a la acelerada evolucién tecnoldgica;
20



continuos cambios de los mercados e interaccion con otras culturas; estas
necesidades pueden cambiar tan rapido como surgen y los profesionales deben

estar preparados.

Otra referencia hallada fue una investigacion en el afio 1997 por estudiantes de la
universidad de Medellin llamada “MEDICION DE LA CAPACIDAD COMPETITIVA
DEL CONTADOR PUBLICO EN LA EPOCA ACTUAL” planteando: Las
investigaciones realizadas hasta ahora sugieren que la educacion del futuro no
deben de especificarse en la especificidad de los conocimientos cientificos o
tecnoldgicos de acuerdo con politicas que continten la diversificacion curricular,
sino en el cultivo de la creatividad, de la integracién de los conocimientos tedricos

y Su préctica.

Esto implica también centrar la formacion de maestros y su capacitacion en una
pedagogia del descubrimiento de conocimientos. La escuela debe dejar de ser
concebida como un ente modernizador dispensador del conocimiento y convertirse
en un espacio de interaccion entre el conocimiento escolar y el conocimiento
popular cuya tarea sea unir el conocimiento internacionalmente valido con la vida

real.

Los antecedentes aportados por estudiantes de Contaduria Publica de la
Institucion Universitaria de Envigado en el afno 2007 con su tesis llamada “LA
FORMACION DEL CONTADOR PUBLICO EN EL VALLE DE ABURRA; PERFIL
OCUPACIONAL Y POR COMPETENCIAS DEL ANO 2000 AL 2005”; nos dice:

“Analizar cuéles son los retos de la profesion contable en la nueva economia;
cuales son los ultimos cambios en la educacion contable; cuales son las
habilidades béasicas de la educacién contable con énfasis internacional, para
satisfacer las necesidades globales y locales de la economia; con esta informacion

buscan llegar a discernir sobre la relevancia en la formacion de Contadores
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Publicos, el énfasis en lo internacional, es una moda o necesidad de la economia

colombiana.”

También nos aporta cuando cita en su contenido; “El disefio curricular es un
ejercicio de seleccion cultural, una practica de eleccion y exclusion de contenidos,
con las caracteristicas de que tiene por objetivos, la definicion de aquellos que son
indispensables para la formacion deseada, accién de gran complejidad si se tienen
en cuanta los veloces cambios que se generan actualmente en la esfera del

conocimientos humano y en las crecientes demandas de la formacién profesional’.

Como podemos ver, las propuestas que se muestran en distintas universidades y
en distintas tesis, estan relacionadas con el mejoramiento continuo del pensum
académico y en la reestructuracion de los contenidos; en respuesta a las
necesidades del pais, con el fin de asegurar una formacion profesional en las
diferentes areas, capaces de desempenfarse eficaz y eficientemente con calidad
total en su trabajo.

La motivacion debe ser un factor existente y potencial para ser un apoyo
persistente en el mejoramiento continuo. Los docentes como seres humanos
poseedores de conocimientos lo transmiten en el recorrido de un semestre, pero
no son la ultima palabra. Los alumnos también deben comenzar por reconocer que

también estan capacitados para obtener aprendizaje por fuera del aula.
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5. DELIMITACIONES

5.1 CONCEPTUALES
EDUCACION SUPERIOR:

La ley 30 del 92 en el articulo 1ro consagra el concepto de Educacién superior,
asi:

“La Educacién Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.”.

Partiendo de alli, podemos afirmar que esta definicion incita a las universidades a
impartir una formacioén integral con el fin de garantizar una educacion de alta
calidad y dinamizar los procesos de modernizacion de la educacion superior, con
el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad, graduando profesionales

idéneos que contribuyan a la solucion de los problemas y toma de decisiones.
PENSUM ACADEMICO:

Se refiere al plan de estudio que ofrece las universidades; este plan debe estar
actualizado, por lo que debe evaluarse periodicamente con el fin de realizar los
complementos necesarios para ser coherente y cumplir con las exigencias del
mercado. Los contenidos de las materias deben ser amplios con el fin de permitir a
los estudiantes prepararse para aportar soluciones en el momento en que una

compafia demandante del servicio lo solicite.

ALIANZA ESTRATEGICA:
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Las instituciones que brindan educacion superior, estan convocadas a realizar
ALIANZAS ESTRATEGICAS, es decir, buscar integraciones entre la Universidad
con otras universidades, sociedades y el estado, brindandole a la comunidad
académica facilidad en varios de sus procesos como practicas empresariales,
intercambios académicos, entre otros. Y da a la universidad ventajas competitivas

creando nuevas investigaciones y generando nuevos conocimientos.
ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO:

La acreditacion de programas de pregrados, como lo consagra la ley 30 del 92 en

su articulo 53, tiene como objetivo primordial:

“Garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdésitos y
objetivos.”

Por consiguiente, las universidades deben demostrar que se ha avanzado y se
tiene la experiencia en cuanto al desarrollo de investigaciones y que se ofrece al
estudiantado programas académicos y programas en ciencias basicas tendientes

a satisfacer las necesidades sociales.
GLOBALIZACION:

El término globalizacion comprende un proceso de internacionalizacion o
mundializacién del capital financiero, industrial y comercial, nuevas relaciones
politicas internacionales y la aparicion de la empresa transnacional; como
resultado de estos cambios en la economia mundial se reta a las Universidades a
establecer un modelo educativo capaz de formar al profesional competitivo a estas

exigencias.

“Este fendbmeno economico ha llevado al rompimiento de las fronteras, a la
creacion de bloques econdmicos, al libre mercado entre paises, al incremento de
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la inversion extranjera, a la competitividad internacional, a las alianzas
estratégicas, etc.”®

ECONOMIA INFORMACIONAL Y GLOBAL:

Con el tiempo han surgido nuevas economias a escala mundial, denominadas
ECONOMIA INFORMACIONAL Y GLOBAL, tienen su origen desde el estudio de
los modos de produccion, donde se conoce que para desarrollar un proceso

productivo se requiere de informacion como un elemento primordial.

Es informacional porque la productividad y competitividad de las unidades o
agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones 0 naciones) depende
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia
la informacion basada en el conocimiento. Es global porque la produccion, el
consumo Y la circulacién, asi como sus componentes (capital, mano de obra,
materias primas, gestion, informacion, tecnologia, mercados), estan organizados a
escala global, bien de forman directa, bien mediante una red de vinculos entre los
agentes econémicos. Es informacional y global porque, en las nuevas condiciones
histdricas, la productividad se genera y la competitividad se ejerce por medio de
una red global de interaccion. Y ha surgido en el dltimo cuarto del siglo XX porque
la revolucion de la tecnologia de la informacién proporciona la base material

indispensable para esa nueva economia.

Dados estos avances en la informatica, sumados a los avances en las
comunicaciones, se dan grandes crecimientos en los procesos de integracién
econOmica, cultural, politica, social y entra en vigencia la globalizacién, donde las
barreras, espacios y demas factores constituyentes de esta posibilitan obtener la

informacion en un tiempo mas reducido desde cualquier parte del mundo.

> Universidad de Antioquia. Comité de Autoevaluacién y Acreditacidon Departamento de Contaduria. En:
Informe preliminar de autoevaluaciéon del programa de contaduria. Medellin. 1998.
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ESCUELA PEDAGOGICA ACTIVA:

Concibe al estudiante como un individuo impaciente, con necesidades de
conocimiento propias y propone una metodologia de ensefianza consistente en
que el estudiante aprenda actuando, sea por medio de practicas, talleres, videos,

conversatorios, visitas a empresas, entre otros.

La actitud del maestro es estar atento a las necesidades del alumno, motivando y
dinamizando su participacion, evita que el estudiante obtenga respuestas
definitivas dando pie a que el estudiante indague sobre el tema, creando hechos y
acontecimientos en los cuales el estudiante aborda el problema con autonomia y
criterio propio empleando fuentes de informacion como bibliotecas, internet, textos

académicos, laboratorios, y demas.

En la aplicacion de esta pedagogia el aula se transforma en un espacio donde se
comparten vivencias, criterios y conceptos; la observacidon juega un papel
determinante, el texto deja de ser el Unico apoyo y se convierte en un auxiliar, la
evaluacion deja de ser un fin y adquiere forma donde el estudiante es libre de

expresar sus ideas y son aceptados sus puntos de vista.
ESCUELA PEDAGOGICA TRADICIONAL:

Este modelo se desarrolla por la implementacion de un curriculo académico con
determinado conjunto de materias que el alumno debe superar dentro de cada

nivel educativo.

La finalidad de este enfoque es hacer del alumno un heredero del conocimiento
valido y de pautas de relacion brindando sustento y legitimidad. La metodologia a
implementar es “la exposicién verbal del maestro, protagonista de la ensefanza,

transmisor de conocimientos, dictador de clases, severo y castigador.”
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El diccionario de las ciencias de la educacion, describe las principales
caracteristicas de este modelo, a saber, el curriculo es centrado en las materias
de ensefianza y presta atencion a los intereses de los alumnos, es memoristico, el
alumno desempefia un papel pasivo, es un mero receptor e conocimiento, se

limitan los espacios para el analisis y el horario es rigido e impositivo”.°

ENFOQUE PEDAGOGICO:

Se debe estructurar un modelo pedagogico desde los paradigmas relevantes de
una educacién dinamizada por los diversos acontecimientos causados por los
procesos de globalizacion, cambios rapidos en el mundo del trabajo, la necesidad
de la reconstruccion social y la emergencia de un nuevo pais, el esfuerzo por
fortalecimiento de la sociedad civil, formacién y el desarrollo humano integral y

social.
5.2 TEMPORALES:

La investigacion se llevo acabo durante el periodo de recopilacién de datos, es

decir, entre el mes de enero - noviembre del afio 2011.
53 ESPACIALES:

Los elementos cuantitativos de esta investigacion, son aportes de distintos
estamentos de la comunidad universitaria, tales como: Docentes, estudiantes,
administrativos, egresados, empresarios demandantes de los servicios
profesionales de los estudiantes o egresados de la Institucion Universitaria de

Envigado.

® Diccionario de las ciencias de la educacién. Editorial Nutesa. México, 1984. P.576
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 NIVEL DE INVESTIGACION Y METODOLOGIA

El nivel de investigacion a aplicar es el descriptivo, porque se va a cualificar un
fenbmeno a partir de elementos cuantificados hallados durante el proceso de

investigacion.

La metodologia con la cual proyectamos abordar el problema, parte de los
planteamientos tedricos sobre competencias integrales de los Contadores
Publicos que son analizados para ver su aplicabilidad en casos concretos en la
facultad de ciencias empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado a
partir de andlisis de estudio, encuestas, entrevistas y documentos de fuentes

secundarias.

Los analisis que pretendemos realizar estan soportados en el analisis documental

y de las encuestas a efectuar.

Analisis documental:

La descripcion o el analisis documental consisten en describir un documento en

sus partes esenciales para su posterior identificacion y recuperacion.

Técnica de encuesta:

Se realizaran las encuestas a los estudiantes, egresados, coordinador y decano
de la facultad; y demas personal ligado a los procesos curriculares de la facultad.
Quienes no suministraran la informacibn necesaria para determinar si

verdaderamente se desarrolla dentro de la facultad procesos de formacion.
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6.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES’
6.2.1 ESTUDIANTES:

La encuesta a realizar a los estudiantes de la I.U.E. se encuentra dividida en 5
aspectos que buscan evaluar la satisfaccion y la opinion de los estudiantes frente

al pensum y los docentes del programa de Contaduria Publica.
6.2.1.1 GENERALIDADES

¢ Informacion relacionada con la muestra tales como: sexo, edad y semestre
en curso.
e Razon por la cual escogié la Institucion Universitaria de Envigado para

realizar sus estudios superiores.
6.2.1.2. DISENO CURRICULAR

e Perfil de los admitidos en el programa de Contaduria Publica.

e Conocimientos por parte del estudiante acerca del plan de estudio.

6.2.1.3. COHERENCIA TEMATICA

e La Contaduria Puablica y su formacion humanistica y social.
e Orientacién hacia la investigacion.

e Précticas conjuntas con la formacion.

e Continuidad temética.

e Participacion del estudiante.
6.2.1.4. VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL MEDIO

e Determinacion de las necesidades del mercado.

7( Ver anexos A, B, Cy D)
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e Convenios existentes entre otras universidades y el medio.
e Aportes del consultorio contable de la I.U.E. al sector empresarial.

e Integracion con el sector empresarial.

6.2.1.5. RELACION FACULTAD-COMUNIDAD ACADEMICA, EN
BUSQUEDA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL
CONTADOR.

e Realizacion de seminarios de actualizacion o capacitaciones en la
comunidad estudiantil.
e Relaciones entre la comunidad académica.

e Proceso de seleccion del profesorado.
6.2.2 EGRESADOS

La encuesta se centra principalmente en evaluar que tantos conocimientos obtuvo
la persona en su recorrido por las distintas materias del pensum académico,
dandonos a conocer si las herramientas brindadas por la Institucién fueron lo
suficiente practicas y actualizadas para el momento de enfrentar las necesidades

de un mercado competitivo.
6.2.2. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES

Con esta encuesta se tocan temas relacionados directamente con el pensum
académico, contenidos tematicos, modelos educativos, que nos dan los puntos
basicos de la investigacion por parte de la Universidad. Nos brinda la informacién
necesaria para determinar qué grado de exigencia, capacitacion y estrategias
aplica la Universidad por medio de la facultad para formar profesionales idéneos y

aptos para un mundo competitivo y globalizado.

6.2.3 EMPRESARIOS
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Se fundamenta bésicamente en el grado de satisfaccibn y expectativas del
empresario con respecto a los servicios ofrecidos por estudiantes y egresados de

la Facultad de Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado.
6.3 UNIVERSO

El universo se ha elegido por tener relacién directa con el planteamiento del
problema u objeto de estudio, esta representado por: estudiantes entre los niveles
VI y Xl del programa de Contaduria Publica, egresados del periodo
correspondiente entre el afio 2008 y 2011, personal administrativo y docentes de
la facultad de Ciencias Empresariales de la Institucién Universitaria de Envigado y

empresarios de la cuidad de Envigado y Medellin.
6.4 MUESTRA

La informacion que soportara los andlisis del trabajo de investigacion sera
obtenida por una muestra que se selecciond segun las necesidades,
correspondiente a los elementos que conforman el Universo, a saber: 50
encuestas aplicadas a los estudiantes entre los niveles VI y Xl del programa de
Contaduria Publica, 11 encuestas a los egresados del periodo correspondiente
entre el afio 2005 y 2011, 13 encuestas al personal administrativo y docentes de la
facultad de Ciencias empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado de
la siguiente manera: Decano, coordinador, jefe de proyectos y précticas, y 10
docentes; y 11 encuestas a los empresarios de la ciudad de Envigado y Medellin
que utilizan los servicios profesionales de los Contadores de la Institucidon

Universitaria de Envigado.

6.5 UNIDAD DE ANALISIS

Cada de los datos obtenidos como resultado en el proceso de aplicacion de las

encuestas.
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6.6 TRATAMIENTO ESTADISTICO

La informacién obtenida en el trabajo de campo, se presentara en graficas
circulares o con un andlisis detallado de los resultados.
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7. DESCRIPCION DE RESULTADOS

7.1 ENCUESTAS DIRIGIDAS A ESTUDIANTES

7.1.1 GENERALIDADES

7.1.1.1 llustracién 1

Sexo

MASCULIN
;19;38% B MASCULINO

m FEMENINO

7.1.1.2 llustracién 2

En cual de los siguientes rangos de edad se
encuentra?

ENTRE 16 Y 19; m ENTRE 16 Y 19

1 mENTRE 20Y 24
W ENTRE 25Y 29
®m MAS DE 30

MASD E20Y 24,

8%
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7.1.1.3

llustracion 3

99: 3- 6%

10; 11; 22%

Semestre que actualmente cursa?

112:5: 10% = 70

72 4:8%
82:9:18%

7.1.1.4

llustraciéon 4

Cuando escogio la facultad de Contaduria publica de la
Institucion Universitaria de Envigado, para realizar sus

estudios superiores, el factor que los indujo fue?
B Labuenaimagende la
facultad frente a otras

similares )
W La buena aceptacion del

egresado en el mercado

laboral
¥ No fue aceptado en otras

Universidades

B Oftras
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7.1.2 PREGUNTAS RESPECTO AL DISENO CURRICULAR.

7.1.2.1 llustracién5

Existe un perfil de los admitidos al programa de
contaduria Publica de la Institucion universitaria
de envigado?

SI; 15; 30%

LY
B NO

7.1.2.2. Califique su grado de conocimiento:

7.1.2.2.1. llustracién 6

Plan de estudio y sus expectativas como estudiante
es?

Necesita
Regular; 7; 14% MeJorar; 3; 6%

® Bueno
m Regular

M Necesita Mejorar
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7.1.2.2.2. llustraciéon 7

El plan de estudio se ajusta a las necesidades del
medio de una manera?

Necesita
Mejorar; 6;
12%
B Bueno
M Regular

= Necesita Mejorar

7.1.2.3. Califique los siguientes aspectos del plan de estudio:

7.1.2.3.1 llustracion 8

Los contenidos de las materias que transmiten los
docentes son?

Necesita
Mejorar; 9; 18%

B Bueno
Regular; 12;

W Regular
24%

I Necesita Mejorar
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7.1.2.3.2. llustracién 9

La metodologia que utilizan los docentes son?

Necesita
Mejorar; 13;
26%
m Bueno
m Regular

M Necesita Mejorar

7.1.2.3.3. llustracién 10

La calidad de los docentes es?

Necesita

Bueno
38%

B Bueno
M Regular

M Necesita Mejorar
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7.1.2.4. llustraciéon 11

contenidos de los programas son actualizados
permanentemente?

S|
B NO

46%

7.1.2.5. llustracién 12

Considera usted que el plan de estudio
desarrolla las habilidades y destrezas del
profesional que se pretende formar?

mS
ENO
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7.1.3 COHERENCIA TEMATICA

7.1.3.1 llustraciéon 13

Partiendo de la base de que la contaduria publica es
una profesion de contenido social, como califica la
formacion humanistica y social del contador

INSUFICIENTE
36%

B SUFICIENTE

B INSUFICIE...
SUFICIENTE

64%

7.1.3.2 llustracion 14

En su opinion, el contenido tematico del programa de
contaduria publica, suministra las bases suficientes
para capacitar al contador publico como investigador?

S|

24%
S|

ENO
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7.1.3.3

llustracién 15

Considera que la formacionimpartida en la facultad es
lo suficientemente practica como para que los
estudiantes desarrollen sus competencias y puedan
generar ideas?

NO
46%

LR

ENO

7.1.3.4

llustracion 16

Como considera usted el grado de continuidad
tematica que existe entre los diferentesniveles

de la materia.
BAIO  ALTO w ALTO
8% 8%
m MEDIO

W BAJO
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7.1.35 llustracién 17

El curriculo académico facilita que el alumno sea
protagonista de su propio aprendizaje?

NO

38% msl

B NO

7.1.4 VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL MEDIO

7.1.4.1 llustracion 18

Tiene conocimientos de estudios realizados por la facultad de
ciencias empresariales para determinar las necesidades del
mercado en lo relacionado con los servicios del profesional

contable?

nsl

ENO
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7.1.4.2 llustracién 19

Sabe usted si actualmente existe convenios entre la
universidad y el medio, para que los estudiantes de
Contaduria Publica realicen sus practicas?

S|
24%

m S
ENO

7.1.4.3 llustraciéon 20

Cree usted que las practicas desarrolladas por los
estudiantes en el consultorio contable han aportado
significativamente el progreso de las empresas?

S| B

46%
ENO
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7144 llustraciéon 21

Sabe usted si la Institucion universitaria de envigado
ha buscado integrarse con el sector empresarial
para definir perfiles del contador publico?

SI
8%

LN

ENO

7.1.5 RELACION FACULTAD-COMUNIDAD ACADEMICA, EN BUSQUEDA
DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL CONTADOR.

7151 llustraciéon 22

A recibido invitacion de la facultad para la
realizacion de seminarios de actualizacion o
programas de capacitacion en el ultimo ano?

S
37%

m S|

H NO
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7.15.2 llustraciéon 23

Conoce usted que mecanismos ha disenado
la facultad para facilitar las relaciones entre

los miembros de la comunidad academica?

Sl
8%

m 5|
B NO

7.1.5.3 llustracion 24

Conoce usted los criterios que aplica la facultad en
la escogencia y evaluacion del profesorado?

S|
12%

uS
mNO
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7.2 ENCUETAS DIRIGIDAS A LOS EGRESADOS

7.2.1 llustraciéon 25

ANO DE GRADUACION

m 2005
H 2006
m 2007
m 2008
m 2009

w2010

7.2.2 llustracion 26

CONOCE UD SI EXISTE UN PERFIL DE LOS
EGRESADOS DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA

L INY
m NO
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7.2.3 llustracion 27

PARTIENDO DE LA BASE DE QUE LA CONTADURIA
PUBLICAES UNA PROFESION DE CONTENIDO
SOCIAL, COMO CALIFICA LA FORMACION
HUMANISTICAY SOCIAL DEL CONTADOR

B SUFICIENTE
B INSUFICIENTE

7.2.4 llustracion 28

EL CONTENIDO TEMATICO DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA SUMINISTRADO, DIO LAS
BASES SUFICIENTES PARA CAPACITAR AL CONTADOR
COMO INVESTIGADOR?

0%

L)
mNO
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7.2.5 llustracion 29

CONSIDERA QUE LA FORMACION IMPARTIDAEN LA
FACULTAD FUE LO SUFICIENTEMENTE PRACTICA COMO
PARA QUE LOS EGRESADOS DESARROLLEN SUS
COMPETENCIAS Y GENEREN IDEAS?

nS
B NO
7.2.6 llustracion 30
CONOCE UD LOS CRITERIOS QUE APLICA LA
FACULTAD EN LA ESCOGENCIA Y EVALUACION DEL
PROFESORADO?
msl

B NO
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7.2.7 llustracion 31

CONSIDERA QUE EL CONTENIDO TEMATICO DEL PENSUM
ACADEMICO DE LA .U.E. ESTA ACTUALIZADO RESPECTO A
LAS NECESIDADES SOCIO-ECONOMICAS ACTUALES?

m Sl

ENO

7.2.8 llustracion32

QUE OPINA SOBRE EL PROYECTO DE LEY QUE FACULTARIA A LOS
ECONOMISTAS A FIRMAR ESTADOS FINANCIEROS Y DARFE
PUBLICA?

0%

B DEACUERDO
B NO DEACUERDO
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7.2.9 llustracion 33

COMO DEBE SER LA COMPOSICION DEL PERFIL DEL CONTADOR
PUBLICO

B PROVEEDOR DE INFORMACION
B ESTRATEGA TRIBUTARIO

B ESTRATEGA FINANCIERO

B ESTRATEGA ADMINISTRATIVO
B AUDITORIA

B OTRO

7.2.10 llustraciéon 34

EL PROCESO DE SELECCION DE LOS PROFESORES
ESTA INFLUENCIADO POR AYUDAS POLITICAS ?

m S|

mNO
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7.3

7.3.1

ENCUESTAS DIRIGIDAS EMPRESARIOS

[lustracion 35

CUAL DEBE SER LA COMPOSICION DEL PERFIL DEL
CONTADOR PUBLICO DE SU EMPRESA?

0% 0% v B INTEGRAL
a

B ESTRATEGA

TRIBUTARIO
mAUDITOR

B ESTRATEGA

FINANCIERO
B ESTRATEGA

ADMINISTRATIVO
B PROVEEDOR DE

INFORMACION

7.3.2

llustraciéon 36

Considera Ud. que la aplicacion del conocimiento
del profesional que labora (o) para su compaiiia,
son de forma critica en el analisis e
interpretacion de los estados financieros?

m S|
B NO
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7.3.3 llustracion 37

Es importante su aporte en |a toma de decisiones
ya que se basa en el analisis de la informacion
financiera?

LR

BNO

7.3.4 llustracion 38

Considera que dicho profesional, da el equilibrio
requerido de un profesional del saber contable?

mS

ENO
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7.3.5 llustraciéon 39

Cree Ud. Que los conocimientos brindados por la
universidad, son adecuados para enfrentar el
mercado?

m Sl
ENO
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

8.1 RESULTADOS ORIENTADOS A SATISFACER EL OBIJETIVO DE
“DETERMINAR QUE MODELO EDUCATIVO SE ADOPTA EN LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA DE ENVIGADO"”

El modelo educativo que utiliza la Institucion Universitaria de Envigado es el
modelo pedagogico dialégico, es una practica en espiral recursiva que va de las
acciones educativas a las reflexiones antropoldgica, epistemoldgica, estética,
ética, y pedagdgica y viceversa, realimentandose mutuamente, teniendo en cuenta
como aspectos central de la educacién, que el modelo de conversar, de dialogar y

de comunicar.

Se toma como base la relacion paradigmatica maestro-estudiante, se defiende la
idea del maestro como quien debe propiciar el conocimiento y motivar en el
estudiante el desarrollo de un pensamiento autbnomo y critico que dé lugar a una
verdadera accién comunicativa, acerca de la necesidad de reconocer al otro, como

individuo diferente.

Para establecer una didactica acorde a las necesidades individuales y colectivas,
este modelo educativo supera las relaciones verticales docente-estudiante en el
aula de clase y promueva relaciones de igualdad que faciliten el desarrollo de una

actitud cientifica y que conduzcan a una verdadera transformacion.®

Segun lo expresado por los docentes entrevistados al indagar sobre si conoce el
Modelo Educativo de la Institucidbn Universitaria de Envigado el 50 % dicen

conocer este modelo, el otro 50% de los profesores dicen descocer este modelo e

® http://www.iue.edu.co/documents/ins/modelopedagogico jun2010.pdf
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implementan cada uno el que mejor creen para transmitir la informacion y el
contenido temético de sus asignaturas. Podria decirse que hay una falta de
comunicaciéon entra la Universidad y los docentes, dejando vacios en la forma de

gue la docencia trasmite su informacion a los estudiantes.

8.2 RESULTADOS ORIENTADOS A SATISFACER EL OBJETIVO
“DIAGNOSTICAR LA FORMACION QUE BRINDA LA UNIVERSIDAD EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, PARA DETERMINAR EN QUE
GRADO EL EGRESADO ESTA CAPACITADO PARA EJERCER SU PAPEL COMO
CONTADOR.”

Con el fin de determinar en qué grado la formacion impartida por la I.U.E. capacita
al estudiante para desarrollar una labor contable efectiva, se toman las respuestas

dadas en las encuestas, de donde se extrae el siguiente analisis:
8.2.1 Diseiio curricular

Tener un perfil de las personas que pueden ejercer la contaduria publica es un
factor determinante para brindarle a la sociedad profesionales idéneos vy
competitivos para un mercado tan cambiante como el nuestro. En la ilustraciéon 5
se puede observar que el 70% de los encuestados dicen que no existe un perfil de
los admitidos al programa de contaduria publica en la I.U.E, mientras el 30% de
los encuestados dicen que si existe un perfil de los admitidos al Programa de
Contaduria Publica en la I.U.E.

El plan de estudio y las expectativas son fundamentales para que los estudiantes
no deserten en los primeros semestres de la carrera y son los pilares para una
buena formacion. De los estudiantes encuestados en el Programa de Contaduria
Publica el 80% dice que es bueno el plan de estudio, el 14% de los estudiantes
encuestados dicen que es regular y el 6% de los estudiantes encuestados dicen

gue necesita mejorar. Situacion descrita en la ilustracion 6 y en la ilustracion 7, se
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puede observar que los estudiantes encuestados en la carrera de Contaduria
Publica el 50% dicen que es bueno y se ajusta a las necesidades del medio, el
38% de los estudiantes encuestados dicen que es regular, y el 12% de los

estudiantes encuestados dicen que necesita mejorar.

De los estudiantes encuestados en la carrera de Contaduria Publica el 54% de los
estudiantes encuestados dicen que si estan actualizados permanentemente los
contenidos de los programas, el 46% de los encuestados dicen que no estan
actualizados permanentemente los programas de Contaduria Publica. Situacién

descripta en la ilustracion 11

De los estudiantes encuestados en el programa de Contaduria Publica el 62% de
los estudiantes encuestados dicen que si consideran que el plan de estudio
desarrolla las habilidades y destrezas del profesional que se pretende formar, y el
38%de los estudiantes encuestados dicen que no consideran que el plan de
estudio desarrolla las habilidades y destrezas del profesional que se pretende

formar. Situaciéon descrita en la ilustracion 12
8.2.2 Coherencia tematica

De los estudiantes encuestados en la carrera de contaduria publica el 64% de los
encuestados respondieron que es suficiente la formacion humanistica y social del
contador de la LLU.E., el 36% de los estudiantes encuestados dice que es
insuficiente la formacién humanistica y social del contador de la I.U.E. Situacién

descrita en la ilustraciéon 13.

De los estudiantes encuestados en el Programa de Contaduria Publica el 76% de
los encuestados respondieron que no suministra las bases suficientes para
capacitar al Contador Publico como investigador y el 24% de los estudiantes
encuestados dicen que si suministra las bases suficientes para capacitar al

Contador Publico como investigador. Situacion descrita en la ilustracion 14
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En la ilustracion 15 se puede observar que el 54% de los estudiantes encuestados
dicen que considerar que la formacion impartida en la facultad es lo
suficientemente practica como para que los estudiantes desarrollen sus
competencias y puedan generar ideas; y el 46% de los estudiantes encuestados
dicen que no consideran que la impartida en la facultad es lo suficientemente
practica como para que los estudiantes desarrollen sus competencias y puedan

generar ideas.

En la ilustracion 16 se puede observar que el 84% de los estudiantes encuestados
dicen que es medio el grado de continuidad tematica que existe entre los
diferentes niveles de la materia, el 8% de los estudiantes encuestados dice que es
bajo el grado de continuidad tematica que existe entre los diferentes niveles de la
materia, el 8% de los estudiantes encuestados dice que es alto el grado de

continuidad tematica que existe entre los diferentes niveles de la materia.

De los estudiantes encuestados en el programa de Contaduria Publica el 62% de
los estudiantes respondieron que si facilita que el alumno sea protagonista de su
propio aprendizaje, el 38% de los estudiantes encuestados dicen que no facilita

gue el alumno sea protagonista de su propio aprendizaje.

8.2.3 Vinculacion de la universidad con el medio

En la ilustracion 18 se puede observar que el 72% de los estudiantes de
Contaduria Publica dicen no conocer estudios realizados por la Facultad de
Ciencias Empresariales para determinar las necesidades del mercado en lo
relacionado con los servicios profesional contable, mientras un 28% de los
estudiantes dice que si conoce estudios realizados por la facultad de ciencias

empresariales.
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De los estudiantes encuestados en la carrera de Contaduria Publica el 76%
respondieron que no saben si actualmente existe convenios entre la Universidad y
el medio, para que los estudiantes de Contaduria Publica realicen sus practicas y
el 24% dicen gue si saben que actualmente hay convenios entre la universidad y

el medio para que los estudiantes de Contaduria Publica realicen sus préacticas.

En la ilustracion 20 se puede observar que el 54% de los estudiantes de
Contaduria Publica creen que las practicas desarrolladas en el consultorio
contable si han aportado significativamente el progreso de las empresas y el 46%
de los estudiantes de contaduria dicen que no creen que las practicas
desarrolladas en el consultorio contable han aportado significativamente el

progreso de las empresas.

De los estudiantes encuestados en la carrera de Contaduria Publica el 82%
respondieron que no saben si la Institucion Universitaria de Envigado ha buscado
integrarse con el sector empresarial para definir perfiles del contador publico y el
18% de los encuestados dicen que si saben que la Institucion Universitaria de
Envigado ha buscado integrarse con el sector empresarial para definir perfiles del

contador publico.

8.2.4 Relacion de la facultad-comunidad académica, en busqueda del

mejoramiento continuo de la calidad del contador

En la ilustracion 22 se puede observar que el 63% de los estudiantes de
Contaduria Publica dicen no haber recibido ninguna invitacion de la facultad para
realizacion de seminarios de actualizacion o programas de capacitacion en el
ultimo afio y el 37% responde que si ha recibido invitacion de la facultad para
realizacion de seminarios de actualizacion o programas de capacitacion en el
altimo afo.

De los estudiantes encuestados en la carrera de Contaduria Publica el 92%

respondié que no conoce los mecanismos que ha disefiado la facultad para
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facilitar las relaciones entre los miembros de la comunidad académica y el 8% de
los estudiantes encuestados dice que si conoce los mecanismos que ha disefiado
la facultad para facilitar las relaciones entre los miembros de la comunidad

académica.

En la ilustracion 24 se puede observar que el 88% de los estudiantes de
Contaduria Publica dicen no conocer los criterios que aplica la facultad en la
escogencia y evaluacion del profesorado y el 12% de los estudiantes encuestados
dice que si conoce los criterios que aplica la facultad en la escogencia y

evaluacion del profesorado.

8.3 RESULTADOS ORIENTADOS A SATISFACER EL OBIJETIVO
IDENTIFICAR FACTORES RELEVANTES QUE INFLUYEN EN EL MOMENTO
DE TOMAR DECISIONES DE ELEGIR UN DOCENTE CAPACITADO.

Los resultados de las preguntas orientadas hacia la identificar los factores
relevantes que influyen en el momento de tomar decisién de elegir un docente
capacitado, demuestran que se debe cambiar la reputacion de los docentes del
programa de Contaduria Publica ya que las encuestas arrojaron que el 82%

piensa que la contratacion esta influenciada por ayudas politicas.

El contenido de las materias que trasmiten los docentes en la ilustracion 8 se
puede observar que el 58% de los estudiantes encuestados dicen que es bueno,
el 24% de los encuestados dicen que es regular el contenido de las materias que
transmiten los docentes y el 18% de los encuestados dicen que necesita mejorar

el contenido de las materias que transmiten los docentes.

En la ilustracion 9 se puede observar que el 40% de los encuestados dicen que
es regular la metodologia que utilizan los docentes, el 34% de los encuestados
dicen que es buena la metodologia que utilizan los docentes y el 26% de los

encuestados dicen que necesita mejorar la metodologia que utilizan los docentes.
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En la ilustracion 10 se puede observar que el 40% de los encuestados dicen que
es regular la calidad de los docentes, el 38% de los encuestados dicen que es
buena la calidad de los docentes y el 22% de los encuestados dicen que necesita

mejorar la calidad de los docentes.

En la ilustracion 24 se puede observar que el 88% de los estudiantes de
Contaduria Publica dicen no conocer los criterios que aplica la facultad en la
escogencia y evaluacion del profesorado y el 12% de los estudiantes encuestados
dice que si conoce los criterios que aplica la facultad en la escogencia y

evaluacion del profesorado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber tabulado la informacion recolectada en el proceso de
realizacion de encuestas, entrevistas y de haber logrado un paralelo con la
informacion documental sobre la cual se fundamento6 el andlisis del problema de

investigacion, se concluye:

o La denominacién de Modelo Pedagodgico Dialégico se hace a partir de
categorizaciones emergentes en el contexto nacional en los cuales se hace
referencia a “Pedagogia Dialogica” y “Pedagogia Dialogante”. Principalmente el
modelo se fundamenta en principios de la Hermenéutica y de la pedagogia critica.
Algunos aspectos a tomar en cuenta de este enfoque son: la formacion integral, la
conceptualizacién del ser humano como ser cultural e historico, el sentido del
praxis, la relacion pedagdégica dialogica , el origen social de la inteligencia humana

y la estrecha relacion entre aprendizaje y desarrollo®.

El modelo pedagogico de la I.U.E. se fundamenta solo en el dialogo estudiante-
docente, siempre y cuando exista disposicion del alumno atendiendo al educador,
y viceversa; creando vacios en la formacién del Contador Publico con respecto a
las tendencias y necesidades del mercado global, es decir que no solo se debe de
tener en consideracion los conocimientos obtenidos en el aula de clase sino tomar
iniciativas de investigacion para formar un profesional capaz de realizar labores en
cualquier parte del mundo, profesionales que no se conformen con las respuestas
obtenidas por el educador, sino indague sobre el porqué y para que de los nuevas

exigencias del mercado.

Adicionalmente por medio del desarrollo de la investigacion se conoce que los

docentes de la facultad en cierta proporcién no estan capacitados e informados

? http://www.iue.edu.co/documents/ins/modelopedagogico jun2010.pdf
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sobre el Modelo Pedagogico de la Universidad, y que la totalidad no conocen el
perfil del Contador Publico de la I.LU.E., lo que genera confusiones en el
estudiantado ya que los contenidos tematicos de las asignaturas no esta siendo

orientado a alcanzar el objetivo del programa de Contaduria Publica.

Los aportes de la investigacion al proceso formativo actual, son escasos. El
contenido del programa académico, no es suficiente para generar habilidades y
vocacion de investigador en el Contador Publico la participacion de los alumnos y

los docentes en grupos de investigacion es minima.

Es oportuno que el programa de Contaduria Publica tome como tarea, la
activacion de proyectos de investigaciébn contable, en los que se produzca
conocimiento (til para la proyeccion de la profesidn contable, igualmente se
recomienda al programa, la creacién de incentivos y estimulos a los alumnos y

docentes que se dediquen a investigar en el area contable.

Por tal razén considerando que gran mayoria de los egresados y estudiantes
estan de acuerdo con que la universidad no promueve la investigacion, se
recomienda la aplicacién de un modelo pedagdgico que incite al estudiante a ser

participe en la creacion de nuevos conocimientos.

Es ideal que el programa de promocién de las publicaciones periddicas sobre
temas investigados en su interior y la adecuacion de medios que permitan la
participacion, desarrollo y difusion de los aportes realizados por profesores y

estudiantes.

Todo lo anterior puede ser tenido en cuenta por la decanatura para concentrar los
pequefios grupos de investigacion existentes y formar un gran centro de
investigacion contable con apoyo de la universidad, comprometida con la cultura

de la investigacion.
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o El contenido tematico del programa académico tiene una mediana
aplicacion directa al campo laboral. Los alumnos no son conocedores de los
convenios entre la facultad y los sectores econdmicos, excepto del consultorio
contable y no se identifican otros programas que relacionen al estudiante con el

entorno laboral.

Al interior de la facultad, y a través de la realizacion de practicas en el consultorio
contable, se pretende integrar los estudiantes con el mercado laboral, aunque
dicha labor resulta ser insuficiente. Por lo que se propone una mayor interaccion
de la Universidad con el sector empresarial, para asi conocer de forma mas
detallada las necesidades reales y cambiantes del entorno, respecto de los
servicios profesionales de un contador publico.

Los resultados de las encuestas ejecutadas a los estudiantes y egresados nos
demuestran que existen debilidades en los mecanismos y poca efectividad en los
ya existentes, teniendo deficiencias en la compenetracion entre alumnos y/o
egresados con el mercado laboral, con el fin de lograr las practicas necesarias
para la formacién de profesionales integros y generadores de valor al profesion del
saber contable.

En definitiva, se puede observar un notorio vacio en la relacion Universidad-
mercado laboral, el cual puede ser solucionado con iniciativa de la Universidad,
avanzando en el tema de convenios que permitan al alumno obtener por medio de
practicas, intercambios e investigaciones conocimientos que no se adquieran

dentro de la formacién universitaria.

La formacién impartida de la facultad se considera que es bueno, en su fin de
capacitar al contador egresado para desarrollar una labor contable efectiva. A
pesar de que se visualiza que el pensum académico es bueno, se puede mejorar

con mecanismos que permitan al estudiante participar activamente en la
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actualizacion del curriculo, haciendo uso de su criterio para identificar las
exigencias socio-econémicas actuales hacia el Contador Publico.

Se recomienda a la facultad disefiar estrategias dirigidas a desarrollar en el
estudiante, un compromiso con la sociedad de la cual hace parte, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones economicas, politicas y culturales por medio de
sus aportes como profesional capaz de analizar las realidades en las cuales estan

inmersos.

La labor que desarrolla la Universidad en el proceso de formacion del estudiante
pese a que crea bases Utiles para que este realice una labor contable, es prestada
con un buen nivel de efectividad con tendencia a mejorar el conocimiento amplio
en diversas areas que conforman el sistema contable integral que requiere el

mercado actual.

Este conocimiento no es solo tedrico sino que requiere practica y experiencia, la
que no se adquiere dentro del pensum académico por la falta de integracién con el
medio laboral, que aportaria habilidades minimas indispensables para un

desarrollo contable efectivo

Los convenios que actualmente existen entre la facultad y las empresas de los
diferentes sectores, nos suficientes como para ofrecer a los alumnos la posibilidad
de confrontar sus conocimientos teoricos, con las exigencias propias de las

organizaciones en las cuales desarrollan sus préacticas.

Es deseable que la facultad trate de ampliar estos convenios y de esta manera
ofrecer una formacion soportada en practicas, que permitan desarrollar en el
alumno destrezas, competencias, valores y al mismo tiempo, extender las

posibilidades laborales como futuros egresados.

También es interesante formar en la facultad grupos multidisciplinarios, con el fin

de compartir experiencias, tanto con egresados y funcionarios de la misma
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facultad, como con los de las otras universidades, en busqueda del mejoramiento
continuo de la profesion contable.

Dada la funcion social que cumple el Contador Publico, se debe implantar la
cultura del mejoramiento continuo en valores, lo que se logra si la universidad
incentiva a los estudiantes y consigue introyectar en ellos la aplicacion de los
principios de la profesion contable contemplados en el cédigo de ética, de esta
manera se logra unas solidas relaciones con la sociedad, estado, los usuarios de

Sus servicios y sus colegas.

Toda acciébn que adelante la facultad en pro de mejorar la calidad de los
estudiantes de Contaduria Publica es conveniente, pero debe ser valorada

objetivamente, para determinar su efectividad dentro del proceso académico.

En conclusién, es necesario revaluar las politicas dirigidas al mejoramiento
continuo, el nivel académico, humano de los estudiantes y por ende el de los

egresados para que puedan ofrecer un buen servicio a quienes los demande.

o Un factor primordial que incide en la escogencia del profesorado segun las
encuestas, es las influencias politicas que se maneja dentro de la institucién,
afectando el nivel académico y la exigencia que debe existir en el proceso para
obtener un titulo profesional, toda vez que muchas de estas personas no estan

capacitados para transmitir conocimientos.

La continuidad del personal es indispensable para tener una secuencia en los
contenidos tematicos de las materias, lo que se ve afectado por los cambios de
gabinetes politicos, ya que no existe un proceso establecido de pruebas
necesarias que certifique que el profesional esta capacitado para transmitir sus

conocimientos.

Es recomendable determinar en concreto el perfil del profesional esperado de la

I.U.E. para asi estipular los requisitos que debe poseer un docente del programa
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de Contaduria Publica. Después de saber lo que se busca en el docente se da
apertura a una convocatoria abierta al publico, dando describiendo del perfil
requerido y realizando las pruebas necesarias con el fin de escoger la persona

mas idonea para el cargo.

El Contador Publico aunque muestre multiples destrezas para ejecutar los cargos
gue solicita una organizacion, no podra pretender que esta capacitado de igual
manera para ser docente guia de un grupo de alumnos en proceso de formacion,
se debe contar como minimo con un diplomado en docencia para ser conocedor
de las necesidades de los alumnos y trasmitir por medios de herramientas utiles el

conocimiento necesario para formar profesionales competitivos.

El contador tiene un papel fundamental que le ha dado la sociedad y la ley cuando
le entrega la posibilidad de dar fe pablica. Este concepto tan importante hay que
administrarlo como debe ser, de acuerdo con la veracidad y la razonabilidad de la
informacion financiera que certifica. Y esta tiene que ser asi: veraz y razonable.
Las organizaciones, el gobierno, la sociedad entera confian en que la informacién
certificada por los contadores sea verdadera. Pero esta es solo una pequefia parte
de la funcién social y econémica del Contador Publico. El énfasis que se le coloca
en las facultades de contaduria a este aspecto es valioso, pero el rol del contador
publico no se limita solo a esta accion; lleva mucho més all4 de la fe publica la

certificacion de los balances, estados financieros y otro tipo de informacion.

La funcién del contador publico como elemento participante y activo dentro de las
organizaciones empresariales, tiene que llegar hasta convertirlo en un soporte real
del negocio, basado en el conocimiento, en la formacién recibida, en el deseo

permanente de superacion personal y profesional.

El papel de Contador Publico ha cambiado y lo va a seguir haciendo de una
manera significativa durante los préoximos afios. Cada uno debe redimensionarlo

permanentemente desde el estudio como futuro profesional, o desde su ejercicio
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activo, teniendo en cuenta que el rol y el alcance de sus funciones, es mucho méas
amplio de lo que los mismos contadores esperan; y lo que las compariias esperan
de estos profesionales es mucho mas significativo, porque los conocimientos y
competencias de este profesional, sus areas de desempefio y aportes son

demasiado valiosos para la organizacion.

Los profesionales formados en otras disciplinas de las ciencias econOmicas y
administrativas, también poseen muchos conocimientos, herramientas vy
habilidades que emplean en las organizaciones entregando aportes significativos;
pero, el contador publico tiene que ganarse un espacio dentro de las
organizaciones basado en la vision, en el manejo de la informacion, el

conocimiento y el desempefio de un rol cambiante que debe ser sumido.

Finalmente se considera, que el contador debe pensar administrativamente,
desarrollar su capacidad administrativa, ubicandose en el entorno integral del
negocio, teniendo como base la ciencia contable, el dominio de la informacién que
esta entrega y sus analisis en perspectiva para determinar la productividad de las

decisiones tomadas y en prospectiva para sugerir nuevos espacios de desarrollo.

Solamente asi el Contador Publico puede alcanzar su posiciéon dentro de las
organizaciones, y puede acceder a los cargos administrativos; partiendo del
conocimiento contable y aplicandolo a la organizacién. No es dejar de ser
contador para convertirse en un administrador, no, es dejar de ejercer un rol
pasivo y no generador de valor agregado dentro de las organizaciones de la

actualidad y del siglo XXI.
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ANEXO A (informativo)
FORMATO ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Encuesta N°__
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

1. GENERALIDADES

1.1. Sexo: 11 M__ 12 F__

1.2. En cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra?
1.2.1. Entre16y 19 1.2.2.Entre20y 24
1.2.3.Entre25y29 1.24.Masde 30

1.3. Semestre que actualmente cursa:
1° 20 3° 40 50 6°

7° 8° Qo 10° 11°

1.4. Cuando escogio la facultad de Contaduria Publica de la Institucion

Universitaria de Envigado, para realizar sus estudios superiores, el factor que los
indujo fue?
1.4.1. La buena imagen de la facultad frente a otras similares ____
1.4.2. La buena aceptacion del egresado en el mercado laboral ___
1.4.3. No fue aceptado en otro programa de la ILU.E. o de otras
Universidades

1.4.4. Otras___ cudles?

2. PREGUNTAS RESPECTO AL DISENO CURRICULAR.

2.1. Existe un perfil de los admitidos al programa de Contaduria Publica de la
Institucion Universitaria de Envigado?
S NO

2.2. Califique su grado de conocimiento en los siguientes aspectos: Bueno (B),
Regula (R), Necesita Mejorar (NM).

2.2.1. Plan de estudio y sus expectativas como estudiante es:
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B R NM

2.2.2. El plan de estudio se ajusta a las necesidades del medio de una
manera
B R NM___
2.3. Califique los siguientes aspectos del plan de estudios:
2.3.1. Los contenidos de las materias que transmiten los docentes son:
B R NM__
2.3.2. La metodologia que utilizan los docentes son:
B R NM__

2.3.3. La calidad de los docentes es:
B R NM

2.4. Los contenidos de los programas son actualizados permanentemente?
Sl NO_

2.5. Considera usted que el plan de estudio desarrolla las habilidades y
destrezas del profesional que se pretende formar?

SI NO

3. COHERENCIA TEMATICA
3.1. Partiendo de la base de que la Contaduria Publica es una profesién de
contenido social, como califica la formacién humanistica y social del contador
Suficiente_ Insuficiente_

3.2. En su opinién, el contenido tematico del programa de Contaduria Publica,
suministra las bases suficientes para capacitar al Contador Publico como
investigador?

Sl NO__
3.3. Considera que la formacion impartida en la facultad es lo suficientemente
practica como para que los estudiantes desarrollen sus competencias y puedan
generar ideas?

Sl NO
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3.4. Como considera usted el grado de continuidad tematica que existe entre los
diferentes niveles de la materia.
ALTO__ MEDIO BAJO_
3.5. El curriculo académico facilita que el alumno sea protagonista de su propio
aprendizaje?
S NO_
4. VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL MEDIO
4.1. Tiene conocimientos de estudios realizados por la Facultad de Contaduria
para determinar las necesidades del mercado en lo relacionado con los servicios
del profesional contable?
S NO_
4.2. Sabe usted si actualmente existen convenios entre la universidad y el medio,
para que los estudiantes de Contaduria Publica realicen sus practicas?
SI NO

CUALES?

4.3. Cree usted que las practicas desarrolladas por los estudiantes en el
consultorio contable han aportado significativamente el progreso de las empresas?
S NO__
4.4. Sabe usted si la Institucion de Universitaria de Envigado ha buscado
integrarse con el sector empresarial para definir perfiles del Contador Publico?
SI NO

5. RELACION FACULTAD-COMUNIDAD ACADEMICA, EN BUSQUEDA
DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DEL CONTADOR.

5.1. Ha recibido invitacion de la facultad para la realizacion de seminarios de

actualizacion o programas de capacitacion en el ultimo afio?
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Sl NO CUALES?

5.2. Conoce usted que mecanismos ha disefiado la facultad para facilitar las
relaciones entre los miembros de la comunidad académica?
Sl NO CUALES?

5.3. Conoce usted los criterios que aplica la facultad en la escogencia y
evaluacion del profesorado?
Si NO

Si  su respuesta es si, considera usted que son apropiados?
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ANEXO B (informativo)
FORMATO ENCUESTA DIRIGIDA A EGRESADOS
Encuesta N°__
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

1. En qué afo obtuvo su titulo como Contador (a) Publico (a)?

2. Conoce usted si existe un perfil de los egresados del programa de
Contaduria Publica de la Institucién Universitaria de Envigado?
S NO__
3. Partiendo de la base de que la Contaduria Publica es una profesién de
contenido social, como califica la formacién humanistica y social del contador
Suficiente_ Insuficiente_
4. En su opinién, el contenido temético del programa de contaduria publica

suministrado, dio las bases suficientes para capacitar al Contador Publico como

investigador?
S NO__
5. Considera que la formacién impartida en la facultad fue lo suficientemente

practica como para que los egresados desarrollen sus competencias y puedan
generar ideas en la entidad donde labora actualmente?
Si NO

6. Conoce usted los criterios que aplica la facultad en la escogencia y
evaluacion del profesorado?
Sl NO

Si su respuesta es si; considera usted que son apropiados?

7. Considera que el contenido tematico del pensum académico de la I.U.E

esta actualizado respecto a las necesidades socio-economicas actuales?
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8. Qué opina sobre el Proyecto de Ley que facultaria a los Economistas a
firmar Estados Financieros y dar Fe Publica?

9. Cudl cree Ud. que debe ser la composicidn del perfil el Contador Publico?
Proveedor de informacion

Estratega tributario

Estratega financiero

Estratega administrativo

Auditoria

Otros cuales?

10. Considera Ud. que en el proceso de seleccion del profesorado en la I.U.E

estd influido por las ayudas (roscas) de la politica?
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ANEXO C (informativo)
FORMATO ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DOCENTES
Encuesta N°__
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Nombre del entrevistado

Profesion Cargo

TEMAS A TRATAR EN LA ENTREVISTA

1. Que estudios ha realizado la facultad con el fin de identificar el perfil esperado
del Contador Publico en la economia moderna?

2. Cual es el modelo educativo aplicado en la facultad de Ciencias Empresariales?
3. Que actividades ha realizado la facultad tendientes a capacitar a la comunidad
académica, para su participacion en los procesos de globalizacion de la
economia?

4. Que estrategias se han aplicado por la facultad en busca lograr la integracion de
la universidad con los sectores econdémicos?

5. Dentro de los objetivos de la facultad es realmente prioritario el de “procurar el
desarrollo de la disciplina contable por medio de la investigacion”™?

6. Qué investigaciones relacionadas con el area contable se han realizado en el
altimo afio al interior de la facultad?

7. Que relaciones se han establecido con facultades de contaduria de otras
universidades, con el fin de contribuir al mejoramiento de la profesion contable?

8. Considera que el contenido tematico esta actualizado respecto a las
necesidades socio-econdmicas actuales?

9. Qué opina sobre el proyecto de ley que facultaria a los economistas a firmar
Estados Financieros y dar Fe Publica?
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ANEXO D (informativo)

ENTREVISTA
FORMATO ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Nombre del entrevistado

Profesion Cargo

GRADO DE SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DEL EMPRESARIO CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR ESTUDIANTES Y
EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO.

1. Cuadl cree Ud. que debe ser la composicion del perfil el Contador Publico de
Ssu empresa?

Proveedor de informacion

Estratega tributario

Estratega financiero

Estratega administrativo

Auditoria
Otros cuales?
2. Considera Ud. que la aplicacién del conocimiento del profesional que labora

(o) para su compafiia, son de forma critica en el analisis e interpretacion de los
estados financieros?
3. Es importante su aporte en la toma de decisiones ya que se basa en el
analisis de la informacion financiera?
4. Considera que dicho profesional, da el equilibrio requerido de un profesional
del saber contable?
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5. Cree Ud. Que los conocimientos brindados por la universidad, son
adecuados para enfrentar el mercado?
6. Que sugeriria Ud. A la facultad de ciencias empresariales para mejorar la

competencia de los profesionales?
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