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GLOSARIO

ACTOR: En lenguaje UML, actores son los usuarios y cualquier otro sistema
con los que se pueda comunicar el software.

ADMINISTRADOR: Cuando un sistema informatico excede el ambito de lo
meramente personal, entra en juego la figura del administrador de sistemas, el
cual debe mantenerlo asegurando su integridad, funcionalidad, y seguridad.

BASES DE DATOS: Es un conjunto de datos debidamente organizados los
cuales tienen un fin y un propésito.

CASO DE USO: Un caso de uso es una accidon que un actor quiere llevar a
cabo con el sistema.

ERS: Documento de Especificacion de Requerimientos del Software.

FEED BACK: O retroalimentacion (intercambio de ideas, opiniones, etc. entre
los desarrolladores y el cliente).

GUI: Interfaz grafica de usuario.

INFORMACION: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje. Desde el punto de vista de la teoria general
de sistemas cualquier sefial o input capaz de cambiar el estado de un sistema
constituye un pedazo de informacién.

INTERATIVO: Una aplicacion es interactiva si permite la intervencién activa del
usuario en sus procesos.

INTRANET: Una intranet es una red de ordenadores privados que utiliza
tecnologia Internet para compartir dentro de una organizacion parte de sus
sistemas de informacion y sistemas operacionales. El término intranet se utiliza
en oposicion a Internet, una red entre organizaciones, haciendo referencia por
contra a una red comprendida en el ambito de una organizacién.

REQUERIMIENTOS: Los requerimientos son la Pieza fundamental en un
proyecto de desarrollo de software, en ellos se basan muchos participantes del
proyecto para: Planear el proyecto y los recursos que se usaran en él.

REQUISITOS: Los requisitos son una lista de cosas que queremos que haga el

software, Conjunto de caracteristicas que debe tener un producto o servicio
para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.
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RUP’: Son las siglas de Rational Unified Process, es un proceso de desarrollo
de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos.

SERVIDOR: Una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza
alguna tarea en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes, tanto si se
trata de un ordenador central, un miniordenador, un ordenador personal, una
PDA o un sistema integrado; sin embargo, hay computadoras destinadas
unicamente a proveer los servicios de estos programas: estos son los
servidores por antonomasia.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.

DREAMWEAVER: Es un editor de cdédigo HTML que nos permite disefar
paginas Web de un modo muy sencillo, sin saber programar e HTML.

EXPLORADORES WEB: Es un programa que proporciona una interfaz capaz
de acceder y de visualizar los archivos que se encuentran dentro de Internet.

NAVEGADOR O BROWSER: Es una aplicacion que provee acceso a un
servidor Web. Un browser consiste al menos, de un intérprete HTML, y un
cliente http, el cual es usado para recibir las paginas HTML.

RED: En términos de tecnologia de informacion, una red es una serie de

puntos o nodos interconectados por algun medio fisico de comunicacion, las
redes pueden interconectarse con otras redes y contener subredes.
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RESUMEN

El proyecto actual describe el proceso de analisis y disefio de una intranet en la
empresa Pegaucho S.A. mediante la cual se pretende atender las inquietudes
planteadas por sus directivos relacionadas con flujos de aprobacién, actas de
reunion, gestion documental, manejo y publicacion de indicadores, gestion de
conocimiento, construccion colaborativa, comunicaciéon entre diferentes areas,
registro de requerimientos, calidad (documentacion de procesos, manejo de
versiones,...), entre otros.

El andlisis y disefio de la intranet incluyo la recopilacién de necesidades de las
diferentes areas a través de entrevistas y visitas guiadas a los jefes de la
empresa que conocen a cabalidad el proceso. Este ejercicio se soporto en la
metodologia RUP, la cual se basa en documentos estructurados que logran
reunir la informacion suficiente para realizar el analisis de requerimientos para
definir claramente la problematica de la Empresa y determinar sus
necesidades.

Se muestra también una vision general de la arquitectura del sistema, usando
una serie de diferentes puntos de vista arquitectonicos para representar
diferentes aspectos del sistema con la intenciéon de captar y transmitir las
decisiones importantes de arquitectura que se han hecho sobre el sistema para
el proyecto “INTRASOFT”, mediante el esquema de diagramas de casos de
uso, diagrama de despliegue y modelo entidad relacion.
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ABSTRACT

The current project describes the process of analysis and design of a company
intranet Pegaucho S.A by which it seeks to address the concerns raised by its
directors related to flows of approval, meeting minutes, document management,
management and publication of indicators, knowledge management,
collaborative  construction, communication between different areas |,
recordkeeping requirements, quality (process documentation, versioning, ...),
among others.

The analysis and design of the intranet include the collection of needs of
different areas through interviews and visits to the heads of the company who
know fully the process. This exercise will stand in the RUP, which is based on
structured documents that manage to gather enough information to perform
requirements analysis to clearly define the problems of the company and their
needs.

It also shows an overview of the architecture of the system, using a number of
different architectural views to depict different aspects of the system in an
attempt to capture and convey the important architectural decisions that have
been done on the system for the project " Intrasoft "scheme by use case
diagrams, deployment diagram and entity relationship model.
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INTRODUCCION

Pegaucho S.A. es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
productos de pegue para ser comercializados nacional e internacionalmente.
Ofrece pegantes de alta calidad y ultima tecnologia sustentado en las
constantes investigaciones que realiza. Ha desarrollado completas lineas de
productos dirigidos a los diferentes sectores de la industria como el calzado, la
marroquineria, la madera, la construccion, entre otros, logrando asi una oferta
completa de productos a los mercados en los cuales tiene presencia, cuenta
con una infraestructura administrativa constituida en la ciudad de Medellin, en
donde dirige todas sus operaciones. Uno de sus procesos de apoyo es el area
de sistemas que se encarga de velar por la correcta gestion de la informacién,
y por darle importancia y significado a la misma.

El proyecto actual describe el proceso de analisis y disefio de una intranet en la
empresa Pegaucho S.A. Mediante la cual se atenderan las inquietudes
planteadas por sus directivos relacionadas con flujos de aprobacién, actas de
reunion, gestion documental, manejo y publicacion de indicadores, gestion de
conocimiento, construccion colaborativa, comunicacién entre diferentes areas,
registro de requerimientos, calidad (documentacion de procesos, manejo de
versiones), entre otros.

El analisis y disefio de la intranet incluyd la recopilacién de necesidades de las
areas a través de entrevistas vy visitas guiadas por los jefes de la empresa que
conocen el proceso. Este ejercicio se soporta en la metodologia RUP, la cual
se basa en documentos estructurados que logran reunir la informacion
suficiente para realizar el analisis de requerimientos para definir claramente la
problematica de la Empresa y determinar sus necesidades.

Se muestra también una visidon general de la arquitectura del sistema, usando
los diferentes puntos de vista arquitectonicos para representar los aspectos del
sistema con la intencién de captar y transmitir las decisiones importantes de
arquitectura que se han hecho sobre el sistema para el proyecto “INTRASOFT”,
mediante el esquema de diagramas de casos de uso, diagrama de despliegue
y modelo entidad relacién.

Este trabajo esta constituido por los documentos que estipula la metodologia
Rup que parte desde la recopilacién de informacién como lo es la entrevista y
el analisis de requerimientos hasta la arquitectura y el disefio a seguir lo que
permitira al cliente final tener una idea clara del objetivo del proyecto.
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1. INFORME ASPECTOS GENERALES DE PRACTICA EMPRESARIAL EN
PEGAUCHO S.A.

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

A continuacién se describen los aspectos generales mas importantes de la
practica empresarial desarrollada bajo la modalidad de soporte técnico en la

empresa Pegaucho S.A (ver tabla 1).

Tabla 1. Aspectos Generales de la Practica

Nombre del Estudiante

Loreana Zappala Marulanda

Programa Académico

Ingenieria de sistemas

Nombre de la AGENCIA O
CENTRO DE PRACTICA

PEGAUCHO S.A.

NIT.

890900453-4

Direccién

Crr 50-97B sur 31 La estrella

Teléfono

309-39-39 ext. 122-133

Dependencia o Area

Sistemas

Nombre Completo del Jefe del
estudiante

Cargo

Andrés Cano Serna

Jefe de sistemas

Labor que desempena el
estudiante

Soporte de Hardware y Software

Manejo de documentacién

Nombre del Asesor de practica

Ing. Sobeida Margarita Giraldo Sanchez.

Fecha de inicio de la practica

Abril 5 de 2010

Fecha de finalizacion de la
practica

Abril 4 de 2011

1.2 CENTRO DE PRACTICA.

Mision

Pegaucho S.A es una empresa especializada en generar, industrializar y
comercializar soluciones de pegue, sellantes y productos complementarios,
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Visién
Las alianzas estratégicas y la integracion de los grupos internos seran nuestra
fortaleza para generar posicionamiento en los mercados nacional e internacional.

1.3 OBJETIVO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Brindar soporte técnico a los usuarios de la empresa Pegaucho S.A para dar
solucion a los problemas presentados en infraestructura por medio del software
multimedia del area de sistemas.

1.3.1 Objetivos especificos.

e Apoyar a la empresa en la gestidén de la seguridad de la informacién en el
area de sistemas para iniciar el proceso de certificacion ISO 27001 a
través del estudio de la norma.

e Brindar asesoria técnica a los diferentes usuarios del sistema, para ayudar
en la solucion de los problemas a través de visitas personalizadas.

1.4 JUSTIFICACION DE LA PRACTICA EMPRESARIAL.

Pegaucho S.A es una empresa dedicada principalmente a la produccion y
comercializacion de pegantes. Ofrece productos de alta calidad y ultima
tecnologia, sustentados en las constantes investigaciones que realiza, por lo que
ha desarrollado completas lineas de productos dirigidos a los diferentes sectores
de la industria como el calzado, la marroquineria, la madera y la construccion,
logrando asi una oferta completa de productos a los mercados en los cuales se
tiene presencia.

Pegaucho S.A va siempre a la vanguardia de las tendencias del mercado, por
eso ofrece pegantes base agua ecolégicos que, en armonia con el ambiente,
brinda mayor seguridad al consumidor, por este motivo, es una organizacion bien
reconocida en el medio, calificada como una empresa innovadora, organizada y
muy competitiva.

La empresa Pegaucho S.A cuenta con el area de sistemas, conformado por
Infraestructura, Desarrollo y Operaciones. En esta area se presté los servicios
como practicante supervisando las bases de datos y realizando actualizaciones
de los pedidos que se hacen a través del sistema movil de ventas insitu, se
gestiond el proceso de manejo del Backup, se brindo soporte técnico a los
empleados de la empresa, realizando mantenimiento, actualizacion, reparacidn
e instalacion de los aplicativos manejados, atendiendo ademas problemas de
hardware como mantenimiento y reparacion de periféricos. De igual forma, fue
asignada la tarea de pertenecer al grupo de trabajo que



implementara la norma ISO 27001 y que tiene como obijetivo la gestion de la
seguridad de la informacion.

De acuerdo con lo anterior y a las funciones asignadas, se hace muy
importante mi participacion como profesional de practica empresarial en
Pegaucho S.A, para la labor de soporte técnico, porque con mis conocimientos
y experiencias adquiridas en la universidad puedo prestarle un excelente
servicio a la empresa a través del trabajo que realizo diariamente.



2. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD (AMBITO) DE
PRACTICA.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Pegaucho S.A ha ido creciendo a lo largo del tiempo ya que ha logrado
satisfacer las necesidades de los consumidores innovando y generando
productos de alta calidad. Por este hecho, ha alcanzado reconocimiento en
Colombia y en el mundo.

El area de sistemas es un proceso de apoyo a las demas areas. Se encarga de
brindar soporte y velar por el correcto funcionamiento de los equipos de
computo y de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa. El
departamento de sistemas en la actualidad tiene un coordinador de sistemas y
un auxiliar.

Debido al constante crecimiento que ha tenido Pegaucho S.A, las éareas y
procesos de la empresa han aumentado su equipo de trabajo, lo cual genera a
la administracion del area de informatica, la implementacion de mas equipos
de cdmputo, software y otros accesorios tecnoldgicos que requieren de mayor
soporte técnico.

De acuerdo con lo anterior, en la actualidad las personas que se encuentran en
el area no alcanzan a satisfacer las necesidades de los usuarios

oportunamente. Por este motivo, se hizo vital el ingreso de una nueva persona
para brindar soporte técnico y apoyar los diferentes procesos del area.

2.2 EQUIPO DE TRABAJO.

2.2.1 Estructura grupo de trabajo.

En la siguiente tabla se describe el equipo de trabajo que conforma el area de
sistemas de la empresa Pegaucho S.A. (Ver tabla 2), en ella se detalla el cargo

que representa dentro del grupo de trabajo.

Tabla 2. Estructura area de Sistemas.

INFRAESTRUCTURA

de Sistemas
Auxiliar de
Sistemas
Practicante
de Sistemas

Coordinador
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En la actualidad el area de sistemas cuenta con:

Un Jefe de Sistemas cuyas funciones son.

Administracion de sistemas y soporte centralizados.

Disefio de los elementos que constituyen la infraestructura informatica
de la empresa (elementos fisicos, ldégicos, configuraciones vy
procedimientos).

Altas y bajas de usuarios.

Administracion de los correos de los usuarios internos y externos de la
empresa.

Disefo de la configuracion de la red de la empresa.

Seleccidn de sistemas informaticos.

Definicién de configuraciones tanto para servidores como para puestos
de trabajo.

Eleccién de sistemas operativos.

Asesoria y apoyo técnico a la gerencia.

Definir las politicas de los usuarios.

Cursos de capacitacion a usuarios.

Administracion del hardware de la empresa.

Pedido de insumos para la empresa en infraestructura vy
telecomunicaciones.

Administrar y gestionar el DMS.

Administrar efectivamente los contratos, controlar el numero de licencias
de software utilizados en la empresa.

Suministrar asesoria en la compra de equipos de cémputo, dispositivos
electronicos y de tecnologia para la compaiiia.

Administracion de patch panel y lineas telefonicas.

Administracion del sonido interno de la compaiiia.

Instalacion, administracion y soporte de herramientas de inteligencia de
negocio.

Un auxiliar de Sistemas cuyas funciones son:

Gestionar, implementar y administrar las bases de datos.

Exportacion de la informacion de las bases de datos a formatos
manejables por aplicaciones: correccion de errores, adaptacion de los
programas a nuevas necesidades.

Mantenimiento de los servicios que por Internet se dispongan.
Administracion y control de las paginas Web.

Administrar y gestionar la seguridad de la red.

Administracion de direcciones IP de la red interna de la empresa.
Monitoreo de las camaras de la empresa.

Administrar y gestionar el DMS.

Administracion y mantenimiento de la pagina Web corporativa.



e Implementar la norma ISO 27001 en la gestiéon de la seguridad de la
informacion.

e Brindar soporte técnico a los usuarios de la empresa.

e Gestionar el manejo de indicadores en el area de sistemas.

2.2.2 Organigrama de la Empresa.

Figura 1. Organigrama Pegaucho S.A.

ANEXD 1. ORGANIGRAMA PEGAUCHD 3.4

2.3 METODOLOGIA DE TRABAJO.

La Metodologia a emplear sera ITIL? para el desarrollo de la practica, la cual
sirve para describir y optimizar un marco de trabajo para la Gestion de calidad
de Servicio Tl dentro de una organizacién, alineado con el Standard
internacional, ISO/IEC 2000 y respaldado por un programa de calificacion
profesional. En los cuales los procesos a seguir son:

Estrategia de Servicio: La estrategia de servicio de cualquier proveedor debe
estar emplazada en un conocimiento fundamental que es: "los clientes no
compran productos, compran la satisfaccion de necesidades particulares."

2 Service desk institute. ITIL Foundation V3 Rel 1.2 [On Line ]: 2009 [cited Octubre de 2010] available
from internet: < http://www.sdila.com/index.php?option=com_content&task=view&id=134&ltemid=243>



Por ello, para tener éxito, los servicios provistos deben ser percibidos por el
cliente como portadores del valor suficiente, en forma de los resultados que el
cliente quiera alcanzar.

Disefio de Servicio: El Disefio de Servicio traduce planes estratégicos y
objetivos y crea el disefio y las especificaciones para la ejecucion a través de
transiciones y operaciones de servicio. Provee pautas para la combinacion de
infraestructura, aplicaciones, sistemas y procesos junto con proveedores y
partners, para presentar ofertas de servicio factibles.

Transicién de Servicio: Planear y dirigir los recursos para establecer con éxito
un servicio nuevo o modificado en produccion dentro de los costos, calidad y
tiempos predeterminados, asegurar que el impacto inesperado sobre la
produccion de servicios, operaciones y organizaciones de respaldo, sea el
minimo, aumentar la satisfaccion del cliente, usuario y personal de la gestion
de servicio con las practicas de la transicion del servicio nuevo o modificado
(despliegue, comunicaciones, documentacion liberada, entrenamiento vy
transferencia de conocimiento), aumentar el uso correcto de los servicios,
aplicaciones y soluciones tecnoldgicas.

Operacion de Servicio: Asegurar que los servicios de Tl se ofrezcan efectiva y
eficientemente. Esto incluye cumplir con los requerimientos de los usuarios,
resolver fallos en el servicio, arreglar problemas y llevar a cabo operaciones
rutinarias.

2.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRACTICA.

En el desarrollo de la practica se busco adquirir experiencia en el entorno
profesional, utilizando los conocimientos aprendidos en la Universidad y
llevarlos a un modo mas practico, el apoyo de la empresa Pegaucho S.A sera
valioso para el desarrollo de las actividades, para conseguir una formacién
como Ingeniera y adquirir conocimientos en el entorno laboral ademas el apoyo
y acompafamiento de la universidad permitira brindarle a la empresa una
buena imagen.

Las funciones que desempefio actualmente en el area son:

Instalaciéon y configuracion de los host.

Instalacion, configuracién y mantenimiento de aplicaciones.

Copias de seguridad de los datos de los usuarios.

Actualizacion diaria del software Mobile insitu para el descargue de

pedidos desde el celular por parte de los vendedores.

Instalacion y soporte de equipos de proyecciéon como video beams.

¢ Implementacion y mantenimiento de los elementos que constituyen la
infraestructura informatica de la empresa (elementos fisicos, ldgicos,
configuraciones y procedimientos).

e Sistema de gestion y seguridad de la informacién (Implementacion de la

norma 27001, control documental, ejecucion de las caracterizaciones).



e Gestionar el manejo de los indicadores (analisis de malware,
disponibilidad de servicio, analisis de solicitudes, impresoras N° de
hojas por tonner, encuesta de satisfaccion, analisis perimetral, test de
penetracién, vulnerabilidad Web, proyectos infraestructura, backups
mensuales, informe entrega de resultados).

e Administracién archivo sistemas como lo son los inventarios de equipos
y los mantenimientos realizados a estos.

2.5 RESULTADOS ESPERADOS.

Pegaucho S.A espera que el practicante sea un gran apoyo en la gestion de la
seguridad de la informacion en el area de sistemas a través de la investigacion
de la norma ISO 27001, asi mismo busca que se brinde asesoria técnica a los
diferentes usuarios, para ayudar en la solucién de los problemas a través de
visitas personalizadas.



3. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACI(?N DE ACUERDO CON LA
MODALIDAD DE LA PRACTICA.

3.1 ESPECIFICACIONES DEL HARDWARE Y SOFTWARE.

En la tabla 3 se presenta las especificaciones de hardware y software que tiene
Pegaucho S.A en Medellin.

Tabla 3. Especificaciones del hardware y software.

ESPECIFICACIONES DE HARDWARE

GERENCIA GENERAL

DESCRIPCION USUARIO MARCA CARACTERISTICAS
PORTATIL
En la gerencia general se
Gerente DELL encuentra 1 portatil, con
general Sistema Operativo Windows 7

Ultimate, Microsoft office 2003.

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PORTATIL

Gerente
administrativo
y financiero

DELL

En la gerencia administrativa y
financiera se encuentra 1
portati marca DELL. El cual
posee Sistema Operativo
Windows 7 Ultimate. Microsoft
office 2007.

PORTATIL

Sistemas

DELL

El area de sistemas cuenta con
un portatil marca DELL. El cual
posee Sistema Operativo
Windows XP. Microsoft office
2003
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PC DE
ESCRITORIO

Coordinador
sistemas

DELL

El area de sistemas cuenta con
un computador de escritorio
DELL vostro 200 con Windows
xp profesional SP3. Procesador
Intel Pentium 3, 1.80ghz, ram
2.5 GB. Microsoft office 2003

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar
sistemas

DELL

El area de sistemas cuenta con
un computador de escritorio
DELL vostro 200 con Windows
XP SP3. Procesador Intel
Pentium 3, 1.80ghz, ram 2.5
GB. Microsoft office 2007

PC DE
ESCRITORIO

Coordinador
costos

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
mouse DELL y CPU DELL,
teclado genius, Windows xp
profesional SP3. Procesador
1.80 Ghz Intel Pentium 3, ram
2GB, Microsoft office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Directora
logistica

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
mouse DELL y CPU DELL,
teclado genius, Windows xp
profesional SP3, procesador
Intel Pentium 3 2.33 ghz, ram
2gb, Microsoft office 2007

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar de
inventarios

DELL
(3
terminales
brutas)

Monitor Samsung, teclado Acer,
mouse genius, CPU DELL,
Windows XP profesional SP3,
procesador intel pentium 3, 2.20
ghz, ram 3, Microsoft office
2007.
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TERMINAL
NCOMPUTING

Coordinador de
exportaciones
e
importaciones

Monitor LG pantalla plana,
teclado genius, mouse genius.

TERMINAL
NCOMPUTING
Auxiliar de Monitor =~ Samsung, teclado
compras genius, mouse hacer.
TERMINAL
NCOMPUTING
Aprendiz Monitor Compaq v45, teclado
logistica 3point, mouse genius.

PC DE
ESCRITORIO DELL |Monitor ROC pantalla plana,
Auxiliar gestion (2 teclado genius, mouse genius,
humana terminales|CPU DELL, Windows XP,
brutas) | Microsoft office 2003.

TERMINAL

NCOMPUTING
Ventas Monitor Samsung, teclado

Genius, mouse Genius.
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TERMINAL
NCOMPUTING

_—

Ventas

Monitor View Sonic, teclado

genius, mouse genius.

PORTATIL

Jefe de
recursos
humanos

DELL

El area de recursos humanos
cuenta con un portatii marca
DELL. Sistema Operativo
Windows 7 Ultimate, Microsoft
office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Jefe cartera

DELL

Monitor DELL pantalla plana.
Mouse DELL, teclado DELL,
CPU OPTIPLEX 320. Windows
xp profesional SP3, procesador
Intel Pentium 4 (3ghz), 1gb de
ram, Microsoft office 2003.

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar nomina

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
Teclado Genius, Mouse Genius,
parlantes Genius, CPU.
Windows XP professional SP3,
2.80ghz Intel Pentium 4,
memoria ram 1GB, Microsoft
office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Asistente
contabilidad

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
Teclado DELL, Mouse DELL,
parlantes Genius, CPU
vostro200. Windows XP
Services pack 3. Procesador
Intel Pentium 3 (1.80 ghz) ram
1gb, Microsoft office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar
contabilidad

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
Teclado DELL, Mouse DELL,
parlantes DELL, CPU
vostro200. Windows XP
Services pack 3.procesaodr
Intel Pentium 3(1.80 ghz) ram
1GB, Microsoft office 2007.
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PC DE
ESCRITORIO

Jefe
contabilidad

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
Teclado Genius, Mouse Genius,
parlantes DELL, CPU
vostro220. Windows XP
Services pack 3. Procesador
Intel Pentium 3 (2.2 ghz) ram 1
GB, Microsoft office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar cartera

LG

Monitor DELL pantalla plana,
Teclado DELL, Mouse Genius,
CPU LG. Windows Xp
profesional XP3, procesador
intel pentium 4 1.60 ghz
memoria ram 512 mb, Microsoft
office 2003.

PC DE
ESCRITORIO

Revisoria

DELL

Monitor pantalla plana
Samsung, teclado Genius,
Mouse Genius, CPU maxitech,
Windows XP professional SP3,
1.80GHz AMD Sempron
processor 3000, 992MB de
Ram, Microsoft office 2003.

PC DE
ESCRITORIO

Tesoreria

DELL

Monitor ROC pantalla plana,
Teclado Genius, Mouse Genius,
CPU DELL. Windows xp
professional SP3. Procesador
Intel Pentium 4 (3 ghz), ram
1GB, Microsoft office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Insumos

DELL

Monitor 3point, Teclado 3point,
Mouse Genius, CPU 3point.
Windows XP Services pack 1
version 2002, 512 Mb de
RAMS, 240 GHz, Microsoft
office 2003.
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PC DE
ESCRITORIO

Recepcion

3POINT

Monitor pantalla plana DELL,
teclado DELL, Mouse DELL,
CPU 3point.Windows Xp
profesional SP3, procesador de
Intel Pentium 4 de 2.67 ghz,
ram 500 mb, Microsoft office
2003.

PC DE
ESCRITORIO

Coordinadora
de despachos

DELL

Monitor Samsung, Teclado
DELL, Mouse DELL, CPU DELL
Optiplex 320. Windows XP,
Microsoft office 2003.

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar de
facturacion

C2000

Monitor Samsung, Teclado
Genius, Mouse Genius, CPU
C2000 Computer. Windows xp
profesional SP3. Procesador
amd pentium 4 1.80 GHz, ram
500 mb, Microsoft office 2003

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar de
despachos

LG

Monitor  Compagq, Teclado
Genius, Mouse Genius, CPU
LG 52XMAX. Windows xp
profesional SP3. Procesador
intel pentium 4 1.80 GHz, ram
500 MB, Microsoft office 2003.

Logistica

Max

En esta CPU se encuentra el
MAXLOAD.
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GERENCIA INDUSTRIAL

En gerencia industrial se

PORTATIL encuentra 1 portatil marca HP,
Gerente el cual posee Sistema Operativo
industrial HP Windows 7 Ultimate.

Procesador Intel Pentium 3,
(1.47 ghz), ram 1GB, Microsoft
office 2007.

En gerencia industrial se

PORTATIL encuentra 1 portatil marca HP,

Jefe técnico HP el cugl posee Windows xp
profesional SP3, procesador
Intel Pentium 3 (1.47 ghz), ram
1GB, Microsoft office 2007.
PC DE Monitor DELL pantalla plana,
ESCRITORIO Ingeniero de | DELL(2 Teclado DELL, Mouse Genius,
_\ngerniero ¢ ; CPU DELL. Windows xp
investigacion y |terminales , .
profesional XP3, 3ghz intel
desarrollo brutas) : .
pentium 4, memoria ram 2GB,
Microsoft office 2003.
TERMINAL
NCOMPUTING ,
— .Inger.nero_ ’de Monitor ROC, teclado Genius,
investigacion y :
mouse Genius.
desarrollo
Kk
TERMINAL
NCOMPUTING
—— Coordinador de Monitor ROC, teclado Genius,
calidad mouse Genius.
1
)
PC DE .
ESCRITORIO Monitor DELL pantalla plana,
Teclado DELL, Mouse DELL,
Jefe de CPU DELL., Windows xp
., DELL .
produccion profesional SP3, procesador
Intel Pentium 4 (3ghz) ram

1GB, Microsoft office 2003.



http://parquesoftmanizales.com/site/images/computador-full.jpg
http://parquesoftmanizales.com/site/images/computador-full.jpg

PC DE
ESCRITORIO

Auxiliar de
produccion

DELL

Monitor DELL pantalla plana,
Teclado DELL, Mouse DELL,
CPU DELL. Windows xp
profesional SP3. Procesador
Intel Pentium 4 (3 ghz) ram 1
GB, Microsoft office 2003.

PC DE
ESCRITORIO

Laboratorio

DELL

Windows xp profesional XP3,
1.80 ghz amd pentium 4
memoria ram 500 mb, Microsoft
office 2003.

PC DE
ESCRITORIO

Mantenimiento

Maxitech

Monitor Samsung, parlantes
3point, teclado DELL, mouse
DELL, CPU Maxitech, Windows
xp profesional XP3 , procesador
amd pentium 4 (1.80 ghz), ram
500 mb, Microsoft office 2007.

GERENCIA COMERCIAL

PORTATIL

Gerente
Comercial

DELL

En la gerencia comercial se
encuentra 1 portatil marca DELL
Inspiron, el cual posee Sistema
Operativo 7 Ultimate Services
pack 1, con un procesador
Pentium dual core, memoria
ram de 1gb, y disco duro de 120
GB, Microsoft office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Asistente
comercial

DELL

Monitor pantalla plana DELL,
teclado DELL, Mouse DELL,
CPU DELL vostro 230.
Windows xp profesional SP3,
procesador Intel Pentium 3(867
ghz), ram 2GB, Microsoft office
2003.
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TERMINAL

NCOMPUTING
Asistente de Monitor pantalla plgna
Samsung, teclado Genius,
ventas :
: mouse Genius.
-
TERMINAL
NCOM_PUTING Servici Monitor pantalla plana LG,
ervicio al , .
. teclado Genius, Mouse Genius,
cliente )
parlantes Genius.
E
TERMINAL

NCOMPUTING

Coordinador de

Monitor pantalla plana ROC,

mercadeo y teclado Genius, Mouse Genius.
ventas
E
PC DE
ESCRITORIO Monitor pantalla plana DELL,
., teclado DELL, Mouse DELL,
Recepcion 3POINT CPU 3point, Microsoft office
2003.
PC DE Monitor pantalla plana LG,
ESCRITORIO teclado DELL, Mouse DELL,
CPU Optiplex 320. Windows xp
Diseno DELL |profesional SP3, procesador
Intel Pentium 4 de 3ghz, ram
2gb, Microsoft office 2007.
PORTATIL
Jefe de Portatil marca DELL Inspiron, el
e DELL |cual posee Sistema Operativo 7
aplicaciones

Ultimate, Microsoft office 2007.
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PORTATIL

Tesoreria

HP

Portatil marca HP, el cual posee
Sistema Operativo Microsoft
Windows XP, Microsoft office
2003.

PORTATIL

German
Machado

DELL

Portati marca DELL XPS
M1210, el cual posee Sistema
Operativo 7 Ultimate, Microsoft
office 2007.

PC DE
ESCRITORIO

Porteria

DELL

Monitor ROC pantalla plana,
teclado genius, mouse genius,
CPU DELL, Windows XP,
Microsoft office 2003.

VIDEO BEAM

Pegaucho
Cantidad: 2

DELL

VIDEO BEAM DELL 1201MP
2000 LUMENES * 2000
Lumenes ANSI de  brillo
(maximo) * Contraste super alto
de 2100:1 (totalmente
encendido / totalmente
apagado) *4.94 Ibs. (2.24 Kg.) y
s6lo 3.96"(101 mm.) de alto *
Zoom integrado y correccidn
keystone vertical automatica

* TecnologiaDLPTM DDR de
Texas Instruments * Resolucion
SVGA (800 x 600) con
sincronizacion automatica hasta
SGXA+ (1400 x 1050) * Modo
Eco para tener una operacion
mas silenciosa y alargar la vida
de la lampara (hasta 3000
horas) * Modalidades de video
predefinidas y definidas por el
usuario para una configuracién
Optima para graficos y videos *
Compatible con todos los
estandares de television vy
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video, incluyendo NTSC, NTSC
443, PAL (B/D/G/H/I/IMIN),
SECAM (B/D/G/K/K1/L) y HDTV
(480i/P, 576i/P, 720P, 1080i). *
Garantia limitada hasta por 3
afos2 con Servicio de
Intercambio Anticipado 3 (90
dias para lampara) * Incluye
control remoto, maletin suave,
cable VGA y una lampara de
2000 horas.

ESPECIFICACIONES DE SOFTWARE

DESCRIPCION

EQUIPOS

PRODUCTOR

CARACTERISTICAS

WINDOWS XP
PROFESIONAL

27

MICROSOFT

Es un Sistema Operativo que
Posee mejoras en la estabilidad,
Interfaz Grafica de Usuario, es el
primer sistema operativo de
Microsoft orientado al consumidor
que se construye con un nucleo y
arquitectura de Windows NT
disponible en versiones para
plataformas de 32 y 64 bits.

A diferencia de versiones
anteriores de Windows, al estar
basado en la arquitectura de
Windows NT proveniente del
codigo de Windows 2000,
presenta mejoras en la
estabilidad y el rendimiento.
Tiene una interfaz grafica de
usuario (GUI) perceptiblemente
reajustada (denominada Luna), la
cual incluye caracteristicas
redisefiadas, algunas de las
cuales se asemejan ligeramente
a otras GUI de otros sistemas
operativos, cambio promovido
para un uso mas facil que en las
versiones anteriores.
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WINDOWS 7
ULTIMATE

MICROSOFT

A diferencia del gran salto
arquitectonico y de caracteristicas
que sufrié su antecesor Windows
Vista con respecto a Windows
XP, Windows 7 fue concebido
como una actualizacion
incremental y focalizada de Vista
y su nucleo NT 6.0, lo que
permitié el mantener cierto grado
de compatibilidad con
aplicaciones y hardware en los
que éste ya era compatible.

SOFTWARE DE
GESTION
DOCUMENTAL

DMS

Este tipo de software lo poseen
todos los computadores de la
empresa ya que son todos
aquellos programas creados para
la gestion de grandes cantidades
de documentos, donde suele
rastrear y almacenar documentos
electronicos o imagenes de
documentos en papel. es la
herramienta creada para
mantener conectadas a todas las
personas que laboran en su
companfia, incluyendo un
detallado control de su fuerza de
ventas y sus operaciones de
servicio al Cliente.

Prafessional Editien 2003

17

OFFICE

Microsoft Office 2003 es el
software de productividad de
escritorio lider en el mundo v,
sobre la base de este éxito, Office
2003 le ofrece mejoras en cuanto
a comunicacién, creacion y uso
compartido de documentos, uso
de informacién y optimizacion de
procesos empresariales. Las
nuevas funciones eficaces
incorporadas en las aplicaciones
conocidas y faciles de utilizar de
Microsoft Office System ayudan a
solucionar los retos
empresariales y se han disefiado
para ayudar a mejorar la
productividad y a conseguir
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mejores resultados.

2007 Eln
Microsoft' Sl -J

Office

15

Office 2007 incluye nuevas
caracteristicas, la mas notable es
la nueva interfaz grafica llamada
Office Fluent, también conocido
como cinta de opciones, que
reemplaza al menu y a la barra
de herramientas que fueron
caracteristicas desde su inicio.

OFFICE

KASPERSKY

>

ANTI*VIRUS

35

Kaspersky realiza un analisis
avanzado de la actividad
virologica, permite a esta
organizacion ofrecer una
proteccion completa contra
amenazas actuales e incluso
futuras. La resistencia a ataques
futuros es la directiva basica de
todos los productos Kaspersky.

El producto principal de la
compania, Kaspersky Anti-Virus,
ofrece proteccion integral para
todos los puestos de una red:
estaciones de trabajo, servidores
de archivos, sistemas de correo,
cortafuegos y pasarelas Internet,
asi como equipos portatiles. Sus
herramientas de administracion
adaptada y sencilla utilizan los
avances de la automatizacion
para una rapida proteccion
antivirus de toda la organizacion.

KASPERSKY

IMPRESORAS

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Memoria Estandar de 64 MB estandar, ampliable a
320 con médulos DIMM de 256 MB

Tipo: Sistema de escaneado de PC del cabezal plano
monocromo/color.

36



http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://news.tecnozoom.it/img/_kaspersky.jpg&imgrefurl=http://news.tecnozoom.it/cellulari/kaspersky-presenta-lanti-virus-per-gli-smartphones-post-380.html&usg=__R8m_Zt4hHGgRuw9zCWL6fxUSrv8=&h=300&w=297&sz=18&hl=es&start=5&um=1&itbs=1&tbnid=yUd0sjRhhvIOZM:&tbnh=116&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3Dantivirus%2Bkaspersky%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1

e Resolucion: Basica: 600x1200 dpi 1, ajustes de 50 a
9600 dpi1
e Sistema Operativo: Windows 98/ME, 2000, XP

e Tipo de Originales: Hojas/libros hasta tamafio
carta/legal

e Meétodo de Escaneado: Cubierta de original RSPF
(AR-168D)

Salida: 8 pixeles/bit, AD de 16 bits

Protocolo: TWAIN, WIA (Windows XP)

Interfaz: USB 2.0 (compatible con USB 1.1)

Software: Software de administracion de documentos
Sharpdesk™ Light (version 2.7), Button Manager,
Composer (un solo usuario)

e Destinos de Escaneado de PC: 5 destinos
predeterminados de escaneado de PC pueden ser
configurados utilizando Button Manager

Formato de Archivos: BMP/JPEG/TIFF

Kit de Fax Super g3 (opcional)

Velocidad de Médem: Super G3 (hasta 33.6 kbps)
Velocidad de Transmision: 3 Segundos

Tipo de Compresion: MH, MR, MMR, JBIG

Tamano Maximo de Original: Legal

Resolucion: Estandar/Fina/Superfina

Memoria: 2 MB

Memoria de Trabajo: Hasta 50

Discado Directo: 18

Discado Rapido: 100

Grupos de Envio: 18 grupos /100 destinos

Kit de Expansién de Red AR-NB2N (Opcional)

AREA: COMERCIAL

KYOCERA FS
2000D

Configuracion: Impresora Laser Monocromatica para
Pequefios Grupos de trabajo, Estandar con Unidad Duplex,
Bandeja para 500 hojas y MPT para 100 hojas. Opcional
Interfaz de Red y opciones para Manejo de Papel.
Resolucion: Modo Fine 1200 mode (1,200 x 1,200 dpi), Modo
Fast 1200 mode (1,800 x 600 dpi), 600 x 600 dpi, 2,400 x 600
dpi Interpolados (con KIR).

Memoria de Impresion: Estandar RAM de 64MB, expandible
a 576MB via DIMM

DDR de 100 pines, Estandar con ranura CF (Tipo 1) y ranura
para Micro Drive

Requerimientos Eléctricos: 120V, 60Hz, 7.62, 220/240V,
50Hz, 4.1A

Dimensiones: 38 cmW x39cm D x28 cm H

Peso: 16 kg

Ciclo de trabajo maximo: 150,000 paginas por mes
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AREA: ADMINISTRATIVO

KYOCERA 720

Impresora monocromatica kyocera fs-720 16 paginas por
minuto A4 Disefio F.A. Porsche Impresion silenciosa: 49
dB(A) 250 hojas + bypass Interface USB HBPS (Host Based
Printing System) CPU 32 Bit RISC 8 MB de memoria La FS-
720, de 16 ppm y sencilla conexion a través de USB, esta
equipada con el sistema HBPS. La FS-720 aprovecha el
rendimiento de su PC para componer los documentos de
impresion. Consiguiendo un uso eficiente de la ultima
tecnologia de su PC, este sistema acelera la velocidad de
impresion de los documentos.

AREA: PRODUCCION Y FRACCIONAMIENTO

- Imprime en distintos tipos de papel: bond, fotografico,
transparencia, etc. y en una gran variedad de formatos:
sobres, tarjetas de felicitacion, banners, etc.
- Calidad de 600 dpi con tinta negra pigmentada.
- Memoria RAM 512KB.
- Memoria Buffer de recepcion 32KB.
- Interface: Puerto Paralelo IEE 1284 compatible.
- Velocidad de 6 ppm en negro y de 3 ppm en color.
- Tecnologia HP de Resolucion Mejorada (REt) y tinta negra
pigmentada para obtener textos mucho

mas nitidos.
- Tecnologia HP PhotoREt Il para obtener la mejor calidad
fotografica y colores brillantes en la

mayoria de los papeles.
- Tecnologia HP ColorSmart Il

AREA: DISENO

LASER HP
MULTIFUNCIONAL
M2727

Multifuncional laser monocromatica hp hewlett packard laser
jet m2727 velocidad 27 paginas por minuto resolucion 1200 x
1200 puntos por pulgada memoria 64 mb copiadora, fax 33.6
kbps, escaner puerto usb y ethernet, compatible con pc y
mac parte: cb532a#abm.

AREA: LOGISTICA
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Entre las caracteristicas de la HP LaserJet P2015, hay que
destacar su velocidad de impresién de hasta 26 ppm, con
una calidad de impresion de hasta 1.200 x 1.200 ppp, su
capacidad es de hasta 550 hojas en la bandeja.

Su memoria de serie es de 32MB, pudiendo alcanzar un
maximo de 288MB, respecto a conectividad ofrece un puerto
[tag]USBJ/tag] 2.0 y conectividad de red. Destacar que es el
sustituto de la LaserJet 1320.

Con un tamafio de 350 x 362 x 256 mm y un peso de 10.3kg,

LASER HP la HP LaserJet P2015 esta disponible ya a un precio de unos
P2015DN 245€ el modelo mas basico.
AREA: DESPACHOS
SERVIDORES
SERVIDOR HARDWARE SOFTWARE
DMS
Microsoft Windows Server
2003 para small business E-COMERCIO
Server,service pack 2.
Intel(R) xeron(R) CPU BASES DE DATOS
X5365 @ 3.00GHz
SRVDATOS | 2 99GHz, 3.99GB de RAM
. . PLATAFORMA
Microsoft Windows Se_r_ver ADMINISTRATIVA DE
2003 R2, Standard Edition, KASPERSKY
Service Pack 1.
Intel(R) xeon(TM) CPU
oRVISA 5 00GHz ISA SERVER
1.99GHz, 2.00 GB de RAM GFI WEB MONITOR
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3.2 TOPOLOGIA DE RED EN PEGAUCHO S.A.

La red en estrella, es una red en la cual las estaciones estan conectadas
directamente a un punto central y todas las comunicaciones que han de hacer
necesariamente a través de este. Se utiliza sobre todo para redes locales. La
mayoria de las redes de area local que tienen un enrutador (router), un
conmutador (switch) o un concentrador (hub) siguen esta topologia. El nodo
central en estas seria el enrutador, el conmutador o el concentrador, por el que
pasan todos los paquetes, a continuacion en la figura 3. se observa lo
anteriormente expuesto.

Figura 2. Topologia de red en Pegaucho S.A.

Redes de comunicacion, Rail Quejada3

Ventajas:
e Tiene dos medios para prevenir problemas.
e Permite que todos los nodos se comuniquen entre si de manera
conveniente.

Desventajas
e Si el nodo central falla, toda |la red se desconecta.

e Es costosa, ya que requiere mas cable que la topologia Bus y Ring.
e El cable viaja por separado del hub a cada computadora.

3.3 PRESUPUESTO DE PRACTICA.

En la tabla 4 se observa el dinero que Pegaucho S.A. necesita para tener un
practicante.

3 Redes de comunicacién, Raul Quejada
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Tabla 4. Presupuesto de Practica.

PRESUPUESTO
Descripcién |  Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre Total
Salario  |515.000|515.000/515.000|515.000|515.000| 515.000 | 3090000
Portatil | 250.000 | 250.000 | 250.000|250.000|250.000| 250.000 | 1.500.000
Cafeteria |100.000|100.000|100.000|100.000|100.000| 100.000 600.000
Software |100.000|100.000|100.000|100.000|100.000| 100.000 600.000
Internet | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 10.000 60.000
Papeleria | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 5.000 30.000
5.880.500
3.4 BITACORA.

En la siguiente tabla se puede observar cuales son las actividades que se
realizan de acuerdo a las funciones establecidas en el numeral 2.2, en el cual
se exponen las funciones de cada integrante del area de sistemas teniendo en
cuanta los lineamientos dados por la empresa.

Tabla 5. Bitacora.

BITACORA DEL PRACTICANTE SISTEMAS PEGAUCHO S.A

ABRIL

Semana del 5 al 9 de Abril

Semana 1 | Problema Presentado | Solucién
INDUCCION AREA DE SISTEMAS
Semana del 12 al 16 de abril
Semana 2 Problema Presentado |So|uci6n

Induccion de las diferentes areas de la empresa como
contabilidad, cartera, laboratorio, produccién, logistica,

etc.
Introduccion del area de| Definir caracteristicas,
sistemas a los demas |tecnologias, activos del area

procesos de la empresa|de sistemas
basandose en la norma ISO

27001

Se realizd la actualizacion
del software DMS

Se necesita realizar
actualizaciones de software
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DMS

Sistema  Operativo
unas librerias que
reconocia Windows

Se presentaron problemas|Se restauré el Sistema
en 3 Computadores con el | Operativo de 3
con | computadores e instalando
no |los programas y

controladores necesarios
para su funcionamiento

Semana del 19 al 23 de abril

Semana 3 Problema Presentado Solucién
Se necesita crear nuevo|Creacion de nuevo indicador
indicador al area para la|para el area de sistemas en
realizacion de proyectos de|la realizacién de proyectos
infraestructura de infraestructura
Actualizacion del inventario| Se instala Advisor para
de sistemas realizar actualizaciones a las
hojas de vida de Ilos
diferentes equipos
Se necesita instalar Project | Instalacién de Project
Profesional en el | Profesional
departamento técnico
Semana del 26 al 30 de abril
Semana 4 Problema Presentado Solucién
Problemas con el equipo de | Reparar equipo de
despachos despachos
Se requiere la instalacion | Instalacion de pausas
de pausas activas en todos | activas
los equipos de la empresa
Se necesita hacer un|Elaboracion de matriz de
analisis de riesgos en el|Riesgos
area de sistemas
MAYO
Semana de 3 al 7 de Mayo
Problema Presentado Solucién
Semana 1 Se requiere cambiar la|Se instalo una pantalla nueva
pantalla del equipo del
departamento de logistica
Se requiere la realizacion de |Se realiza la preparacién del
informes de cierre de mes, |equipo con la instalacion de los
indicadores programas que maneja la
empresa para ser entregados al
usuario.
Semana del 10 al 14 de Mayo
Semana 2 Problema Presentado Solucién

Equipo de recursos humanos
no cuenta con las suficientes

Instalar equipo nuevo,
configurarlo e ingresarlo a la red
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caracteristicas que optimicen
el trabajo del usuario

de la empresa

Implantar controles a la matriz
de riesgos para identificar las
principales necesidades del
area de sistemas

Se llevo a cabo un analisis de
los controles que debe tener
cada riesgo como son los
controles que se tienen ahora y
los que faltan por implementarse

Se presentaron problemas
con el perfil de 2 usuarios que
prendian el computador y se
quedaba bloqueado.

Se renombré el Perfil de los
Usuarios y se volvidé a
almacenar la informacion

contenida en el anterior perfil,
recuperando librerias borradas

Semana del 18 al 21 de Mayo

Semana 3 Problema Presentado Solucién
Se requiere realizar firmas |Realizacién de firmas a algunos
para el Outlook usuarios que han llegado
nuevos del Outlook.
Correo se queda en bandeja | Revisar y probar la
de salida en el Outlook configuracion del correo
Se necesita definir roles de|Se realiz6 una reunién con el
cada integrante del area de|jefe de sistemas para organizar
sistemas para el manejo de|las responsabilidades de cada
responsabilidades integrante del area
Semana del 24 al 28 de Mayo
Semana 4 Problema Presentado Solucién
Se requiere intercambiar a|Desinstalar e instalar equipos en
dos usuarios de oficina por|las oficinas respectivas
ende cambiar los equipos
Impresora de despachos no|Cambio de impresora al area de
funciona correctamente despachos e instalacion a cada
usuario.
Auditoria interna al area de |Realizacion de auditoria con
sistemas documentos establecidos,
reunion entrega de resultados
JUNIO
Semana de 31 al 4 de Junio
Problema Presentado Solucién
Semana 1 Impresora de produccion no | Instalacién de téner nuevo.

tiene tinta

indicador ISO por red

Usuario requiere actualizar|Se dieron al

usuario los
permisos correspondientes
para ingresar a la carpeta de
indicadores de documentos
ISO
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Semana del 8 al 11 de Junio

Semana 2 Problema Presentado Solucion

Se desconfigura correo de|Se configuro de nuevo el

usuario de logistica. correo del usuario.

Se requiere instalar en|lInstalacion de pausas

todos los equipos de la|activas en todos los equipos

empresa pausas activas de | de la empresa

ARP sura

Semana del 15 al 18 de Junio
Semana 3 Problema Presentado Solucién

Se necesita ingresar | Ingresar clientes en el

clientes nuevos a insitu archivo de insitu y
descargarlo en el FTP

Word no funciona|Se reinstalo el office 2007

correctamente en equipo|plus ya que tenia varias

del departamento técnico versiones del office lo que
impedia que el PC
funcionara correctamente
Semana del 21 al 25 de Junio
Semana 4 Problema Presentado Solucién

Impresora de logistica no|Se instal6 de nuevo el

imprime. software de la impresora.

Definir  cronograma  de|Realizar cronograma de

actividades para la ISO. cada una de las actividades
que se deben desarrollar
para ingresar a sistemas
como proceso dentro de la
empresa.

Se necesita cambiar | Se realizd la Instalacion de

pantalla al equipo de|pantalla LCD LG al equipo

Logistica. de Logistica.

JULIO
Semana de 28 de junio al 2 de Julio
Problema Presentado Solucién
Semana 1 Se necesita instalar reloj|Se realizo la instalacién del
biométrico en porteria para|reloj biométrico y se recibio
el control de ingresos. una capacitacion para
ingresar las huellas de los
usuarios.

Actualizar insitu Mobile Se ingreso nuevos clientes a
insitu 'y se descargo el
archivo en FTP

Semana del 6 al 9 de Julio
Semana 2 | Problema Presentado | Solucién
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Problema con el correo de
servicio al cliente ya que los
correos enviados se
quedan en la bandeja de
salida

Configurar de nuevo el
Outlook 'y  probar la
configuracion de salida de
correos

Se requiere corregir factura
y recuperar pedido

Se realizo la correccién de la
factura y la recuperaciéon del
pedido en la base de datos
pegaucho en SQL.

Semana del 12 al 16 de

Julio

Semana 3 Problema Presentado Solucién
Compra de portatil para la|Se configuro el portatil para
gerencia financiera. ingresarlo a la red de la
empresa.
Configurar portatil para la|Se realizo la configuracion
directora de logistica. del portati que tenia
gerencia financiera para la
nueva directora de logistica.
Cambio de lotes negativos. |Se eliminan los lotes
negativos a través de SQL.
Semana del 19 al 23 de Julio y semana del 26 al 30 de julio
Semana 4 Problema Presentado | Solucién
Montaje de software DMS PRODUCCION
AGOSTO
Semana de 2 al 6 de Agosto
Problema Presentado Solucién
Semana 1 Se necesita crear una|Creacion de carpeta,
carpeta en el servidor para|asignacion de permisos a
gestionar archivos servicio |esta carpeta en el servidor
al cliente, cartera, logistica | srvdatos.
y despachos
Se requiere instalar | Se realizo la instalacién del
complemento a office para|complemento.
poder guardar como PDF a
revisoria, disefio y costos.
Semana del 9 al 13 de Agosto
Semana 2 Problema Presentado Solucién

Se necesita configurar
nuevos equipos para
disefio y departamento
técnico.

Se realiz6 la configuracién e
instalacion de los equipos.
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Instalacion de impresoras
nuevas para departamento
de logistica y despachos

Se realizo la instalacién vy
configuracion de las
impresoras para ingresarlas
y compartirlas en la red

Semana del 17 al 20 de Agosto

Semana 3 Problema Presentado Solucién
Se necesita router para|Configuracion de router para
reloj biométrico en porteria | porteria.
Se necesita instalar | Se instalo la terminal con el
terminal en departamento |respectivo teclado, mouse y
técnico para nuevo |pantalla ademas se asigna
practicante de ambiente. nuevo usuario en la red.
Se necesita instalar acceso|Se asignaron permisos y se
directo y asignar permiso|cre6 acceso directo a los
como lectura a la carpeta |usuarios respectivos.
de programacion
produccion ubicada en
servidor a algunos
usuarios.

Semana del 23 al 27 de Agosto

Semana 4 Problema Presentado Solucién
Se necesita instalar carpeta | Se cre6 la carpeta y se dio
y compartirla a los usuarios | los permisos necesarios para
de logistica para|poder acceder a los
documentos de scanner documentos escaneados.
Coordinadora de calidad no|Se procedi6 a reinstalar
le funcionan los | Internet Explorer y Mozilla.
navegadores.
Se necesita cambiar cable|Se poncho cable nuevo UTP
UTP categoria 5 al equipo |categoria 6 que es de mayor
de costos. . calidad y se instalo al

equipo.
SEPTIEMBRE
Semana del 30 de Agosto al 3 de Septiembre

Problema Presentado Solucién

Semana 1 Correo de servicio al cliente|Se registro una DLL que
no permite imprimir. hacia falta.
Equipo de logistica no|[Se volvi6 a agregar la
permite imprimir. impresora y se establecid

como predeterminada.

Semana del 6 al 10 de Septiembre

Semana 2 Problema Presentado Solucién
El usuario de costos no|Se restablecieron los

puede gravar en carpeta

permisos y se volvié a crear
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terminales de los
vendedores.

ubicada en servidor|el acceso directo a la
llamada servicostos. carpeta.

Se necesita cambiar|Se hablo con los
teclado y mouse a las|proveedores de las

terminales para ver que
marca era compatible en
teclado y mouse, se
compran teclado y mouse
nuevos y se instalan en las
terminales.

Semana del 13 al 17 de Septiembre

Semana 3 Problema Presentado Solucién
Se necesita instalar archivo|Se instala complemento en
que permita  visualizar|los equipos que tienen office
documentos en office 2007. | 2003 para visualizar archivos
en office 2007.
Se necesita instalar | Se realiz6 la instalacion de
smartbook en equipos que | smartbook con su respectiva
trabajan con DMS. licencia.
Se necesita quitar| Se gestionan las
restricciones para poder |restricciones a través del
elegir el programa | directorio activo.
predeterminado para la
reproduccion de videos al
departamento técnico.
Semana del 20 al 24 de Septiembre
Semana 4 Problema Presentado Solucién
Se requiere pegar sticker a|Se disefia sticker y se
todos los equipos con la|imprime para luego ser
fecha del ultimo | pegado en cada equipo y de
mantenimiento. esta forma tener un control
en el mantenimiento.
Se necesita realizar informe | Se conecto reloj biométrico a
de entradas y salidas del|la red y se descarga en
personal de pegaucho a|Excel archivo con las
través del software del reloj|entradas y salidas de todo el
biométrico. personal del mes de agosto
y septiembre.
Se necesita habilitar | Se miro que proceso corre el
programa Nero al equipode|Nero y se permite la
diseino. ejecucion de este en el
directorio activo a usuario de
disefo.
Semana del 27 de Septiembre al 1 de Octubre
Semana 5 | Problema Presentado | Solucién
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Se necesita realizar los
indicadores del area de
sistemas.

Realizacion de indicadores

(analisis del malware,
analisis de solicitudes,
impresiones mensuales,

analisis de servicio).

La impresora del area
administrativa y financiera
imprime rallado.

Instalar tonner nuevo a la
impresora.

Equipo de logistica no entra
a Internet.

Configurar Proxy al
navegador.

OCTUBRE

Semana del 4 al 8 de Octubre

Problema Presentado

Solucion

Semana 1 Inventario de equipos y|Realizar inventario de las
programas licenciados. licencias instaladas en los
equipos.
Perdida de la informacion | Agregar el equipo al dominio
ubicada en el escritorio. de la empresa.
Realizar mantenimiento|Se realiza el respectivo
preventivo a los equipos de | mantenimiento.
informatica.
Semana del 11al 15 de Octubre
Semana 2 Problema Presentado Solucién
Bloqueo de DMS en todos | Reiniciar el servidor.
los equipos.
El teclado no escribe los|Activar el teclado numérico.
numeros.
Se comienza a desarrollar el
Realizar documento de|documento para el proyecto.
especificacion de
requisitos.
Bloqueo de DMS en todos | Reiniciar el servidor.
los equipos.
El teclado no escribe los|Activar el teclado numérico.
numeros.
Semana del 18 al 22 de Octubre
Semana 3 Problema Presentado Solucién

Bloqueo de equipo.

Reiniciar el equipo.

Virus en Pc’s de
contabilidad.

Desconfiguracion de la
margen de la configuraciéon

Escanear los equipos vy
actualizar a service pack 3.

Se reconfigura la margen.
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de la impresion en los
cheques.

Bloqueo de equipo.

Reiniciar el equipo.

Semana del 25 al 29 de Octubre
Semana 4 Problema Presentado Solucién

No enciende el equipo de|Cambiar la conexién a otro

recepcion. toma de energia.

Se necesita realizar informe | Se conecto reloj biométrico a

de entradas y salidas del|la red vy se descarga en

personal de pegaucho a|Excel archivo con |las
través del software del reloj|entradas y salidas de todo el
biométrico. personal del mes de octubre.

Actualizar indicadores. Se revisa el help desk y se
realizan los indicadores del
mes.

NOVIEMBRE
Semana del 1 de Noviembre al 5 de Noviembre
Problema Presentado Solucién
Semana 1 La impresora del centro de|Conectarle a la impresora el
documentacion no imprime | cable de red.

ningun archivo enviado.

No ingreso al correo desde | Se cambia la contrasefa de

la pagina de la empresa. correo del usuario.

La impresora de ventas no|Conectarle a la impresora el

imprime  ningun  archivo | cable de red.

enviado.

No ingreso al correo desde | Se cambia la contrasefa de

la pagina de la empresa. correo del usuario.

Semana del 8al 12 de Noviembre
Semana 2 Problema Presentado Solucién

El equipo de gestion|Cambiar el cable de poder

humana no enciende. de la CPU.

Problemas con el mouse. Se reinicia el equipo.

El equipo no apaga. Se finalizan las tareas que
no responden en el
administrador de tareas.

Semana del 15 al 19 de Noviembre

Semana 3 | Problema Presentado | Solucién
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Bloqueo de equipo.

Reiniciar el equipo.

Virus en Pc’s de
contabilidad.

Desconfiguracion de la
margen de la configuracién
de la impresidon en los
cheques.

Escanear los equipos vy
actualizar a service pack 3.

Se reconfigura la margen.

Bloqueo de equipo.

Reiniciar el equipo.

Semana del 22 al 26 de Noviembre

Semana 4 Problema Presentado Solucién
Realizar traslado de | Ejecutar query en la base de
clientes entre vendedores. |datos.
No se puede ingresar auna|Se asigna permisos al
carpeta ubicada en el|lusuario para que pueda
servidor. ingresar.
Problemas de conexidon a|Se realiza reconfiguraciéon de
DMS. ODBC en el PC.
Actualizar las hojas de vida
Actualizar hojas de vida de|de los equipos que
los equipos. presentaron alguna
modificacién, ingresandole
su respectivo comprobante
de soporte.
DICIEMBRE
Semana del 29 de Noviembre al 3 de Diciembre
Problema Presentado Solucién
Semana 1 Inventario de equipos y|Realizar inventario de las
programas licenciados. licencias instaladas en los
equipos.
Perdida de la informacion | Agregar el equipo al dominio
ubicada en el escritorio. de la empresa.
Realizar mantenimiento|Se realiza el respectivo
preventivo a los equipos de | mantenimiento.
informatica.
Semana del 6 al 10 de Diciembre
Semana 2 Problema Presentado Solucién

Al encender el equipo
aparece pantalla azul, error
del sistema.

Se formatea la maquina.

Insertar grafica en Word
2007.

Se explica proceso para
insertar graficas en Word
2007.
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Equipo de gestién humana
no imprime.

Equipo de servicio al cliente
no visualiza archivos en
presentaciones de power

point (ppt).

Se agrega la impresora del
centro de documentacion.

Se reinstala office en el
equipo.

Semana del 13 al 17 de Diciembre

Semana 3 Problema Presentado Solucién
Equipo de logistica no tiene | Se cambia la ruta de acceso
acceso a DMS. del icono.
Equipo de ventas no tiene|Se realiza proceso de
la firma configurada. configuracion de la firma.
Equipo de mercadeo se le|Se configura la barra de
pierde barra de tareas del|tareas como activa.
Outlook.

Se desactiva el modo de

En equipo de coordinador |lectura automatico.
de transportes se activa
automaticamente la lectura
de correos entrantes.
Se solicita actualizar insitu. | Actualizar insitu movil.
Semana del 20 al 24 de Diciembre

Semana 4 Problema Presentado Solucion

Impresora de logistica
imprime defectuosamente.

Dificultades en el manejo

Se cambia el téner.

Se explica cuales son las

imprime defectuosamente.

Dificultades en el manejo
de revision del correo
desde internet.

de revision del correo|acciones que dan correcto

desde internet. funcionamiento a revisar el
correo por medio de la
pagina web.

Impresora de logistica|Se cambia el téner.

Se explica cuales son las
acciones que dan correcto
funcionamiento a revisar el
correo por medio de la
pagina web.

Semana del 27 al 31 de Diciembre

| Problema Presentado

| Solucién
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Vacaciones.

ENERO 2011

Semana del 3 al 7 de Enero

| Problema Presentado

| Solucién

Vacaciones.

Semana del 10 al 14 de Enero

Semana 2

Problema Presentado

Solucion

El equipo de gerencia
necesita ser revisado por
dafios en la proyeccion de
video.

Se busca en la hoja de vida
del equipo la factura de
compra y se envia a revision
por garantia.

Desconfiguracion de la
impresora de recepcion.

Se restaura el sistema al dia
anterior.

Semana del 17 al 21 de Enero

Semana 3

Problema Presentado

Solucion

Bloqueo de equipo.

Reiniciar el equipo.

Se necesita informacién de
un usuario quien no labora
en la empresa desde hace
un ano.

Equipo demasiado lento
cuando se abre el correo
Outlook.

Se busca en los backups la
informacion solicitada.

Se verifica cual es el correo
que bloque el equipo vy
posteriormente se elimina.

Semana del 24 al 28 de Enero

Semana 4

Problema Presentado

Solucion

Error al iniciar sesion en
DMS.

Problemas de impresion.

Se eliminan archivos en el
registro del sistema
correspondientes al
programa DMS.

Se reinician los servicios de
la cola de impresion.

Se necesita crear perfil de
nuevo usuario

El equipo de auxiliar de
facturacion no deja ingresar
con la contrasefia actual.

Se crea la cuenta del
usuario, el correo y se le
monta la pst del usuario
anterior.

Se cambia la contrasefa por
medio del directorio activo.

FEBRERO

Semana del 31 de Enero al 4 de Febrero

| Problema Presentado

| Solucién
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Semana 1

La impresora del centro de
documentacion no imprime
ningun archivo enviado.

No ingreso al correo desde
la pagina de la empresa.

Conectarle a la impresora el
cable de red.

Se cambia la contrasefa de
correo del usuario.

La impresora de ventas no
imprime  ningun  archivo
enviado.

No ingreso al correo desde
la pagina de la empresa.

Conectarle a la impresora el
cable de red.

Se cambia la contrasefa de
correo del usuario.

Semana del 7 al 11 de Febrero

Semana 2 Problema Presentado Solucién

El equipo de gestion|Cambiar el cable de poder

humana no enciende. de la CPU.

Problemas con el mouse. Se reinicia el equipo.

El equipo no apaga. Se finalizan las tareas que
no responden en el
administrador de tareas.

Semana del 14 al 18 de Febrero
Semana 3 Problema Presentado Solucién

Cambio de equipos entre|Realizar backups y formatear

usuarios. los equipos.

Configurar el equipo con las

Problemas para conectar a|direcciones ip publicas vy

la pagina de la DIAN. conectar directamente al
switche.

Problemas de impresion. Cambiar la impresora
predeterminada.

No aparecen los contactos |Importar la libreta de

del correo interno. direcciones.

Semana del 21 al 25 de Febrero
Semana 4 Problema Presentado Solucién

No \visualizacion de un
archivo.

Cambiar la extension del
archivo.

No se puede ingresar a una
carpeta ubicada en el
servidor.

Se asigna permisos al
usuario para que pueda
ingresar.

Virus en equipo.

Escanear todos los discos
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Problemas con el correo.

Observacion y analisis de
los procesos relacionados
con el area de gestion
informatica para el
desarrollo del proyecto.

del PC.

Reinstalar office.

Analizar las labores
realizadas en informatica.

MARZO

Semana del 28 de Febrero al 4 de Marzo

Problema Presentado Solucién
Semana 1 Registro de toner | Se registran en el inventario
recargados. de téner los cartuchos que
han sido recargados.

Perdida de la informacion | Agregar el equipo al dominio

ubicada en el escritorio. de la empresa.

Realizar mantenimiento|Se realiza el respectivo

preventivo a los equipos de | mantenimiento.

logistica.

Semana del 7 al 11 de Marzo
Semana 2 Problema Presentado Solucién

Bloqueo de DMS. Reiniciar el servidor.

Creacién de wusuario en|Se realizan los respectivos

DMS. procesos en DMS.

El equipo no apaga. Se finalizan las tareas que
no responden en el
administrador de tareas.

Semana del 14 al 18 de Marzo
Semana 3 Problema Presentado Solucién

No emision de sonido.

Error al abrir archivo en
PDF.

Instalar el controlador de
sonido.

Se reinstala el adobe
acrobat.

Montaje de Ila intranet

corporativa.

Instalacion de wampserver,

montaje de la intranet,
creacion de carpetas
compartidas para los

encargados de cada area de
actualizar la informacion.
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Semana del 21 al 25 de Marzo

Semana 4 Problema Presentado Solucion

Realizacion de pruebas a la|Prueba y correccién de
intranet. errores de la intranet

Capacitacion a los usuarios | Realizacion de reunion para
sobre la intranet. explicar el funcionamiento.

Lanzamiento de la intranet. | Lanzamiento de intranet.

Semana del 28 Marzo al 1 Abril

Semana 5 Problema Presentado Solucion

Terminacion del contrato. Entrega de labores del
practicante al jefe de
sistemas.

Analisis de la Bitacora.

e Los principales inconvenientes que presentaron los usuarios de la
empresa durante el transcurso del desarrollo de la practica, se resumen
basicamente en desconfiguracion de algun dispositivo, lentitud en los
equipos de coOmputo, desconocimiento o poca capacitacion de las
herramientas de los programas ofimaticas, perdida de informacién entre
otros, estos inconvenientes quedan registrados en el software Help Desk,
para ser analizados al final de mes cuando se realizan los indicadores
para de este modo tomar las medidas pertinentes que ayuden a
contrarrestar las posibles causas de dichos incidentes.

e Las actividades desarrolladas dentro del centro de practica contribuyeron
a mejorar las labores realizadas diariamente por los usuarios del area de
Sistemas.

e La labor de actualizar las hojas de vida de los equipos de cdémputo
permanentemente es de gran importancia, ya que estas son material de
soporte en auditorias realizadas por la empresa o por empresas externas.

e Por medio de las asesorias personalizadas y el soporte técnico se dio
respuesta clara a las consultas generadas por el usuario final frente a
diversos inconvenientes y formas de realizar tareas ofimaticas.

Concluyendo este analisis, se puede obtener que la practica profesional fue
una experiencia muy enriquecedora porque se tuvo la oportunidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo, y
fortalecer otros conceptos que no estaban muy claros.

55




3.5 DIAGRAMA DE LA RED DE LA EMPRESA.

La Topologia de red de PEGAUCHO S.A. esta compuesta en Estrella en la cual
las estaciones estan conectadas directamente a un punto central y todas las
comunicaciones que han de hacer necesariamente a través de este. Dado su
transmision, una red en estrella activa tiene un nodo central activo que
normalmente tiene los medios para prevenir problemas relacionados con el eco
y otros que interconectan esos medios, tales como.

Hub: Repetidor de multiples puertos que ademas de concentrar las sefales,
posee unos filtros para atenuar o quitar el ruido.

Switch: Su funcion es interconectar dos o mas segmentos de red, de manera
similar a los puentes (Bridges), pasando datos de un segmento a otro de
acuerdo con la direcciéon MAC de destino de las tramas en la red.

Router: Este dispositivo permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre
redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

Servidor: Es un Computador que formando parte de una red, provee servicios a
otras denominadas clientes.

Para conectar una red tipo estrella, existen reglas en funcién al manejo mismo
del Distribuidor Central, el cual se encarga de hacer la comunicacion entre las
estaciones de trabajo y el servidor seleccionado. Esta configuracion presenta
una buena flexibilidad a la hora de incrementar el numero de equipos; ademas,
la caida de uno de los ordenadores periféricos no repercute en el
comportamiento general de la red. Sin embargo, si el fallo se produce en el
ordenador central, el resultado afecta a todas las estaciones. El diagndstico de
problemas en la red es simple, debido a que todos los ordenadores estan
conectados a un equipo central. No es un topologia adecuada para grandes
instalaciones, ya que al agruparse los cables un la unidad central crea
situaciones propensas a errores de gestion, precisando, ademas, grandes
cantidades de costosos cables. Esta configuracion es rapida en
comunicaciones entre los ordenadores periféricos y el central, pero lenta en
comunicaciones entre ordenadores periféricos. Por otro lado, la capacidad de la
red es elevada si el flujo de informacién es entre ordenadores periféricos y
central, dependiendo muy poco la velocidad de la red del flujo de informacion
que circula por la misma.
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Figura 3. Diagrama de la red de la empresa.
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4. PROYECTO DE PRACTICA PARA LA EMPRESA PEGAUCHO S.A.

4.1 TITULO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

DISENO DE UNA INTRANET CORPORATIVA PARA LA EMPRESA
PEGAUCHO S.A.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Pegaucho S.A. es una empresa que ofrece pegantes de alta calidad y ultima
tecnologia sustentado en las constantes investigaciones que realiza y por las
que ha desarrollado completas lineas de productos dirigidos a los diferentes
sectores de la industria como son las de calzado, marroquineria, madera,
construccion, entre otros, logrando asi una oferta completa de productos a los
mercados en los cuales tiene presencia.

Actualmente el area de sistemas de la empresa es un proceso de apoyo a las
demas areas, encargandose de brindar soporte y velar por el correcto
funcionamiento de los equipos de computo y de los recursos tecnoldgicos con
los que se cuenta; ademas distribuye y protege la informacién entre las
diferentes areas, debido a que la informacion es el activo mas importante para
la empresa.

La importancia de la comunicacion de las diferentes areas de Pegaucho S.A ha
surgido de acuerdo al crecimiento de la informacion. Sin embargo, los métodos
a través de los cuales se transmite la informacién, se ven obstaculizados
debido a la falta de una herramienta tecnolégica que permita visualizar notas
de interés general por medio de noticias, comunicados y videos corporativos,
que permita gestionar la calidad (documentacion de procesos, manejo de
versiones, etc.), no se logra generar y consultar la informacién de forma
oportuna y confiable, falta un medio tecnolégico que permita publicar manuales,
planes de accion, procedimientos, material de formacién, folletos de marketing
y productos, listas de precios, informacion comercial, anuncios, promociones,
etc. Se requiere que la informacidn sea accesible para el empleado de forma
inmediata, y que tenga un ahorro considerable de tiempo respecto a los
métodos clasicos como panfletos, circulares, notas informativas entre otras
alternativas que les brinden beneficios a los trabajadores, promoviendo la
comunicacion entre las diferentes areas de la organizacion.

¢, Como disenar una intranet atractiva y facil de gestionar orientada a los
procesos misionales de la empresa?


http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml

4.3 JUSTIFICACION.

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones se encuentran
presentes en una multitud de ambitos de la vida cotidiana, es asi como en la
actualidad, se observa un crecimiento exponencial tanto a nivel del desarrollo
tecnolégico como de oferta de nuevos servicios.

Una intranet permite compartir dentro de una organizacion parte de sus
sistemas de informacién y sistemas operacionales, también permite
economizar los costos de papeleria en la produccidn y distribucion de
instrucciones y documentos necesarios para la gestion, sélo son comparables a
los recursos destinados por la misma empresa en papeleria destinada a la
promocién de sus productos o servicios. La produccion de papeleria
administrativa se reduce con el uso de la intranet porque se fomenta el uso de
la red para consultar o comunicar instrucciones necesarias para el trabajo
cotidiano. Como es una red privada, los comunicados que se distribuyen
tienen claramente identificado al destinatario y el emisor.

En este proyecto se pretende disefiar un sistema para el uso exclusivo de los
empleados de la empresa Pegaucho, que permita compartir informacion
general, fortalezca el trabajo en equipo, cubra algunas de las necesidades de
los trabajadores, aumente la productividad y agilice las labores administrativas;
de igual manera favorezca los flujos internos de comunicacién y establezca
una estrecha cohesién entre los distintos miembros de la empresa.

De igual forma, la empresa no cuenta con el disefio de una intranet de facil
acceso, y con claros mensajes que generen confianza en lograr las tareas
deseadas, el uso de una intranet, permite una vision concentrada y organizada
de los flujos de informacidn, acotando los requerimientos del usuario. Esto es,
determinar el rango de accién de cada grupo de usuarios respecto a que,
coémo, cuando, desde dénde y sobre qué puede participar de la intranet. Con
esta definicion de responsabilidades, el gerente de la empresa podra saber lo
que sucede en términos de flujo de informacion y apoyar efectivamente
aquellos procesos que son débiles.

La importancia de tener una intranet en una organizacién es adoptar por un
lado sofisticadas tecnologias que permitan la transaccion de datos, en un
acceso comodo y seguro a todo tipo de informacién, segun un esquema de
roles preestablecidos y los lineamientos de gestion del riesgo en el tratamiento
de la misma. En virtud de lo anterior y con el fin de satisfacer la necesidad
expuesta por la empresa, es necesario disefiar un sistema que apoye el
desempeno de los empleados, de manera que les ayude a crear y entregar
valor en sus procesos.



4.4 OBJETIVOS.

4.41 Objetivo General. Disefiar una intranet que permita gestionar los
procesos de la empresa PEGAUCHO S.A. mediante estudio de técnicas de
ingenieria de software.

4.4.2 Objetivos Especificos.

e Emplear en el andlisis de la intranet las mejores practicas de ingenieria de
software, para garantizar a la empresa un buen disefio.

e Incluir en el disefo de la intranet los requerimientos de los principales
procesos de la empresa frente al trabajo colaborativo a través de entrevistas
con los grupos de trabajo.

4.5 DISENO METODOLOGICO.

El tipo de estudio de investigacion es Descriptiva, ya que se espera obtener
informacion detallada para la elaboracién del disefio de la intranet en Pegaucho
S.A; asi como las caracteristicas definidas en ésta, para el seguimiento de
cada una de las etapas del diseno del sistema de informacion de acuerdo con
los términos convenidos.

La instrumentalizacion del disefio metodologico se logra evidenciar mediante la
correlacién de los objetivos especificos con las estrategias, técnicas o
instrumentos pertinentes para su desarrollo como lo veremos a continuacién en
la tabla 6.

Para el disefio de la intranet en la empresa Pegaucho S.A se utilizo las fases
de Analisis y Disefio de la Metodologia RUP. Este disefio consiste en
prototipos de formularios teniendo en cuenta el analisis de requerimientos.

Tabla 6: Metodologia.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS A RESULTADOS
ESPECIFICOS UTILIZAR ESPERADOS
Identificar los | Entrevista y Observacion. | Analisis de

requerimientos necesarios vV
o er .
para el disefio de la punto de partida para
intranet a través de la identificacion de
diferentes instrumentos los componentes.
para la recoleccion de

Analisis de requerimientos,

Requerimientos.




informacion.

Identificar los
componentes para el
diseio de la intranet que
permita la administracion
de la misma.

Se disefara un documento
estructurado en el cual se
modele la arquitectura
ideal para el disefio de la
intranet.

Diagrama de Casos
de Uso, Realizacién
de Casos de Uso,
Vista Logica del
sistema, Diagrama
de Despliegue.

Disenar los prototipos para
el control, manejo vy
gestion adecuado de la
intranet, a través de la
herramienta dreamweaver.

El sistema de informacion
se disefara con la
herramienta dreamweaver
y mediante la aplicacién
del Proceso Unificado
Racional RUP que
constituyen la metodologia

Con la aplicacién de
estas metodologias y
lenguajes de
programacion se
construye un sistema
de informacion que
permita tener un

estandar mas utilizada | eficiente manejo,
para el analisis, | seguimiento y control
implementacion y | de la intranet.
documentacion de
sistemas orientados a
objetos.

A continuacion se presenta una breve descripcion de RUP, metodologia
utilizada para el desarrollo del proyecto de grado:

Racional Unified Process: Es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de
sistemas orientados a objetos.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Ciclo de Vida: El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en
espiral. Fue creado ensamblando los elementos en secuencias semi-
ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones. En la
figura 4 se observa las fases del desarrollo de software y el nivel de carga de
los procesos en cada fase.
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Figura 4. Ciclo de vida de RUP.
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Unified Software Practices v5.0. 1998, pag 244
Caracteristicas de Rup.

« Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y como)

o Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

o Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por
ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempena una persona en un determinado momento, una persona puede
desempenar distintos roles a lo largo del proceso).

Fases de Rup.
o Establece oportunidad y alcance
« ldentifica las entidades externas o actores con las que se trata.
« lIdentifica los casos de uso
Proceso: Las etapas de esta seccion son:
e Modelado de negocio

o Requisitos
o Analisis y Disefo

5 Unified Software Practices v5.0. 1998
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e Implementacién
e Pruebas
o Despliegue

La estructura dinamica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de
desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4
fases descritas anteriormente:

Inicio(También llamado Incepcion)

Elaboracion

Desarrollo(También llamado Implementacion, Construccién)
Cierre (También llamado Transicion)

4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de practica se requiridé planificar
las etapas y actividades, las cuales se encuentran definidas en el siguiente
cronograma (ver figura 5).

Figura 5. Cronograma de actividades.
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4.7 PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

A continuacion se especifican los gastos generales requeridos para llevar a
acabo el desarrollo del proyecto de la intranet corporativa (ver tabla 7).

63



Tabla 7. Presupuesto del Proyecto.

PRESUPUESTO GLOBAL DE TRABAJOS DE GRADO
FUENTES
RUBROS Estudiantes IUE Externa TOTAL
Personal $ 1.000,000 |$ -0- $-0- $ 1.000,000
Material y
Suministros $ 110,000 $ -0- $ -0- $ 110,000
Salidas de Campo |$ 100,000 |$ -O- $ -0- $ 100,000
Bibliografia $ -0- $ 300,000 $ 300,000 |$ 600,000
Equipos $ 1.000,000 |$ 1.000,000 |$-0- $ 2.000,000
Otros $ -0- $ -0- $ -0- $ -0-
Total $2.210,000 |$ 1.300,000 |$ 300,000 |$ 3.810,000
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
Nombre Funcién . ‘s
Gl | emal | Dedescén | FUENTES
Estudiante| Trabajo Estudiantes | IUE | Externa
Loreana . 5
Zappala Analista horas/semana $ 1.000,000 | $-0- $-0- $ 1.000,000
TOTAL $ 1.000,000 | $-0- $-0- $ 1.000,000
DESCRIPCION DE MATERIALES Y SUMINISTROS
FUENTES
MATERIAL Estudiantes IUE | Externa TOTAL
Tinta de
impresora $ 100,000 $ -0- $ -0- $ 100,000
Resmg:nedpape' $10,000 |$-0-| $-0- $ 10,000
TOTAL $ 110,000 $ -0- $ -0- $ 110,000
DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO
DESCRIPCION DE FUENTES
LAS SALIDAS DE TOTAL
CAMPO Estudiantes | IUE |Externa
Pegaucho S.A. $ 100,000 $-0- |$-0- $ 100,000
$ $-0- |$-0- $ -0-
$ $-0- |$-0- $ -0-
TOTAL $ 100,000 $-0- |$-0- $ 100,000
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DESCRIPCION DE LA BIBLIOGRAFIA

DESCRIPCION DE FUENTES TOTAL
LA BIBLIOGRAFIA |Estudiantes IUE Externa
Microsoft visual
estudio 2008 $ -0- $ 300,000 |$ 300,000 |$ 600,000
TOTAL $ -0- $ 300,000 |$ 300,000 |$ 600,000
DESCRIPCION DE EQUIPOS
DESCRIPCION DE FUENTES TOTAL
EQUIPOS Estudiantes IUE Externa
Computador de
Escritorio $ 1.000,000 |$ -0- $ -0- $ 1.000,000
Computador IUE $ -0- $ 1.000,000 |$ -0- $ 1.000,000
TOTAL $ 1.000,000 |$ 1.000,000 |$-0- $ 2.000,000
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

5.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

5.1.1 Identificacién de necesidades.

En el andlisis de requerimientos se utilizo la técnica de entrevista, la cual se
llevo a cabo con el equipo de sistemas, el cual es el encargado de velar por la
seguridad de la informacion, para que este siempre disponible.

Se le realizaron varias preguntas al jefe de sistemas Andrés Cano Serna para
reunir la informacion necesaria hacia el disefio que va encaminado el proyecto
de grado.

Ver anexo: Documento de Entrevista

5.1.2 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

En la siguiente tabla se puede observar las palabras claves que se necesitan
para el entendimiento adecuado del sistema que se va a disenar.

En la tabla 8 se encuentran las Definiciones, acronimos y abreviaturas.

Tabla 8. Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

En lenguaje UML, actores son los usuarios y cualquier

Actor ) :
otro sistema con los que se pueda comunicar el software

Un caso de uso es una accion que un actor quiere llevar a

Caso de Uso ;
cabo con el sistema

O retroalimentacion (intercambio de ideas, opiniones, etc.

Feed Back entre los desarrolladores y el cliente)

GUI Interfaz grafica de usuario.

Los requerimientos son la Pieza fundamental en un
proyecto de desarrollo de software, en ellos se basan
muchos participantes del proyecto para: Planear el
proyecto y los recursos que se usaran en él.

Requerimientos

Los requisitos son una lista de cosas que queremos que
haga el software, Conjunto de caracteristicas que debe

Requisitos - .
tener un producto o servicio para satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente.
Documento de Especificacion de Requerimientos del
ERS
Software
Son las siglas de Rational Unified Process, es un proceso
RUP de desarrollo de software y junto con el Lenguaje

Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y
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documentacion de sistemas orientados a objetos

Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de

UML modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad
. Una aplicacion es interactiva si permite la intervencion
Interactivo d ap . P
activa del usuario en sus procesos
. Conjunto de equipos vy sistemas de computo que permiten
Servidor J quipos y P que p

la operacion de un sitio Web.

5.2 TABLA DE NECESIDADES. En la tabla 9 De acuerdo a la entrevista
realizada a las diferentes personas involucradas en el proceso, se exponen la
prioridad, motivo de preocupacion, solucion actual y solucién propuesta.

Tabla 9: Tabla de Necesidades.

Necesidad | Prioridad Motivo Solucién Solucién
Preocupacion actual propuesta
No hay Falta de | En el momento | Disefar una
herramientas comunicacion se manejan | intranet que les
tecnolégicas entre las | carteleras permita contar
que permitan diferentes areas | informativas, vy | con
generar y Media de la | por medio del | informacién
consultar organizacion. correo oportuna y
informacion empresarial. confiable que
de forma Pero no existe | requieren para
oportuna vy un sitio | su trabajo vy
confiable. especializado tienen certeza
para esto. que la
informacion
que generan,
contribuye con
otros dentro de
la
organizacion.
No hay un La informacién | Cada parte de | Disefiar  una
medio  que no se encuentra | esa informacion | intranet que
permita centralizada en | este distribuida | permita
publicar un mismo | en varios | publicar
manuales, Media punto. departamentos, | informacioén
planes de y solo algunos | comercial de
accion, empleados interés general.
procedimient pueden
0s, material acceder a ella.
de
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formacion,
folletos de
marketing 'y
productos,
listas de
precios,
informacion
comercial,
anuncios,
promociones
, etc.

No hay un Se estan | Se hacen los | Disefiar  una
medio donde generando medios intranet que
la gastos en la | publicitarios de | permita a la
informacion utilizacién de | forma manual. | empresa
sea Media papeleria, tinta Pegaucho S.A
accesible y otros recursos agilizar el
para el en la realizacion acceso a la
empleado de de los panfletos, informacion
forma circulares y publicitaria.
inmediata, vy notas
que tenga un informativas.
ahorro
considerable
de tiempo
respecto a
los meétodos
clasicos
como
panfletos,
circulares,
notas
informativas,
etc.
Crear una El empleado | En el momento | Crear una
imagen debe tener | se utilizan | intranet que
corporativa. presente todas | circulares, permita a la
las politicas y | documentos empresa dar a
Media estandares de | etc. donde se | conocer los
la empresa. especifican vy | aspectos
se recuerdan al | generales que
empleado las | deben ser del
politicas y | conocimiento
estandares de | del empleado.
la empresa.
No hay una Falta de | Utilizaciéon  de | Disefar  una

herramienta

comunicacion 'y

correo

intfranet que le
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que le
permita a las
diferentes
areas,
departament
0s o]

procesos dar
a conocer
sus avances,
noticias,
politicas e
ideas.

de informacion. | electronico. permita a los
diferentes
procesos,
Media areas o]
departamentos
dar a conocer
todos los

procedimientos
realizados que
contribuyen

con el
crecimiento de
la empresa.

5.3 REQUISITOS ESPECIFICOS. De acuerdo a las necesidades expuestas por
las personas entrevistadas involucradas en el proceso, se logré analizar los
siguientes requisitos especificos que debe contener el software, los cuales se
observan en la tabla 10.

Tabla 10. Requisitos Especificos.

Requisitos C
- Descripcion
Funcionales

El Sistema debera permitir la consulta y modificacion de

RF1 los documentos segun las politicas establecidas por cada
area.
El sistema Debera permitir realizar consultas en las

RF2 d.iferentes areas d_g la empresa tales como logistica,
sistemas, produccion, comercial, recursos humanos,
mantenimiento, administrativo e investigacion.

RE3 EI. s!stema debera permitir  conectarse con la Web
principal de la empresa y con el correo empresarial.

RE4 El siste~ma permitira consultar noticias eventos vy
cumpleanos.

RE5 El sistema permitira con_e_ctarse con el softvyare help desk
en el cual se envian solicitudes al area de sistemas.

RE6 El sister_na permitira  consultar la fecha actual en el
calendario.

RE7 El sistema permitira agregar eventos importantes al
calendario.

RF8 El sistema permitira visualizar los indicadores econdmicos.

RF9 El sistema permitira visualizar imagenes de interés general
para los empleados.

RF10 El sistema debera permitir gestionar politicas de calidad.

69




RF11 El sistema permitira visualizar politicas de calidad.

El Sistema permitira hacer reservas de equipos vy

RF12 Auditorios para realizar reuniones.

5.3.1 Funcionalidad.

Cuando se adquiere un desarrollo de una aplicacion, lo primero que debe
evaluarse es qué nuevas capacidades se estan adquiriendo. Estas
capacidades o funcionalidad estaran en términos de qué transacciones puedo
realizar de forma automatizada y qué grupos de datos puedo guardar, de este
modo puedo tener claridad sobre la funcionalidad de la intranet corporativa, asi
mismo, el sistema ofrece un entorno amigable, facil de manejar y permitira
brindar de forma rapida y flexible resultados entendibles para cualquier usuario.

5.3.2 Usabilidad.

La intranet debera ser sencilla y amigable al momento de ser utilizada, para
brindarle mas confianza al usuario en el Manejo del Sistema de Informacién, de
igual manera que le brinde una solucion que les demande menor tiempo en el
desarrollo de los procesos.

5.3.3 Confiabilidad.

Este es un requerimiento fundamental, debido a que la informacién que apoya
la gestion de la organizacion es de suma importancia para la empresa
Pegaucho S.A. La informacién debe ser almacenada y administrada de manera
confiable que asegure su incorruptibilidad o publicacion indebida.

5.3.3.1 Disponibilidad del sistema. El| sistema estara disponible en el
momento que se necesite sin importar la hora, todo depende de que el servidor
Web este en funcionamiento y que este dentro de la red de la empresa.

5.3.3.2 Respuesta a incidentes. En el momento en el que surja algun
inconveniente se realizara las debidas gestiones en un lapso de tiempo de 3
horas.

5.3.4 Rendimiento.

Los requerimientos de rendimiento son de nivel medio en cada una de las
caracteristicas del producto, debido a que el sistema debe tener un tiempo de
respuesta aceptable para el usuario.

5.3.5 Soportabilidad.

Verificar que, una vez que esté instalada la intranet esta funcionara
correctamente. Esto generalmente significa correr un numero de pruebas que
fueron desarrolladas en las Pruebas de funcionalidad.

5.3.5.1 Mantenimiento del sistema. Este es un requerimiento indispensable

en este producto, debido a la necesidad de procesos de instalacion,
configuracion, adaptabilidad y compatibilidad de la intranet corporativa y los
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medios de comunicacion necesarios para un correcto funcionamiento; por tal
motivo, se brindara soporte técnico cuando el administrador determine que el
sistema necesite un mantenimiento, el area de sistemas se encargara de su
administracién, los usuarios de la intranet seran los encargados de actualizar la
informacion de su respectiva pagina esto se logra actualizando los documentos
de los links los cuales se encuentran en una carpeta compartida por el area de
sistemas y el area a la que le correspondan dichos documentos se debera
realizar backup una vez al mes.

5.3.5.2 Codificacion.

e Estara construida bajo la herramienta HTML que brinda Macromedia
Dreamweaver.

e La informacidon sera almacenada en el servidor por medio de carpetas
compartidas que seran administradas por el area de sistemas.

5.3.6 Restricciones de Diseio.

5.3.6.1 Idioma de la intranet. El sistema utilizara el idioma espafol en todas
sus interfaces.

5.3.6.2 Herramientas y componentes de la aplicacién. La aplicacién se
recomienda implementar en lenguaje HTML.

5.3.7 Requisitos no funcionales (RNF). Este tipo de requisitos es donde se
especifica las restricciones que debe de tener la intranet.

En la tabla 11 se puede observar las caracteristicas requeridas del sistema, del
proceso de desarrollo, del servicio prestado o de cualquier otro aspecto del
desarrollo, que sefiala una restriccion del mismo.

Tabla 11. Requisitos no funcionales.

RNF: Requisitos no funcionales.
URPS: Usability, Reability, Performance, Soportability.

RNF DESCRIPCION URPS
RNF-1 Facilmente Accesible. Usabilidad
RNF-2 | Acceso Simultaneo. Rendimiento
RNF-3 Facil de Usar. Usabilidad
NF4 Gestion de archivos con los siguientes formatos: Usabilidad,

.doc; .docx; .xls; .xIsx; .pdf. Rendimiento
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Terminologia acorde al lenguaje organizacional en

RNF-5 la empresa Pegaucho S.A. Usabilidad

RNF-6 | Facil acceso a la Informacion para consultas. Usa@hcjad,
Rendimiento

RNF-7 | Dinamica y Actualizada. Usabilidad,
Rendimiento

La informacién publicada no debera ser

RNF-8 |. . ) : Soportabilidad

informacion confidencial. )
Capacidad

El area de sistemas de Pegaucho S.A debe brindar
soporte, en dependencia de las demandas de la

RNE-9 | €mpresa, puede ser de mantenlmlento, Soportabilidad
capacitacion de personal, u operar directamente el
sistema.

RNF-10 | Actualizacién de informacion. Rendimiento

5.4 ARQUITECTURA DE SOFTWARE.

5.4.1 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

e Licencia: Permiso para hacer una cosa. Documento en que consta este
permiso.

¢ Interactivo: Una aplicacion es interactiva si permite la intervencion activa del
usuario en sus procesos.

5.4.2 Referencias. Anadlisis de Requerimiento presentado anteriormente en
este capitulo.

5.4.3 Descripcion. Esta conformado por un capitulo de introduccion que
contiene objetivos, alcance, y referencias. Después de este viene una serie de
informacion sobre el modelamiento de la arquitectura elegida para el disefio del
aplicativo, esquematizados por medio del diagrama de casos de uso, el
diagrama de despliegue y los prototipos.

5.5 REPRESENTACION ARQUITECTONICA DE REFERENCIA.

e Componentes de Interfaz de Usuario (IU).Debido a que la solucién
propuesta es rigidamente dirigida a usuarios finales, tales como los
empleados que laboran en la empresa, este es un componente
arquitectonico de suma importancia.

¢ Interfaces de Servicio. Es requerida la integracién de interfaces de servicio
que soporten la légica de los tramites incluidos en la solucion propuesta.
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Componentes Empresariales. Los principales componentes empresariales
en este proyecto son el uso, control y gestién de la informacion de la
empresa y de las areas que la conforman.

Componentes Légicos de Acceso a Datos. El almacenamiento de
registros tales como la informacion de cada area y de la empresa en
general se alojara en el servidor Web en este caso el wampserver en
carpetas compartidas una carpeta por area, en las cuales estaran los
documentos a los que se puede acceder a través de los links ubicados en la
pagina, por lo tanto debe haber una persona por area encargada de
actualizar los documentos que le corresponden por medio de su respectiva
carpeta, la cual estara ubicada en el escritorio de dicho usuario, esto por
solicitud de sistemas, por esto no es necesario crear una base de datos.

Componentes de Seguridad, Administracion de Funcionamiento y
Comunicacién. La seguridad de la informacion de la empresa se encuentra
a cargo del area de sistemas, los usuarios solo podran realizar consultas de
los datos y modificaciones si cuentan con los permisos necesarios pero no
podran eliminar la estructura de la intranet, ademas esta estara alojada en
el red de la empresa por lo que estara cubierta por las politicas de
seguridad que se emplean en sus sistemas tradicionales, se debera contar
con politicas claras de uso para de este modo evitar el acceso fisico a los
equipos por parte de personas no autorizadas, también se deben realizar
auditorias para detectar debilidades, la informacion expuesta en la intranet
sera de uso publico por lo que no se requiere la utilizacién de usuario y
contrasefa, los usuarios podran retroalimentar la intranet aportando ideas
que ayuden a mejorar la misma, el area de sistemas evaluara las solicitudes
y si la solicitud es viable podra ser implementada.

Para montar la intranet se utilizara WampServer de Windows este es un
entorno de desarrollo Web, permite crear aplicaciones Web con Apache,
PHP y la base de datos MySQL. WampServer se instala automaticamente
(mediante un instalador), y su uso es muy intuitivo. Esta solucion permitira
tener un servidor Web. Una vez WampServer esta instalado, el usuario
abrira el navegador de su eleccion y digitara en la barra de direcciones la
palabra intranet, y de este modo el usuario comenzara a disfrutar de las
diferentes funcionalidades que ofrece la intranet PEGAUCHO S.A.

- Politicas de seguridad: Actualmente Pegaucho S.A cuenta con politicas
de seguridad establecidas por el area de sistemas, algunas de las politicas
que cubriran la intranet corporativa son: el control de acceso a los equipos
de computo a través de contrasefas cifradas, realizacion de backup
mensuales, analisis de virus a través del kaspersky, realizacion de
auditorias programadas, y todas las politicas de seguridad que se
encuentran en el directorio activo y en el Web filter.

A continuacién se ilustra la figura 6 la cual corresponde a la representacion
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arquitectonica utilizada en el disefo de la intranet.

Figura 6. Representacion arquitectonica de referencia.®
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5.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO.

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo sistema o una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona
uno 0 mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el
usuario (Actores) o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de jergas técnicas,
prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En ocasiones,
se utiliza a usuarios sin experiencia junto a los analistas para el desarrollo de
casos de uso.

En otras palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que
inicia un actor principal sobre el propio sistema.

En la figura 6 se observa los actores de qué forma interactian con el sistema.

5 Microsoft Corporation. Patterns & Practices
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Figura 7. Diagrama de casos de uso ©
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5.7 REALIZACION DE CASOS DE USO.

Tabla 12: Realizacion de casos de uso.

RF-001 Gestionar documentos.

Los documentos seran alojados en carpetas compartidas una
para cada area y el administrador sera quien gestione los
permisos de dichas carpetas segun lo establezca el encargado
Descripcion |de cada area, el sistema permitira la comunicacién con las
carpetas a través de hipervinculos que tendran los nombres
de los documentos alojados en las carpetas.

6 Enterprise Architect, version EA 7, trial version.
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RF-003

Comunicar con la Web Pegaucho S.A.

Descripciéon

El sistema permitira ingresar a la Web principal de Pegaucho a
través de un vinculo que contendra el logo de la empresa y
que estara ubicado en la pagina principal de la intranet.

RF-005

Comunicar con Software Help Desk.

Descripciéon

El sistema permitira la comunicacién con el Software Help
desk a través de un hipervinculo ubicado en la pagina del area
de sistemas.

RF-006

Gestionar agenda.

Descripciéon

El sistema permitira la comunicacion con google calendar a
través de un hipervinculo con la imagen de google ubicado en
la pagina principal.

RF-008

Visualizar indicadores econdmicos.

Descripcion

El sistema permitira al usuario visualizar los principales
indicadores econdmicos en la pagina principal de la intranet.

RF-009

Visualizar imagenes.

Descripciéon

El sistema permitira al usuario visualizar imagenes de eventos
empresariales, de productos, de fiestas realizadas etc. a
través de un vinculo el cual tendra el nombre de “galeria de
imagenes” ubicado en la pagina principal de la intranet.

RF-010

Gestionar politicas de calidad.

Descripcion

El sistema permitira visualizar al usuario los planes de accién
y toda la documentacion de la norma ISO 9000 de las
diferentes areas, asi como las actividades e informacién que el
coordinador de calidad desee implementar en la intranet, los
documentos alli expuestos contaran con los permisos
estipulados por el coordinador de calidad esto sera manejado
por el administrador de la intranet. Se podra acceder a través
de un hipervinculo ubicado en la pagina principal de la
intranet.
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RF-010

Visualizar presentacion de la empresa.

Descripciéon

El sistema permitira visualizar una pequefia presentacion de la
empresa con las politicas de calidad, mapa de procesos,
valores éticos etc. en formato PDF. Se podra acceder a través
de un hipervinculo ubicado en la pagina principal de la
intranet llamado politica de calidad.

CU-002

Visualizar documentos.

Descripciéon

El Sistema debera permitir la consulta y modificacién de los
documentos segun las politicas establecidas por cada area.

Precondicién |Ninguna
Paso Accion
1 EI sistema muestra un menu con las diferentes
areas.
2 El usuario selecciona el area.
El sistema muestra una lista con los
] 3 documentos relacionados con el area
Secuencia seleccionada.
Normal : -
4 El usuario selecciona el documento.
5 El sistema consulta la informacion y la
muestra.
6 El usuario consulta la informacién y modifica el
documento si tiene los respectivos permisos.
7 El caso de uso finaliza.
Poscondicion
Paso Accidén
En el caso de que el usuario no tenga
Excepciones pgrmisog para ’modifica.r. eI. ’docume.nto el
6 sistema impedira la modificacién del mismo y
el usuario debera solicitar los permisos con el
administrador del sistema.

Comentarios

El administrador es el encargado de gestionar los permisos en
la carpeta donde se encuentra alojado el documento
seleccionado por el usuario.

CU-004

Consultar eventos.

Descripcion

El sistema permitira consultar noticias eventos y cumpleanos.

Precondicién |Ninguna
Paso Accioén
El sistema muestra un vinculo con una imagen
. 1 alusiva a lo requerido por el usuario (evento,
Secuencia . ~
noticias, cumpleanos).
Normal . . -

2 El usuario da clic en la imagen.

3 El sistema consulta la informacion y la
muestra.
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4 El caso de uso finaliza.

Poscondicion

Excepciones

Paso | Accién

Ninguna

Comentarios

El administrador es el encargado de actualizar los eventos,
noticias y cumpleafos en la intranet.

CuU-007 Consultar agenda
D s El sistema permitira agregar eventos importantes al
escripcion .
calendario.
Precondiciéon |Ninguna
Paso Accibén
1 El sistema muestra un vinculo con la imagen
de google.
2 El usuario da clic en el vinculo.
Secuencia 3 El sistema muestra en una nueva ventana el
Normal calendario de google de la empresa.
4 El usuario ingresa en la fecha elegida el
evento.
5 El sistema guarda la informacién.
6 El caso de uso finaliza.
Poscondicion
. Paso | Accién
Excepciones .
Ninguna

Comentarios

La empresa tiene un dominio en google apps, por tal motivo la
agenda puede ser visualizada por los usuarios pertenecientes
a este dominio.

CuU-012

Reservar equipos y auditorios.

Descripciéon

El Sistema permitira hacer reservas de equipos y Auditorios
para realizar reuniones.

Precondicién

Ninguna

Secuencia
Normal

Paso Accion

El sistema muestra un vinculo para acceder al

1 préstamo de equipos y auditorios.

2 El usuario da clic en el vinculo.

El sistema abre un archivo en Excel con la

3 informacion del préstamo de auditorios y
equipos.

4 El usuario consulta la informacién e ingresa su
reserva.

5 El sistema pregunta si desea guardar la
informacion.

6 El usuario acepta.

7 El caso de uso finaliza.
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Poscondicion

Paso Accion

Excepciones -
P Ninguna

Comentarios |Ninguno

5.8 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El almacenamiento de registros tales como la informacion de cada area y de la
empresa en general se alojara en el servidor Web en este caso el wampserver
que es un software gratuito en carpetas compartidas una carpeta por area, en
las cuales estaran los documentos a los que se puede acceder a través de los
links ubicados en la pagina, por lo tanto debe haber una persona por area
encargada de actualizar los documentos que le corresponden por medio de su
respectiva carpeta, la cual estara ubicada en el escritorio de dicho usuario, esto
por solicitud de sistemas, por esto no es necesario crear una base de datos.

5.9 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

En la Figura 7 se observa cémo es la configuracion del Sistema para su
ejecucion en un ambiente del mundo real. Para el despliegue se deben tomar
decisiones sobre los parametros de la configuracion, funcionamiento,
asignacion de recursos, distribucion y concurrencia.

Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos que participan
en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos.

Figura 8. Diagrama de Despliegue’.

[ PCASARKY AT OaTE N sfacEisicialaialsyataliataimy

‘ Shstem b vane ” ‘ SERVIDOR DE DATOS

&l

Wi o gyl

-li*- e ‘

] DI - S
Ubsajanio Bfeaiwel

l S

Coampetas gll

=¥ | caimimaitilas [

(=]
Ml ool Windlowis XP

I —l—

o Wit ornmac ke
&l

HiEarn
[T

7 Microsoft Corporation. Patterns & Practices [On Line ]: 26 de junio de 2006 [cited Diciembre de 2010]
available from internet: <http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms978371.aspx>
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6. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

Para el correcto funcionamiento de la intranet corporativa para Pegaucho S.A
se necesitan unos elementos basicos que se describen a continuacion:

- Es necesario disponer de un hardware o soporte fisico adecuado para la
Intranet, que incluye: Servidor de Web, bajo el modelo Cliente-Servidor en este
caso sera Wampserver cabe anotar que los servicios del servidor Web
arrancan en forma automatica, al iniciar la maquina y habilitar el servicio..

- Se requiere que los equipos de computo de los trabajadores que actuan como
clientes, es importante que los equipos se encuentren dentro de la red de
Pegaucho S.A., ademas deben contar con un browser como lo es Internet
Explorer, y tener adobe flash player para poder cargar algunas imagenes que
se encuentran en la intranet .

- Un sistema de cableado que conecta el Servidor con los equipos Cliente en
este caso cable de par trenzado.

- La intranet pesa 80 MB, el servidor debe tener 2 GB de RAM y un espacio en
disco suficiente para almacenar el contenido de la intranet.

- Los equipos cliente como acceden a la intranet por medio de la red no es
necesario que cuenten con tipo de hardware determinado. Para un correcto
funcionamiento se recomienda que la red tenga una velocidad minima de
descarga de 1MB.

6.1 PROTOTIPOS.

Por lo general los clientes y usuarios finales del software encuentran muy dificil
expresar sus requerimientos reales. Al principio fue complicado entender la
solucion a la necesidad expuesta por el jefe de sistemas y por el gerente
administrativo y financiero y en qué grado la intranet ayudaria a mejorar
algunas de las actividades diarias de los empleados asi como la comunicacion
e imagen corporativa de la empresa. Sin embargo se hizo posible probar el
sistema a través de un prototipo, el cual es la version inicial de la intranet que
se utiliza para demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y
entender mejor el “problema” y su solucion.

A continuacién se pueden observar los formularios mas importantes, en el cual
se realiza el disefio que suple las necesidades tanto de comunicacion, gestion
documental como de imagen corporativa de la empresa Pegaucho S.A.

El Formulario 1, Para acceder a la intranet se debe abrir el browser y digitar en
la barra de direcciones la palabra intranet e inmediatamente accedera a la
pagina de inicio, en la parte superior de esta pagina encontrara el logo
corporativo de la empresa, igualmente se encuentra un menu horizontal con las
siguientes opciones cuyos encargados de actualizar la informacion son:

-Sistemas: Alexander Botero, Auxiliar de Sistemas.
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-Logistica: Jaime Andrés Ospina, Coordinador de costos y Gloria Naranjo,
Directora de Logistica.

-Produccién: Mauricio Zuluaga, Jefe de produccion.

-Mantenimiento: Filmar Cossio, Auxiliar de Mantenimiento.

-Investigacion y desarrollo: Mauricio Arcila, Jefe de Investigacion y
desarrollo.

-Mercadeo y ventas: Luis Peluffo, Coordinador de Mercadeo.

-Recursos Humanos: Marta Ligia Machado, Jefe de recursos humanos y
Paula Loaiza, Auxiliar de recursos humanos.

En la izquierda estaran los iconos que llevaran a diferentes aplicaciones,
paginas y enlaces tales como galeria de imagenes, préstamos de equipos,
documentos ISO 9000, gestion de la calidad y calendario Google.

En la parte inferior estara una imagen animada de cumpleanos la cual al darle
clic permitira visualizar en una nueva ventana los cumpleafos del mes, también
estara el acceso a eventos de interés general y el icono de Pegaucho que
permitira acceder a la Web principal de la empresa, también habra un icono
que permitira visualizar las noticias diarias, en la parte superior derecha estaran
ubicados los indicadores econdmicos, al igual que la politica de calidad al darle
clic a esta mostrara en formato pdf el mapa de procesos de la empresa, en el
centro de la pagina se encontrara la misién y la visidbn con una imagen de la
infraestructura con lo cual se busca hacer de la intranet una pagina muy
institucional que refleje la imagen de la compafiia y en la parte inferior en la
barra negra se encontraran dos hipervinculos que permitiran acceder al correo
personal.
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Formulario 1. Pagina principal.

Indicadores sconomicos

Gestion de o o
I ones
calidad IZEC T4.556,07
ETH =056
CONCONCRET = 1
Maonedas

TRH Défarus = 184735
Bolbar & 40364

Raal < 1444326

Tasas de interes
Calaluscany = 275
UNVR & {uh00ad

DOTF (4] » 51
Pairgles WTl = 117,78

Paolitica de colldad

En PEGATICHG 54 nos
comprometemns @ fdentifior
sotisfocer  fon  nevesideder  ofe
MISION ruestros  clenfes, con  produchos

g 4 o que  cwmplomoses requisiios
Somos una empreso  especializods en  generor, IndustrialiZar ¥ gycames e sopore  teenico

comerciglizar  seluciones  de  pegue, seliontes  y  productos pecesmiio pove uma aplicocion

complementarios, pora satisfocer los necesidades de nuestros clientes. optima y sequra, Contamos fon
perronal competents que busca el
jermients. comthina de fos
VIsioN el
progesos ¥ praductas,

Las alianzos estrotégicas ¥ lo integracidn de los grupos fnternos serdn
nuestra fortaleza pore geperar posicienamiento v liderozge en los
mercados nacional e internacional, Noticios

-l K"
Eventog’-
#

LALKMION FERFECTA

proaucho.com / pegaucho.com.co
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Formulario 2 esta pagina contara con el mismo formato de la pagina principal
con el fin de mantener una uniformidad en la intranet, en la mitad de la pagina
apareceran las noticias de interés, el manejo de esta debe realizarse por el
administrador de la intranet a quien le deben llegar las solicitudes de los
usuarios para realizar las respectivas actualizaciones. Se podra acceder a esta
pagina a traves del icono de noticias ubicado en la parte inferior de la pagina de
inicio.

Formulario 2. Noticias.

] ]
Indicadores economicos
Gestion de
el o

wones
calidad GBS 1455607

Docimentos ISO

Palitica de calidad
Prestamo de

En FEGALICHT 58 noE
romprametemas o ideliffoor @
sotisfaver  fms necesidocer  de
nemstros  cifentes, fow productos
mes  cumplan  sus  reguistos
Brindomes & soporte  fecmine
necesanie parn wne  opfoocion
ephmoe y cegue. Comtomoes oo
parsong! competents gos oo =
meforomiente  condicas de Jos
provescs y produches.

Calendirio
Groagies,

Noticias

Guleria de

Imagenes

LALMNICIN FPERFEC TA
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El formulario 3 funcionara de igual modo que el formulario dos con la diferencia
de que este permitira visualizar los eventos que se realizaron o que realizaran
en la empresa, esta informacion sera actualizada por la auxiliar de recursos
humanos, y se podra acceder por medio del icono de eventos ubicado en la
parte inferior de la pagina de inicio.

Formulario 3. Eventos.

§Jeecavens

_ A LI O P EREFEOCT A

indicadore: economicos

Acciones
ISBC 1455407

Muanedas

OOF [EA) = 37Y
Sabian WT e T1ET0

Paolitica de calided

Eit PEGALICHO 4 A
COMMPIIRICITOS & enrifiaa
% satisfacer  fos  necesidedes  de
Fechas especiales nugstios clientes, con productas
BTN AT T ST T
del mes Brindraos o mmmmmo
NOvEFANIG  para Wi opiieacian
apliae B seguer. Camloanes can
perscan! compedeme que Duwsoe of
Isjoramiente  continue e los
proeeEos i producios.

£
. 2 :
o 3 Naoticias
R Lt P

LAUNIDN FERIECTA
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En el formulario 4 se podran realizar comunicados en todo lo que tenga que ver
con la gestion de la calidad en la compaifia, en el espacio en blanco se
ingresara esta informacion, la cual debera ser gestionada por la coordinadora
de calidad, se podra acceder a través del link de Gestion de la Calidad ubicado
al lado izquierdo de la pagina de inicio.

Formulario 4. Gestion de la calidad.

LA UMNIOMNPERFECTA

Gestion de la calidad Indicadares sconomicos

Gestion de fa Aesinties
calidad BT ALISRAT
ETE a0.08

CONCOMNCRET w1
Monedas

TEM DGtar us = 151735
EUM = 267288

Babvar m 42284
Real = 1144.26
Tasas de interes
Cafla (usTend 75
UNR, =135
DTF(EA) & 371
Pepidea WTI < 192,75

Politica de calidad

En PEGALICHO 5.4 mos
romprametemas o iventiffoor ¥
sotigfarer  Joe  necesldoder  oe
neestror cifertes, o0 producfes
g cumpian  sas neguisitos,

wr & soporfe  decico
necerane  parn wne  apifoocion
cpiime v sogve. Coromes conm

Cualendario perzonm! rompeterde qoe busco =

Gﬂﬁl’?‘-_ meforamiente. confinue  de lps
provesos y producios,
Neticia:

Galeria de

imagenes . v
‘;J-
%venm;:';_'_ 3
.
pegaucho.com ho.com.co
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En el formulario 5 se puede observar la ventana que permitira visualizar los
cumpleafnos del mes, esta aparecera al darle clic al icono de cumpleanos
ubicado en la parte inferior de la pagina de inicio.

Formulario 5. Cumpleafios.

¥ wmpleaian del

(3
t.
-~
i
b
3
|
I~
=
L

i
; T

Fres
FEs o o
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Los siguientes formularios seran las ventanas que aparecen de cada area
cuando se le da clic al botén respectivo ubicados en la parte superior de todos
los formularios. Todas las ventanas son similares, cada pagina tendra
imagenes que las identifiquen con las actividades y labores desempefiadas por
el area, asi como los objetivos y funciones, en la parte izquierda se encontraran
los vinculos a la documentacion o archivos que se manejan o0 que son
requeridos por los diferentes empleados de la empresa.

Formulario 6. Recursos Humanos

RECUINROUS AlUIVIARINGO S

T T

Formale de requerimiento de a i QRIETTVD

personal P

'-“ 3 "ik . Muestro objetiva es determinar

i WL la competencia y proporcionar

: el 4 1 I | A\ 1z formacion  requerida al

Flan de Capacitacion 4 "'I.-'- ¢ personal que realiza cuslquier

| i ol ¥ B B tarea dentro del Sistema de

] = Gestign de calidad, Inicia con la

-

determinacien de la
competencia  del  personal
Empleades termina con la evaluacicen de la

eficacia de las acciones tomadas.

LA IMPORTANCIA DE RECURSDS HUMANOS EN LA
ORGANIZACION

Reflexiones y mensajes Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones, Por eso no es
exagerado afirmar que constituyen el recurse més preciadoSi alguien dispusiera de cuantiosos
capitales, equipos medernos e instalaciones impecables pero careciera de un conjunto de personas, o
#stas se consideraran mal dirigidas, con escasos alicientes,con minima

motivacian para desempafiar sus funciones, e éxito seria

impasible, . ' ‘
La verdadera importancis de las Recursas Humanos de toda . ‘

la empresa se encuentra en su habilidad para responder
favorablemente vy con woluntad a los objetives  del
desempefic y las oportunidades, y en estos esfuerzos #
obtener satisfaccion, tanta por cumplic con el trabajo como
por encentrarse en el ambiente del mismeo, Esto requiers
que gente adecuada, con la combinacion correcta de

conacimientos y habilidades, se encuentre en e lugar y en el
momento adecuados para desempefiar el trabajo necesario. !

INTRANET PEGATUCHO 5. A
Copyright Pegaucho 5.4 2011 . Al Rights Reserved.
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Formulario 7. Mercadeo y Ventas.

Flaneacion eventos de
nrercaded

Vet di

Desarrollar actividades tendientes a estimular 1a demanda
de los productas ofrecidos por Pegaucho 54, Empieza con
el andlisis de la situacidn y termina con la evaluacion de
Ultimas novedades cada una de las actividades a realizar.

Promociones vigenies

Nuevos producios

Sugerencias

Pegancho en el murdo ASISTENCIA TECNICA

istencia tecnica W servicie al

clidire Brindamos a nuestros  cllentes o asistendia téenlca

necesaria para garantizar el uso optimo v seguro de los
productas, ademdas de identificar oporunidades de nuevos
desarrollos  y  wentas. Aplica a las actividades de
conferencias/ capacitaciones y visitas téenicas.

TCHO S.A
Copyright Pegancko 5.4 2011 . Al Righrs Reserved.
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Formulario 8. Sistemas.

Capacitaciones GBIETIVO

Nuestro  objetive consiste en soportar y  salvaguardar la
informacidn electrdnica de cualguier riesgo o amenaza asoclados
a la obtencidn de archivos v software por redes externas o
cualguier otro medio, de manera gue s& garantics la continaidad
del serviclo, el sostenimisnte de la competitividad y el
cumplimiento  de  fos requisitos del cliente. Aplica a las
actividades  de captura, almacenamients y transferencia de
datos & informacidn de cada uno de los procesos de PEGALUCHO
que afectan la calidad del producte, comienza con la
identificacién  del riesgo hasta la adapracidn de acclones
preventivas.

Los Sistemas de Informacian (1) v las Tecnelegias de Informacian (TI) han cambiadeo la ferma en que
operan las organizaciones actwales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operatives, suministran una plataforma de informacién necesaria para la
toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacidn logra ventajas competitivas.

Proyectos

Help Desk

Triforre oe enfrega de
resuliados

"Por la existencia de wn nimero
importante de amenazos y riesgos, o
infraestructure de red y recursos
informdticos de una orgonizacicn
deben estar protegidos bgjo  un
esquema de seguridod gque reduzeo los
niveles de vulnerabilidad y permita una
eficiente odministrocian del riesgo”.

KASPERSKY

ANTI-VIRUS

INTRA? GAUCHO

Copyright Pegancho 5.A 2011 , All Rights Resarved,
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Formulario 9. Logistica.

Estado de las exporigciones

Progranmacien de fas
imperiaciones

Pedidos pendienies por

despachar

Programacion recibo de

OBIETIVOS
COMPRAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Comprar materias primas & Insumos y contratar los
servicios gue afectan la calidad del producto, bajo los
estandares  de calidad esigidos por la  compafiia,
garantizando que sean entregados oportunamente a los
procesos internos. El proceso aplica desde la identificacidn
de las necesidades de materia prima & insumas y termina
con la compra y recepcidn de dichos materiales a la
compaiifa, de igual torma para los servicios.

DESPACHD Y ENTREGA DE PRODUCTOS A CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES

Programar y realizar el despacho de productos
requeridos por los clientes en forma  agil,
aportuna y eficaz. Aplica a todos los clientes
nacionales e internacionales, comienza desde
la toma de los pedidos por parte  del
departamanio de Ventas y termina con la
entrega  en las condidones pactadas con
nuastros clientes.

SELECCION, EVALUACION ¥ REEVALUACION
OF PROVEEDORES

Seleccionar,  evaluar vy resvaluoar  los
provesdorss que suministran los insumos,
materias primas y servicios de la compafiia
para la procesos que afecran la calidad del
producto.

El proceso incluye las etapas de seleccidn, ewaluacidn, reevaluacidn de los proveedores vy
retroalimentacidn a los mismos,

PRESERVACION DEL PRODULCTO

Preservar y entregar las materias primas @ insumos buscando evitar deterioros y absolescencias en
la manipulacién de estos, Este procese se inicia con |a recepritn de materizs primas e insumos y
finaliza con el almacenamisnto de producto terminado.,

INTRANET PEGAUC

[0 5.4
Copyright Pegancho 5.A iﬂﬂ - All Rights Reserved.

90



Formulario 10. Mantenimiento.

QBIETIVO

Nuestro objetivo s garantizar el uso y funconamiento

Tuformacion ; adecuado de los equipos utilizados en la produccidn,
manienimienio fracelonamiento de los productos e instalaciones fisicas
de Pegaucha A, Inicla con el plan de mantenimienta y
las ardenes de trabajo v termina con &l funconamiento
correcta de las maguinas y la infraestructura.

Orden de trabajo
TIPOS DE MANTENIMIENTOS

Mantenimiento Preventiva: Es aquel que se hace para prevenir dafios vy se aplica en el
mantenimiento pregramado a través de tareas,

Mantenimignto Predictive: Son todas fas herramientas téonicas del mantenimiento que aplican a
predecir el dafic de un slemento, por Ejempla;

-Andlisis de vida atil,

-Experiencia en el mantenimiento (inspeccidn visual)

-Mediciones con equipos espedializados: Termagrafias, Analisis de vibraciones, ete,

Mantenimients Corrective: Es aguel gue se wtiliza para corregic un
dafio ya sea por desgaste en uso normal o uso indebido del equipo.

Mantenimiento Locative: Son todos aquellos trabajos necesarios para
la preservacion y el buen funcionamiente de las instalaciones fisicas de
la compafiia y de los equipos que de estas se deriven,

INTRANET PEGAUCHO 5.A
Copyright Pegancho 5.4 2011 - Al Rights Resarved.
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Formulario 11. Produccién.

ORIETIVO

Muestro  principal  objetive  consiste  en  planear wnha
metadalogia  de  fabricacién  que  permita  mantener
productos disponibles en silo y asi fraccionarlos en las
presentaciones requeridas para el stock en la bodega de
producta terminado. El proceso comienza con la simulacidan
del sistema DMS y termina con la entrega del producto
cumpliendo con especificaciones para su almacenamiento

Pegauchogrami e e en bodega de producto terminado.

regramacion prodiccion y:
lades | PRODUCCION UN AREA ESTRATEGICA EN LA
ORGANIZACION

L La funcian de Produccion, se constituye en un
Qucfas y reclanios, eslabén clave de Ia organizacion para responder
de manera efectiva y distintiva, al comulo
creciente de necesidades, deseos y expectativas
de los clientes, para lo oual es necesario
dizefiar, formular vy poner en  préctica
estrategias  de  produccién adecvadas oy
pertinentes, Asi,  Produoccidn dezempefia
diferentes roles estratégicos en la empresa,
desde una total neutralidad interna hasta
constituirse en su principal fuente generadora
de wentajas competitivas,

INTRANET PEGAUCHO 5.A
Copyright Pegancho 5.4 2011 . All Rights Reserved.
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7. INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA.

Durante el desarrollo de la practica empresarial, no se me presentaron
inconvenientes dado que Ila empresa siempre brinddé muy buen
acompafamiento, mucho apoyo, comprensién y motivacion al trabajo que
desempenaba diariamente.
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8. CONCLUSIONES.

El mundo de los sistemas comprende o tiene varias facetas. Al combinar las
diferentes metodologias, técnicas y herramientas se pueden desarrollar
proyectos que impactan positivamente la labor diaria en las empresas.

Una Intranet corporativa conlleva al mejoramiento del entorno de la
organizacion, para el logro de su mision, objetivos y metas. La no existencia
de sistemas de este tipo puede acarrear condiciones desventajosas en las
empresas, pues el inadecuado manejo de la documentacion perteneciente a
una entidad puede traer serias consecuencias.

Se realiz6 el levantamiento de requerimientos, entrevistando a los jefes de
cada area, con lo cual se pudo identificar las necesidades, claves de la
compania, y de los usuarios que interactuan con el Sistema de Informacion.
De igual manera se realizé el modelamiento de la arquitectura base para el
disefio de la aplicacion mediante el esquema de diagrama de casos de uso
y diagrama de despliegue que permiten identificar los objetivos necesarios
en el disefo de la Intranet.

Los beneficios de la implementacion de una Intranet son: mayor eficacia
organizacional y productividad, ahorro de recursos y la preparacion de la
empresa en una tecnologia fundamental para la supervivencia en la Nueva
Economia en las areas funcionales de ventas y mercadeo, produccion y
operaciones, ingenieria, recursos humanos, administracion, contabilidad y
finanzas. Un efecto adicional observado por la mayoria de empresas con la
implementacion de su Intranet, es la mejoria del clima organizacional con
efectos directos en la satisfaccion de sus empleados.

Disenar una Intranet Corporativa, requiere un trabajo previo de estrategia en
términos de planificacion y conceptualizacién del servicio que se ofrece
atender en la organizacion. En la nueva economia hay s6lo una razon: que
la Intranet sea un sistema que apoye el desemperfio de los usuarios.
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9. RECOMENDACIONES.

Se recomienda estudiar la viabilidad en implementar un control de medios
en la empresa, para administrar los programas, controladores y demas
aplicaciones que se necesitan dia a dia.

Continuar con el desarrollo de la propuesta de la intranet corporativa, para
adoptar tecnologias que permitan la transaccién de datos, en un acceso
amigable y seguro a todo tipo de informacién ademas de que una intranet
permite mejorar la comunicaciéon entre las diferentes areas, el empleado
contara con informacién oportuna y confiable que requiere para su trabajo y
tiene certeza de que la informaciéon que genera, contribuye con otros dentro de la
organizacién. En definitiva, se siente participe y comprometido con el proceso.

Implementar nuevas funcionalidades al Help Desk como manejo de
indicadores, cambio en el color de la solicitud cuando esta no fue atendida o
cuando esta proximo a cumplirse el tiempo dado para ser solucionada, que
permita al usuario adjuntar imagen con el error presentado para que
permitan tener mayor control en el manejo de las solicitudes.

Se recomienda implementar un sistema de control de inventarios que
optimice el proceso de almacenamiento de las especificaciones de
hardware y software de los equipos, ya que el utilizado en la actualidad no
suple las necesidades del departamento.
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ANEXOS

Articulo disefio de Diseno de una
Pegaucho S.A.

Documento de Entrevista.
Carta de satisfaccion del proyecto de Pegaucho S.A.

intranet corporativa para la empresa
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