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GLOSARIO

RUP: Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se
estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. El
RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada organizacion®.

INTRANET: Es una red de ordenadores privada basada en los estandares de
internet los cuales se comparten dentro de una organizacién?.

MySQL: Es un sistema de administracién de bases de datos
(Database Management System, DBMS) para bases de datos relacionales.

WINDOWS: Sistema operativo, conjunto de programas que posibilita la
administracion de los recursos de una computadora.

DISENO: Estrategia de alto nivel para resolver problemas y construir
soluciones®.

CASOS DE USO: Representa la forma como un cliente opera con el sistema
en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden como los elementos
interactuan®.

BASES DE DATOS: Coleccién de informaciéon organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de
datos que necesite.

USABILIDAD: Se debe prestar atencion a la usabilidad, la captura, y que se
establezcan los requisitos en torno a los problemas de interfaz de usuario tales
como la accesibilidad, estética y coherencia dentro de la interfaz de usuario®.

CONFIABILIDAD: Incluye aspectos como la disponibilidad, precision y
capacidad de recuperacion tales como calculos del sistema en caso del
fracaso.

'RUP. Darwin Jimenez Garzén.[on line] [Citado 5 mayo 2011 ] http://www.slideshare.net/dersteppenwolf/la-ingeniera-
de-software-y-rup

2Servicios y recursos para tener éxito en internet.[on line] [Citado 9 octubre 2011 ] http://www.masadeante.com
3Metodologl'as de desarrollo de software.[on line] [Citado 4 mayo 2011]
http://www.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software

4Lenguaje unificado de modelado.[on line] [Citado 4 mayo 2011] http://es.scribd.com/doc/1020505/GuiaUML

SWhat, no supplementary specification?.[on line] [Citado 29 enero 2012]
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/3975.html



RENDIMIENTO: Implica el rendimiento de la informacién a través del sistema,
el tiempo de respuesta (que también se relaciona con la facilidad de uso), el
tiempo de recuperacion y tiempo de inicio.

COMPATIBILIDAD: Se especifica una serie de requisitos tales como la
capacidad de prueba, la adaptabilidad, facilidad de mantenimiento, la
compatibilidad, capacidad de configuracion, facilidad de instalacion,
escalabilidad y localizabilidad.

+: Nos permite especificar restricciones, incluyendo el disefio, implementacion,
la interfaz y las limitaciones fisicas.



RESUMEN

El proyecto de grado “Disefio de una intranet corporativa para la compafia
Bandas y Correas LUFELO LTDA”, evidencia una de las tantas falencias
administrativas para tener a disposicion documentos, archivos, procedimientos
e informacion de la compahiia; ademas muestra la necesidad de implementar
un sistema el cual facilitara el acceso a la informacién en las diferentes areas y
niveles del personal. El sistema permite a los empleados de la compaifiia
mantener informacién actualizada con respecto al personal, a la compaifiia,
noticias, documentos importantes en la labor diaria de los empleados, eventos
a realizarse e informacion referente a cada una de las dependencias; lo anterior
con el fin de garantizar acceso rapido y oportuno a informacién confiable y
actualizada.

Para el desarrollo del proyecto se realiza una recopilacién de informacién al
personal y procedimientos realizados en la compafnia, ademas de ello se
definen las técnicas a utilizar en el desarrollo del proyecto realizando una
descripcion de varias herramientas midiendo sus ventajas y desventajas, pero
siempre interesados en el uso de la Intranet corporativa. Después se establece
la plataforma a utilizar, se procede a seleccionar una herramienta y se realizan
indagaciones acerca de su desempefio y funcionalidad. Por ultimo se
encuentra la fase de disefio e implantacion. El presente trabajo centra su
atencion en la entrega de un prototipo, el cual seria la etapa final del proyecto.
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ABSTRACT

The degree project “Design of a corporate intranet for the Bandas y Correas
LUFELO LTDA company” evidence one of the many shortcomings
administrative make available documents, records, procedures and information
of the company; also shows the need to implement a system which provide
access to information in different areas and levels of staff, the system allows
employees of the company to keep current information with respect to
employees, the company, news, important documents in the daily work of
employees, events to be performed and information regarding each of the
offices of the company; this with the ensure rapid and timely access to reliable
and current.

For the develop the project is a compilation of information to staff and
procedures performed in the company, and it defined the techniques used in
making the project a description of several tools to measure their advantages
and disadvantages, but always interested in using the corporate intranet. After
establishing the platform to use, we proceed to select a tool and make inquiries
about their performance and functionality. Finally there is the design and
implementation phase. This paper focuses on the delivery of a prototype, wich
would be the final stage of the project.
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INTRODUCCION

En Colombia el desarrollo y la implementacion de las Intranet corporativas son
enormes debido al gran numero de compafiias que las necesitan con el fin de
migrar su documentacién y procesos hacia esta y asi lograr integrar diferentes
procedimientos de la compania.

Lograr ventajas competitivas en wuna generacién tecnologica puede
considerarse algo facil, sin embargo se debe tener cuidado, pues esta puede
convertirse también en un factor negativo si no se tienen en cuenta
consideraciones que involucren lo que es realmente la necesidad del cliente; lo
anterior conlleva a pensar en proyectos de software hechos a la medida, es
decir donde el cliente sea el insumo principal para el desarrollo y la puesta en
marcha del mismo. Este proyecto considera todas aquellas necesidades que
evidenciamos y que los empleados de la compafiia Bandas y Correas LUFELO
LTDA, lo hacen saber.

Bandas y Correas LUFELO LTDA, es una compaiia con 18 afos de
trayectoria, la cual esta en constante busqueda para el desarrollo de nuevos
productos y herramientas que faciliten las tareas industriales con el fin de que
dia a dia la compaiia sea mas eficiente, efectiva y eficaz.

El proyecto va dirigido especialmente al area administrativa de la compafia, ya
que es donde se efectuan la mayoria de procedimientos en la compania tales
como ventas, finanzas, administracion y gerencia.

La gestion de la informacion al interior de la compafia presenta varias
desventajas ya que no se cuenta con un sistema que integre los diferentes
procedimientos, procesos y actividades de la misma; debido a que se cuenta
con una informacion descentralizada es demorado que se encuentre esta
rapidamente lo cual dificulta e interfiere en los procesos comunicacionales.

Actualmente la compafia cuenta con la pagina web como una herramienta
tecnologica la cual va orientada principalmente al cliente, razon de ser de la
compafia y por lo tanto alli se muestra el trabajo de la misma y los servicios
que se ofrecen.

Por lo anterior, y con el interés de realizar un proyecto en el cual se den a
conocer las principales ventajas de la empresa y se genere un flujo efectivo de
la informacion al interior de la organizacion, creando cultura desde cada uno de
los empleados, se desarrolla la Intranet Corporativa, confiando ademas que su
importancia crezca y se convierta en parte activa del quehacer diario.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 Planteamiento del Problema

Una Intranet es una organizacion de aprendizaje, que permite la integracion de
gente, procesos, procedimientos y principios dentro de una organizacion. En la
Institucion Universitaria de Envigado se ha implementado una intranet la cual
es de gran utilidad al momento de necesitar algun tipo de informacion como
también se pueden ingresar requerimientos sin necesidad de desplazarse
dentro de la institucion.

Para UNE EPM Telecomunicaciones en el area de soporte técnico es de gran
importancia el uso de la intranet ya que alli se encuentra alojada toda la
informacion y procedimientos de la compafia los cuales son de gran
importancia para la atencion de usuarios por que se brinda una informacion
eficiente y en corto tiempo algo que es primordial tanto para el cliente como
para la compania.

Para una entidad bancaria en Guatemala de trascendencia nacional e
internacional sabe que la informacion que genera y maneja es muy importante
por lo tanto se hace necesario que la comunicacién interna sea 6ptima, por tal
motivo la herramienta de una intranet es efectiva, segun lo manifesto el 84% de
los usuarios que utilizan este servicio dentro de la institucion.

Bandas y correas LUFELO LTDA es una compaiia con 18 afos de trayectoria,
la cual esta en constante busqueda para el desarrollo de nuevos productos y
de nuevas herramientas que faciliten las tareas industriales con el fin de que
dia a dia la compaiia sea mas eficiente, efectiva y eficaz.

Actualmente la compafia cuenta con la pagina web como una herramienta
tecnologica la cual va orientada principalmente al cliente, razén de ser de la
compafia y por lo tanto alli se muestra el trabajo de la compafia y los servicios
que se ofrecen.

La gestion de la informacion al interior de la compafia, presenta una
desventaja ya que no se cuenta con un sistema que integre los procedimientos,
procesos y actividades de la misma; debido a que se cuenta con una
informacion descentralizada es demorado que esta se encuentre rapidamente
en el momento que se necesita, de esta forma se dificulta e interfiere en los
procesos comunicacionales, lo cual ha generado con el tiempo poca
credibilidad entre los mismos.

El desarrollo de una intranet para la compania Bandas y correas LUFELO
LTDA facilitara el acceso a la informacién en las diferentes areas y niveles del
personal, se tendria una mayor seguridad en la informacién y se garantizaria
que esta se encuentre rapidamente en el momento adecuado sin necesidad de
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recurrir a terceros, se acabarian con los procesos manuales de archivos los
cuales no manejan todas las personas, lo anterior creara una mayor integracion
y sentido de pertenencia entre los miembros de la misma ademas de que seria
una compania mas competitiva.

Por lo anterior, la importancia de implementar una intranet en la compaifiia
Bandas y correas LUFELO LTDA como solucion para la administracion,
almacenamiento, distribucion y seguridad en la informacion. El desarrollo de la
intranet hara posible que cada usuario tenga la informacion necesaria en el
momento oportuno.

¢Cuadles serian las mejores estrategias y tecnologias a utilizar en la
compainia que permitan incrementar el desempefio y mejorar la
competitividad?

1.2 Justificacion

Todos los procesos que soportan la compafia Bandas y correas LUFELO
LTDA requieren centralizar y organizar la informacion con el fin de lograr
fortalecer la participacién de los diferentes grupos de trabajo.

La compafia cuenta con la capacidad de infraestructura computacional y
conexion a red para poder efectuar este proyecto. Se debe tener en cuenta que
la intranet estara disefiada solo para ser utilizada al interior de la compaiiia, lo
cual nos ayudara a integrar los diferentes procesos y procedimientos, y asi
permitir mayor efectividad en cada uno de los procesos de la compafiia.

Entre los beneficios que trae la implementacién de una intranet corporativa en
la compafiia Bandas y correas LUFELO LTDA se destacan:

Convertir la compafiia en la empresa mas competitiva en su gremio

Rapidez en cuanto al acceso de los documentos de la compafia

Respuestas mas rapidas a los clientes

Crear sentido de pertenencia a los empleados

Comunicacion mas agil dentro de la compania

Mejor administracion de los archivos

Menor tiempo de busqueda en consultas de informacion

Se ganaria en tiempo y dinero en cuento a la impresion, almacenamiento  de
informacion, distribucién y ordenamiento de archivos

Se fortaleceria la comunicacién a nivel interno

Permitiria el intercambio de conocimientos entre los miembros de la compaiia

Por esta razon la intranet es considerada como un recurso indispensable la
cual facilitaria el trabajo para todo el personal administrativo de la compafiia.

18



1.3 Objetivos

1.3.1Objetivo General

Disefar un prototipo para la intranet corporativa como herramienta de trabajo y
apoyo a la gestion de la informacion de la compafia Bandas y correas LUFELO
LTDA.

1.3.20bjetivos Especificos

e |dentificar los procesos claves y las necesidades de la comparfia Bandas Y
Correas LUFELO LTDA.

e Definir las caracteristicas, servicios y datos necesarios para el disefio de la
intranet corporativa, de acuerdo a las necesidades de la misma.

e Disefiar una Intranet corporativa mediante la implementacién de los
estandares de desarrollo.

e Implementar un prototipo web que fomente la accesibilidad a los usuarios.

1.4 Alcance
El alcance de este proyecto consiste en entregar el disefio del prototipo de
una intranet corporativa siguiendo las etapas de la metodologia RUP
(RationalUnifiedProcess) con las especificaciones de la compainia Bandas y
Correas LUFELO LTDA. La documentacién comprende el documento de
vision, requisitos y arquitectura para realizar el disefo.

1.5 Diseno Metodolégico

El proyecto esta enfatizado en automatizar los diferentes procesos de la
compafia con el fin de integrarlos y el cual se enfocara en un cuidadoso
analisis de informacion y su disefio segun el analisis realizado.

En el proyecto se utilizaran técnicas de recopilacién de informacién que se
aplicaran al personal administrativo como entrevistas, cuestionarios,
observaciones y muestreos, a los cuales se les aplicara técnicas de analisis
cuantitativo para la obtencion de las condiciones y parametros necesarios en la
implementacién de la intranet corporativa.

El proyecto se enfocara en la organizacién de toda la informacioén dentro de la

compania con el fin de que esta se encuentre rapidamente en el momento que
sea necesaria, con la informacién almacenada se podra obtener mayor rapidez
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y calidad en el servicio que se presta en la compafiia en cuanto a la atencion
de los clientes de la misma.

Se disefiara la Intranet corporativa mediante la implementacién de los
estandares de desarrollo y se implementara un prototipo web el cual fomente la
accesibilidad al sistema por parte de los usuarios.

Después de hacer un estudio de distintas metodologias, se ha llegado a la
conclusién que la metodologia de desarrollo a utilizar en nuestro proyecto es
RUP, puesto que es la mas completa y abarcadora, ya que como sefialan
algunos autores, las otras metodologias son casos particulares de esta.
Ademas esta metodologia fue la que se profundizo en toda la carrera por medio
de la materia ingenieria del software. La metodologia se llevara a cabo en las
siguientes etapas:

. Identificar los procesos claves y las necesidades de la compairiia
. Analisis de la informacién

. Diseno

. Implementacion del prototipo

Identificar los procesos claves y las necesidades de la compaiiia.

En esta etapa se recopilara la informacion necesaria para lograr identificar las
necesidades de la compania, sera por medio de los diferentes formatos,
encuestas y entrevistas con los usuarios.

Analisis de la informacion.

En esta etapa se llevara a cabo el profundo analisis de la informacion obtenida
en las diferentes entrevistas y a partir de ello se hara el levantamiento de
requerimientos para mirar los puntos de gran importancia y prioridad a la hora
de disefar el sistema.

Diseio.

En esta etapa se partira de los requerimientos para realizar un disefio ameno y
sencillo del sistema. Teniendo el disefio del sistema se validara que la
informacion manejada en el disefo sea entendible para el usuario y asi se le
haga mas facil realizar el proceso de asignacion.

Implementacioén del prototipo.

En esta etapa se implementara un prototipo web amigable el cual fomente la

accesibilidad, usabilidad y disponibilidad al sistema por parte de los usuarios
con el fin de capacitar y realizar pruebas con los usuarios en cuanto al uso de
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la Intranet corporativa. La implementacion se resume en las siguientes
disciplinas:

Modelado del negocio:

Se entiendes los problemas que la compafia desea solucionar ademas
de que se identifican algunas mejoras potenciales.

Se mide el impacto del cambio organizacional.

Se asegura de que los usuarios finales tengan un entendimiento del
problema.

Se derivan los requerimientos del sistema de software.

Se entiende como el sistema a ser desarrollado entra en la organizacion.

Requerimientos:

Se establece un acuerdo con el gerente de la compafiia acerca de que
debe hacer el sistema.

Se definen los limites del sistema.

Se provee una base para la planeacién de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

Se provee una base para la estimacion de costo y tiempo necesarios
para desarrollar el sistema.

Se define una interfaz de usuario para el sistema, enfocada en las
necesidades y objetivos del usuario.

Analisis y diseino:

Se transforman los requerimientos a disenos del sistema.

Se desarrolla la arquitectura del sistema.

Se adapta el diseno para hacerlo corresponder con el ambiente de
implementacion y ajustarlo para lograr un desempeno esperado.

Implementacion:

Se define la organizacion del codigo, en términos de la implementacién
de los subsistemas organizados en capas.

Se implementa el disefio de elementos (archivos fuente, binarios,
ejecutables y otros).

Se prueban los componentes desarrollados como unidades.

Se integran los resultados de los implementadores individuales en un
sistema ejecutable.

Pruebas:

Encontrar fallas de calidad en el software y documentarlas.
Recomendar sobre la calidad percibida en el software.
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Validar y probar las suposiciones hechas durante el disefio y la
especificacién de requerimientos de forma concreta.

Validar que el software trabaje como fue disefiado.

Validar que los requerimientos son implementados apropiadamente.

Despliegue:

Se capacitara y se realizaran pruebas con los usuarios finales del
sistema en cuanto al uso de la intranet.

Gestion de cambios:

Se identificaran los elementos configurables.

Se restringiran los cambios en los elementos configurables.
Se auditaran los cambios hechos a estos elementos.

Se definiran las configuraciones a estos elementos.

Administracion del proyecto:

Se proveera un marco de trabajo para administrar los proyectos
intensivos del software.

Se proveeran guias practicas para la planeacién, soporte, ejecuciéon y
monitoreo de proyectos.

Se provee un marco de trabajo para la administracién del riesgo.

Configuracion del ambiente:

Se enfocara en las actividades necesarias para configurar el proceso al
proyecto.

Se describiran las actividades requeridas para desarrollar las lineas
guias de apoyo al proyecto.
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1.6 Cronograma de Actividades

i ] Mombre de tarea
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julio
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Elaborar entrevistas

Aplicar entrevistas al personal de la compariia
WACACIones

Elaboracion del documento de vigion

Definir funcionalidades v requerimientos del sistema
Salidas de campo

A nivel de softvare investigar recusrsos necesarios para integracion del siste

A nivel de infraestructura investigar recursos necesarios para integrar el siste

W om| | m| D & | R =

Elzboracion de documento de reguisitos
Dizefio del sistems

- =
i

Elaboracion del documento de arquitectura
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1.7 Presupuesto para la realizacion del trabajo de grado

Tabla 1 Presupuesto global del trabajo de grado

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS Estudiante InStitlﬂzién B Externa TOTAL
Personal 2.000.000 500.000 2.500.000
Material y 500.000 500.000
suministro
Salidas de campo 50.000 50.000
Bibliografia 100.000 100.000
Equipos 1.500.000 1.500.000
TOTAL 4.150.000 500.000 4.650.000

Tabla 2 Descripcién de los gastos de personal

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

Nombre Dedicaci Costo
del Funciéon | én —
. en el : nstituc Total
Investigad proyecto | h/seman Estudian | "o " " | Externa
or te
a IUE
Jonathan Analista 12 2.000.00 2.000.00
Ramirez 0 0
Lopez
Lina Asesora 2 500.000 500.000
Marcela
Correa
Escobar
TOTAL - 14 2.000.00 | 500.000 - 2.500.00
0 0
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Tabla 3 Descripcion de material y suministro

DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO

Costo
Descripcion de tipo de Material Total
y/o suministro Estudiant | Instituci | Exter | ' °'@
e 6n - IUE na
Microsoft Office 2010 700.000 700.000
Papeleria, elementos de oficina, 200.000 200.000
servicios de impresion y fotocopias.
TOTAL 900.000 900.000
Tabla 4 Descripcién de salidas de campo
DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO
Costo
Descripcion de las salidas Estudiant | Instituci | Exter Total
e 6n - IUE na
Visita a algunas bibliotecas de 25.000 25.000
Medellin
Visita a la compaiia Bandas y 25.000 25.000
correas LUFELO LTDA.
TOTAL 50.000 50.000
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Tabla 5 Descripcidon de material bibliografico

DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Costo
Descripcion de compra de Total
material bibliografico Estudiant | Instituci | Exter | '°'@

e 6n - IUE na
Cuadernillo del SIUNE 7.000 7.000
Internet 93.000 93.000
TOTAL 100.000 100.000
Tabla 6 Descripcion de Equipos
DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo

Descripcion de compra de _ Total
equipos Estudiante Instituci | Exter

6n - IUE na
Laptop 1.500.000 1.500.000
TOTAL 1.500.000 1.500.000
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes en la solucién del problema

En 1995, fue el afio de despegue de Internet, que a un pufiado de empresas tuvo
la idea de aplicar la tecnologia de la famosa red a su sistema informatico de
comunicacion.

Y dicha tecnologia no es otra que el protocolo de la comunicacién TCP/IP que
permite dirigir y enviar informaciones a otra computadora, cualquiera sea su
plataforma. IP se encarga de determinar el destino de los datos, TCP asegura el
envio. Obviamente internet también utiliza otros protocolos tales como FTP,
servicio capaz de desplazar archivos de una computadora a otra; SMTP que se
encarga de la mensajeria electronica, o MIME estandar empleado para adjuntar
archivos al correo electrénico.®

Intranet puede igualmente influir sobre la organizacién de la empresa; pone en
corto circuito ciertos esquemas de comunicacion tradicional entre los empleados y
los reemplaza por "redes de comunicacion" que permiten el acceso simultaneo a
las informaciones para varios miembros del personal. Se puede incluso afirmar
que en ciertos casos; Intranet permite acercar distintos grupos profesionales.

Practicamente la empresa evoluciona con la intranet hacia un mundo "sin papel",
dado que el sitio electronico coloca las informaciones necesarias a disposicion del
personal. La informacion se ubica hoy en el centro de la organizacién, situacion
que no era asi previo a la implantacién de la red.

Actualmente en la cuidad de Medellin muchas compafiias ya sean publicas o
privadas y instituciones educativas cuentan con una intranet corporativa; entre
ellas se pueden destacar. La Alcaldia de Medellin, EMTELCO S.A, Grupo
Bancolombia, Institucion Universitaria de Envigado, Universidad EAFIT, Empresas
Publicas de Medellin, UNE-EPM Telecomunicaciones, Metrosalud, Avianca,
Colanta, Comfama y Comfenalco.

Al igual que en internet |la pieza clave de la Intranet es el Wold Wide Web (WWW),
pero de forma que la informacién de la empresa este accesible solo a los
miembros de la organizacion, quienes, en consecuencia disponen de navegadores
WWW para acceder a los datos internos de la empresa. ’

Una Intranet es una organizacion de aprendizaje, que permite la integracion de
gente, procesos, procedimientos y principios para formar una cultura

6JEAN-PAUL LAFRANCE. Usos e impactos organizacionales de intranet en las empresas. [1998. EdicionesTrilce. Montreal]
ciberconta.unizar. Organizacion interna de la informacion mediante intranet. [online] [Citado 4 mayo 2011]
http://ciberconta.unizar.es/leccion/intranet
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intelectualmente creativa que permita la implantacion de la efectividad total de la
organizacion.

Es la implantacién o integracién en una red local o corporativa de tecnologias
avanzadas de publicacion electrénica basadas en WEB en combinacion con
servicios de mensajeria, con particion de recursos, acceso remoto y toda una serie
de facilidades cliente / servidor proporcionadas por la pila de protocolos TCP/IP,
disefiado inicialmente para la red global internet. Su propdsito fundamental es
optimizar el flujo de informacion con el objeto de lograr una importante reduccion
de costes en el manejo de documentos y comunicacion interna.

Es una herramienta de gestion que permite una potente difusién de informacion y
mecanismos de colaboracion entre el personal.

2.1.1. Caracteristicas de una intranet

En muchas ocasiones la respuesta a las cuestiones clave de un campo de
conocimiento se halla en otro campo muy diferente. Este es uno de esos casos: la
solucion al dilema de cudles son las caracteristicas que debe aunar una buena
Intranet se puede hallar en la obra de Timothy Galpin “Guia completa sobre
fusiones y adquisiciones”. En ella cita las claves para gestionar la incertidumbre en
los casos de fusion empresarial; esta son: comunicacion, rapidez en la toma de
decisiones, planteamiento claramente definido y gestion de la resistencia. Desde
esta perspectiva, toda Intranet que aglutinara estos atributos constituiria un
modelo ejemplar.®

Comunicacion

La Intranet es un gestor de informacion al que los empleados acceden en busca
de soluciones puntuales. Desde el momento en el que se produce esta
interaccion, se convierte en un vehiculo comunicacional. Ahora bien, no hay que
confundir los dos términos que se han descrito en estas lineas: informacién vy
comunicacion.

Rapidez en la toma de decisiones

Una Intranet ha de ser rapida. Esta afirmacién tan simple, abarca a su tiempo una
cantidad ingente de responsabilidades. Para empezar, la interfaz grafica de la
Intranet debe ser ligera y cargarse rapidamente. Hay que tener en consideracion,
como deciamos en el epigrafe anterior, que la Intranet facilita un proceso de
comunicacion (de ida y vuelta). Por eso la velocidad de respuesta en el caso de
que una web pese mucho se duplica: tarda en cargarse para el usuario y tarda a

8climente.com. Biblioteca intranet. [online] [Citado 4 mayo 2011] http://www.climente.com/biblioteca/privacidad.htm
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su vez para enviar los datos al servidor. Del mismo modo, hay que procurar
disefiar frames simples: tablas con pocos datos, muy especificos y reveladores,
dado que cuantos mas datos porte la Intranet mas tardara en cargarse.

Planteamiento claramente definido

El planteamiento claramente definido esta intimamente ligado a la nocién de
usabilidad. Para el maestro en este campo, Jakob Nielsen, los elementos
ineludibles en una Intranet usable son el directorio, el campo de busqueda y las
noticias actualizadas.

El directorio cumple la mision de "iluminar" al usuario. Es decir, aquel usuario que
acuda a la Intranet totalmente desorientado, en busca de una solucién a la que
agarrarse, se orientara a través del directorio, que vendra a ser un menu en el que
elegir soluciones.

El campo de busqueda sera empleado por aquellos usuarios que accedan al
sistema medianamente desorientados, teniendo en mente algun concepto clave o
descriptor, que pueda conducirle a la solucion que ansia.

Sin embargo, la pretension final siempre que se implementa una Intranet es que el
usuario la domine. Que conozca todas sus posibilidades, que navegue cada uno
de sus rincones. Esa meta sélo se alcanzara a través de la practica. El usuario ha
de manejar asiduamente la Intranet y para ello debe encontrar un motivo para
hacerlo. EI mas imprescindible es, sin duda, el contenido actualizado.

Gestionar la resistencia

La ultima caracteristica de la Intranet se halla, paradojicamente, fuera de ella: la
gestion de la resistencia. Gestion se traduce en inglés como management. El
management, a su vez, se atribuye en lenguaje empresarial a la actividad de la
direccion de la organizacion. Por lo tanto, el proceso de gestion de la resistencia
recae sobre la cupula de la empresa. La direccion debe creer en la Intranet, sélo
asi la gente le otorgara la credibilidad que necesita. Ademas, no debe escatimar
en recursos para promoverla, al menos en el proceso de implantacion de la
misma. Finalmente, debe ser creativa e idear cuantas campafnas de marketing, de
persuasion y participacion pueda para que los usuarios accedan a ella de un modo
natural.

2.1.2 Ventajas de una intranet

Puede darse la circunstancia de que se sepa qué es una Intranet, que se
conozcan organizaciones que la han implementado, pero que todavia no se sepa
cuales son las ventajas que, en esencia, reporta a la empresa. Es mas, puede ser
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que se haya hablado del fracaso de la Intranet en determinada entidad, y eso haga
dudar de la viabilidad de desarrollar una para la empresa. Sin embargo, sobre el

papel,

2.1.3.

una red local ofrece una cantidad considerable de beneficios:

Optimiza la informacion unificandola y facilitando su tratamiento.

Acelera el paso de la gestidn de la informacion a la gestion del
conocimiento.

Esta activa las 24 horas del dia, siete dias a la semana.

Es una herramienta de grupo.

Ahorro econémico.

Cohesion de los grupos.

Informacidn actualizada, reciente.

No se entorpece la labor de otros companeros.

Informacidn por escrito (almacenable y consultable).

Mas informacion dado que es mas facil enviarla.

Facilita el buzzmanagement (la gestién del rumor).

Consigue que el empleado suba a la direccién y no que la direccion baje.
La Intranet es escalable. Una Intranet no es un sistema inamovible.
Otorga informacién a unos y priva a otros de la misma informacion.

Facil uso para los empleados que estén familiarizados con el entorno en el
que trabaja.

Aspectos de Seguridad

Las intranets, desafortunadamente con mayor frecuencia, son redes expuestas a
riesgos de seguridad. Internet ha aumentado la capacidad de las empresas para
hacer que la informacién esté facilmente disponible para empleados y clientes,
pero ha aumentado el riesgo del uso incorrecto de datos estratégicos. El desafio
esta en garantizar que las personas puedan acceder facilmente a la informacién
que necesitan, pero no acceder a informacion para la que no estan autorizadas.
Los requerimientos de seguridad para poder establecer una red segura son:
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e Confidencialidad: Garantizar que los datos no sean comunicados
incorrectamente.

e Integridad: Proteger los datos para evitar posibles corrupciones o cambios
no autorizados.

e Autenticacién: Tener confianza en la identidad de usuarios, servidores y
clientes.

e Verificacion: Comprobar que los mecanismos de seguridad son sélidos,
potentes y que estan correctamente implementados.

¢ Disponibilidad: Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se
necesiten.

e Seguridad de bases de datos: En un sistema de informacién interno,
conectado con el exterior via Internet, donde se realizan operaciones de
comercio electronico, la fuente principal de informacion reside en una base
de datos, que debe estar protegida contra operaciones no autorizadas.

e Seguridad en los servidores: Las empresas operan en Internet y
almacenan datos de sus clientes en una base de datos que reside detras de
un cortafuego (firewall), dentro de una intranet. El reto consiste en poder
acceder a la informacién situada en la intranet, protegida por el cortafuego,
salvaguardando al mismo tiempo la confidencialidad e integridad de los
datos.

2.1.4La importancia de usar una Intranet

Para casi cualquier empresa de hoy dia, y muy especialmente en un futuro muy
cercano, la intranet sera un recurso indispensable. Dada la gran cantidad de datos
que genera cualquier empresa, se estan quedando obsoletos los actuales
métodos de insercion y consulta de datos. Una intranet puede resolver estos y
otros problemas. °

Una Intranet puede resolver, por ejemplo, el problema de la distribucién de
informacion para todos los empleados, asi pues se pueden publicar manuales,
planes de accién, procedimientos, material de formacién, folletos de marketing y
productos, listas de precios, informacidon comercial, anuncios, promociones etc., y
son accesibles para el empleado o cliente de forma inmediata, y con un ahorro
considerable respecto a los métodos clasicos, panfletos, circulares, notas

9Test Oposiciones. La importancia de usar una intranet. [online] [Citado 4 mayo 2011] http://testoposiciones.es/1286955727/
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informativas, etc. Ademas cualquier actualizacion de datos es inmediata y no
supone ninguna carga para la empresa como los métodos tradicionales.

Una intranet organiza, ademas, la distribucion de una empresa, ya que cada
divisién puede tener su apartado en la intranet. Se puede organizar también una
lista de encuentros y reuniones a la que cada empleado podra acceder
rapidamente, planificando asi las reuniones de empresa de una forma mas eficaz.
Se mejora de esta forma la comunicacion entre todos los trabajadores, y las
sugerencias, peticiones o cualquier comunicacion en general, se realiza de una
forma mas rapida y eficiente.

Se aprovechara también la potencia de una intranet para tener acceso rapido a
cualquier documento de la empresa, siempre que se tenga el nivel de privilegios
adecuado. Esta es otra de las ventajas de una intranet, su seguridad. Solo tendran
acceso a los recursos aquellos empleados que lo necesiten realmente. Siguiendo
con la potencia y velocidad de acceso a datos de una intranet, el tiempo empleado
en realizar cualquier busqueda de datos de cualquier departamento de la empresa
se reduce considerablemente, por lo que la productividad de la empresa mejora.

2.2 Marco teodrico.

En el entorno econdmico actual las empresas se encuentran sometidas a fuertes
presiones y cambios en la apreciacion de su efectividad y nivel de competitividad
en el mercado. La tecnologia informatica ha alcanzado especial relevancia en la
mayor parte de entornos empresariales como una herramienta de clara
contribucion a la ruptura de barreras informativas y la gestién y transferencia de
informacion entre los distintos demandantes de la misma. Para todo ello no solo es
necesario tener la informacion en el lugar y momento adecuados y con un formato
acorde al uso que se vaya a hacer de la misma en cada departamento o sector de
la empresa, sino ademas que debe mantenerse libre de errores, por su condicion
de ser uno de los elementos claves en la toma de decisiones. Es por ello que se
hace imprescindible para el desarrollo eficiente de sistemas informaticos en la
actualidad el uso de las mejores y mas apropiadas herramientas para lograr
objetivos especificos en este sentido.

2.2.1 Software para desarrollo:

Existe una gran variedad de ellos, dependiendo del ambiente en que se vaya a
desarrollar la aplicacién, y no del ambiente en que se vaya a usar.

Cualquier editor de texto puede servir como editor de HTML, lo que significa que
sirve para programar en la mayoria de los lenguajes del mundo Web.
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Sin embargo, cabe senalar que la industria de software ha puesto, en los ultimos
afos, un énfasis especial en la construccion de software para desarrollo de
productos Web integrados, de una manera muy facil y rapida. De hecho, estos
programas no tienen como requisito el dominio del programador de un lenguaje
especifico para estos propésitos, tal como HTML. Incluso, los ultimos programas
aparecidos en el mercado, apuntan ademas a facilitar la programacion de la
conectividad de Web, con Bases de Datos.

Es importante senalar que el uso de estos nuevos programas, también requiere de
mayor potencia del hardware y software del equipo para el desarrollo del sistema.
O sea memoria, cantidad de instrucciones permitidas y velocidad para ejecutarlas.

Cualquiera que sea el programa que se utilice para generar aplicaciones Web, las
opciones de lenguaje base para su desarrollo son los mismos. Entre ellos
tenemos: HTML, Java, ActiveX, Lenguaje C y otros.

2.2.2Pagina web

Una pagina web es un documento creado en formato HTML
(HypertextMarkupLanguage) que es parte de un grupo de documentos hipertexto o
recursos disponibles en el World Wide Web. Una serie de paginas web componen
lo que se llama un sitio web.

Los documentos HTML, que estén en Internet o en el disco duro del ordenador,
pueden ser leidos con un navegador. Los navegadores leen documentos HTML y
los visualizan en presentaciones formateadas, con imagenes, sonido, y video en la
pantalla de un ordenador.

Las paginas web pueden contener enlaces hipertexto con otros lugares dentro del
mismo documento, o con otro documento en el mismo sitio web, o con
documentos de otros sitios web. También pueden contener formularios para ser
rellenados, fotos, imagenes interactivas, sonidos, y videos que pueden ser
descargados.

2.2.3;Qué es un servidor web?

Basicamente, un servidor web sirve contenido estatico a un navegador, carga un
archivo y lo sirve a traves de la red al navegador de un usuario. Este intercambio
es mediado por el navegador y el servidor que se comunican el uno con el otro
mediante el protocolo HTTP. Se pueden utilizar varias tecnologias en el servidor
para aumentar su potencia mas alla de su capacidad de entregar paginas HTML,;
éstas incluyen scripts CGl, seguridad SSL y paginas activas del servidor.
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2.2.4Servidor apache

El servidor Apache es un software que estd estructurado en modulos. La
configuracion de cada médulo se hace mediante la configuracidon de las directivas
que estan contenidas dentro del modulo. Los moédulos del Apache se pueden
clasificar en tres categorias:

e Moddulos Base: Mddulo con las funciones basicas del Apache.

e Mobdulos Multiproceso: son los responsables de la union con los puertos
de la maquina, acepando las peticiones y enviando a los hijos a atender a
las peticiones.

e Mobdulos Adicionales: Cualquier otro moddulo que le afada una
funcionalidad al servidor.

Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el médulo base, siendo
necesario un médulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado
varios modulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los
que se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del cédigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de mddulos
adicionales que se pueden cargar. Para anadir un conjunto de utilidades al
servidor, simplemente hay que afadirle un modulo, de forma que no es necesario
volver a instalar el software. °

2.2.5Lenguajes de Programacion para la Web.

Uno de los ejes fundamentales que diferencian a Internet de otros medios de
comunicacion es la interaccion y personalizacion de la informacién con el usuario.
Esto se logra por medio de algunos de los diferentes lenguajes de programacioén
para Web que existen hoy en dia. Dichos lenguajes se clasifican en dos partes
fundamentales que reconocen la propia arquitectura Cliente/Servidor de esta
plataforma de desarrollo: los lenguajes del lado del Servidor y los lenguajes del
lado del Cliente. ®

Esta distincion en los lenguajes ha sido necesaria debido a que la Web funciona
en modo “Desconectado”, o sea, un usuario a través de un navegador hace una
peticion de una pagina Web a un Servidor Web (Request), el Servidor recepciona
la peticidon, la procesa y le envia la Respuesta al Cliente (Response), este la
recepciona y se desconecta.

Del lado del cliente se encuentran principalmente el JavaScript (JScript) y el Visual
Basic Script (VBScript), que son los encargados de aportar dinamismo a la
aplicacion en los navegadores y de funciones especificas como la validacién y la

'° Lenguajes de programacién para la web. [online] [Citado 4 mayo 2011] http:// dattahome.com
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impresion. El JScript es soportado por la mayoria de los navegadores existentes
actualmente. Del lado del servidor se encuentran entre otros el ASP, PHP y JSP.

2.2.6 Personal Home Page (PHP).

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Es
también un lenguaje interpretado y embebido en el HTML.

Histéricamente las versiones de PHP no incluian el paradigma orientado a objetos,
pero a partir de la version 5 se hace uso de la misma. La POO (Programacion
Orientada a objetos) en PHP5 tiene ventajas como: Declaracion de clases,
definicion de métodos y propiedades, clases abstractas, herencia de clases, incluir
clases en scripts, creacion de objetos a partir de una clase.

CARACTERISTICAS:

Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que
otras alternativas.

Es muy rapido. Su integracién con la base de datos MySQL y el servidor Apache,
le permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado.
Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno
en el que trabaja, de modo que si se esta familiarizado con esta sintaxis, le
resultara muy facil aprender PHP.

Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados
"costes ocultos"

PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es
complicado encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos.
Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle,
MS SQL Server, SybasemSQL, Informix, entre otras.

Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF
(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar cédigo XML.

Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web
de facil programacion.

Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cédigo desarrollado
en otros lenguajes.

Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de cédigo
abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo
que los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGl,
como el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion,
manipulacion de cookies y paginas dinamicas.
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2.2.7 Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD).

Los sistemas de bases de datos estan disefiados para gestionar grandes
volumenes de informacion. Generalmente, requieren gran cantidad de espacio de
almacenamiento, por lo que las bases de datos de las organizaciones se miden en
términos de gigabytes o terabytes de datos. Un gigabyte equivale a 1000
megabytes (un billén de bytes), y un terabyte equivale a un millén de megabytes
(un trillon de bytes). Un sistema de bases de datos tiene como objetivo simplificar
y facilitar el acceso a los datos y hacer que los tiempos de respuesta a las
solicitudes de los usuarios sean muy reducidos.

De forma sencilla, un sistema de gestion de bases de datos se puede definir como
una coleccidon de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a esos datos. Se puede definir como conjunto coordinado de programas,
procedimientos, lenguajes, etc. que suministra, tanto a los usuarios no
informaticos como a los analistas, programadores o al administrador, los medios
necesarios para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la
base, manteniendo su integridad, confidencialidad y seguridad.

Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo se encuentran Oracle,
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, InterBase, entre otros. Todos estos
presentan un enfoque relacional con un buen basamento matematico centrado en
el Algebra Relacional.

2.2.8;Qué es una Base de Datos?

En rigor, una Base de Datos es el conjunto de datos almacenados con una
estructura logica. Es decir, tan importante como los datos, es la estructura
conceptual con la que se relacionan entre ellos. En la practica, piensa esto como
el conjunto de datos mas los programas (o software) que hacen de ellos un
conjunto consistente.

Si se tiene los dos factores unidos, no se puede hablar de una base de datos, ya
que ambos combinados dan la coherencia necesaria para poder trabajar con los
datos de una manera sistematica.

2.2.9 MySQL

MySQLDatabase Server es la base de datos de cddigo fuente abierto mas usada
del mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de
personalizar. La extensiva reutilizacion del coédigo dentro del software y una
aproximacion minimalistica para producir caracteristicas funcionalmente ricas, ha
dado lugar a un sistema de administracion de la base de datos incomparable en
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velocidad, compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue. La exclusiva
separacidon del core server del manejador de tablas, permite funcionar a MySQL
bajo control estricto de transacciones o con acceso a disco no transaccional
ultrarrapido.

Esta utilidad se traduce en ventajas, entre las que se puede mencionar las
siguientes:

Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios tendran
permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas. Esto permite
compartir datos sin que peligre la integridad de la base de datos o protegiendo
determinados contenidos.

Potencia: MySQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de datos,
usar un motor ahorra una enorme cantidad de trabajo.

Portabilidad: MySQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando MySQL son facilmente portables a otros sistemas vy
plataformas.

Conectividad: es decir, permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos
sistemas operativos. Es corriente que servidores Linux o Unix, usando MySQL,
sirvan datos para ordenadores con Windows, Linux, Solaris, etc. Para ello se usa
TCP/IP, tuberias, o sockets Unix.

Sin lugar a duda, lo mejor de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las
operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen mayor rendimiento.
Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para muchos de
los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad de configuracién e
instalacion.

Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los casos
en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el sistema en
el que esta.

El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los mas utilizados en
Internet en servicios de foro (Barrapunto.com) y de buscadores de aplicaciones

Es multihilo, con lo que puede beneficiarse de sistemas multiprocesador.

Permite manejar multitud de tipos para columnas.

Permite manejar registros de longitud fija o variable.

2.2.10 Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)
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¢ Qué son los CMS?

En el mundo actualmente existe un conjunto de herramientas, apoyado
habitualmente por una base de datos, y que consisten en una serie de programas
en un servidor Web, y, opcionalmente, una serie de programas cliente que
permiten acceder facilmente a esos programas en el servidor.

Un sistema de este tipo funciona para la creacién y administracion de contenido,
actualmente se usa para denominar a los sistemas que sirven para administrar el
contenido de paginas web.

El sistema consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos
donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido por una parte y el disefio por otra. Asi, es posible
manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin
tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y
controlada publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de
editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite
que estos contenidos sean visibles a todo publico.

Se destaca principalmente la facilidad de administrar sus paginas, la complejidad
de funcionalidades y opciones de configuracion, su interfaz intuitiva y sencilla para
la gestion de contenidos, y la potencia de sus servicios en cuanto a la
interactividad con los usuarios del sitio web. Estos son ejemplos de algunos
sistemas de administracion de contenidos mas utilizados en la actualidad Joomla,
PHPnuke, Drupal, Moodle, Geeklog, Plone, Tikiwiki, Xoops, WebGUI.

Caracteristicas de los CMS

Creacién de paginas ilimitadas usando el Panel de Administracion

Totalmente editable y modificable en noticias, productos, FAQ y secciones de
servicio, links.

Navegacion editable (puede crearse el menu o barra de navegacion a gusto)
Explorador de Imagenes para subirlas al servidor y usarlas en todo el sitio.
Interfaces visuales totalmente modificables: la posicion de modulos puede
acomodarse como se prefiera.

Encuestas / Votaciones dinamicas

Alimentadores de Noticias (RSS)

Inclusion de publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners

Estadisticas de visitas al sitio con informacion de Exploradores, Sistemas
operativos, noticias y articulos mas vistos. (SOLUCIONES, CMS ).
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Ventajas de los CMS

Secciones del Website: puede crear secciones, publicarlas o no, editar sus
contenidos, especificar nivel de usuarios que tienen acceso a ellas.

Publicar Contenidos: puede administrar contenidos principales, novedades,
articulos. Titulos, textos e imagenes se editan desde un sencillo editor HTML que
le permitira formatear los textos con los estilos deseados en forma similar de como
lo haria en un editor de texto como MS Word.

Administrar modulos y componentes: Tiene la posibilidad de instalar, desinstalar y
administrar componentes y médulos, por ejemplo galerias de fotos, carritos de
compra, sistemas de votaciones, publicacién de noticias por parte de los usuarios,
foros, etc.

Administrar usuarios: Desde la interfaz administrativa también se controla
completamente a los usuarios del sitio, pudiendo especificar niveles jerarquicos,
editar perfiles, banear, censurar, dar permisos de publicacion, etc. Los niveles de
usuarios son: Super administrador, administrador, manager, publisher y usuario
registrado. Podra también enviar e-mails masivos a todos los usuarios, entre otras
cosas.

Cambiar el disefio del sitio: es muy facil cambiar "en cuestion de minutos" todo el
diseno del sitio, gracias al sistema de plantillas que utiliza que se instalan y luego
se seleccionan desde la interfaz administrativa.’’

2.2.11 Metodologia Utilizada.

Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la
actualidad. La metodologia consiste en una programacién rapida o extrema, cuya
particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los
requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en:

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos,
de tal manera que adelantandose en algo hacia el futuro, se puede hacer pruebas
de las fallas que pudieran ocurrir. Es como adelantarse a obtener los posibles
errores.

Re fabricacion: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean
patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacidn en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacién en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en

" Introduccién a los sistemas de gestion de contenidos. [online] [Citado 4 mayo 2011] http:// geneura.ugr.es
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un proyecto en una misma estacién de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la
accion que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como el chofer y el
copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.

¢ Qué es lo que propone XP?

Empieza en pequeno y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua
El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso

El costo del cambio no depende de la fase o etapa

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo

Derechos del Cliente

Decidir que se implementa

Saber el estado real y el progreso del proyecto

Anadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento
Obtener lo maximo de cada semana de trabajo

Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses

Derechos del Desarrollador

Decidir como se implementan los procesos

Crear el sistema con la mejor calidad posible

Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos
Estimar el esfuerzo para implementar el sistema

Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos

Lo fundamental en este tipo de metodologia es:
La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores
La simplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema

La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los
usuarios finales. 2

2.2.12 Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,
modelos y practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la

2 Metodologias de desarrollo de software. [online] [Citado 4 mayo 2011] http://www.informatizate.net/articulos
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gestion de proyectos tecnolégicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de
equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa,
del cual su uso es limitado a un especifico lugar.

Escalable: puede organizar equipos tan pequenos entre 3 o 4 personas, asi como
también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones
basadas sobre cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes
implicadas en el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto,
Modelo de Equipo, Modelo de Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de
Disefo de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacién.

Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del
equipo de desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los
equipos de un proyecto. Puede ser escalado dependiendo del tamafio del proyecto
y del equipo de personas disponibles.

Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando
el riesgo, y aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una
estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las
fases, las actividades, la liberacion de versiones y explicando su relacién con el
Modelo de equipo.

Modelo de Gestion del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las
prioridades, tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las
emergencias que puedan surgir. Este modelo proporciona un entorno estructurado
para la toma de decisiones y acciones valorando los riesgos que puedan provocar.

Modelo de Diseino del Proceso:. Disefiado para distinguir entre los objetivos
empresariales y las necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en
el usuario para obtener un diseno eficiente y flexible a través de un enfoque
iterativo. Las fases de diseio conceptual, l6gico y fisico proveen tres perspectivas
diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el equipo y los desarrolladores.

Modelo de Aplicacion: Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y el
soporte, proporciona un modelo de tres niveles para disefar y desarrollar
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aplicaciones software. Los servicios utilizados en este modelo son escalables, y
pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en varios servidores. '3

2.2.13RUP

Durante el proceso de desarrollo de software se emplea la metodologia RUP, ésta
hace énfasis en la adopcion de las mejores practicas del desarrollo de software,
como una manera de reducir los riesgos inherentes en el desarrollo de una nueva
aplicacion de software, de esta manera se logran resultados mas predecibles
unificando el equipo con procesos comunes que mejoran la comunicacién y crean
un entendimiento de todas las tareas y responsabilidades.

RationalUnifiedProcess (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés RationalUnifiedProcess,
divide en 4 fases el desarrollo del software:

Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
Elaboracién, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.

Construccion, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad
operacional inicial.

Transmision, El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos
de una iteracion se establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones
precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es
llevada bajo dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo
Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

Analisis y Diseno: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de
software.

3 Metodologias de desarrollo de software. [online] [Citado 4 mayo 2011] http://www.informatizate.net/articulos
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Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que
todo los solicitado esta presente.

Disciplina de Soporte
Configuracion y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del
proyecto.

Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucién: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

Figura 1 Ciclo de vida RUP

Flujos da trabajo del proceso Iniciacidn Elaboracidn Construccidn Transicidn

Modelado del negocio |

Feguisitos I

andlisis v disefio

Implementacion |

Pruebas

Dresplieguse

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
w configuracdones |

Sestidn del proyecto I

Entormo

Iteraciomnes |Fr‘-EIIn'|Inar‘E5 &1 &2 | #n #n-e1 #H N2 | ##r L Bk

Fuente: Tesis. Aplicacién de la Metodologia RUP

En la figura 1 podemos observar que en el eje horizontal representa el tiempo y
muestra los aspectos del ciclo de vida del proceso. Representa el aspecto
dinamico del proceso a través de las fases, iteraciones y productos intermedios.

En el eje vertical representa las disciplinas que agrupan actividades por su
naturaleza. Representa el aspecto estatico del proceso a través de componentes,
disciplinas, actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.
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Los elementos del RUP son:
Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

Trabajadores, Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada proceso.

Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de
modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias
mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del
software.

2.2.14 Lenguaje de Modelacién.

Para modelar el analisis y el disefio del software se utiliza el lenguaje UML que es
el mas utilizado mundialmente.™

¢Qué es UML?

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que
ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado a
objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una unica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece
nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos del negocio.

Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.
Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el
sistema.

Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso,
objetos u operaciones.

Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el
sistema.

14 Rational Unified Process (RUP).[online] [Citado 16 abril 2011]
http://www.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software_07062004.html
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Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el
sistema.

Diagramas de Componentes para modelar componentes.

Diagramas de Implementacién para modelar la distribucion del sistema.

éPor qué UML?

UML (UnifiedModelingLanguage, Lenguaje Unificado de Modelacién) es un
lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos del sistema de un Software. Se usa para entender, disefar,
configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir.
UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento
dinamico de un sistema. Un sistema se modela como una coleccién de objetos
discretos que interactuan para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un
usuario externo. El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada
sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un
acercamiento estandar. °

Ademas tiene las siguientes caracteristicas:

Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos.

Permite especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacion,
construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

Puede conectarse con lenguajes de programacién (Ingenieria directa e inversa).
Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,
arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafo propio de los sistemas
complejos y criticos.

Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para
desarrollar y luego desplegar los sistemas.

Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender
ni de utilizar.

UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se deberia
usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental.

Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % o mas).

Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de misién critica.
Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

Alta reutilizacion y minimizacion de costos.

S UML y Patrones. [Larman C.]
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3 IMPACTO Y RESULTADOS LOGRADOS

Como impacto se espera el disefio de una Intranet corporativa que permita
integrar los diferentes procedimientos, procesos y actividades, ademas de tener
una mejor administracion de la informacién y archivos referentes a la compafia y
de esta forma mejorar los procesos comunicacionales dentro de la compaiiia.

Como resultados se espera la elaboracién del documento de requerimientos el
cual incluye el documento de visién y el documento de arquitectura.
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4 COMPROMISOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El trabajo Final sera presentado el dia 28 de Octubre del 2011.
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5 CAPITULO I: LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

5.1 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

La identificacion de los requerimientos para el sistema se realiza con la ayuda del
gerente general, los dias 18 y 19 de marzo del 2011, en el cual se identifico la
necesidad de contar con una Intranet corporativa con el fin de mejorar el acceso a
la informacion desde las diferentes dependencias de la compaiia y tener una
mayor seguridad en la informacion de la misma.

El gerente general opina que es mejor que la informacién de la compafia se
encuentre de forma virtual para los empleados ya que se acabaria con los
procesos manuales de archivos; ademas falta una mejor clasificacion de los
documentos empresariales y la forma de acceder a estos es demasiado
demorada. Por todo lo anterior se opina que la Intranet corporativa seria la mejor
eleccion para mejorar el acceso a la informacion, integrar las diferentes areas de
la compaifiia y tener una mayor seguridad en la informacién.

5.2 DOCUMENTO DE VISION.

Introduccion

El propdsito de este documento es recoger, analizar, definir las necesidades de
alto nivel y las caracteristicas del disefio de una Intranet corporativa para la
compaiia Bandas y Correas LUFELO LTDA; todo con el fin de integrar procesos,
procedimientos y servicios para que posteriormente sea usado por parte de los
empleados de la compainia.

La introduccion del documento de vision ofrece un enfoque general de todo el
documento. Incluye referencias a la finalidad y visién de este documento.

Referencias

http://www.asiware.com/intranetsextranets.php

http://www.imagine.com.co/imagiweb/intranets.htm

Posicionamiento

Planteamiento del problema
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Tabla 7 Gestion de la informacion

El problema de

Gestion de la informacion.

Afecta a

Area administrativa.

El impacto es

Demora, pérdida de tiempo y manejo desordenado de la
informacion.

Una exitosa
solucioén seria

Integrar los procedimientos, procesos y actividades de la
compafia.

Tabla 8 Informacion centralizada

El problema de

Informacioén centralizada.

Afecta a

Todas las areas de la compainiia

El impacto es

Lento, ya que cuando se solicita determinada
informacion dicho proceso no es el mas eficiente, debido
a que esta informacién no esta clasificada de la manera
adecuada

Una exitosa
solucioén seria

Contar con las herramientas necesarias en todas las
areas donde se cuente con la informacion necesaria de
la companiia; permitiendo asi el buen desempefio de
cada area con el fin de encontrar rapidamente la
informacion.

Tabla 9 Inseguridad de informacion referente a la compaiia

El problema de

Inseguridad de informacion referente a la compainia.

Afecta a

Area administrativa.

El impacto es

Manipulacion de la informacidn por parte de terceros que
pueden alterar documentos y asi generar conflictos
internos con cada una de las dependencias y robo de
informacion confidencial de la compania.
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Una

exitosa | Control de autenticacion en el ingreso para que solo

solucion seria puedan acceder a la Intranet personas autorizadas;

limitando dicho acceso al area que le corresponda a
cada usuario.

Tabla 10 Procesos manuales de archivos

El problema de Procesos manuales de archivos.

Afecta a

Area administrativa.

El impacto es Pérdida de tiempo en la busqueda de documentos

fisicos dentro de la compainia.

seria

Una exitosa solucion | Manejar dentro de la Intranet documentos referentes a

la compafiia con el fin de que sean encontrados
rapidamente.

Planteamiento posicion del Producto

Tabla 11 Planteamiento posicion del producto

Para Area administrativa.

Quien Necesita implementar una Intranet para el area administrativa de
la compafia Bandas y Correas LUFELO LTDA, como solucién
para la administracion, almacenamiento, distribucion y seguridad
en la informacion.

El Software | Disefio de una Intranet corporativa para la compania Bandas y
Correas LUFELO LTDA.

Que Permita al personal de cada una de las areas Integrar los
procedimientos, procesos y actividades de la compaiiia.

A diferencia | Almacenamiento fisico de archivos, falta de comunicaciéon y

de demora en el manejo de la informacién dentro de la compainiia
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Nuestro Como valor agregado para la compafia Bandas y Correas
producto LUFELO LTDA, brindara un mejor almacenamiento, distribucién y
seguridad en la informacion referente a la compafdia.

Descripciones de los interesados y del Usuario

A fin de proporcionar eficazmente servicios que satisfagan las necesidades de los
interesados y de los usuarios, es necesario identificar y hacer participar a todos los
interesados como parte del proceso del modelado de requisitos. También debe
identificar a los usuarios del sistema y asegurar que la comunidad de interesados
los representa. En esta seccidén se ofrece un perfil de los interesados y usuarios
implicados en el proyecto, y los principales problemas que perciben que se
abordaran en la solucién propuesta. Se presentan los antecedentes y la
justificacién de la razén por la que los requisitos son necesarios.
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Resumen Interesados

Tabla 12 Resumen Interesados

Descripcién

Responsabilidades

Gerente general.

Es la persona
encargada de ejecutar
todos los actos vy
contratos acordes con
la compafiia Bandas y
Correas LUFELO
LTDA.

Designa todas las posiciones

gerenciales.

mantiene buenas
con clientes y

Crea y
relaciones
proveedores.

Planea y desarrolla metas a largo
y corto plazo.

Realiza evaluaciones periddicas
acerca del cumplimiento de las
funciones de cada uno de los
departamentos.

Coordina con el area
administrativa para asegurar que
los procedimientos se lleven a
cabo de forma correcta.

Resumen Usuario

Tabla 13 Resumen Usuario

Responsabilidades

Nombre Descripcidn
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Administrador
Intranet.

Encargado de Ia
gestion y soporte

Asignar a cada empleado de la companiia
un usuario y una clave para el ingreso al

ejecutar todos los
actos y contratos
acordes con la
compafia Bandas y
Correas  LUFELO
LTDA.

del sistema. sistema.
Gestionar toda la informacion vy
documentos referentes a la compaiiia.
Gestionar noticias y eventos a realizarse
en la compaiia.
Empleados. Son las personas | Gestionar noticias y eventos a realizarse
que van a | en la compaiia.
interactuar con el| .
sistema. Visualizar documentos referentes a la
compafia.
Consultar informacion relacionada con su
departamento.
Gerente Es la persona | Gestionar noticias y eventos a realizarse
General encargada de | en la compaiia.

Visualizar documentos referentes a la

compafia.

Consultar informacién relacionada con los
diferentes departamentos.

Resumen de las Partes Interesadas Clave de usuario o Necesidades

Tabla 14 Resumen de las partes interesadas clave de usuario o necesidades

Necesidad

Prioridad

Preocupacién

Motivo

Solucion
propuesta

Solucién
actual
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Tener informacion Alta Demora, y | Archivos Tener en la
de forma pérdida de | fisicos Intranet
organizada informacion. informacion
referentes a las
areas.
Descentralizar la Alta Pérdida de | Informacion Subir la
informacion tiempo, centralizada informacion
informacion fisicamente. referente a |la
incoherente. compafiia para
que todos los
empleados
tengan acceso a
esta.
Controlar la Alta Perdida de | No hay control | Control de
seguridad en el informacion o | de seguridad autenticacion
sistema. alteracion en cada vez que se
los vaya a ingresar a
documentos. la Intranet.
Eliminar los Media Demora, Los procesos | Cada documento
procesos manuales pérdida de | de archivos se | importante para
de archivos tiempo y | realizan de | la compafia sea
ocupa forma manual. | subido a la
demasiado intranet para
espacio. estar a
disposicion de los
empleados.

Alternativas y competencias

Se identificaron

las alternativas de los requerimientos percibidos. Eso incluye

comprarle el producto a un competidor, hacer soluciones caseras o simplemente
mantener el status. Se lista un legado de elecciones competitivas que existen o
pueden convertirse en disponibles. Se incluyen las fortalezas y debilidades de
cada competidor percibido por los usuarios finales o el cliente.

Aisware

Compania dedicada a desarrollar aplicaciones a la medida del usuario a través del
control de proyectos, brinda soluciones informaticas, financieras, administrativas,

contables o cientificas bajo

la plataforma Windows,
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Cliente/Servidor y herramientas visuales como powerbuilder y bases de datos
relacionales RDBMS.

Imagine

Imagine SA opera en el mercado colombiano desde 1996, ofreciendo soluciones
integrales para la presencia en internet, a través del desarrollo, disefio y
promocién de sitios web, aplicaciones web para internet e intranets; el objetivo es
desarrollar e implementar sitios web que cumplan con las expectativas de calidad,
desempeno e imagen esperadas por los usuarios y clientes.

Descripcion general del producto

Esta seccidén proporciona una vista de alto nivel de la capacidad del producto,
interfaces con otras aplicaciones y configuraciones del sistema. Esta seccion
consta de dos subsecciones, de la siguiente manera:

Perspectiva del producto

El disefio de la intranet corporativa para la compafia Bandas y Correas LUFELO
LTDA es un producto que lograra centralizar y organizar la informacion de la
compania con el fin de lograr fortalecer la participacion de los diferentes grupos de
trabajo.

Supuestos y dependencias

Este producto estara sujeto a dependencias, tales como las exigidas por el area
administrativa de la compafia Bandas y Correas LUFELO LTDA.

Caracteristicas del producto

El producto final del proyecto, sera el disefio de una Intranet que aportara solucién
a las necesidades presentadas por la parte interesada, a continuacion se listan las
caracteristicas del producto:

e Almacenamiento de la informacién referente a la compania con el fin de
lograr mayor rapidez en las diferentes actividades de los empleados de la
compafia y mejorar la comunicacion interna.

e Disefio regido a politicas de la compania Bandas y Correas LUFELO LTDA.

¢ Implementacion de los estandares de desarrollo.

Otros requerimientos del producto
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Los requisitos que deben tener el producto en materia de:

Usabilidad: El disefio del sistema debe ser sencillo y amigable al momento de ser
utilizado, debido a que el personal de la compainiia tiene una educacion profesional
y necesita una solucion que les demande menor tiempo que la actual al momento
de realizar alguna busqueda o difundir informacién entre los miembros de la
compaifia.

Confiabilidad: Este es un requerimiento fundamental, ya que la informacion que
apoya la gestion de la compafiia es confidencial y de alta seguridad.

Rendimiento: Los requerimientos de rendimiento son de alto nivel en cada una de
las caracteristicas de disefio de la Intranet, debido a que esta debe tener un
tiempo de registro aceptable para que esta sea indispensable en la labor de los
empleados de la compania.

Soporte: Este es un requerimiento indispensable, debido a la necesidad de
procesos de instalacidén, configuracion, adaptabilidad y compatibilidad del disefio
de la Intranet en la compafiia Bandas y Correas LUFELO LTDA, y en los medios
de comunicacion necesarios para un correcto funcionamiento.
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5.3 Requerimientos para el disefio del sistema

5.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Figura 2 Diagrama de Casos de Uso
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5.3.2 Requerimientos Funcionales

Para cumplir con el objetivo principal del disefio del sitio se requiere cumplir con
los siguientes requisitos funcionales:

Requerimiento Funcional uno.

Tabla 15 Requerimiento funcional uno

CU-01

GESTIONAR USUARIOS

Descripcién

El Sistema debera permitir al administrador de la Intranet matricular
los usuarios que haran uso del sistema

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso |Accién
Normal
1 El sistema solicita el Nombre.
2 El administrador ingresa el Nombre.
3 El sistema solicita el Usuario
4 El administrador ingresa Usuario.
5 El sistema solicita la contrasefna a asignar.
6 El administrador ingresa la contrasena.
7 El sistema permitira seleccionar la dependencia de trabajo.
8 El administrador seleccionara la dependencia de trabajo.
9 El sistema almacenara la inscripcion del usuario.
10 El sistema solicita el usuario al cual se le va a resetear la
contrasefa.
11 El administrador ingresa el usuario al cual se le va a resetear
la contrasenfa.
12 El caso de uso finaliza.
Pos condicién Ninguna
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Excepciones

Paso

Accién

12 En caso de que el usuario ya se encuentre registrado en el
sistema, se notifica el hecho y el caso de uso finaliza.

2 En caso de que el nombre contenga numeros se notifica dicha
anomalia y se solicita de nuevo el nombre.

2 En caso de que el nombre esté en blanco el sistema debera
notificar dicha anomalia, se solicitara de nuevo el nombre del
usuario.

4 En caso de que el usuario esté en blanco el sistema debera
notificar dicha anomalia, se solicitara de nuevo el usuario.

6 En caso de que la contrasefa esté en blanco el sistema
debera notificar dicha anomalia, se solicitara de nuevo la
contrasena del usuario.

11 En caso de que el usuario no exista el sistema debera
notificarlo y solicitar nuevamente el dato.

11 En caso de resetear de forma correcta la contrasena el

sistema debera notificar la nueva contrasefa

Requerimiento Funcional dos

Tabla 16 Requerimiento funcional dos

CU-02

GESTIONAR DOCUMENTOS

Descripcién

El sistema debera permitir al administrador de la Intranet hacer
gestion de documentos importantes para la compafia

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso |Acciéon
Normal

1

El sistema solicita examinar el documento

El administrador selecciona examinar el documento

El administrador selecciona el documento

2
3
4

El administrador confirma el documento
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5 El administrador guarda el documento
6 El sistema indicara el tipo de formato permitido .doc .xml .pdfy
imagen
7 El sistema almacenara el documento
8 El caso de uso finaliza
Pos condicién  [Ninguna
Excepciones Paso |Accion
6 En caso de que el formato no coincida con el requerido el
sistema notificara la anomalia y el administrador debera volver
a buscar el documento

Requerimiento Funcional tres.

Tabla 17 Requerimiento funcional tres

CU-03

GESTIONAR INFORMACION DEL AREA

Descripcion

El sistema debera permitir al administrador del sistema ingresar
informacion referente a la compania ademas de seleccionar el area
especifica a la cual va dirigida esta.

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso |Acciéon
Normal : __ :
1 El sistema solicita examinar el documento
2 El administrador selecciona examinar el documento
3 El administrador selecciona el documento
4 El administrador confirma el documento
5 El sistema mostrara las diferentes areas a las cuales debe ir
dirigido el documento
6 El administrador selecciona el area a la cual debe ir dirigido el
documento
7 El administrador guarda el documento
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8 El sistema indicara el tipo de formato permitido .doc .xml .pdfy
imagen
9 El sistema almacenara el documento
10 El caso de uso finaliza
Pos condicién [ Ninguna
Excepciones Paso |Accién
8 En caso de que el formato no coincida con el requerido el
sistema notificara la anomalia y el administrador debera volver
a buscar el documento
6 En caso de que el administrador no seleccione ninguna area
el sistema debe notificar la anomalia y el administrador debera
seleccionar por lo menos una area
6 En caso de que el administrador seleccione mas de una area
el sistema debera permitir esta accion

Requerimiento Funcional cuatro

Tabla 18 Requerimiento funcional cuatro

CU-04

GESTIONAR EVENTOS

Descripcién

El sistema debera permitir al administrador o usuario de la Intranet
tener gestion sobre los eventos a realizarse

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso |Acciéon
Normal

1

El sistema solicita el titulo del evento.

El usuario o administrador ingresa el titulo del evento.

El sistema solicita el lugar del evento.

El usuario o administrador ingresa el lugar del evento.

2
3
4
5

El sistema solicita la fecha del evento.
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6 El usuario o administrador ingresa la fecha del evento.

7 El sistema solicita la hora del evento.

8 El usuario o administrador ingresa la hora del evento.

9 El sistema solicita observaciones del evento.

10 El usuario o administrador ingresa las observaciones del
evento.

11 El sistema solicita imagen del evento.

12 El usuario o administrador examina y busca la imagen del
evento.

13 El usuario o administrador guarda el evento.

14 El sistema almacenara el evento.

15 El caso de uso finaliza.

Pos condicién [ Ninguna
Excepciones Paso |Accion

12 En caso de que la imagen tenga un peso mayor a 5 Mb el
sistema debera notificar dicha anomalia y se debera ingresar
nuevamente la imagen.

14 En caso de que exista un campo en blanco el sistema debera
notificar dicha anomalia, el usuario o administrador debera
completar el campo en blanco.

Requerimiento Funcional cinco

Tabla 19 Requerimiento funcional cinco

CU-05

CREAR NOTICIAS

Descripcién

El sistema debera permitir al administrador o usuario de la intranet la
creacion de noticias

Precondicion

Ninguna

Secuencia

Paso

Accion
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Normal 1 El sistema solicita el titulo de la noticia.
2 El usuario o administrador ingresa el titulo de la noticia.
3 El sistema solicita el resumen de la noticia.
4 El usuario o administrador ingresa el resumen de la noticia.
5 El sistema solicita insertar la imagen de la noticia.
6 El usuario o administrador examina y busca la imagen de la
noticia.
7 El usuario o administrador guarda la noticia
8 El sistema almacenara la noticia
9 El caso de uso finaliza
Pos condicién
Excepciones Paso |Accién
6 En caso de que la imagen tenga un peso mayor a 5 Mb el
sistema debera notificar dicha anomalia y se debera ingresar
nuevamente la imagen.
8 En caso de que exista un campo en blanco el sistema debera

notificar dicha anomalia, el usuario o administrador debera
completar el campo en blanco

Requerimiento Funcional seis.

Tabla 20 Requerimiento funcional seis

CU-06 VISUALIZAR DOCUMENTOS

Descripcién El sistema debera permitir al usuario de la Intranet visualizar
documentos

Precondicién Ninguna

Secuencia Paso |[Accion

Normal

1

El sistema muestra los documentos disponibles
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2 El usuario selecciona el documento de interés
3 El sistema brinda la opcion de abrir o guardar el documento.
4 El sistema abre el documento.
5 El caso de uso finaliza
6
Pos condicién
Excepciones Paso |Accion
4 En caso de que el sistema no cuente con el programa

especifico para abrir el documento debera notificar la
anomalia e indicarle al wusuario realizar la respectiva
instalacion de este

Requerimiento Funcional siete

Tabla 21 Requerimiento funcional siete

CU-07

CONSULTAR EVENTOS

Descripcion

El sistema debera permitir a los usuarios de la Intranet consultar los
diferentes eventos

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso |Accién
Normal

1

El sistema muestra los eventos disponibles

2 El sistema brinda la opcidn de crear un nuevo evento
3 El caso de uso finaliza
Pos condicion
Excepciones Paso |Accion
2 En caso de que el usuario decida crear un nuevo evento el

sistema solicitara los datos correspondientes a CU-04
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Requerimiento Funcional ocho.

Tabla 22 Requerimiento funcional ocho

CU-08

CONSULTAR INFORMACION DEL AREA

Descripcién

El sistema debera permitir a los usuarios de la intranet consultar la
informacion referente a su area de trabajo

Precondicién Ninguna
Secuencia Paso |Accion
Normal
1 El sistema muestra los documentos disponibles.
2 El usuario selecciona el documento de interés.
3 El sistema brinda la opcion de abrir o guardar el documento.
4 El sistema abre el documento.
5 El caso de uso finaliza.
Pos condicién
Excepciones Paso |Accion
4 En caso de que el sistema no cuente con el programa

especifico para abrir el documento debera notificar Ila
anomalia e indicarle al wusuario realizar la respectiva
instalacion de este

Requerimiento Funcional nueve.

Tabla 23 Requerimiento funcional nueve

CU-09

VISUALIZAR NOTICIAS

Descripcién

El sistema debera permitir al usuario visualizar las noticias publicadas
tanto por el administrador de la intranet como de los otros usuarios

Precondicion

Ninguna
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Secuencia Paso |Accion
Normal : __ : :
1 El sistema muestra las noticias disponibles
2 El brinda la opcion de crear una nueva noticia.
3 El caso de uso finaliza
Pos condicién
Excepciones Paso |Accion
2 En caso de que el usuario decida crear una nueva noticia el

sistema solicitara los datos correspondientes al CU-05

Requerimiento Funcional diez.

Tabla 24 Requerimiento funcional diez

CU-10

ACTUALIZAR INFORMACION PERSONAL

Descripcion

El sistema debera permitir al usuario de la Intranet actualizar su
informacion personal cada que lo requiera

Precondicion Ninguna
Secuencia Paso |Accién
Normal

1

El sistema solicita los nombres completos.

El usuario ingresa los nombres completos.

El sistema solicita los apellidos.

El usuario ingresa los apellidos.

El sistema solicita el numero de la cédula.

El usuario ingresa el numero de la cédula.

El sistema solicita la fecha de cumpleanos.

El usuario ingresa la fecha de cumpleanos.

O oo N o o | W DN

El sistema solicita el email.
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10

El usuario ingresa el email.

11 El sistema solicita el teléfono.

12 El usuario ingresa el teléfono.

13 El sistema solicita el mouvil.

14 El usuario ingresa el movil.

15 El sistema solicita la direccidn de residencia.

16 El usuario ingresa la direccion de residencia.

17 El sistema solicita el numero de la extension.

18 El usuario ingresa el numero de la extension.

19 El sistema solicita el RH.

20 El usuario ingresa el RH.

21 El sistema solicita insertar imagen del empleado.

22 El usuario examina y busca la imagen.

23 El usuario guarda la informacién personal.

24 El sistema almacena la informacion personal.

25 Fin del caso de uso.

Pos condicion
Excepciones Paso |Accion

6 En caso de que la cédula ingresada tenga caracteres
alfabéticos se notifica el error y se solicita nuevamente la
cédula.

23 En caso de que exista un campo en blanco el sistema debera
notificar dicha anomalia, el usuario debera completar el campo
en blanco.

22 En caso de que la imagen tenga un peso mayor a 5 Mb el

sistema debera notificar dicha anomalia y se debera ingresar
nuevamente la imagen.
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5.3.3 Requerimientos No Funcionales (RNF)

Tabla 25 Requerimientos No Funcionales

RNF | DESCRIPCION URPS+
RNF-1 | Facilmente Accesible. U
RNF-2 | Acceso Simultaneo. P, +
RNF-3 | Facil de Usar. U
RNF-4 | Facil de configurar. u,prP
RNF-5 | Terminologia acorde al Lenguaje Organizacional de la | +
compafia Bandas y Correas LUFELO LTDA.
RNF-6 | Estructuras de acceso a la Informacién para consultas. P
RNF-7 | Dinamico y Actualizado. u,P
RNF-8 | Verificaciéon de datos y valores correctos para mantener | P, S
integridad en el sistema de informacién.
RNF-9 | Informacion Consistente en el sistema de informacion. P.R,S
I;{(l)\lF- Avisos y alertas automaticas de Permisos. R, P, U
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RNF-
11

Acciones automaticas de actualizacion de datos.

RNF-
12

El sistema debera cumplir con todos los lineamientos del
estandar de Windows
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6 CAPITULO Il ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Introduccion
Objetivo

Este documento proporciona una vision general de la arquitectura del sistema,
usando una serie de diferentes puntos de vista arquitectonico para representar
diferentes aspectos del sistema. Se tiene la intencidn de captar y transmitir las
decisiones importantes de arquitectura que se han hecho sobre el sistema

Alcance

El alcance de este documento es el modelamiento de la arquitectura elegida para
el desarrollo y elaboracion de la aplicacién para el Disefio de una Intranet
corporativa para la compafia Bandas y Correas LUFELO LTDA, mediante el
esquema de diagramas de casos de uso, diagrama de despliegue y modelo
entidad relacion.

Referencias

http://www.asiware.com/intranetsextranets.php

http://www.imagine.com.co/imagiweb/intranets.htm

Descripcion

El documento estd conformado por un capitulo de introduccién que contiene
objetivos, alcance y referencias. Después de este viene una serie de informacién
sobre el modelamiento de la arquitectura elegida para el desarrollo del aplicativo,
esquematizados por medio de diagramas de casos de usos, sus diagrama de
despliegue y modelo entidad relacion.
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6.1 Representacion Arquitectonica de Referencia.

Figura 3 Representacion Arquitectonica de Referencia

i . ™
Lsuarios

A

I

@ Componentes de IU

pEpUngas

@ Componentes de proceso de I

OB IUNLIO

InterFaces de servicios @

-—r"JFIu]DS de nmpnnentes rtidades
trabajo - .

mpresariales ||empresariales
empresariales P F

@)

- _omponentes lagicos (5) Agentes de

..-"'"‘\.

OJUSIWELIOIIUNY [Sp UOIDEsIUILIpY

de acceso a datos Servicios
F F
@ L J L J L J
b L.
Crigenes de datos Servicios
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Como se muestra en la figura 3, tenemos una representacion arquitecténica de
referencia la cual nos va a ayudar a tener un producto escalable, de facil
mantenimiento y seguro; separando asi las Iégicas destinadas a la presentacion,
reglas de negocio y datos.
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Figura 4 Objetivos y limitaciones Arquitecturales
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Como se muestra en la figura 4, tenemos sombreados los objetivos y limitaciones
arquitecturales los cuales son:

6.2 Componentes de Interfaz de Usuario (IU).

Debido a que la solucién propuesta es rigidamente dirigida a usuarios finales,
como lo son los empleados del area administrativa de la compafia; éste es un
componente arquitecténico de suma importancia el cual va a cumplir estandares
para la usabilidad. Igualmente al interior de la compaiia se van a dar
capacitaciones y entrenamientos en la plataforma para lograr mayor provecho de
la misma.

6.3 Interfaces de Servicio.
Es requerido la integracién de interfaces de servicio que soporten la légica de los
tramites incluidos en la solucién propuesta.
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6.4 Componentes Empresariales.

Los principales componentes empresariales de este proyecto son la gestion de los
documentos referentes a la compafia, informaciéon general de cada uno de los
departamentos, gestion de eventos, informacion de cada uno de los empleados de
la companiia y creacién de noticias; ya que estos, son los que dieron origen al
problema raiz.

6.5 Componentes Logicos de Acceso a Datos.

El almacenamiento de la informacion como documentos, eventos, formatos,
noticias, informacién general de los empleados en bases de datos; se hace
prioritario para mantener la informacion de gestion de la Intranet.

6.6 Componentes de Seguridad, Administracion de Funcionamiento y
comunicacion.

Estos componentes son los que permitiran el nivel de confiabilidad y seguridad,
debido a la confidencialidad de los datos.
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6.7 Diagrama Légico - Realizacion de Casos de Uso

Figura 5 Gestionar Usuarios

=2
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Figura 6 Gestionar Documentos

75



Figura 7 Gestionar Informacion del area

nform acion dal area
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Figura 8 Gestionar Eventos
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Figura 9 Crear noticias
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Figura 10 Visualizar documentos
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Figura 11 Consultar eventos
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Figura 12 Consultar Informacion del area

Informacion del area
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Figura 13 Visualizar Noticias
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Figura 14 Actualizar informacion personal

Actualizar

MG per

Infarmacion personal
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Figura 15 Paquetes Arquitectonicos Significativos
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Figura 16 Vista Légica

omponertes de interfaz de usuario

omponentes de seguridad

omponentes Empresariales

ujos de trabajo empresarial

amponerte [&gica acoeso a datos

amponentes de entidad empres=srial

85




Figura 17 Diagrama de Despliegue
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6.8 Modelo Entidad-Relacion

Figura 18 Base De Datos Disefio De Una Intranet Corporativa
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6.9 Ver aplicaciéon

La aplicacion para el disefio de una Intranet corporativa para la compafiia
Bandas y Correas LUFELO LTDA, es una herramienta de trabajo que busca
facilitar el acceso a la informacidn en las diferentes areas y niveles del personal
ademas de tener una mayor seguridad en la informacién, todo esto para la
gestion exitosa de la compaiiia.

El disefio de la Intranet para la compafia utilizara una arquitectura con
escalabilidad que contara fundamentalmente con las siguientes capas:
interfaz, reglas de negocio y acceso a datos.

6.10 Capas

Interfaz de Usuario

Esta capa de la aplicacidon se encarga de gestionar informacién de la
compaiia, los empleados o el administrador, donde esta informacién se
podra utilizar para registrar, eliminar, actualizar o consultar la
informacion correspondiente a su area. Esta capa tendria usos
diferentes; de acuerdo al perfil del empleado (administrador Intranet,
finanzas, ventas, gerencia, general). El administrador de la Intranet
utilizara la interfaz para gestionar usuarios, documentos, informacién de
las areas, eventos y noticias.

Los usuarios utilizaran la interfaz para gestionar eventos, noticias,
actualizar informacién personal, visualizar documentos y consultar
informacion referente al area.

Los usuarios utilizaran una interfaz Web.
Reglas de Negocio

En esta capa es donde se optimiza el proceso de la compafia. Esta
capa es de gran importancia porque es donde se encuentra la logica del
negocio, donde estan plasmadas las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones requeridas por la gerencia de la compania
para el mejoramiento de la funcionalidad y optimizacién de los procesos
internos del establecimiento.

Acceso a Datos

Esta capa tiene la funcién de realizar los accesos hacia la base de datos
(SQL Server en este caso) para la manipulacion de la informacion asi
como también para las consultas de la misma.
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DICCIONARIO DE DATOS

DESCRIPCION DE TABLAS Y ATRIBUTOS

USUARIO: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a los usuarios
del sistema.

ATRIBUTOS

Login: Este campo corresponde al login de cada usuario. Ademas es de
tipo nvarchar con una longitud de 20.

Password: Este campo corresponde a la contrasena de cada usuario.
Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

Nombres: Este campo corresponde a los nombres de cada usuario.
Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 50.

Apellidos: Este campo corresponde a los apellidos de cada usuario.
Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 50.

Cedula: Este campo corresponde a la cedula de cada usuario. Ademas
es de tipo int con una longitud de 15.

Cumpleanos: Este campo corresponde a la fecha de cumpleanos de
cada usuario. Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

Email: Este campo corresponde al email de cada usuario. Ademas es
de tipo nvarchar con una longitud de 20.

Teléfono: Este campo corresponde al numero de teléfono de cada
usuario. Ademas es de tipo int con una longitud de 10.

89



e Movil: Este campo corresponde al numero de movil de cada usuario.
Ademas es de tipo int con una longitud de 15.

e Direccion: Este campo corresponde a la direccion de residencia de
cada usuario. Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

e Ext: Este campo corresponde al numero de extensién de cada usuario.
Ademas es de tipo int con una longitud de 5.

e RH: Este campo corresponde al tipo de sangre de cada usuario.
Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

PERFIL_USUARIO: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a los
perfiles de cada usuario.

ATRIBUTOS

e Login: Este campo corresponde al login de cada usuario. Ademas es de
tipo nvarchar con una longitud de 20.

e Nombre_Perfil: Este campo corresponde al nombre del perfil de cada
usuario. Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

e Id_Dependencia: Este campo corresponde a la identificacion de
dependencia de cada usuario. Ademas es de tipo nchar con una
longitud de 10.

GESTION_EVENTOS: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a la
gestion de los eventos.

ATRIBUTOS

e Id_Evento: Este campo corresponde a la identificacion de cada evento.
Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

e Titulo: Este campo corresponde al titulo del evento. Ademas es de tipo
nvarchar con una longitud de 20.
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e Lugar: Este campo corresponde al lugar del evento. Ademas es de tipo
nvarchar con una longitud de 20.

e Fecha: Este campo corresponde a la fecha del evento. Ademas es de
tipo nchar con una longitud de 10.

e Hora: Este campo corresponde a la hora del evento. Ademas es de tipo
DateTime.

e Obs: Este campo corresponde a las observaciones del evento. Ademas
es de tipo nvarchar con una longitud de 100.

GESTION_NOTICIAS: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a la
gestion de las noticias.

ATRIBUTOS

o Id_Noticia: Este campo corresponde a la identificacion de la noticia.
Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

e Titulo: Este campo corresponde al titulo de la noticia. Ademas es de tipo
nvarchar con una longitud de 20.

¢ Resumen: Este campo corresponde al resumen de la noticia. Ademas
es de tipo nvarchar con una longitud de 100.

INFO_AREA: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a la
informacion de cada éarea.

ATRIBUTOS

e Id_Info: Este campo corresponde a la identificacion de la informacién
del area. Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

e Id_Dependencia: Este campo corresponde a la identificacion de la

dependencia. Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.
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e Nombre_Info: Este campo corresponde al nombre de la informacion del
area. Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

GESTION_USUARIOS: Esta tabla almacena la informacion correspondiente a
la gestidn de los usuarios.

ATRIBUTOS

e Nombre: Este campo corresponde al nombre del usuario. Ademas es de
tipo nvarchar con una longitud de 50.

e Login: Este campo corresponde al login del usuario. Ademas es de tipo
nvarchar con una longitud de 20.

e Password: Este campo corresponde a la contrasefia del usuario.
Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

e Nombre_Dependencia: Este campo corresponde al nombre de la
dependencia a la cual pertenece el usuario. Ademas es de tipo nvarchar
con una longitud de 20.

DEPENDENCIA: Esta tabla almacena la informacién correspondiente a las
dependencias de la compaiia.

ATRIBUTOS

e |Id_Dependencia: Este campo corresponde a la identificacion de la
dependencia. Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

e Nombre_Dependencia: Este campo corresponde al nombre de la
dependencia. Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

GESTION_DOCUMENTOS: Esta tabla almacena la informacién
correspondiente a la gestion de los documentos.
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ATRIBUTOS

e Id_Documento: Este campo corresponde a la identificacion del
documento. Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

¢ Nombre_Documento: Este campo corresponde al nombre del
documento. Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.

ADMINISTRADOR: Esta tabla almacena la informacion correspondiente al
administrador de la intranet.

ATRIBUTOS

e Id: Este campo corresponde a la identificacion del administrador de la
Intranet. Ademas es de tipo nchar con una longitud de 10.

e Password: Este campo corresponde a la contrasena del administrador.
Ademas es de tipo nvarchar con una longitud de 20.
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7 CAPITULO Il DISENO

El disefio de una Intranet corporativa para la compafnia Bandas y Correas
LUFELO LTDA; cuenta con colores acordes a la compania y con el logotipo el
cual resalta la razdn social de la misma.

7.1 Autenticacion

Figura 19 Autenticacién de la Intranet corporativa

ANDAS Y CORREAS
LUFEL D.

Nombre de Usuario: | |

Contrasefna: | |

| INGRESAR |
Eambial contrasend
Copyright 2011 @ lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.

Fuente. Elaboracion propia

Como se visualiza en la figura 19, esta es la pagina de autenticacion de la
Intranet corporativa, el usuario debe ingresar con su usuario y contrasena.
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Figura 20 Error de usuario o contrasena

error de uzuario o contrazena, porfavor ingrese los datos nuevamente o pongaze en contacto con el administrador de la Intranet

Fuente. Elaboracién propia

Como se visualiza en la figura 20, en el momento que el usuario presente
problema con la autenticacion, el sistema mostrara una alerta la cual indica que
el usuario debe dirigirse al administrador de la intranet para solicitar el reseteo
de la contrasena.
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Figura 21 Cambio de contraseiia exitoso

Cortrasefia cambiada de forma extosa

Fuente. Elaboracién propia

En el momento que el usuario desee cambiar la contrasefia debera seleccionar
en la pagina de autenticacion cambio de contrasefa, luego se abrira una
ventana como se visualiza en la figura 21 para realizar el respectivo cambio.

En el disefio del sistema se diferencian cuatro perfiles:

e General.
e Ventas.
e Finanzas.
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e Gerencia.

Segun el perfil se le asignan permisos sobre el disefio del sistema, ya que hay
ciertas restricciones a la hora de la manipulacion de este.

7.2 Perfil General

Este perfil tiene solamente una restriccion con respecto a los otros perfiles, ya
qgue no pertenece a ninguna area en general; por lo tanto, no podra visualizar la
opcion del menu informacién area. Las opciones del menu que estaran activas
son:

Inicio

Info personal
Empresa
Documentos
Noticias
Empleados
Eventos
Administrador
Salir
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Bienvenida Lina Marcela Lopez Estrada, Has ingresado a la Intranet Corporativa de Bandas

Inl o lq

Info Personal

Empress ANDAS Y CORREAS
T LUFELOQO LTDA.

Noticias

Empleados
Eventos
* pdmistrador

* Salir

Copyright 2011 @ lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 22 se puede observar el menu correspondiente para el perfil
General.

Al iniciar sesion cualquier usuario, siempre aparecera en la parte superior el
nombre del usuario que inicio sesién el cual se desplazara de derecha a
izquierda.

7.3 Perfil Ventas.
En este perfil se podra visualizar todas las opciones del menu; la uUnica
restriccibn se presenta al momento de ingresar a la opcion del menu
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informacion area, la cual solamente mostrara la informacién referente al perfil
de ventas. Las opciones del menu que estaran activas son:

Inicio

Info personal
Empresa
Documentos
Noticias
Empleados
Eventos
Informacion area
Administrador
Salir

7.4 Perfil Finanzas

En este perfil se podra visualizar todas las opciones del menu; la unica
restriccion se presenta al momento de ingresar a la opcién del menu
informacion area la cual solamente mostrara la informacion referente al perfil de
finanzas. Las opciones del menu que estaran activas son:

Inicio

Info personal
Empresa
Documentos
Noticias

e Empleados

e Eventos

e Informacion area
e Administrador
e Salir

7.5 Perfil Gerencia.

En este perfil se podra visualizar todas las opciones del menu la uUnica
restriccion se presenta al momento de ingresar a la opcion del menu e
informacion area la cual solamente mostrara la informacion referente al perfil de
gerencia. Las opciones del menu que estaran activas son:

Inicio

Info personal
Empresa
Documentos
Noticias
Empleados
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Eventos
Informacion area
Administrador
Salir

Figura 23 Menu principal perfil Ventas, Finanzas y Gerencia

Bienvenida Lina Marcela Lopez Estrada, Has ingresado a la Intranet Corporativa de Bandas

Inicio

Info Personal

Empresa ANDAS Y CORREAS
AT LUFELO LTDA.

Noticias

Empleados
Eventos.
Informacion Area
* Admistrador

* Salir

Copyright 2011 @ lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 23 se puede observar el menu correspondiente para los perfiles
Ventas, Finanzas y Gerencia.

Al iniciar sesion cualquier usuario, siempre aparecera en la parte superior el
nombre del usuario que inicio sesién el cual se desplazara de derecha a
izquierda.
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A continuacion se dara un recorrido por cada opcion del menu correspondiente
a los perfiles General, Ventas, Finanzas y Gerencia:

7.5.1Inicio
Mediante esta funcionalidad el usuario puede acceder al menu de inicio.

7.5.2 Info Personal

Mediante esta funcionalidad el usuario puede actualizar su informacion
personal.
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Figura 24 Informacién personal

]

Informacion Personal

Inicio
Nombres:

Info Personal Lina Marcela
Apellidos:

Empresa

TRREESS Lopez Estrada

- Cedula:

Documentos
|32353655

Noticias Cumpleaiios:
'3 de Marzo

Emploados Email:

: : linamarcela@gmail com

Eventos - - -
Teléfono:

Infnrmacmn Ar"ea _2334['5']
Mavil:

G 2

* Admistrador 13017983737
Direccion:

* Salir
CR 54 CL 72-34
Ext:

ANDASY CORREAS 21
) LUFELOLIA . g,
INTRANET Ar

Foto Empleado C\Docurments and Self |

Fuente. Elaboracion propia

J:\

-2

Bienvenida Lina I
>

Como se muestra en la figura 24, el usuario puede ingresar cada vez que lo
desee su informacién personal, en esta figura podemos observar los campos

de:
e Nombres.
e Apellidos.
e Cedula.
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Cumpleanos
Email.
Teléfono.

Movil.
Direccion.

Ext.

RH.

Foto Empleado.

Figura 25 Informacién personal enviada

EL tamafio de la imagen debe ser menor o igual & 5 i de lo contrario no e podria visualizar

Fuente. Elaboracién propia
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Como se muestra en la figura 25, al momento del usuario dar clic en enviar, el
sistema muestra una alerta la cual indica que el tamafio de la imagen debe
tener un peso menor o igual a 5 Mb, de lo contrario esta no se podra visualizar.

Figura 26 Informacién personal actualizada de forma correcta

3, - - J & -
- F ”
! J . 5 » H”
g '3 " >

ks - e hy . ,

{ . v . . 1
Biemvenida Lina Marcela
Inicio >

1Info Personal

— . Informacion actualizada exitosamente!
Empresa
ﬁncumentus
MNoticias
Empleados
Eventos

Informacion Are:

* Admistrador

* galir

ANDASY CORREAS
LUFELO LTDA.

Copyright 2011 ) lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.,

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 26, el sistema mostrara un aviso el cual indica
que la informacion personal fue actualizada de forma exitosa.
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7.5.3 Empresa

Mediante esta funcionalidad el usuario puede visualizar informacién general de

la compaiiia.

Figura 27 Empresa

JFELO LTDA.

Inicio

Info .P.er'sonaj
Ilfﬁ'_lpre__sg_i
Documentos
Moticias
Empleados
Eventos
Informacion Area
* admistrador

* Salir

ANDASY CORREAS
LUFELQO LTDA.

Mision >

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
distribuidores mediante una diversa gama de
productos, elaborados con la mas alta técnica, en
términos de calidad, servicio y precios competitivos.

Vision >

En el 2015 Bandas Y Correas LUFELO serd una empresa
lider en la fabricacion y comercializacion de productos y
servicios industriales.

Politica de Calidad >

Bandas y Correas LUFELO es una empresa en constante movimiento, dinamica y
orientada al mejoramiento continuo de sus procesos.

Comprometidos en alcanzar el mas alto nivel de calidad antes, durante y después,
asegurando asi un proceso continuo y optimo para el cliente.

Valores Corporativos >

Actuamos en forma ética: Trabajamos con entusiasmo y amor al

Conocemos yw practicamos los principios wwalores que
regulan las relaciones de las personas entre =iy frente al ser
supremo, respetamos v conocemos nuestros derechos w
nuestros deberes,

Tenemaos espiritu de progreso:
Yivimos y actuamos con dnimo positive v esfuerzo constante
en la bisqueda de un future mejor.

Relaciones de mutuo beneficio con las

Fuente. Elaboracion propia
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trabajo:

Realizamos nuestro trabajo con alegria, responzabilidad
v por encima de todo, con amary compramiza sin
limites,

Respetamos a los demas:
El reconacimiento v respeto de 1a dignidad de los demas
nos permite wivir realizados en comunidad,

Orientacion al mercado:
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Como se muestra en la figura 27, el usuario puede acceder a diferente
informacion de la empresa, alli podemos observar:

Mision.

Vision.

Politica de calidad
Valores corporativos.

7.5.4 Documentos
Mediante esta funcionalidad el usuario puede visualizar documentos de la
compafia.
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Figura 28 Documentos
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Fuente. Elaboracion propia

CONTRATO

Como se muestra en la figura 28, el usuario puede acceder a diferentes
documentos de la compaiiia los cuales son de vital importancia en la labor
diaria de todos los empleados.
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Figura 29 Abrir documento
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 29, el usuario al abrir un documento, este le da la
opcion de abrir o guardar dicho documento en su equipo.
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Figura 30 Visualizacion del documento
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Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 30, el usuario logra abrir en su PC el documento
el cual pertenece a un formato de entrega de dotacion.

7.5.5 Noticias

Mediante esta funcionalidad el usuario puede visualizar las diferentes noticias
que se suben al sistema, igualmente el usuario puede crear noticias.
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Figura 31 Noticias

rporativa de Bandas ¥ Correas LUFELO LTDA.
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Inc., tras haber perdido su batalla el dia de ayer miércoles contra el cancer
Exentﬂ'-i de pancreas. La noticia fue difundida inmediatamente por diversos medios
: de comunicacion estadounidense y por agencias internacionales de
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esterlina v el franco suizo. mientras ague perdid posiciones respecto

Fuente. Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura 31, el usuario puede acceder a las diferentes
noticias que se han subido a la intranet por parte del administrador del sistema
o de otros usuarios.

En la parte inferior izquierda el usuario tiene la funcionalidad de subir a la
intranet una noticia por medio del vinculo Crear Noticia.

Figura 32 Creacion de noticia
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' que sefialaron un sewvero cuadro
cancerigeno como responsable del ._

_Empleados arrebato de Jobs a sus 56 afios de edad.
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Informacion .ﬁr"e:a'

* Admistrador

* Salir

ANDAS Y CORREAS
LUFELOQ LTDA.

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 32, el usuario accede a la ventana donde puede
ingresar noticias, alli aparecen los siguientes campos:

e Titulo.
e Resumen.
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e Imagen.

Figura 33 Envio de noticias

EL tamario de la imagen debe ser menar o igual & 5 Mk de lo cortrario no lo podra vizualizar el usuario

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 33, el usuario envia su noticia y el sistema
muestra un mensaje el cual indica que la imagen debe ser menor o igual a 5
Mb, de lo contrario no la podra visualizar el usuario.
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Figura 34 Noticia creada de forma exitosa
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Copyright 2021 & lufels.intranst.oom, Todos los derechos reservados,

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 34, el sistema muestra un aviso el cual indica
que la noticia ha sido enviada de forma correcta por lo cual la podran observar
todos los usuarios.

El sistema brinda la opcion al usuario de Crear nueva noticia.
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7.5.6 Empleados

Mediante esta funcionalidad el usuario puede visualizar la informacion de todos
los empleados de la compaiia.

Figura 35 Empleados
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 35, el usuario puede visualizar la informacién
personal de cada uno de los empleados; los datos que lograra visualizar son:

e Nombres.
e Apellidos.
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Cédula.
Cumpleaios.
Email.
Teléfono.
Movil.
Direccion.
Ext.

RH.

7.5.7 Eventos

Mediante esta funcionalidad el usuario puede visualizar los diferentes eventos
que se suben al sistema, igualmente el usuario puede crear eventos.
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Figura 36 Eventos
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 36, el usuario puede acceder a los diferentes
eventos que se han subido a la intranet por parte del administrador del sistema
o de otros usuarios.
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En la parte inferior izquierda el usuario tiene la funcionalidad de subir a la
intranet un nuevo evento por medio del vinculo Crear Evento.

Figura 37 Creacion de evento
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 37, el usuario accede a la ventana donde puede
ingresar eventos, alli aparecen los siguientes campos:

Titulo del Evento.
Lugar.

Fecha.

Hora.
Observaciones.
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e Imagen.

Figura 38 Evento enviado

EL tamafio de |a imagen debe ser menor o igual a 5 Mb; de lo contrario no lo podra vizualizar el usuario

==a

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 38, el usuario envia su evento y el sistema
muestra un mensaje el cual indica que la imagen debe ser menor o igual a 5
Mb, de lo contrario no la podra visualizar el usuario.
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Figura 39 Evento creado de forma exitosa
Bienvenida Lina Marecela Lopez Estrada, Has in
Inicio >
Info Personal
Empresa Evento creado exitosamente!
Documentos
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 39, el sistema muestra un aviso el cual indica
que el evento ha sido enviado de forma correcta; por lo tanto lo podran
observar todos los usuarios.

El sistema brinda la opcion al usuario de Crear un nuevo evento.

7.5.8 Informacion Area

Mediante esta funcionalidad el wusuario puede visualizar informacion
correspondiente a su area de trabajo en la compaiiia.
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Figura 40 Informacion del area finanzas

pesado a la Intranet corporativa de Bandas y Correas LUFELO LTDA.
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Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 40, el usuario accede a la informacion
correspondiente a su area de trabajo, en este caso observamos que el usuario
tiene un perfil de finanzas.
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Figura 41 Informacion del area ventas
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Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 41, el usuario accede a la informacion
correspondiente a su area de trabajo, en este caso observamos que el usuario
tiene un perfil de ventas.
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Figura 42 Informacion del area gerencia

mesado a la Intranet corporativa de Bandas ¥ Correas LUFELO LIDA.
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Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 42, el usuario accede a la informacion
correspondiente a su area de trabajo, en este caso observamos que el usuario
tiene un perfil de gerencia.
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Figura 43 Abrir documento clientes

Inicio

.l_,p' -

Ventas

T

A

Bienvenida Lina Marcela Lopez Fstrada, Has ingresado a la Intranet cm‘pur‘im"l de Bane
Informacion de Area

ShmeEndpicleis

I Info Personal |

 Noticias

_Empleados

© Abrir can
() Guardar archivo

Selecciond abrir

i,_:_'lj clientes.xlsx

el cual &5 unt Haoja de clculo de Microsoft Office Excel
i .. Dacuments and Settings)_\EscritariolIntranet LUFELOYdacumentacion

éQué deberia hacer Firefox con este archivo?

% Admistrador

ANDASY CORREAS
LUFELQ L'TDA.

|Microsoft Office Excel {predeterminada)

[] repetit esta desicidn de ahora en adelante para este tipo de archivos.

L ABORACION

INFORMES

Aceptar Cancelar

PROYEEDORES

CANGILONES

GUiA DE DESPACHO

)
"POF R
i

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 43, el usuario abre un documento, el cual
pertenece a un archivo plano el cual tiene informacion acerca de los clientes de
la compaiia, como se puede observar; el sistema da la opcion de abrir

directamente el documento o guardarlo en el PC.
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Figura 44 Informacién documento clientes
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 44, el usuario logra abrir en su PC el documento
el cual pertenece a un archivo plano el cual tiene informacion acerca de los
clientes de la compaiiia.

7.5.9 Administrador

Mediante esta funcionalidad el usuario puede ingresar a la gestion de
administracién de la Intranet corporativa Bandas y Correas LUFELO LTDA.
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Figura 45 Inicio de sesion administrador

Contrasena Administrador: | |

Copyright 2011 @ lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 45, el usuario debe ingresar la contrasefia de
administrador para poder lograr ingresar a la gestion del mismo.
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Figura 46 Ventana principal administrador
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Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 46, el sistema muestra el menu principal de la
administracion de la Intranet, alli cuenta con unas funcionalidades las cuales

son:

Gestion de Usuario.

Gestion de Documentos.
Gestion de Eventos.

Crear Noticia.

Gestion Informacion del Area.

Gestion de Usuario
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Mediante esta funcionalidad, el administrador de la Intranet puede crear
usuarios y también resetear las contrasefias de los usuarios que presenten
problemas con las mismas.

Figura 47 Crear usuario
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Copyright 2021 & lufelointrenel com, Todos los derechos reservados,

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 47, el sistema brinda la opcion de crear un
usuario, alli se tienen los siguientes campos:
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Nombre.
Usuario.
Contrasenfa.
Dependencia.

Igualmente podemos observar la forma de crear un usuario.

Figura 48 Usuario creado de forma exitosa
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 48 el sistema muestra un aviso el cual indica que
el usuario ha sido creado de forma exitosa, igualmente el sistema brinda la
opcion de Volver a la gestion del usuario.
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Figura 49 Resetear contraseia
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 49, el sistema brinda la opcién de resetear la
contrasefa de un usuario, alli se tiene el siguiente campo:

e Usuario.

Igualmente podemos observar la forma de resetear la contrasefia de un
usuario.
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Figura 50 Contrasefia reseteada de forma exitosa

Contrazens reseteada exitozamente, ls nueva contrazels es Medelin2011

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 50, el sistema indica que la contrasena fue
reseteada de forma exitosa, igualmente nos indica la nueva contrasefia por
defecto.

Gestion de Documentos

Mediante esta funcionalidad el administrador de la Intranet puede subir
documentos al sistema los cuales seran vistos por todos los usuarios de la
misma.
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Figura 51 Gestion documentos
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Copyright 2011 @ lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 51, el sistema brinda la opciéon de subir un

documento al sistema, alli se tiene el siguiente campo:

e Documento.
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Figura 52 Documento enviado

El documerta debe tener ser de formato doc, pdf, sml & imagen; de lo cortrario no lo padra visualizar el usuario

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 52, el sistema informa los tipos de formatos
permitidos para el documento, igualmente indica que de lo contrario no se
podra visualizar el mismo.
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Figura 53 Documento creado de forma exitosa
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 53, el sistema informa que el documento fue
creado exitosamente, igualmente brinda la opcién de Crear otro documento.

Gestion de Eventos

Mediante esta funcionalidad el administrador de la Intranet puede crear eventos
proximos a realizarse en la compaiia para ser visualizados por todos los
usuarios de la misma.
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Figura 54 Gestion de eventos
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 54, el administrador de la Intranet accede a la
ventana donde puede ingresar eventos, alli aparecen los siguientes campos:

Titulo del Evento.
Lugar.

Fecha.

Hora.
Observaciones.
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e Imagen.

Figura 55 Evento enviado

EL tamario de s imagen debe ser menor o igual & 3 M, de lo contrario no lo podra visualizar el usuario

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 55, el administrador de la Intranet envia su
evento y el sistema muestra un mensaje el cual indica que la imagen debe ser
menor o igual a 5 Mb, de lo contrario no la podra visualizar el usuario.
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Figura 56 Evento creado de forma exitosa

off

Administrador Intranet Bandas y Correas LUFELO LTDA.
Inicio Admin - >
* galir

Evento creado exitosamente!
ANDASY CORREAS

LUFELO LTDA.

Crear otro evento

Copyright 2011 2 lufelo.intrenet.com. Todos los derechos reservedos.,

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 56, el sistema muestra un aviso el cual indica
que el evento ha sido enviado de forma correcta por lo tanto podra ser visto por
todos los usuarios.

El sistema brinda la opcion al administrador de la intranet de Crear nuevo
evento.

Crear Noticia

Mediante esta funcionalidad el administrador de la intranet puede crear noticias
para ser visualizadas por todos los usuarios de la misma.
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Figura 57 Crear noticias

Administrador Intranet Bandas y Correas LUFELO LTDA,
Crear Noticias
Inicio Admin Titulo:

symsas 'El dalar sube ante el euro ¥ baja frente al yen
¥ Salir Bakerd el i e e s e ki
Resumen:

precedente.

ANDASY CORREAS E1 "hillete werde" cotizd al alza
LUFELOQO LTDA. frente al euro después de JUe CONOCELSE
gque el sector privado de EEUU cred
'91. 000 empleos en septiembre, segqun la
firma Automatic Data Processing, gque 1
ladvirtio sin embargo de que la t”
tendencia sigue siendo moderada. E,'

Imagen: Ci\Documents and Se':

Enviar
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 57, el administrador de la Intranet accede a la
ventana donde puede ingresar noticias, alli aparecen los siguientes campos:

e Titulo.
e Resumen.
e Imagen.
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Figura 58 Noticia enviada

EL tamafio de la imagen debe ser menat o igual & 5 Mb; de o cortrario no lo podra visualizar el usuario

[ pcepter_]

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 58, el administrador de la Intranet envia su
noticia y el sistema muestra un mensaje el cual indica que la imagen debe ser
menor o igual a 5 Mb, de lo contrario no la podra visualizar el usuario.
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Figura 59 Noticias creada de forma exitosa

Administrador Intranet Bandas y Correas LUFELO LTDA.
Inicio -.Plu:.l.m.in._ ; >
* galir

MNoticia Enviada exitosamente!
ANDASY CORREAS

LUFELO LTDA.

Crear otra noticia
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 59, el sistema muestra un aviso el cual indica
que la noticia ha sido enviada de forma correcta por lo cual la podran observar
todos los usuarios.

El sistema brinda la opcion al administrador de la Intranet de Crear nueva
noticia.

Gestion Informacion del Area

Mediante esta funcionalidad el administrador de la Intranet puede subir
informacion correspondiente a cada una de las dependencias de la compafiia.
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Figura 60 Gestion informacion del area

Administrador Intranet Bandas y Correas LUFELO LTDA.

Gestion Informacion del area

Inicio Admin
* galir Documento:
iDocuments and Se|_Exsminar.. |
Dependencia:
ANDASY CORREAS & i
LUFELO LTDA. sntas
""""" @ Finanzas
O Gerencia

Copyright 2011 @ lufelo.intranet.com, Todos los derechos reservados.

Fuente. Elaboracion propia

on ol

Como se muestra en la figura 60, el sistema brinda la opciéon de subir un
documento al sistema, igualmente la dependencia a la cual se mostrara e

documento, alli se tienen los siguientes campos:

e Documento.
e Dependencia.

140



Figura 61 Informacion del area enviada

El documento debe tener ser de formato doc, padf, mlé imagen; de o cortrario no lo podea visuslizar el usuario

Fuente. Elaboracién propia

Como se muestra en la figura 61, el sistema informa los tipos de formatos
permitidos para el documento, igualmente indica que de lo contrario no se
podra visualizar el mismo.
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Figura 62 Informacién del area enviada de forma exitosa

Administrador Intranet Bandas y Correas LUFELO LTDA.

Inicio Admin : >

* Salir

Documento creado exitosamente!
ANDAS Y CORREAS
LUFELO LTDA.
T+ - I~ T - - O I - L d
v Lis
B G
o

Crear otro documento
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Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 62, el sistema informa que el documento fue
creado exitosamente, igualmente brinda la opcién de Crear otro documento.

7.5.10 Salir

Mediante esta funcionalidad el usuario puede salir de la Intranet corporativa
cerrando la sesion antes iniciada.

142



7 CONCLUSIONES

Con la elaboracién del trabajo de grado se logré crear un vinculo laboral
con la compaiia Bandas y Correas LUFELO LTDA, la cual siempre
mostro su interés y respaldo.

Se logro identificar los procesos claves y las necesidades de la
compania para lograr el disefio de la Intranet corporativa.

Se realizd este proyecto, en el cual se aplicd los conocimientos
adquiridos en la Institucion Universitaria de Envigado, los cuales fueron
indispensables en la elaboracion del trabajo de grado.

El diseno de la Intranet, permitira optimizar la interactividad entre los
empleados de la compafiia que se traduciran en mejoras en el
rendimiento y rentabilidad de Bandas y Correas LUFELO LTDA.

Los beneficios de la implementacion de esta Intranet son: mayor eficacia
organizacional y productividad, ahorro de recursos y la preparacién de la
empresa en una tecnologia fundamental para la supervivencia en la
nueva economia en las areas funcionales de ventas y mercadeo,
produccion y operaciones, ingenieria, recursos humanos, administracion,
contabilidad y finanzas. Un efecto adicional observado por la mayoria de
empresas con la implementacion de su Intranet, es la mejoria del clima
organizacional con efectos directos en la satisfaccion de sus empleados.

El tamano de la empresa facilito la utilizacion de motores como PHP y
MySQL ya que son software de libre uso y no requieren inversion en
licencias, ademas de que su funcionamiento es muy estable.
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ANEXO A.

Entrevistas realizadas a los empleados de la compaiia

Nombre Completo: Luis Fernando Lépez Quintero
Cedula: 70067171

Fecha en que se realiz6 la encuesta: 08/04/2011
Cargo: Gerente general.

e ;CoOmo es actualmente la comunicacion interna en la compania?
La comunicacién interna presenta algunas falencias en cuanto al tiempo debido
a que al momento que se va a dar una informacion tarda mucho tratar de reunir
todos los empleados de la compaiia.

e /Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la companiia?

Se debe llamar al empleado para darle la informacién personalmente.

e /Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compania?

No debido a que cada empleado tiene su computador personal, cada uno debe
velar por la seguridad de este.

e ,Cual es la fuente de informacion en el momento de necesitar algun
dato de cualquier empleado?

Se debe recurrir a la hoja de vida del empleado la cual se encuentra
fisicamente en el archivo de la compainia.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

Se debe colocar en puntos estratégicos de la compafiia los diferentes anuncios
aunque esto no garantiza que el empleado lea la recomendacion.

e ; Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?
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Los reportes de salida y entrada de productos asi como el desempefio de cada
empleado.

e ;Cree usted que la compainia puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si, debido a que la compaiia cuenta con la infraestructura necesaria para
soportarla, ademas seria de gran ayuda para la integracion de muchas
actividades.

Nombre Completo: Luz Marina Estrada
Cedula: 42746790
Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011

Cargo: Subgerente.

e ;Como es actualmente la comunicacion interna en la compaiia?
Actualmente la comunicacion es buena debido a que todos los empleados se la
llevan muy bien aunque debido a lo grande de la compaiia a veces causa
problema encontrar rapidamente a quien se requiera.

e ;Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la compaiia?

Se debe ir personalmente donde esta el personal para poder asignar dicha
actividad.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafia?

No hay ningun tipo de seguridad, la que personalmente cada empleado tenga
en su PC.

e ;Cual es la fuente de informacion en el momento de necesitar algun
dato de cualquier empleado?

Se debe recurrir al archivo de la compania a verificar cualquier tipo de
informacion personal.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?
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Se debe reunir al personal necesario para poder dar las diferentes
recomendaciones.

e ;Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Los reportes de estado de cuentas y de informacién personal de cada
empleado.

e Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si la puede soportar aunque no aseguraria que facilite los diferentes procesos.

Nombre Completo: Nilton Bernal

Cedula: 70564127
Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011

Cargo: Gerente administrativo.

e ;Cbomo es actualmente la comunicacién interna en la compafia?

La comunicacion interna presenta desventajas debido a que no se cuenta con
un sistema el cual esté presente en todas las areas y facilite la comunicacion.

e ;Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la compafiia?

Se debe comunicarlo personalmente al jefe del area encargada y alli
igualmente se debe dar la informacién al empleado el cual se requiera.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafia?

Si hay seguridad debido a que cada empleado cuenta con su computador
personal y maneja su clave de acceso al PC.

e ,Cual es la fuente de informacion en el momento de necesitar algun
dato de cualquier empleado?

Se debe contactar a la secretaria la cual nos indicara a informacién que
necesitemos.
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e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

Se puede enviar cartas personales a cada empleado indicando Ila
recomendacion indicada.

e ;Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Estados financieros de la compafiia como cuentas y facturacion.

e ;Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si, ademas es necesaria ya que hay algunas actividades las cuales deben de
tener un orden especifico y se hacen actualmente de cualquier forma.

Nombre Completo: Lina Marcela Lépez
Cedula: 32353655
Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011

Cargo: Jefe ventas.

e ;Como es actualmente la comunicacion interna en la compaiia?

Es buena debido a que se cuenta con lineas telefénicas en cada area de
trabajo el cual hace que haya una rapida comunicacion.

e ;Actualmente como se consulta el inventario al momento de atender a
un cliente?

Se debe preguntarle al jefe de bodega el cual debe velar por que estos datos
estén actualizdndose de forma constante.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafia?

La seguridad de estos depende de cada empleado.

e ,Cual es la fuente de informacion en el momento de necesitar algun
dato de cualquier producto?
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Se puede validar con algun trabajador del area de ventas o con el jefe de
bodega el cual maneja dicha informacion.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

Se puede reunir al personal de la compania o hacerlos saber por medio de
anuncios

e ;Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Reportes de inventario, productos que salen y entran de la compafiia.

e ;Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si la puede soportar y ademas agilizaria muchos procedimientos dentro de
esta.

Nombre Completo: Orlindes Roman.

Cedula: 42891539

Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011
Cargo: Finanzas.

e ;Como es actualmente la comunicacion interna en la compania?

Es buena aunque a veces hay demoras en cuanto a la comunicacion por las
diferentes actividades que realiza cada empleado.

e ;Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la compania?

Se debe llamar personalmente al personal requerido y hacerle llegar la
informacion necesaria.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafia?

No hay seguridad, pero no es problema ya que la mayoria de los empleados
cuentan con su computador personal.
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e ;Qué opina acerca del almacenamiento de informacién dentro de la
compafiia?

Es un riesgo que corre la compafia ya que si ocurre algun imprevisto podria
correr peligro la informacion.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

Se debe reunir al personal necesario para poder informar acerca de la
recomendacién necesaria.

e ;Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Facturas, cuentas y también seria necesario datos acerca de la economia
nacional.

e ;Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si, debido a que se ganaria tiempo y se correria menos peligro con la
informacioén.

Nombre Completo: Sandra Pérez
Cedula: 21549266
Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011

Cargo: Secretaria.

e ;Como es actualmente la comunicacion interna en la compania?
Es buena aunque a veces es demorado encontrar algun trabajador.

e ;Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la companiia?

Se debe contactar al empleado el cual sea necesario para darle la respectiva
informacion.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafhia?
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La seguridad que cada empleado tenga en su computador y su forma de
manejarlo.

e ;Cual es la fuente de informacién en el momento de necesitar algun
dato de cualquier empleado?

Se debe recurrir al archivo de la compafia para poder verificar la informacion
necesaria.

e ;Actualmente como se identifican los clientes y/o proveedores?
Se cuenta con archivos planos en los cuales esta alojada dicha informacién.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

El jefe de cada area es responsable de hacerlo saber a cada unos de sus
empleados los cuales tiene a cargo.

e ;Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Reportes de facturas y precio actual de productos.

e Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si, ya que ayudaria a mejorar la comunicacion interna dentro de la compania.

Nombre Completo: Pedro Arango
Cedula: 98455577
Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011

Cargo: Supervisor planta.

e ;Como es actualmente la comunicacion interna en la compania?

Es regular debido a que es dificil reunir rapidamente todo el personal para dar
alguna informacion necesaria.

e Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la companiia?
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Se le indica personalmente cual es la actividad a llevar a cabo.

e ;Qué opina acerca del almacenamiento de informacién dentro de la
compafia?

Es buena debido a que se tiene de forma organizada.

e ;Cual es la fuente de informacién en el momento de necesitar algun
dato de cualquier empleado?

Se puede consultar con alguna secretaria la cual brindaria esta informacion.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

Se puede informar personalmente a cada uno de los empleados o a pequefios
grupos.

e ;Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Reportes de nédmina como horas trabajadas y disponibilidad de los trabajadores
de la planta de produccion.

e Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si, seria bueno un sistema que integre diferentes actividades.

Nombre Completo: Fernando Gutiérrez

Cedula: 71361691
Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011
Cargo: Jefe bodega.

e ;CoOmo es actualmente la comunicacion interna en la compania?

Es regular, ya que es dificil encontrar a la persona indicada en el lugar
indicado.

e Actualmente como es el procedimiento al momento de asignar una
actividad a cualquier empleado de la companiia?
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El personal administrativo lo hace saber personalmente o se puede comunicar
via telefdnica.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafiia?

No hay seguridad, cada empleado debe velar por la seguridad de cada
computador.

e ;Cual es la fuente de informacién en el momento de necesitar algun
dato de cualquier producto?

Se debe recurrir al inventario el cual se hace de forma fisica y se debe estar
actualizando de forma constante.
e ;Qué opina acerca del almacenamiento de informacién dentro de la
compafiia?
Esta bien debido a que se cuenta con la informacion de forma organizada.

e ; Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Reportes de entrada y salida de mercancia en tiempo real.

e Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si la puede soportar y seria necesario para integrar mas a los empleados.

Nombre Completo: Diego Gonzales

Cedula: 98703765

Fecha en que se realizé la encuesta: 08/04/2011
Cargo: Jefe sistemas.

e ;Como es actualmente la comunicacion interna en la compania?

Es muy deficiente ya que todo se hace de forma personal lo cual a veces tarda
mucho tiempo.
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e ;Actualmente como es el procedimiento al momento de reparar algun
PC en la compafiia?

El personal que requiera algun tipo de soporte debe hacerlos saber de manera
personal o a través de la linea telefonica.

e ;Hay algun tipo de seguridad para los empleados a la hora de
autenticarse o loguearse para ingresar al sistema de la compafiia?

No hay ningun tipo de seguridad, cada usuario debe velar por la seguridad de
este.

e ;Cual es la fuente de informacién en el momento de necesitar algun
dato de cualquier empleado?

Se debe ir personalmente a solicitarlo a alguna secretaria o acudir al archivo de
la compaiiia.

e ;Cual es la forma de llevar un reporte diario de las actividades?

Se debe hacer en archivos planos para poder informar al area encargada
acerca de cualquier requerimiento.

e ;Actualmente como se dan recomendaciones laborales a los
empleados?

Se acude a colocar en sitios estratégicos comunicados para que el personal
necesario pueda informarse de este.

e ; Cuales son los reportes mas necesarios a los que debe tener un facil y
rapido acceso?

Reportes de dafio de PC o personal que requiera algun tipo de soporte.

e Cree usted que la compania puede soportar una intranet corporativa
que facilite e integre los diferentes procesos dentro de esta?

Si, ayudaria mucho en cuanto a la integracion de las diferentes actividades de

la compaiiia, se ganaria demasiado tiempo y seria algo muy moderno para la
compafia.
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ANEXO B.

DESARROLLO DE LA INTRANET CORPORATIVA

Como acceder: Unidad de CD/Intranet LUFELO/index.htm.

USUARIO: mlopez
CONTRASENA: 32353655
ADMINISTRADOR: admin
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