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GLOSARIO
Administrador del sistema: Los administradores son las personas encargadas
de actualizar el sitio web, estos podran acceder a toda la informacion tanto de

inmuebles como de usuarios.

Arquitectura 3 capas: programacion en el que el objetivo primordial es la

separacién de la légica de negocios de la Iégica de disenio.
Casos de uso: Un caso de uso es una herramienta que sirve para representar la
forma como un cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la

forma, tipo y orden en la cual, los elementos interactuan.

Cliente: Los clientes son los usuarios registrados en el sitio, estos tendran acceso

a mas informacién que los usuarios.

Diagrama de clases: diagrama principal para el andlisis y disefio. Un diagrama de
clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia.

Ingenieria del software: Botones que permiten la navegabilidad entre el sistema.
Links: Botones que permiten la navegabilidad entre el sistema.

MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacionadas.

Panel de Administracion: Es el sitio web donde se realiza la administracion de la

pagina web. El ingreso es solo para administradores.
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PHP: Lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para el

desarrollo de paginas web dinamicas.

RUP: Proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de

Modelado UML son herramientas dirigidas a la construccion de un producto

Servidor Web: programa que sirve para atender y responder a las diferentes

peticiones de los navegadores.

Usuario: por usuario se entiende cualquier persona que ingrese al sitio web

www.jjpropiedadraiz.com. Tienen acceso limitado a la informacion.
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RESUMEN

SINMO, es un sistema de informacion inmobiliario disefiado para Ila
sistematizaciéon y control de la informacion de Inmobiliarias, facilitando los

procesos de consulta, analisis estadistico y reportes.

El sistema permite a los agentes inmobiliarios por medio de un panel
administrativo ingresar la informacion de sus usuarios y sus inmuebles, ademas,
cuenta con 4 gestores que facilitan la administracion del sitio: usuarios, inmuebles,

zonificacion y actualizacion.

SINMO controla el acceso a los datos estableciendo politicas de seguridad que
mejoran la confiabilidad y seguridad en el manejo y publicacion de la informacion,
Clasifica los datos por perfiles: clientes, usuarios y administradores restringiendo o

permitiendo a cada uno el uso de las herramientas ofrecidas en el sitio web.
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ABSTRACT

SINMO, Is a Real estate information System that is designed, to control and
systematize the data, facilitating the consulting, statistical analysis, and reporting

process for agents.

The system allows real estate agents through an administrative panel to enter
information about their users and their property, also has four managers who

facilitate the management of the site: users, real estate, zoning and updating.

SINMO, controls access to data by establishing security policies that improve
reliability and safety in the management and publishing of information, and classify
the data profiles: customers, users and administrators to restrict or authorizing

each, to use the tools offered on the website.
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INTRODUCCION

Ante la revolucion de la tecnologia y los medios digitales, el marketing y la
publicidad estan adquiriendo un protagonismo realmente importante. La industria y
el sector publicitario ahora son "mas online" y cada dia es mas evidente que las
férmulas tradicionales de mercadeo y ventas estan siendo devoradas por las
nuevas tendencias y estrategias publicitarias que ahora llegan con la etiqueta

"online" y "digitales"’.

La implementacién de un sistema de informacién controla el acceso a los datos
estableciendo, politicas de seguridad que permiten clasificar la informacién por
perfiles, restringiendo o permitiendo a los usuarios el uso de esta, permiten
ademas mejorar la distribucién y el manejo en relacion a la integridad de los datos
evitando que sean almacenados varias veces y facilitando los procesos de

consulta, obteniendo reportes y acceso a la informacién de una manera mas agil.

Sin embargo, la naturaleza interactiva de la Web ofrece otro tipo de beneficios que
mejoran las relaciones con los clientes. Este potencial para la interaccion facilita
las relaciones de mercadeo asi como el soporte al cliente, hasta un punto que
nunca hubiera sido posible con los medios tradicionales. Un sitio Web se
encuentra disponible las 24 horas del dia bajo demanda de los clientes
permitiendo mejorar el servicio con un acceso mas rapido a la informacién,
respondiendo preguntas rapidamente e informando novedades de los productos y

servicios que se ofrecen.

El uso empresarial de los sistemas de informacién web reduce errores, tiempo y

sobrecostos en el tratamiento de la informacién. Los proveedores disminuyen sus

1Andrés Toledo. Marketing os profesionales confirman que los medios digitales y el marketing
online son el futuro, 2010 [Online].
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costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos de oportunidades de
ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo, revisar de igual forma las
concesiones; ademas, se facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos, el
incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para
entrar en mercados nuevos, especialmente en los geograficamente remotos, y

alcanzarlos con mayor rapidez.
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1. PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad inmobiliaria en Colombia durante los ultimos 10 afos ha tenido un
desempeno aceptable y creciente; Pese a la desaceleracion econdmica que vive
el pais y segun el SEE la actividad inmobiliaria ha presentado buenas cifras,
gracias al aumento de los ingresos en los hogares y, en general, al aumento de la

confianza de los colombianos.

El Servicio de Estudios Econdmicos asegura que las condiciones de financiacion y
las tasas de interés también han mejorado, permitiéndoles a las familias el acceso
a crédito para la compra de viviendas mas faciles de pagar?, lo que conlleva un
incremento de compra/venta de viviendas usadas y construccion de edificaciones

nuevas.

Por estas razones se ha ido generando un incremento en la demanda de los
servicios inmobiliarios como sucede con JJ propiedad raiz que ha ganado gran
numero de clientes e inmuebles el ultimo afo y por consecuente la necesidad de

buscar nuevas estrategias para mejorar su servicio.

Debido a la gran cantidad de usuarios y demanda en la venta y alquiler de
propiedad raiz, los procesos para el registro, control y publicacion de inmuebles ha
perdido agilidad, confiabilidad y ha generando inconformidad por parte de los
usuarios que para depositar sus propiedades en la inmobiliaria deben esperar la
visita de un asesor, que recopila la informacion necesaria para su posterior

registro y tramite de negociacién, igual sucede con la solicitud de informacion

°Dinero.com, Positivo desempefio en el sector inmobiliario, 2009, [Online]
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acerca de la disponibilidad de inmuebles ya que la informacion se proporciona

telefébnicamente.

El registro del inmueble se hace de forma manual llenando un formulario
establecido por la inmobiliaria donde se especifican las caracteristicas del
inmueble (precio alquiler-venta, numero de cuartos, servicios que ofrece,
ubicacion, tamafio e informacién del propietario, entre otros); proceso que resulta
molesto e ineficiente a la hora requerir acceso inmediato a los datos para realizar
consultas, estadisticas y/o sacar conclusiones debido a la gran cantidad de

informacion.

JJ propiedad raiz no cuenta en este momento con un sistema que soporte sus
procesos comerciales y de analisis de informacion, generando esto problemas y
limitaciones en el uso de la misma, con constantes re-procesos, repeticiones y

duplicidad de informacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo agilizar los procesos de registro, consulta y publicacién de inmuebles en la
inmobiliaria JJ propiedad raiz?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general: Desarrollar un sistema de informacién web que
agilice el proceso de registro, consulta y publicacion de inmuebles en la

inmobiliaria JJ propiedad raiz.
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1.3.2 Obejtivos especificos:

Identificar los procesos claves y las necesidades de la inmobiliaria.

e Disefiar la base de datos del sistema de informacion web para la gestién vy

control de la inmobiliaria.

e Disefar la interfaz grafica de acceso para los usuarios y administradores del

sistema de informacidn inmobiliaria.

e Desarrollar aplicaciones para el registro de inmuebles, control de los datos de

la inmobiliaria, consulta y reportes.

e Validar el funcionamiento del sistema de informaciéon web teniendo en cuenta

el registro de inmuebles, consultas y generacion de reportes.

e Implantar el sistema de informacién en la inmobiliaria JJ Propiedad Raiz.

1.4 JUSTIFICACION

El Sistema de Informacion es un conjunto estructurado de datos, personas,
procedimientos, métodos y herramientas de tecnologia de la informacion;
proyectado para generar un flujo ordenado de informacién relativa a los negocios y
al medio ambiente organizacional, y que tiene como obijetivo proveer informacion a

los procesos de toma de decisiones en las areas mercadeo y ventas®.

3 Marcelo Claudio Perissé. SISTEMA DE INFORMACION EN MARKETING, Elementos de un
Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones de Marketing On-Line, 2009, [Online]
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La implementacion de un sistema de informacion permite controlar el acceso a los
datos estableciendo politicas de seguridad que permiten clasificar los datos por
perfiles, restringiendo o permitiendo a los usuarios el uso de estos, y mejorando la

confiabilidad y seguridad en el manejo y publicacién de la informacién.

El sistema permitira mejorar la distribucion y el manejo en relacion a la integridad
de los datos, evitando tanto perdida como duplicidad de informacion y facilitando
los procesos de consulta, analisis estadistico y reportes en la inmobiliaria factor

importante para una toma de decisiones acertada.

El Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, servicios de
informacion, productos digitales) la posibilidad de participar en un mercado
interactivo, en el que los costos de distribucion o ventas tienden a cero, la
naturaleza interactiva de esta ademas ofrece otro tipo de beneficios que mejoran
las relaciones con los clientes?, en JJ propiedad raiz, los usuarios podran registrar
sus inmuebles sin necesidad de esperar la visita o asesoria por parte del personal
de la inmobiliaria, ya que estos lo podran hacer utilizando formularios digitales que
permiten ingresar la informacién necesaria para la venta o arriendo de su inmueble

desde cualquier ubicacion con acceso a internet incluyendo dispositivos moviles.

Ademas nos ofrece otras ventajas tales como:
= Disponibilidad los 7 dias a la semana 24 horas al dia para la publicacion y
consulta de inmuebles.
= Actualizacion inmediata de los datos,
= Comunicaciéon permanente con los usuarios,
» |Interfaz visual mas agradable,
= Posibilidad de ofrecer herramientas audiovisuales como videos, fotos vy

otros.

4 Aprende en linea Universidad de Antioquia. Comercio Electrénico, 2009, [Online]
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La implementacion y el uso de un Sistema de Informacion como SINMO le
permitira a JJ Propiedad Raiz, contar con herramientas de recoleccion,
clasificacion, analisis de datos de una forma organizada y agil, y a los clientes y
usuarios, les proveera de una herramienta util, segura, amigable y ordenada para

el registro y publicacion de su inmueble en la WEB.

1.5 DISENO METODOLOGICO

El disefio del sistema Web se basa en la metodologia de disefio de software RUP
apoyado con el disefio UML, que permiten el analisis y la documentacion del
sistema, ademas permite descomponer el modelo en unidades controladas e

integrarlas en un solo sistema ya que trabajamos por etapas.

Las etapas estan asociadas, por lo cual se debe finalizar una etapa para avanzar a

la siguiente y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos, las etapas son:

Etapa 1. Identificacién y analisis de los procesos de la inmobiliaria JJ propiedad
raiz: en esta etapa se procede a la identificacion de los procesos que se realizan,
la forma como se maneja la informacion de los inmuebles, y de de qué manera se
opera sobre esa informacion, se identificaran las problematicas actuales y

necesidades de los diferentes usuarios que interactuan en estos.

Estas identificaciones se realizaran por medio de entrevistas con los empleados;
con el fin de recopilar informacion del funcionamiento de la inmobiliaria. Una vez
identificadas las necesidades y procesos, se definen los requerimientos, las

funcionalidades propias del sistema y el alcance para lograr un disefio 6ptimo.
Etapa 2. Disefio de la Base de Datos: a partir de los resultados obtenidos en el

diseno y el levantamiento de requerimientos, en esta etapa se hara el disefio del

modelo légico y entidad-relacidn que y posteriormente el desarrollo de la base de
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datos en MYSQL, que garantice el cumplimiento de los resultados y permita la
centralizacion de la informacion necesaria para mejorar el funcionamiento vy

agilidad de los procesos.

Etapa 3. Desarrollo del sistema web: en esta etapa se desarrollara el sistema
Web, utilizando como lenguaje de programacion PHP y se lograra la comunicacion
de este con la base de datos, garantizando el cumplimiento de las metodologias

de desarrollo utilizadas.

El desarrollo consta de:
Disefo y desarrollo del portal y zona administrativa
Disefio y desarrollo Sistema de informacion y zona administrativa

Zona de Reportes y estadisticas.

Etapa 4. Pruebas: en esta etapa se evaluara el cumplimiento de los
requerimientos, las funcionalidades propias del sistema, el alcance y la estabilidad

de la aplicacion.
Estas pruebas se realizaran a las interfaces de usuario y administrador, ademas

se haran los ingresos de 10 registros ficticios con sus respectivos inmuebles para

validar el funcionamiento, seguridad y eficacia del sistema.
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1.6

1.6.1 Ficha de presupuesto

Tabla 1. Presupuesto Global

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO

FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiantes IUE Externa
Personal $ 11°250.000, $ 864.000 $ 840.000 $ 12'954.000
Material y suministros $236.500 $220.000 $456.500
Bibliografia $198.000 $198.000
Equipos $4°375.000 $4°375.000
TOTAL $16°059.500, $864.000, $1°060000 $17°983'500

Tabla 2. Gastos Personal

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

DEDICAC

FUNCION | . FUENTES
Nomb EN EL 'ON TOTAL
ombre
horas/se Externa
trabajo
mana |[Estudiantes IUE
Lina Marcela
Correa Asesor |2 $864.000 $ 864.000
Bibiana
Paniagua 15 $ 3'750.000 |$ $ 3'750.000
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Ivan Dario
Cubides
Corrales 15 $ 3'750.000 ($ $ 3'750.000
Santiago
Henao Gil 15 $ 3'750.000 |$ $ 3'750.000
Asesor de
Luis Fernando
la 4 $ $ 840.000|$ 840.000
Gonzalez
inmobiliaria
TOTAL $11°250000 ($1°600.000|$ 840.000/$13°690.000

Tabla 3. Materiales y Suministros

DESCRIPCION DEL MATERIALES Y SUMINISTROS

FUENTES
Material TOTAL
Estudiantes IUE Externa

Hosting 5 Gg $80.000/$80.000
Dominio $50.000($50.000
Fotografias $90.000/$90.000
Resma Papel (4) [$30.000 $30.000
Lapiceros (12) $6.500 $6.500
Tinta Impresora(4) [$80.000 $80.000
Carpetas $10.000 $10.000
CD RW (5) $12.500 $12.500
Memorias USB(2) [$50.000 $50.000
Fotocopias (50) $2.500 $2.500
Encuadernacion (3) [$45.000 $45.000
TOTAL $236.500 $220000 $456.5000
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Tabla 4. Descripcion Bibliografica

DESCRIPCION BIBLIOGRAFIA

DESCRIPCION FUENTES
TOTAL
BIBLIOGRAFIA Estudiantes | IUE | Externa
Php5 a través de
, $59.000 $59.000

ejemplos. Con Cd
Creacion de un Portal

$40.000 $40.000
con PHP Y MYSQL 3ed
El Lenguaje Unificado

$ 99.000 $ 99000
De Modelado 2 Ed.
TOTAL $198.000 $198.000
Tabla 5. Descripciéon Equipos

DESCRIPCION EQUIPOS

DESCRIPCION FUENTES
TOTAL
EQUIPOS Estudiantes IUE Externa

Computador (3) $4'200.000 |$ $ $4.200.000
Impresora $175.000 |$ $ $175.000
TOTAL $4'375.000 |$ $ $4°375.000
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1.6.2 CRONOGRAMA
Tabla 6. Cronograma
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2. SISTEMAS DE INFORMACION INMOBILIARIO

21 ANTECEDENTES DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

2.1.1 EW inmuebles: Es una solucién para llevar toda la administracion y gestion

de una inmobiliaria gracias a todas las opciones que incorpora:

Lleva la gestion de clientes, inmuebles y propietarios. Por cada inmueble puedes

programar visitas, tener imagenes, controlar el alquiler, crear ofertas...

Respecto a la gestion de la inmobiliaria, este programa puede llevar el control de

caja, de los comerciales y de las llamadas telefonicas.

La interfaz del programa esta llena de iconos autos explicativos que ayudan a
encontrar las opciones mas facilmente. Algunas ventanas estan sobrecargadas de
opciones, pero al ser un programa tan completo eso también ayuda a no perderse
por los menus. Los formularios de insercion de datos o busqueda son sencillos, y

se pueden manejar rapidamente®.

2.1.2 PISONET 3.6: Programa de gestion para inmobiliarias que tiene algunos
extras muy interesantes como la opcidon de exportar toda la informaciéon de los

inmuebles a Internet o insertar fotos del inmueble dentro de su ficha

Las primeras versiones de pisonet se desarrollaron para dar soporte a los usuarios
del www.pisoportal.com. El objetivo de este programa era el de permitir que los

profesionales que necesitaban publicar y mantener una gran cartera de inmuebles

5 Eicus Software S.L. DinaMobi v2006.( 17/02/2006).Dinamobi, 2009, [Online]
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en internet, pudiesen hacerlo directamente desde sus ordenadores sin necesidad

de utilizar el portal.

La gran capacidad de datos, su velocidad y facilidad de uso, afiadido al echo de
ser un software gratuito le hizo realmente popular dentro de los gestores
inmobiliarios de todo el mundo. Este fue el motivo por lo que se desarrollasen
nuevas versiones que mantenian la compatibilidad con el pisoportal, pero afiadian
funciones propias del software comercial. De esta forma salieron las version 2.0 y

3.0, desvinculando el proyecto de pisonet del portal inmobiliario.

Pisonet es un programa que dia a dia esta alcanzando un mayor nivel de calidad,
esto favorece a muchos usuarios que utilizan nuestro software como el nucleo de
sus gestidén de datos, pero por otro lado requiere una gran cantidad de tiempo y
costes en cuanto a licencias, servicios de terceros, alojamiento y transferencia,
etc. Como usuario de pisonet, debe saber que la viabilidad de este software se
debe principalmente a las donaciones, sin ella la vida de este proyecto no sera

muy larga. 6.

2.1.3 ERS Alquiler: Aplicacion que permite y facilita a cualquier propietario,
agencia inmobiliaria o gestoria, la impresion y gestion de los recibos de alquileres,

asi como gestionar el control de otros gastos derivados de estas propiedades.

El programa esta dotado con dos tablas en las que podra almacenar los datos de
todos los inquilinos asi como los datos de inmuebles alquilados, el importe del

alquiler, fechas de inicio - fin contrato, tipo de inmueble, etc.

A parte de los datos fiscales tendra espacio para consignar varios teléfonos y un

campo de observaciones para anotacion de comentarios. La tabla de conceptos

6 PisoNet . Pisonet (05/01/08) .Pisonet, 2009, [Online]
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permite al usuario de ERS Alquileres crear tantos conceptos como necesite para

posteriormente utilizarlos en la gestion de los recibos’.

2.1.4 Turigest: Gestion de Alquileres de Temporada TURIGEST es una potente

aplicacion de gestion para el ambito de alquileres turisticos o de temporada.

Caracteristicas: Numero ilimitado de plannings multicolor, recepcion de reservas
generadas via Internet, sefalizacion visual de dias fijos de entrada, ilimitadas
tarifas para clientes directos, intermediarios y propietarios, gestion experta de
servicios, gestiéon de complementos o peticiones especiales, facturacion masiva o
directa, gestion de mantenimiento de las viviendas con posibilidad de imputar el
gasto directamente a la liquidacion de comisiones del propietario, este es un
sistema disefiado para la gestion de informacién de consultorios y clinicas del

campo psicologico.?

2.1.5 EW inmuebles: Ideal para la administracion de VENTA y RENTA de

Inmuebles por Internet.

Este sistema esta destinado a la gestion de las propiedades por medio de internet.
Usted podra dar de alta los datos de la propiedad asi como las imagenes y estas

se reflejaran de forma inmediata en su sitio web®.

2.1.6 Inmoserver: Compuesto de los médulos acoplados compra-venta, visitas,
alquiler, subastas, gremios, y clientes. Permite la realizacion de un gran numero

de informes y de todo tipo de documentacion.

’ Prtalprogramas, Ers Soft. Ers Alquileres, 2009, [Online]
8 Turigest. Turisoft International Business, 2008, [Online]
9 Admininmuebles, EW inmuebles, 2009, [Online]
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Cada modulo con color individual para mejorar la identificacion, botones activos.
Incluye sistemas que posibilitan importar la informacion almacenada en oftras

bases de datos.

Realiza automaticamente copias de seguridad°.

2.2 HERRAMIENTAS Y BASES PARA DESARROLLO

2.2.1 Sistema De Informacion: Un sistema de informacion es la interaccion de
datos, personas, actividades y los recursos informaticos de una organizacion;
estos con el fin de apoyar y facilitar la gestion y control de los procesos,
distribuyendo y suministrando en la cantidad suficiente la informacion, para

posibilitar la toma de decisiones™.

Figura 1. Esquema del sistema de informacién

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

http://commons.wikimedia.org/wiki/file:Esquema sistema de informacion.png

10 Portalprogramas, nmoserver, 2009, [Online]

" Whitten Jeffrey L, Bertley Lonnie D, Berlow Victor M. Analisis y Disefio de sistemas de
Informacion: Los sistemas de Informacion .Primera Edicion .Espafa: 1996. Paginas 38 a 48. ISBN:
84-8086-252-1.
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Su funcionamiento esta fundamentado por tres actividades, que actuan de forma

directa sobre la informacion, estas son:

Entrada: se refiere a los ingresos a manera de datos, estos pueden ser
obtenidos de los usuarios que ingresan informacion; ya sea de forma manual,
de las salidas generadas por otros sistemas o de fuentes magnéticas y
electronicas de informacion. Las entradas se convierten entonces en el
elemento de arranque del sistema, pues se encargan de suministrarle la unidad

primordial de su propdsito, la informacion, sin importar cual sea su fuente.

Procesamiento: en esta actividad se realiza la transformacion de la
informacion de entrada y se permite la manipulacion de datos almacenados,
realizando controles, actualizaciones, consultas y calculos sobre ellos; todo
esto partiendo de operaciones antes definidas, teniendo en cuenta que dichos
resultados sirvan de sustento y apoyo en la toma de decisiones en la
organizacion. Una vez realizado el procesamiento de la informacion, esta es

almacenada en discos magnéticos o flexibles.

Salida: las salidas son los resultados obtenidos del procesamiento de la

informacion, estas salidas se pueden obtener de forma magnética o impresa.

Los sistemas de informacién entonces se convierten en una herramienta de gran

valor en la gestidn y control de la informacion de una organizacion y trae ventajas
tales como: la contribucion a el logro de los objetivos organizacionales, el
conocimiento histérico de la organizacién, la generacion de informacion con

calidad, precisién y relevancia para la retroalimentacion y por ende para el

mejoramiento continuo, y la adquisicion frecuente de competitividad en el sector

propio de la organizacion.
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2.2.2 Sistema de procesamientos de transacciones: Los son conocidos como
TPS (Transaction Processing Systems) o sistemas informaticos que efectuan y
registran las transacciones diarias rutinarias, necesarias para la marcha del
negocio capturan y procesan transacciones para hacerlas disponibles para la
organizacion. ¢Como aportan valor al negocio? capturando transacciones de

datos que seran usadas para la toma de decisiones.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:

* Nivel: operacional, con tareas, recursos y metas predefinidos.
» Entrada: transacciones, eventos.

* Procesamiento: clasificacion, listado, actualizacién, etc.

+ Salida: informes detallados, listas, resumenes

» Usuarios: personal de operaciones

Los TPS responden a cuestiones como jcuantas piezas del tipo x hay en el
almacén? ;Ha sido tramitada la factura de este proveedor? proporcionando
informacion a otras partes y sistemas de la empresa, siendo de importancia vital
para el negocio. Ejemplos tipicos son las cajas registradoras de las grandes

superficies, o los sistemas de reserva de lineas aéreas'.

2.2.3 PHP: Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de

funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas

que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,

12 Javier Garzas. Los sistemas de informacion: importancia, Fundamentos, calidad y gestién
estratégica de las Tecnologias de la informacién, 2010, [Online]
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conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El
cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucién
de la PHP.

Una vez que ya conocemos el concepto de lenguaje de programacion de scripts

del lado del servidor podemos hablar de PHP.

PHP se escribe dentro del cédigo HTML, lo que lo hace realmente facil de
utilizar, al igual que ocurre con el popular ASP de Microsoft, pero con algunas

ventajas como su gratuidad, independencia de plataforma, rapidez y seguridad.

PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son de sobra
conocidos como mas veloces y seguros que el sistema operativo donde se ejecuta
las ASP, Windows NT o 2000. Ademas, PHP permite configurar el servidor de
modo que se permita o rechacen diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje

mas o menos seguro dependiendo de las necesidades de cada cual.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta
desarrollado en politica de cédigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido
muchas contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra
en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor meditaciéon

para cubrir las necesidades de las aplicaciones web actuales.

Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de
aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.
La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos hasta

tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las

bases de datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC,
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por ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo electrénico, upload de
archivos, crear dinamicamente en el servidor imagenes en formato GIF, incluso

animadas y una lista interminable de utilidades adicionales’.

2.2.4 MYSQL: MySQL es la base de datos open source mas popular v,
posiblemente, mejor del mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad
estan haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la

materia de las bases de datos como Oracle

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es
mas que una aplicacién que permite gestionar archivos llamados de bases de

datos o, lo que es lo mismo.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas
relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza

multiples tablas para almacenar y organizar la informacién.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes de
programacioén mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos

sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace
que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad,

pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su

Miguel Angel Alvarez. Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se incrustan
dentro del codigo HTML, 2010, [Online]
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desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las

herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet.

2.2.5 Arquitectura 3 capas: Laprogramacién por capases un estilo
de programacion en el que el objetivo primordial es la separacion de la logica de
negocios de la légica de disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la

capa de datos de la capa de presentacion al usuario’®.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

<
S =
1<} o
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

S

2.2.6 Arquitectura cliente servidor: Esta arquitectura consiste basicamente en
un cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta.
Aunque esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
computadora es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a

través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los

servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas

14 Giffillan, lan. La Biblia de MY SQL. Esparia: Anaya 2003. Paginas 14-25. ISBN: 8441515581.

15 Wikipedia, Arquitectura 3 capas, 2010, [Online]
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a la centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de

responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un solo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los
servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras
que sus propositos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira

siendo la misma'e.

2.2.7 Servidor web: Un servidor web es un programa que sirve para atender y
responder a las diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los
recursos que soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la versién
cifrada y autenticada). Un servidor web basico cuenta con un esquema de

funcionamiento muy simple, basado en ejecutar infinitamente el siguiente bucle:

1. Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el estandar por defecto para
HTTP es el 80).
Recibe una peticion.
Busca el recurso

Envia el recurso utilizando la misma conexidn por la que recibio peticion.

5. Vuelve al segundo punto’.

2.2.8 RUP: ElI RUP esEl Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en

inglés), habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de

16 Wikipedia, Arquitectura C-S, 2010, [Online]

17 Cibernetia, Servidor web, 2010, [Onling]
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software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML son herramientas

dirigidas a la construccion de un producto de sw.

VENTAJA Y DESVENTAJA:

La ventaja del RUP es su funcionalidad porque no es usado unicamente para la
elaboracién de productos de sw sino tiene aplicaciones en la elaboracién de otro
tipo de proyectos.

La desventaja del RUP es que su metodologia RUP es mas apropiada para
proyectos grandes, dado que requiere un equipo de trabajo capaz de administrar
un proceso complejo en varias etapas. En proyectos pequefios, es posible que no
sea posible cubrir los costos de dedicacion del equipo de profesionales
necesarios'®.

Phases
Worldlows || Inception|| Elaboration |  Construction | Transition

Business Modeling

Regquirements

Analysis & Design : :
1 o — 'H i
Implementation — : i
Test _—I———--——--i M—&-—_
Deployment : E N
Configuration : : :

& Change Mgmt ——— .
Project Managemant! omss : ese. oo . oo oot oSSl g,
Environment | .o e be=S A

Const | Const | Const || Tran || Tran
Tnitial || Elsb #1 | Elab #2 st Pl el e

Iterations

18 Caraujo blog, servidor web, 2009, [Online]
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2.2.9 HOSTING: RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de
software que captura las mejores practicas del conocimiento de lideres en
ingenieria de software y proporciona a los equipos de desarrollo guias, estandares
y recomendaciones para la construccion de software de alta calidad. Las mejores

practicas de desarrollo de software estan documentadas como principios clave'®.

2.2.10 Casos de uso: Un caso de uso es una herramienta que sirve para
representar la forma como un cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo,
ademas de la forma, tipo y orden en la cual, los elementos interactuan, a estas
acciones se les llama operaciones o Casos de uso.

Los casos de uso se utilizan basicamente en el proceso de modelado de sistemas,
partiendo de una percepcion o perspectiva que nos plantea el paradigma de
la orientacion a objetos, y en este caso el analisis y disefio orientados a objetos.

Los casos de uso forman parte del Lenguaje Unificado de ModeladoUML por sus
siglas en ingles (Unified Modeling Languaje) el cual a su vez se compone de
muchas otras herramientas, basicamente diagramas como: Diagramas de Clase,
Diagramas de Secuencia, Colaboracion, Transicion de Estados, Diagramas de
Actividad, Componentes, Deployment, entre otros. Todas ellas usadas a lo largo
de las etapas o ciclo de vida del proceso de desarrollo.

La aplicacion principal de los casos de uso es en el proceso de analisis y disefio
pero de manera particular en la definicién de requerimientos del usuario. Es una
excelente herramienta de comunicacion debido a la sencillez de su elaboracion asi
como su comprension. En teoria los usuarios deberian conocer como hacer sus
propios casos de uso, pero eso solo es en "teoria".

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos: Actor, Casos de
Uso y Relaciones?®.

2.2.11 Modelo entidad relaciéon: El modelo relacional para la gestién de una base
de datos es un modelo de datos basado en la logica de predicados y en la teoria

de conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas

9 1t Institute, Hosting, 2009, [Online]
20 Softlan, casos de uso, 2010, [Online]
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reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser postuladas sus bases en 1970
por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardo

en consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos.

Su idea fundamental es el uso de «relaciones». Estas relaciones podrian
considerarse en forma I6gica como conjuntos de datos llamados «tuplas». Pese a
que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank
Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de
imaginar, esto es, pensando en cada relacion como si fuese una tabla que esta
compuesta por registros (cada fila de la tabla seria un registro o tupla),

y columnas (también llamadas campos) 2".

2.2.12Ingenieria del software: Segun la definicion del IEEE, citada por [Lewis
1994] ‘"softwarees la suma total de los programas de computadora,
procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que pertenecen a
un sistema de computo". Segun el mismo autor, "un producto de software es un
producto disefado para un usuario”. En este contexto, la Ingenieria de Software
(SE del inglés Software Engineering) es un enfoque sistematico del desarrollo,
operacion, mantenimiento y retiro del software", que en palabras mas llanas, se
considera que "la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que aplica los
principios de la ciencia de la computacion y las matematicas para lograr
soluciones costo-efectivas (eficaces en costo o econdmicas) a los problemas de
desarrollo de software", es decir, "permite elaborar consistentemente productos

correctos, utilizables y costo-efectivos" [Cota 1994].

El proceso de ingenieria de software se define como "un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intencidn de logra un objetivo, en este caso, la
obtencién de un producto de software de calidad" [Jacobson 1998].El proceso de

desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario son

21 Wikipedia, modelo ER , 2009, [Online]
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traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en

disefo y el disefio implementado en codigo

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases:
concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La concepcién define le

alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio.

3. SISTEMA DE INFORMACION SINMO

3.1 DOCUMENTO VISION

3.1.1 Introduccién: El propésito de este documento es recoger, analizar y definir
las necesidades y caracteristicas del sistema de informacién inmobiliario JJ

Propiedad raiz.

Se centra en las capacidades necesarias de las partes interesadas y los usuarios,

y por qué estas necesidades existen.

3.1.2 Propésito: Este documento esboza de manera clara todas las necesidades
y problematicas claves que se presentan actualmente en JJ Propiedad raiz,
ademas enuncia las caracteristicas que tendra el software y analiza el ambiente
en el que se desenvuelve el interesado, con el fin de construir una aplicaciéon que

cumpla y satisfaga todas sus problematicas y necesidades.

3.1.3 Alcance: Este documento identifica las necesidades claves del usuario y la
razon por las que estas existen, provee una vista global del producto y las

oportunidades de negocios de este proyecto.
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3.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

SINMO: sistema de informacién Inmobiliario.

3.2 Descripcion del problema

Tabla 7. Descripcién del Problema

El problema

- Retraso en los procesos para el registro, control y publicacion de

inmuebles

- Inconformidad por parte de los usuarios.

- Los procesos resultan molestos e ineficientes a la hora requerir acceso

inmediato a los datos

-El registro de informacion por los auxiliares, referente a los clientes y
sus electrodomésticos es un proceso que demanda mucho tiempo en

recopilacion, acumulacion de archivos y espacio fisico.

- Al agente inmobiliario le resulta tedioso revisar manualmente los

informes y formularios de registro de inmuebles.

-La busqueda de informacién de los clientes e inmuebles demanda gran

cantidad de tiempo, debido a que se realiza manualmente.

-Los agentes deben realizar un registro escrito del estado del inmuebles

en el momento que se realiza la visita

-Los depositantes de inmuebles deben solicitar una visita para depositar
el inmueble

-Los depositantes no pueden revisar de una forma eficaz el estado del
inmueble, sin que esto implique comunicarse telefébnicamente o

desplazarse a la inmobiliaria.
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- no se cuenta con un sistema que soporte sus procesos comerciales y
de analisis de informacion, ocasionando problemas y limitaciones en el

uso de la misma y duplicidad de informacién.

-La informacion sobre los inmuebles disponibles solo se puede solicitar
telefonicamente, restringiendo el uso de la informacién a un horario

especifico.

Afecta -Al Agente de la Inmobiliaria.
-El servicio inmobiliario
-Al cliente.
El Impacto -Perjuicio a los agentes inmobiliarios, puesto que deben hacer mas

trabajo del necesario para consignar un inmueble.

-La prestacion del servicio se hace lenta presentando inconformidad por
parte del usuario lo que afecta la imagen de la empresa en el aspecto
de atencion al cliente.

- el cliente no tiene informacion actualizada sobre los inmuebles

consignados en la inmobiliaria.

Una solucion exitosa

podria ser:

-Desarrollar un Sistema de informacion que permita al agente
inmobiliario sistematizar la informacion para agilizar los procesos de

registro consulta y actualizacion.

El sistema debera permitir a los usuarios ingresar, consultar, borrar y
modificar informacion segun unos permisos establecidos, informacion
general o especifica, de una manera rapida, eficaz y eficiente.

-un sistema de facil manejo para los clientes, orientado a la web, para
que puedan consultar el estado y los inmuebles desde cualquier sitio

que tenga acceso a internet.
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3.3 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Tabla 8. Posicionamiento del producto

Para

El Agente inmobiliario, auxiliares del servicio al cliente y los clientes.

Quienes

-El administrador define politicas, estrategias de negocio, y gestiona
los procesos realizados por cada empleado.

-El agente inmobiliario, gestiona la informacion de los clientes y sus
inmuebles.

- servicios al cliente revisa la informacién acerca de los inmuebles
disponibles

-Los propietarios y/o arrendatarios gestionan y realizan consulta

sobre sus inmuebles

El Sistemas de

informacién inmobiliario

Este es un sistema para el registro, consulta y actualizacién de

informacién referente a las actividades de JJ Propiedad raiz.

Que

Este software permitira a los clientes sistematizar la informacion de
los inmuebles, que hasta el momento se ha realizado por medio de
documentos.

Minimizara los gastos en papelerias, equipos y espacio de
almacenamiento.

Brindara flexibilidad en cuanto al registro, consulta y actualizacién
de datos.

A diferencia de

Otros sistemas que no cubren generalmente las necesidades de los

empleados, clientes y personal administrativo.

La informacion estara las 24 horas los 7 dias de la semana.
Los usuario sean arrendatarios o propietarios podran tener acceso a

la informacién y ver el estado de los inmuebles

Nuestro producto

Sera un sistema que cubrira en su totalidad las necesidades de los
empleados de la inmobiliaria y personal administrativo, debido a que
sera desarrollado de tal manera que el sistema se ajuste a lo que
desea el cliente, no el cliente quien se ajuste y conforme con el
sistema. En general, unas de las ventajas que brinda este sistema es
que los usuarios podran consignar sus inmuebles en la inmobiliaria
de una forma mas rapida y eficiente, acelerando el proceso de

publicacién del inmueble.
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3.4 DESCRIPCION ADMINISTRADOR Y USUARIO

3.4.1 Descripcién administrador

Tabla 9. Responsabilidades Administrador

‘ Nombre ‘ Descripcioén Responsabilidades
Administrador de Administrador de Aprueba el software.

inmuebles los inmuebles
Se asegura de que el software cumpla con las

necesidades del taller-
Supervisa el avance del proyecto.

Plantea los requisitos del software.

3.4.2 DESCRIPCION USUARIO

Tabla 10. Responsabilidades Usuario

Descripcion Responsabilidades Stakeholder
Administracion de | Usuario Final - Encargado de la administracion
inmuebles de la informacion.

-Asigna perfiles para permitir la
confiabilidad de la informacion.
- Revisa las estadisticas para la

toma de decisiones.

Agente Usuario final -Registra los inmuebles,

inmobiliario arrendatarios y propietarios.

-Revisa los registros hechos a
través del sitio web.

Cliente Usuario Final -Cambia los estados de los
(Propietario) inmuebles para mantener la

informacioén actualizada.
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Cliente Usuario Final

(arrendatario)

inmuebles.

-Registra y actualiza la

informacion de sus inmuebles

-Consulta la disponibilidad de

3.4.3 Necesidades principales del usuario

Tabla 11. Necesidades

Necesidad Priorid

ad

Razones

Solucion actual

Solucién Propuesta

Agilizar los procesos | Media Se maneja | Ninguna El desarrollo de un
de registro, consulta y demasiada sistema que permita a
publicacién de informacion, y los agentes inmobiliarios
inmuebles puede ser dificil el y usuarios el registro de
manejo de esta, por informacién del
lo cual se puede inmuebles y la
presentar perdida publicacion inmediata de
oportunidades de este para su posterior
venta de la venta
inmobiliaria e
Inconformidad por
parte de los
usuarios
controlar el acceso a | Alta La informacion es | Ninguna. El software le permitira
la informacién almacenada en al administrador  la
formularios que se creacion de perfiles por
llenan lo tanto podra permitir y
manualmente  los denegar el acceso a
cuales pueden ser cierta informacion,
vistos por todo el permitiendo mas
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personal de la
empresa con

acceso al archivo

confiabilidad.

Mejorar el servicio
tanto a los
arrendatarios y/o
inquilinos como a los

propietarios

Alta

Cuando no se
alcanza a entregar
el electrodoméstico
en las fechas que

se tenian previstas

Ninguna.

El software permitira

tanto al auxiliar de
servicio, como al
técnico, estructurar un
orden de trabajo,
teniendo bajo control las
prioridades de las
labores que se deben
realizar primero. De no
ser posible la entrega
inmediata, el software le
permitira al cliente estar
infformado  sobre el
estado de su
electrodoméstico y la
fecha que sera

entregado.

Alto riesgo de pérdida

de informacion.

Alta

Porque la
informacion se
almacena

manualmente  en

libros y planillas.

Ninguna.

El software le permitira
al  administrador  del
taller realizar las copias
de registros que
considere  necesarias,
para mantener segura la

informacion.

Ineficiencia del

sistema de registro.

Alta

Por reescritura de
la misma
informacion.

Ninguna.

El software permitira
guardar la informacion
especifica de los
propietarios,

arrendatarios y de sus
inmuebles solo una vez,
para evitar que se repita

informacion y ocurran
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incoherencias.

No es posible realizar | Media La informacion se | Ninguna. El software permitira al
una busqueda y encuentra personal de la
consultar la almacenada en inmobiliaria realizar
informacion de los archivos impresos y consultas
propietarios en archivos sistematizadas,
arrendatarios y sus registrados no ingresando parametros
inmuebles asociados. seguros en el de busqueda especificos
computador ni con y asi obtener agilmente
facilidad de acceso. una respuesta de
informacién relacionada
con cada
electrodoméstico.
No es posible realizar | Media La informacion se ninguna El software les permitira

una busqueda y
consultar los datos
gue se asocian con
cada inmueble, como
cuidad, numero de

cuartos, estrato, valor.

encuentra en libros
y Unicamente
ordenada por un

numero de registro

a los usuarios del sitio
realizar consultas acerca
de la disponibilidad y el
estado de los inmuebles
depositados en la

inmobiliaria

3.4.4 Perspectiva del producto: El software que se desea desarrollar permitira

la futura integracién con otras posibles aplicaciones que se deseen agregar, sea

para los usuarios como para el personal de la inmobiliaria.

3.4.5 Caracteristicas del producto

e Debe permitir almacenar los datos ingresados en una base de datos.

¢ Alta velocidad de respuesta en el ingreso y consulta de datos.

e Debe permitir la consulta de inmuebles por parametros, tales como:
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Tipo de inmueble
Cuidad.
Precio
N° de cuartos
Estrato
Cddigo del inmueble.
e Debe permitir la consulta de los inmuebles disponibles.

e Debe mostrar el estado los inmuebles, “Disponible”, o “No disponible”.

e Debera estar en capacidad de generar reportes de los inmuebles vendidos y/o

arrendados

e Debe permitir generar reportes de los electrodomésticos pendientes por

entregar, por rangos

e Debe permitir ingresar a los propietarios la informacién de los inmuebles a ser

administrados

e Debe facilitar a los asesores y agentes inmobiliarios la consulta de informacién.

3.4.6 Otros requerimientos del producto

Tabla 12. Requerimientos

ID DESCRIPCION URPS+

RNFO1 El entorno grafico del software debe | RESTRICCION DE
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estar acorde con el sistema operativo y

con el hardware.

DISENO

RNF02

El sistema debe estar en condiciones
para generar un back up cuando sea

necesario.

SOPORTABILIDAD

RNF03

El software debe estar en linea para los

usuarios.

RESTRICCIONES DE
DISENO

RNF04

El software debe ser facil e intuitivo de
usar por el administrador, agente
inmobiliario, servicio al cliente vy

usuarios (propietarios y arrendatarios)

USABILIDAD

RNF05

El software debe tener restricciones de
acceso a informacién de acuerdo al

usuario.

CONFIABILIDAD

RNFO06

El software debe ser flexible en cuanto
a la evolucion de tecnologias de

informacion

SOPORTABILIDAD

RNFO7

El software debe tener una velocidad de
respuesta alta a los Usuarios y debe
soportar varios usuarios que lo

consulten sin perder dicho rendimiento.

RENDIMIENTO

RNF08

El software debe Permitir trabajar en
modo clientes-servidor, donde Ilos
clientes de la red solo acceden a la

informacion.

CONFIABILIDAD
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3.5 DOCUMENTO ARQUITECTURA

3.5.1 Propésito: El propdsito de este documento es presentar de manera
comprensible el modelo arquitecténico propuesto para el sistema de informacién
inmobiliario JJ Propiedad raiz. Para esto, se utilizaron diferentes vistas
arquitectonicas que muestren con detalle los aspectos de la arquitectura del

sistema.

3.5.2 Alcance: EIl alcance de este documento es plantear una propuesta de
arquitectura para el disefio del sistema de informacion inmobiliario JJ Propiedad
raiz .Esta propuesta incluye los modelos Entidad — Relacion, diagrama casos de

uso, metas, restricciones

3.5.3 definiciones, acrénimos, y abreviaturas

RUP: Son las siglas de (Rational Unified Process). Se trata de una metodologia

para describir el proceso de desarrollo de software.

SINMO: Sistema de informacién inmobiliario para JJ propiedad raiz

MySQL.: Es un sistema de administracion de bases de datos

(Database Management System, DBMS) para bases de datos relacionales.

WEB Ul: La interfaz Web creada para los usuarios externos a la empresa y desde

la comodidad de su casa, puedan publicar y consultar inmuebles.

3.5.4 Referencias:

Documento Visién y alcance.

Documento de especificacion de requisitos.
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3.5.5 Resumen: En el documento de Arquitectura se presenta la propuesta
arquitectonica para el Sistema de informacion inmobiliario para JJ propiedad raiz;
donde se explica en forma mas detallada el modelo de Casos de Uso con sus

respectivas clases de analisis.

Posteriormente el documento hace referencia a caracteristicas técnicas que
posee en Sistema de informacion inmobiliario para JJ propiedad raiz. Se hace
claridad a todo lo aquello que se refiere a los requisitos NO funcionales del

Sistema. El resto del documento esta organizado de la siguiente manera:

Descripcion General: Una breve descripcion del propdsito, alcance y objetivos
del proyecto,

Metas vy restricciones arquitectonicas del proyecto, casos de usos con sus clases
de andlisis,

Vista légica con sus dependencias y la vista de datos.

Diagrama de clases de analisis: Describe las diferentes clases (Frontera,
Control, Entidad) que se implementaran en el desarrollo de los casos de uso del

Sistema de informacion inmobiliario para JJ propiedad raiz.

Diagrama de capas: Describe en paquetes cada una las clases que desarrollaran

los casos de uso.

Vista de despliegue: Dependencia que existe entre los paquetes que conforman

el Sistema de informacién inmobiliario para JJ propiedad raiz.
Tipos de Componentes: El término “componente”, hace referencia a cada una de

las partes del proyecto, el cual se encuentra organizado por capas que al ser

unidas conforman la solucién total.
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3.5.6 Metas y restricciones arquitecténicas

Sequridad: Implementando los mecanismos adecuados de autenticacién, la légica

De autorizacion y la comunicacién segura.

Alto rendimiento: Optimiza operaciones frecuentes entre patrones de

Implementacién.

Disponible y resistente: Capaz de implementarse en centros de datos de alta

Disponibilidad y redundantes.

Escalabilidad: Permite cumplir las expectativas de la demanda y admite un gran

Numero de actividades y usuarios con el minimo uso de recursos.

Administracion: Permite al administrador del sistema a: Implementar,

Supervisar, y Resolver los problemas de la aplicacion en funcion del escenario.

Los requisitos son:

e Servidor con soporte PHP y MySQL
e Sistema operativo Windows o Linux

e |E 7.0 o superior.
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Tipos de componentes utilizados en el escenario comercial.

Figura 2. Arquitectura de Aplicaciones 3 capas.
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Tipos de componentes utilizados para nuestro proyecto.

Figura 3. Arquitectura de Aplicaciones Utilizadas.
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DESCRIPCION DE COMPONENTES

Componentes de interfaz de usuario (IU).
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La mayor parte de las soluciones necesitan ofrecer al usuario un modo de
interactuar con la aplicacion. El sistema permite al empleado ver productos y
realizar pedidos en una aplicacion basada en el entorno operativo de Microsoft

Windows.
Componentes empresariales (CONSULTA DE INGRESOS).

Independientemente de si el proceso empresarial consta de un unico paso o de un
flujo de trabajo organizado, la aplicacion requerira probablemente el uso de
componentes que implementen reglas empresariales y realicen tareas
empresariales. El sistema debera calcular el precio total de los servicios prestados

por concepto de arreglo y mantenimiento a la parte administrativa.
Agentes de servicios.

Cuando un componente empresarial requiere el uso de la funcionalidad
proporcionada por un servicio externo, tal vez sea necesario hacer uso de cédigo
para administrar la semantica de la comunicacion con dicho servicio. El servicio

externo sera el sistema de reparacion de electrodomesticos.
Interfaces de servicios.

Para exponer légica empresarial como un servicio, es necesario crear interfaces
de servicios que admitan los contratos de comunicacion que esta basada en
mensajes, formatos,seguridad. Se tien en seguridad, para iniciar sesion la
contrasefia, de acuerdo a formatos se realizan las cargas a los tecnicos y

mensajeria para cuando se requiera informacién de algun tipo especifico.
Componentes légicos de acceso a datos.

La mayoria de las aplicaciones y servicios necesitan obtener acceso a un registro

total de datos en un momento determinado del proceso empresarial. Se tiene
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disponible la base de datos en la cual se tiene almacenada toda la informacion,

para cuando se necesite conocer cualquier detalle de algun electrodomestico.
Componentes de seguridad, administracién operativa y comunicacion.

La aplicacion probablemente utilice también componentes para realizar la
administracién de excepciones, autorizar a los usuarios a que realicen tareas
determinadas y comunicarse con otros servicios y aplicaciones. Cada usuario
tiene o no servicios habilitados para su manejo. Ademas esta capa es utilizada en

todos los proyectos de software.

3.5.7 Vista de casos de uso

Figura 4. Casos de Uso
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3.5.8 VISTALOGICA

3.5.8.1 Realizacion de casos de uso

Figura 5. CU Registrar
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Figura 6. CU Consultar
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Figura 7. CU Activar
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Figura 8. CU Publicar
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Figura 9. CU Editar

uc EdiEr Inmusbla /!

Figura 10. CU consultar
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Figura 11. CU Cancelar Usuario

uc Cancelar Cuenta ,J
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3.5.9 Modelo entidad- relacion

Figura 12. Modelo ER
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& nombre: VARCHAR
4 cedula: VARCHAR
& email: VARCHAR

@ cuidad: VARCHAR

Tipo_Clente  ~

| % id_tipoc: INT
& tipoc: VARCHAR

User_Inmu

@ id_fipoc: INT

i telefono: DOUBLE
& celular: DOUBLE
<& usuario: VARCHAR
& clave: VARCHAR

% id_userinmu: INT

& id_inmueble: VARCHAR

< id_cliente: VARCHAR

Tipo_Inm -

¥ id _tipoinm: INT

& tipo_inmueble: VARCHAR

Estado_Inm -

? id esl::Ldu INT g

| estado: VARCHAR

Inmueble -

1} id_inmueble: INT

| Caracteristicas -

!_'ﬁ' id_caracteristicas: INT

|4 Caracteristicas: VARCHAR

iInmuebIe Caract -
¥ id_caracteristica: INT

i Tipo_Meqgicio

Ed_tip oneg: INT

@ fipo_negicio: VARCHAR

& id_inmueble: INT
& imagen: VARCHAR
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@ chﬂ inmz INT —|ﬁ id_inmueble: INT
< descripcion: VARCHAR
4 id_cudad: INT
@ imagen: VARCHAR
@ id_tipoinm: INT
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! - : —» |} id_cuidad: INT -+
| cuidad: VARCHAR
Zona -
Imagenes W id_zona: INT
;}_ld fotos INT Q zona: VARCHAR

@ id_ciudad: INT  |—




3.6 CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA

3.6.1 Hosting y dominio: La contratacion del servicio de host y dominio se realizo
con la empresa Dreamhost que cuenta con servidores alojados en un Datacenter

con extremas medidas de seguridad.

Descripcion:

e Hosting 1G

e Base de datos en mysql

e Transferencia mensual de 10 Gb
e Cuentas de correo POP3

e Panel de control WebPanel

Ademas cuenta con soporte de PHP5, FTP, WebFtp, Webmail

El dominio se registr6 con la misma empresa con la extension .com,

WWW.jjpropiedadraiz.com

El servicio se adquirié por un aiio a nombre de la inmobiliaria.

3.6.2 PHP Y MYSQL: El lenguaje de programacion Php complementado el
sistema de gestion de bases de datos relacional MySQL, son la herramienta usada

para el desarrollo del sistema.

Por que PHP:

e Es de facil acceso

¢ Disponibilidad gratuita
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e Software y documentacién (tutoriales) disponible en varios idiomas

e Permite desarrollar rapidamente

e PHP permite ser integracién facil con scripts

e Software de cdodigo abierto.

e PHP es mas rapido que ASP y JSP.

e Las secuencias de comandos de base para desarrollar son mas rapidas y
con menos atencion al disefio

e Los programadores de Java, Perl, BASIC, y otros lenguajes populares
pueden encontrar muchos paralelos para facilitar la transicién a PHP

e PHP is flexible. PHP es flexible. Use OOP or not. Utilice POO o no. Use
naming convention(s) or not Utilice convencion de nomenclatura (s) o no

e Puede ser optimizado, incluso "compilado" para obtener un rendimiento
cercano al de mas establecidos lenguajes compilados.

e PHP analiza las secuencias de comandos del motor rapidamente, y tiene un
error del sistema muy elaborado, detallando por qué ha ocurrido un error,

donde habia empezado o terminado, y cudl fue la causa.

3.7 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacién tiene como dominio www.jjpropiedaraiz.com y una

capacidad 1Gb en cuanto a Host.

3.7.1 Instalaciéon de programas

Instalar los siguientes programas:

Dreamweaver 8.0 o superior ( https://www.adobe.com/es/products/dreamweaver/)
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3.7.2 Publicacion del sitio web

Crear sitio: En la barra de herramientas en el menu de “sitio” se hace clic en

administrador de sitios.

Figura 13. Menu Superior

| Sitin Wentana Ayuda

MNuevo sitio, .,

Administrar sitios. ..

Luego de hacer clic aparece la siguiente ventana.

Figura 14. Administrador de sitios

Administrar sitios
| MNuevo...

Editar. ..

Duplicar. ..
Quikar
Exporkar, ..

Imporkar, ..

Q.

Para editar la configuracion se da clic en Editar

Configuracion del sitio :Primero se configuran los datos locales (ubicacion de la

pagina en el disco local.)
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Figura 15. Configuracion del sitio

Crefindichim del sitin para e opiedadrate _Hll

R fiomben del st | spropedadrsz
Mage e disesdfin el st
ol ke archivg Corpetaraz ool |0\ AppSer st | propaesade air) o
Conkribute

W Achuskzar st da archevis iocales automitanents
Crpctun'nddmnhdudemi' L3

Vincuios selstivos & (% Cocumants T i dal oRin
Darecciin HTTE: ||

Ecta denccion oo utlizg o virculos neatioe
ot i par o Werfcador do vieulos
m_ :HDMH P il mrickes. i 6
Witk con diatingdn entre
may e ¢ mrsodes thled&ﬁmﬁamﬂﬂ:ﬂhﬂum{mhfthﬂ
Cates ¥ ickrvar caché

El ache mantiena la nformacidn de srdhrees
v activos del stio. Esto scslera lxs Funoones
de pare| de Actvos, sdmmistracin de
winoulos v Mana dil stio.

Solo es necesario llenar los campos nombre del sitio y carpeta raiz local, los

demas pueden ir en blanco

Figura 16. Datos del sitio

Maombre del sitio; | e el alt=r

Carpeta raiz local: | CiAppSerd et jipropiedadraiz) i

Luego se hace clic en la pestafia datos remotos para configurar los datos del
servidor.
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Figura 17. Configuracion de datos remotos

ion del sitio para jjpropiedadraiz

Bsicas Mwanzadas I

Cateqgaria Dakos remotos

|Datos locales

Servidor de prueba

¢ Fre =l

Ocultacian

Design Mokes

Mapa de disefio del sitia
Columnas vista archivo
Contribute

Servidar FTR: I ftp.jipropiedadraiz,com|

Directorio del Servidor: I lipropiedadraiz

Usuario: I lufgga

Prueba |

V¥ Guardar

Contraseria I ssssassees

™ Utilizar FTP pasiva

[ Utilizar Servidor de sequridad  Configuracion del Servidor de seguridad. ..

I Utilizar FTP sequro (SFTR)

Compatibilidad de servidores...

¥ Mantener informacidn de sincronizacian
™ cargar archivos en el servidor autométicamente al guardar

" Permitir desproteger v proteger archivo

Aceptar I Cancelar

Ayuda

Los datos a ingresar son los siguientes:

Figura 18. Datos Remotos

Acceso:

|FTP |

I Ftp. jjpropiedadraiz. com;

Servidor FTP:

Directario del Servidor: I liipropiedadraiz

IJsuario; I [ufgga

Prueba |

v Guardar

Conkrasefia: I ITITTYTTYT)

Los demas campos se dejan en blanco.
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Luego se hace clic en prueba y espera mientras se conecta al servidor

Figura 19. Conectividad

Conectando a jjpropiedadraiz.

& Actividad de archivo en segundo plano - jjpropie

LAV L L LV L L L L Y LY

[sardar reqistro.. Oezultar Cancelar

=10l x|

Luego de establecer conexion, se publican los archivos.

En el lado izquierdo aparece el siguiente listado

Figura 20. Vista del sitio

= h Sitic - jipropiedadraiz (C:App:_~

&EI adrnin

&EI contacko

a img

a iAn

[EII rnirmernail

|E|'.I oy

5D o

&EI slideshiow

gl addphotosu,php
@ busqueda.php

gl conesx.php

Muewn archivao
MNuewva carpeta

Abrir

Abrir con »
Edicion k
Seleccionar ]
Chbtener

Frateger:

Se hace clic derecho en=/ & Stio - jipropiedadraiz | y se selecciona Colocar
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Figura 21. Actividad en el sitio

@ Actividad de archivo en ﬁiﬂ‘ldﬂ plano - jipro... @'ﬂu

Colozando archivo publicar php - 0 de 175593 butes escritos,

ThTTTTTSTRThTwRTwTwhwhwhwhwhwh

:-I_EI:J..?rd._E!.r rla_gi_s_t.r_n._:_.“:[ Ocultar H Cancelar ]

3.7.3 Creacion de la base de datos

Pa crear la base de datos se abre el php myadmin http://paneldreamhost.com.

Figura 22. PHPMyadmin

BhpldAsnin
[@[=EBE

Bass-ie gabo

[an_jpropetan {13 =]

dh_jorcpiedad 13

[ T

B cancienrizas
B cierln

B asdad

B s

[ BT T

BB nnirveed acies
W =i

- RELET

B hae_cwmain
B e s
B hen_fseom

En el campo crear base de datos se coloca DBjjpropieda y se hace clic en

CREAR.

localhost

Sl arsicn del serdidor 5.0 51b commurityrtlng
® Wit el protecols 10
EGerador localhost va TCRIF
b | suerio: roohiFicc alhost
Mliusgos da carpciares de MySdL UTF-8 Unigade {usfm)
HCcisamiento de kas consones MySTL
wCrear nueva base de dafos M
l | Cotemmmientn =] Creer
Wriostrar infommiacion de tampe oe gjenucidn de-bySl
EiMostar as van ablas gl Selema MS0OL ®
Wircecns @
ﬂ].u:\]'\- du caractures ¥ SUs ColwETRaios
BB olnres e SMacenamism
I Casger o5 prvlaguns roavamants @
Endlegca
EEdses de dabis
oAl
Bhmpaar
Esalir @
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¥ Warmdn del dimnbe 50518
B Esderaiongs PHP diizsded meg

Fiiama - Larguage @ [Espancl - Snanizh
#liena Btk l.-u-;l-n;___-_]

* Tamaf dalfont: | 100% &
BCocumentacion da phphhefdmin

Bradio dol phpbsyidmn

AP agna ohcial de phphdadmin

¥ [Thanged ng) [Subsmrsion] [Lisis]

phpMuySamin

= B esva verana de phidbdascrin
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Hacer clic en importar y adjuntar el archivo DBjjpropiedadraiz que se encuentra en

la carpeta DB del sistema. (Figura 15)

Figura 23. Menu Superior

& Servidor: localhost » (5 Base de datos: db_jjpropiedad

(Y Estructura  73S0L J’'Buscar _(GiGenerar una consulta [iiExportar [Gilmportar %2 Operaciones g3 Privilegios [ Eliminar

Los privilegios los otorga el proveedor del host y no tiene que ser configurados.

3.8 REQUISITOS DEL SISTEMA

3.7.2 Requisitos de usuario

Sistema Operativo:
e Windows XP o superior
e Linux

e Macintosh

Navegador de internet:
e Internet Explorer 7.0 o superior
e Mozilla Firefox
e Google Chrome

e Safari u otro navegador para Linux

3.7.3 Requisitos del Servidor

Sistema Operativo:

e \Windows Server o Linux

76



e Apache
e Soporte de Base de Datos MySQL

3.7.4 Acceso a internet: El sistema de informacion SINMO podra ser visualizado
desde cualquier computador las 24 horas del dia los 7 dias de la semana siempre

y cuando cuente con accesos a internet.

Para un mejor visualizacion es recomendable una resolucién de pantalla en 1024 x

786 o superior.
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4. MANUAL DE USUARIO

Este modulo permite a los usuarios del sistema ver informacién acerca de nuestra
empresa, inmuebles disponibles, solicitar informacién ente otros. El modulo no
necesita clave para acceder y podra ser visto por los usuarios clientes y

administradores del sistema.

4.1 MODULO USUARIO (INICIO)

4.1.1 Pagina principal: La pagina Inicio es la presentacion del sistema de
informacidn, esta contiene un menu superior y otro que denominaremos

menu principal, estos contienen los accesos al sistema.

Figura 24. Pagina Principal

Il PROPIEDAD RAIL
Agentes Inmutﬁm

L Prpladad rak - Modallin jml)
Tt ddd 44 44

Estos menu, estaran disponibles en todas las paginas accesibles por los usuarios

y clientes y permitiran la navegacion entre los diferentes vinculos.
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4.1.2 Menu superior

Figura 25. Menu superior

io | Cluiene: 15 | Contactenos Inici;

e Inicio: El botdn inicio permite volver a la pagina principal desde cualquier

pagina en que se encuentre.

e Quienes somos: Link a pagina con la informacion de la empresa.

e Contactenos: Pagina para enviar un mensaje al administrador del sistema.

e Iniciar sesion: Link exclusivo para los clientes del sistema. En caso de ser

usuario podras registrarte.

4.1.3 Menu principal

Figura 26. Menu Principal

e Quienes Somos: Igual funcion que el link del menu superior

e Publique su inmueble: Si es usuario sera re direccionado a la pagina de

registrarse, en caso de estar registrado (cliente), sera enviado a la zona cliente.

e Busqueda: Zona de busqueda de inmuebles
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e De interés: Links de interés e informacioén al usuario

Contactenos: Igual que el contactenos del menu superior

4.1.4 Quienes somos

En esta pagina se encuentra la informacién acerca de nuestra empresa.
e Quienes Somos
e Mision

e Visidon

Figura 27. Quienes somos

I PROPIEDAD RAIT =
Agentes Inmobili’

En 1808 rupsita impresa sbnid sus puamas em s
Musiciply de Chia dedicads exclugvaments a la
sfabafadh o8 avmluos de  inmusbles. sin
embamgo @ los pooos meses ¥ dado ol dessmollo
srhanision o & mgedn nuasks okcina rcursiong
e 0o en @ Ambia inmabilans ampazando a
ofepsy |o8 senaclon de &Mencos, veniEs ¥
mgsarias mmctilionon. Aclasimerie asia nuestm
eTErnsa fene @l ghvilegio de contar con
FREOnOEMIENID Mgional; 8l mic 98 ke 2008 18 Cfmcer una opcién pofosiorad en fa pesiscion da  Llegor @ ser en o 2018 ura Ge @5 empRsas
rrobilinna  Ciam Aguilar inaugurd su ofising mnvicion  dnl  sacior  mmobfano  como  AvRluDE  lamobflanas mEs  mconoddas o8 1A Sabana

sucarsal an el Municpio de Cajich y debidoa piminEtmckdn g iInmushlas y Aessor uriscas bajo Cantre de Colombia, hetiends ceesentia & oFoe
FiGBRTE eeparencia ¥ eloeenca NDS erDnrETICE s prndphos amhesanaley d= afcsnza maniiaplos de 1@ meghin, corsoliddndoss cEmo una
EYRBRTIRG OF Varss pobiaciones 98 I8 SeEDand msponsabiidad y Ronasddad, on amé de beindar 3 iAmobbians lider  reconocela  por B
cahte y Sabsna otooenis donde  Emblan nuastns dianias respaido y conflanza Buscando nuasen  profasanalsma, sxcekenie sardsn y sxpanancia
PRETIDA NUBSTDL SENSCIOE ERGmian i 7 heddnoch i enh ampreianal

ol Prespieniing FaiE - Adeahallin (o)

T ol ol bl
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4.1.5 Publicar inmueble

El link publique sui inmueble da acceso a la zona de clientes. Para los usuarios se

da la opcion de registrarse.

Figura 28. Link registro

Si notiene cuenta de usuario Eei

Agqui ==

4151 Registrarse:

La pagina registro, permite a los usuarios crear una cuenta de cliente en JJ

propiedad raiz
La pagina tiene un pequefio formulario para almacenar los datos del cliente, que
serviran para mantenerlo actualizado y enviarle notificaciones cuando sea

necesario.

La informacion requerida es completamente confidencial y solo la podran ver los

administradores del sistema.
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Figura 29. Registro de Usuario

Informacion de Cuenta

Usuario: *

contrasefia: *

Conf. Contrasefia: *

Informacion General

Nombre Completo : * Teléfono: *
Email de contacto: * Celular:
Cedula: * Ciudad:

Crear Usuario

Para ver mas acerca de la cuenta de cliente, mirar manual cliente

4.1.6 Inmuebles:

En esta pagina se podran ver todos los inmuebles disponibles previamente

activados por el administrador.

Figura 30. Disponibilidad de inmuebles

Cadigo: INMOO Caodigo: INM0OO4 Codigo: INMOOE

r

: oSl -l |
Zona: Poblado er [+
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Cada inmueble aparece con el cédigo, su foto y la zona en la que se encuentra

ubicada.

4.1.7 Busqueda:

La busqueda de los inmuebles permite realizar un filtro por las preferencias de

cada usuario y/o por un determinado inmueble.

Figura 31. Busqueda de Inmuebles

BUSQUEDA DE INMUEUEELES

- Buscar por cédigo

Busqueda Detallada

Ciudad:  [EECILERE

Tipo: Apartamento |E|
Precio: $900.000 - $1'500.000 | |

Iniciar Consulta

Se puede realizar dos tipos de busqueda., cddigo y la busqueda detallada

La busqueda por Coédigo

Figura 32. Busqueda por cdodigo

- Buscar por codigo
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Ingresa el cdédigo de un inmueble ya consultado para mirar los detalles y

caracteristicas del inmueble

Busqueda Detallada

La busqueda detallada permite filtrar la busqueda por ciudad, negocio, tipo y

precio, no es necesario llenar todos los campos.

Ej.: Al llenar solo el campo negocio con “Arriendo”, y dar iniciar consulta el

mostrara todos los inmuebles que sean para arriendar.

Figura 33. Ejemplo de Busqueda

Cadigo: APARTADOES3 Apartamento para Arriendo
Ciudad: Medellin Zona: Envigado
Preclo: 200000 Estrato: 1

Descripeclon: hola ...

Cédigo: ALQUILERVADDB2Z Alguiler Vacacional para Arrlendo
Ciudad: Medellin Zona: Envigado
Preclo: 2344 Estrato: 1

Descripclén: debbsbshsb ...

Codigo: ALQUILERVADOGS Alguiler Vacacional para Arriendo
Cludad: Medellin Zona: Envigado
Preclo: 20000000 Estrato: 3

Descripcién: casa comoda ...
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Nota:

Ver [+]: Al hacer clic en este link podras ver la descripcion detallada del inmueble

4.1.8 De interés

De interés en un sitio para informarse, en el se encontraran novedades, noticias,
los ultimos inmuebles, y avisos que la inmobiliaria considere importantes de

resaltar.

Figura 34. Pagina de Interés

Il PROFIIDAD WAL
Agentes Inmobili

INFOrmate

AP i OO g [rewed, pot &Y o i T S
n% rrade rs e s :-:'\ll"\-rnl o ey H!rrrwr.l:h r'lL Ea un minimma ki l"cluh'
Frvers Sl O DBD4 Sk | Qi SOetranddoh OF Mt 29 yei0 O PFOOSTeY 0. Feddul $00 O
simn om Mol ewmchrmcdn ® Ispisscias goe poeds ser uBEsds Wi pen brssores oo
[ Lt o

Tenel camal BreDen OS0d B¢ Ml Do) SR0E AW, O BRN0 Py QLD BAFTENTIN F06 IRLR0E
wrpiizn s ks de crhdiin pans ges e mis Fcd comesgul b conts irid el miediar e
(ST R A T R L T TR L L D TR s T

4 Procesdsd rali - kedalies (ol |
Tis il bl bl
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Los links de interés son enlaces a sitios relacionados y de ayuda para los usuarios

del sitio web.

Figura 35. Link de interés

Links de Interés

Seguros, Créditos, noticias, son algunos

@ Bancolombla (CTP) de los temas que se encontraran en esta
f§ Davivienda seccion.

& El Libertador

4.1.9 Contactenos:

Figura 36. Pagina contactenos

Il FROPHEDAD RAIT ==
Agentes Inmobili;

JJ Propiedad Ralz

Tal 4448 44 44

Direcoon

E-rrasi

&
&

= E e

La pagina contactenos ademas de permitir el envio mensajes a los agentes de la

inmobiliaria, muestra la informacién de la inmobiliaria:
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Email
Teléfono

Direccion.

Para enviar el comentario, se solicita el nombre completo, el teléfono, el mail y el

comentario o inquietud. Todos los campos son obligatorios

Figura 37. Formulario de contacto

Mombre: | | % | Ingresa tu nombre. De 4
) ] a 30 caracteres.
Apellidos: | | L QBLIGATORIO
Teléfona: | | L)

Mail: | | @

Comentarios: 0

Enwviar | | Borrar

4.2 Modulo cliente:

Este modulo permite a los clientes del sistema ver la informacion de la cuenta,

Se podran actualizar los datos, publicar, editar y eliminar los inmuebles asociados

a la cuenta.

NOTA: Los clientes cumplen con el rol de usuarios. Es necesario conocer el

manual
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4.2.2 inicio sesion: Al dar clic el boton iniciar sesién o publicar inmueble, en
caso de no estar logueado previamente, el cliente sera re direccionado a la pagina
iniciar sesion, en esta debera ingresar sus datos de cuenta: usuario y contrasefia

para poder acceder a la zona del cliente.

Figura 38. Inicio de sesion

INICIO DE SESION

Usuario:

Contrasefia:

Solo para usuarios registrados, en caso de no estar registrado, debera crear una cuenta.

4.2.3 Zona cliente: Luego de iniciar sesidon, aparecera la pagina zona cliente. En

ella podra actualizar si informacion editar y publicar su inmueble.

Figura 39. Pasos de publicacion de inmueble

=1
f

Registra tu inmueble Espera Activacion Tu inmueble en Internet

Registra los datos de tu Uno de Muestros  Ahora todos los usuarios

inmueble, seran  Asesores  revisara tu de la inmobiliaria podran
publicados en nuestra cuenta, wverificando los  wverfu inmueble
web datos
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Figura 40. Pagina cliente

Il FROPIEDAD RAIL mi
Agentes Inmobili.

BIENVEMIDO

Regizira u inmeise

A5 Falz - Medellin (o)

Tl 444 44 44

Al lado derecho vemos un nuevo menu, el menu de clientes, con los link de mi

cuenta, mis inmuebles y publicar inmueble (ver figura):

Figura 41. Menu cliente

Mi cuenta:

En este link apareceran los datos de la cuenta:
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Figura 42. Cuenta de Usuario

Informacion de Cuenta

Usuario: tiago

contrasefia: 123

Informacién General

Hombre : Santiago Henao Teléfono: 2795216
Email : sanhegl@hotmail.com Celular: 3148135075
Cuidad: Medellin

Editar:

Actualizar los datos registrados, podras cambiar la contrasefia, tus numeros de

contacto, el correo.

Figura 43. Editar cuenta

Informacion de Cuenta

Usuario: Usuario

contrasefia: ke

Informacion General

Hombre : Santiago Henao Teléfono: 2795216
Email : sanhegl@hotmail.com Celular: 3148135075
Cuidad: Medellin

Guardar Cambios
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Mis inmuebles: Muestra el listado de los inmuebles asociados a la cuenta (nombre

de usuario)

Figura 44. Mis inmuebles

BIENVENIDO

C el AL 004 Cesli: BIHO0T Ciadiag M0

Tona: 13

Los inmuebles listados en “Mis Inmuebles”, solo apareceran publicados en internet

en los link Inmuebles y tampoco

4.2.4 Publicar inmueble:

Permite enviar los datos del inmueble para luego ser vistos en el sitio.
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Figura 45. Publicar inmueble

Informacién General

Tipo Inmueble: * | Alguiler Vacacional |E| Hegocio: Amiends |E| *
Precic ($): * Estrato: 1 |E| *

Fotografia Ppal: * E:m:lignlnm : *

Ubicacion

Cuidad: * Medalin El Sector; * Envigado |E|
Direccion:

Descripoion: i

Caracteristicas

Area Total : Mro de Cuartos: * |1 IEI
]

Nro Banos

Servicios del Inmueble

[ Balesn

O siblicteca

O cancha deportiva
[ cocina integral
O Cuarto dtil

[ Elevader

[ Garzje

O Gimnasic

[ Jardin

[ Parque Infantil
[ Parqueadero

[ Parqueadero cubisrto
O Patio

[ Fiscina

[ Porteriz 24 horas
[ sala

O vigilancia

[ Zona humeda

Publicar Inmueble

Fotografia principal: es la que aparecera en la pagina inmueble y en los resultados

de las busquedas.
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Luego de ingresar los datos del inmueble y hacer clic en Publicar Inmueble,

aparece la siguiente ventana.

Figura 46. Agregar fotos

Imagen: * [ Examinar... | | Subir lmagen

Fotos de imueble

=l
==

LAy

—

En esta pagina se agregan las fotos asociadas al inmueble y se da por terminado

la publicacion del inmueble.

Al hacer clic en finalizar aparecera el siguiente mensaje.

Su inmueble ha sido registrado en JJ propiedad Raiz. Pronto sera

activado por uno de nuestros asesores.

Luego de esto su inmueble quedara en estado de inactividad y no podra verse
desde la sesion inmuebles hasta no ser activado por un administrador del sitio el

cual se encargara de verificar que la informacion sea valida.
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4.2.5 Cerrar sesion:

Para una salida segura del sistema, hacer clic en el botdn cerrar

4 que aparece en el menu superior (lado derecho).

4.3 Modulo administrador:

Este modulo permite a los administradores del sistema editar la informacion

general del sistema de informacion (quienes somos, de interés, entro otros).

También podra consultar la informacién acerca de los clientes registrados, sus

inmuebles asociados y activarlos.

El modulo necesita clave para acceder y no podra ser visto por los usuarios ni

clientes.

Para ingresar al sitio digita en el navegador: www.jjpropiedadraiz.com/admin

4.3.1 Inicio de sesion:

Este sitio permite el ingreso a la zona administrativa de Jjpropiedadraiz.com.

Figura 47. Inicio de sesion

Panel de Administiras ken Il PROPIEDAD RAIL m_— .
Agentes Inmobili {13

HICIO DE SESION

Conbrasefia:

Gismereds & panel o aaminisiacon ds

J.) FROFIEDAD RAIZ

Enwram

3 grirar & modo adrenistrador iIngrese s Usu=ng ¥ Conas efia 5ino esta egsrado

cominigquass con &l admimnisiraco
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http://www.jjpropiedadraiz.com/admin

Figura 48. Datos sesion

INICIO DE SESION

Los campos usuario y contrasefia son un

Usuario: requisito para el ingreso al panel de
Sl -l administracion.

Estos deben ser otorgados por el administrador del sistema.

4.3.2 Pagina principal:

Figura 49. Pagina Principal

Fiviel b Ak hadacksn Il FROPIEDAD RATT

Agentes Inmobili JTH

Blafisafidn ~==g X 'ﬂ it
% /Q'f 5 N7
SINMO == e &= W

INMUEBLES ZOMIFICACION ACTUALIZACIONES

Eatema de Infomackn
Inmobilara

JJ PROPIEDAD RALZ

Copyright 2008 JJ Propindad ratoom - Todos los Derochos Assermdos

En la pagina principal veremos el menu con las opciones que tiene el sistema de

informacion. El Panel Administrativo se divide en 4 gestores.
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Figura 50. Gestores

-
=l 2
g \ S
INMUEBLES USUARIOS ZONIFICACION ACTUALIZACIONES

Cada modulo cuenta con un submenu correspondiente a las y utilidades que

ofrece, Este menu estara disponible en todas las paginas internas del panel de
administracion:

Figura 51. Menu administrador

L]
A INMUEBLES

ZONIFICACION

Consuliar inmuebles
Publicar Inmuebles
Activar Inmuebles
Caractersiicas

m Agregar Culdad
m Agregar Zona

ACTUALIZACIONES
S USUARIOS

m Texios
m Precios

= m Movedades
m Crear Cuenta e
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4.3.3 Gestor inmuebles:

Figura 52. Gestor inmuebles

2=

=L
e

INMUEBLES

El Gestor de inmuebles, permite realizar las operaciones correspondientes a

estos:

4.3.31 Consultar inmuebles: Este link permite consultar todos los
inmuebles publicados por los clientes y administradores del sitio, sin importar su

estado.
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Figura 53. Listado de inmuebles

Cédigo: Algu221 Cédigo: Algudas Cédigo: Alqusas

ST T ELEE 1y EATHTET = LI = {1 IAT gt ™

Codigo: AlguBt4 Cadigo: ALQUILERVADDES
— T I
o0 = | e

B

Cada inmueble aparece con un botén Eliminar y editar en la parte superior, y el

cédigo en la parte superior.

Eliminar: elimina el inmueble, no se podra hacer recuperacion.

Editar [+]: Lleva a la pagina de edicion de inmuebles.
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4.3.3.2 PUBLICAR INMUEBLE: No todos los clientes de la inmobiliaria
tienen acceso a internet y desconocen de esta herramienta, esta sesidén permite a

los administradores publicar los inmuebles de las personas que no son clientes del
sitio web.

Figura 54. Publicar inmuebles

Informacion Genaral

Tipo Inmucbla: * | Alquilor Vacadiondl | 4 Negocio: lﬂ‘-'“'ﬁ'ﬂﬂ ~

Precio (5] * Extrata:

Fotografia Ppal: * | Selectiosa sihivn Nasaha. . archiva
Ubicacion

Cuidad; * [ Meddlin = Boctor; *

Diirnooidn:

Descrip-cion:

Caracteristicas

N . E |

Arpa Total : Mro de Cuartes: *
Estado: Dosocivoda | &9 *® Hro Banos :

g

Servicios del Inmueble

Balcdn
Bitliotoca
Cancha deporsea
Cocna imagral
] Cuario il
-] Beavadar
| Garoa
7| Gimnasia
Jardin
Parqua kol
Sarquoadsra
Parquasdera cubiaria
| PaEa
=cina
"] Pariaria 24 horas
Sala
| Viglancia
-] Zonahumeda
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Figura 55. Agregar fotos

Imagen: * ( Seleccionar archivo ) Mo se ha ...n archiva | (Subir Imagen )

Fotos de imueble

[ Flnalizar )
|

A diferencia de publicar inmueble en la sesion cliente, esta la opcién de activar

inmueble, sin necesidad de ir a la pagina: activar inmuebles.

4.3.3.3 Activar inmuebles: En esta pagina se listan todos los inmuebles,

activos e inactivos y permite modificar su estado.
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Figura 56. Activacion de inmuebles

Fara Activar los inmubles selecione la casilla

AlguZ21 Algudds Algusss Algubbd ALCUILERADDES

¥

"

Activo: ¥ Activn: [ Activa; ¥ Activo: ¥ Activa: [
ALCQUILERNWADOE2 AFRARTADDGS DFICINA-CO00EY

Activn: [ Activo; [ Active: T

El campoActivo: ¥ indica que el inmueble esta disponible en la pagina

jijpropiedadraiz pagina inmuebles, y podra ser encontrado en la pagina de
busqueda.

4.3.3.4 Caracteristicas: Cada inmueble posee unos items que Ilo

caracterizan, el administrador puede determinar cuales son pertinentes y las pude
crear en este gestor.
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Figura 57. Caracteristicas

Mueva Caracteristica

Caracterisitca: * Crear Caracteristica

Caracteristicas

*fﬁ & Balcin

% ¥ Bivlioteca

*?ﬁ & Cancha deportiva
*'?fﬁ x Cocina integral
% ® cuanout

*?ﬁ K Elevador

*?;-fg & Garaje

*'?fﬁ &K Gimnasio

*?ﬁ &K Jardin

*?ﬁ x Pargue Infantil
*'?ﬁ *x Parqueadero
*fﬁ &  Pargueadero cubierto
*?ﬁ &K Patio

*?ﬁ & Piscina

Para crear una caracteristica solo escriba el nombre en el campo caracteristicas y

haga clic en el botén

[ Crear Caracteristica ]

El botén sjj( permite editar el nombre de las caracteristicas y el botdn X permite

eliminarla.
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4.3.4 Gestor usuarios:

Figura 58. Gestor usuarios

USUARIOS
@
m
4.3.4.1 Consultar clientes:
Figura 59. Consultar clientes
Nombre Ubicacion
*‘-ﬁ * Bibiana catalina Paniagua Bogota
*‘-ﬁ ¥  Ivan Daria Cubidez Medellin
ﬂﬁ ¥  Santiago Henao Medellin

El boton j abre la pagina editar cuenta y permite editar la informacion del

cliente.
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Figura 60. Editar

Informacién de Cuenta

Usuario: pedrito

contrasefia: T

Informacién General

Hombre ; Pedro Perez Gomez Teléfono: 379 11 11
Email : bibiana@correo.com Celular: 3130000000
Cuidad: Bogota Cedula: 1,123 456

Guardar Cambios

El botén X permite eliminar la cuenta de usuario.

El botén permite ver la informacién detallada del cliente

Figura 61. Datos de cuenta

Informacién de Cuenta

Usuario: pedrito

contrasefia; AR

Informacion General

Hombre ; Pedro Perez Gomez Teléfono: 379
Email : pedrito Celular: 313
Cuidad: Bogota Cedula: 1,123.456
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4.3.4.2 Crear cuenta:

Permite crear cuentas a clientes que no estén inscritos y deseen obtener una

cuenta con la inmobiliaria.

Figura 62. Crear cuenta

Informacién de Cuenta

Usuario: *
contrasefa: *

Conf. Contrasedia: *

Informacidn General

Hombre Completo : * Teléfono: *
Email de contacto: * Celular:
Cedula: * Ciudad:

[ Crear Usuario ]

Para crear la cuentas se debe llenar el formulario y hacer clic en el

[ Crear Usuario ]

botdn , los campos con * son obligatorios.
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4.3.5 Gestor zonificacion

Figura 63. Gestor Zonas

-
o
& ==
ZONIFICACION

4.3.51 Agregar ciudad: SINMO viene por defecto con las principales
ciudades del pais y algunas zonas destacadas, en caso de prestar el servicio en

zonas diferentes se pueden agregar mas ciudades con sus respectivas zonas.

Para agregar aun ciudad nueva, basta con escribir el nombre de la ciudad y hacer

clicen el botén‘ﬂl.

Figura 64. Crear ciudad

Mueva Cuidad

Cindad: * Crear

{
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El listado de ciudades creadas aparecera en la parte inferior, con los botones

editar < y eliminar X

Figura 65. Edicion y eliminacion

& %  Wedelin

'rﬁ % Bogota

@ ¥ cali

'rﬁ 9  Barranquilla

4.3.5.2 Agregar zona: Cada ciudad tiene diferentes zonas o lugares

destacados que se utilizan para optimizar las busquedas y arrojar un resultado

mas acertado.

Como agregar Zona:

Elija la ciudad a la cual desea agregar la zona, y luego hacer clic

en , COmMo se muestra a continuacion.

Figura 66. Agregar zonas
Elegir Cuidad

Medellin
Bogota
Cali

Barranquilla

EJ. Al hacer clic en Medellin aparecera el siguiente formulario:
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Figura 67. Zonas

Mueva Zona

Zona: * Crear fona

Caracteristicas

5 ¥ Emigado
% % Itagui

"ﬁ ¥ Laureles
%2 % Poblado
"ﬁ 9  Sabaneta

Se listan las zonas ya creadas y un campo para crear una nueva. Solo escribe el

. ,
nombre de la zona y haz clic en el botdn
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4.3.6 Gestor actualizaciones:

Figura 68. Gestor actualizaciones

-
8

o
NS

&7

ACTUALIZACIONES

4.3.6.1 Actualizar textos:

En caso de que la informacion de la empresa cambie, los textos se podran

actualizar en esta pagina.

Para modificar hacer clic el texto que se desea modificar

Figura 69. Menu textos

Luego reemplaza el texto que aparece por el texto nuevo y dar clic al boton
guardar:
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Figura 70. Edicion de textos

Avial E| 1{8pt) E| headline E|
B 7 US=E=S|EEEETadh—=ho|l? @

Ofrecer en los Municipios en donde encontramos una opcion profesional en la
prestacion de servicios del sector Inmobiliario tales como avaluos técnicos,
administracion de inmuebles en arriendo, ventas y asesorias juridicas
especializadas, bajo los principios empresariales de eficiencia, responsabilidad
y honestidad, en aras de brindar a nuestros clientes respaldo y confianza
buscando de forma permanente de nuestro crecimiento y reconocimiento
empresarial.

Guardar

Podra cambiar el formato del texto con el menu que se encuentra en la parte

superior.

4.3.6.2 Rango de precios: El administrador decide los rangos de precios

para la busqueda cada vez que considere que debe agregar o eliminar un rango lo
podra hacer en esta sesion.

Para agregar un rango debe especificar cual es el primer y ultimo valor:

Figura 71. Rangos

Rango Imi.: * ej: 100000 Rango Fin: * ej. 200000

Luego debera ingresar la forma en que aparecera en la zona de busqueda, y

hacer clic en el botdn, agregar rango.
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Figura 72. Rangos 2

Rango Precios: * ej: $100.000 - $200.000

Agregar Rango

La lista de rangos se mostrara en la parte inferior:

Figura 73. Listado de rangos

Precios

% ¥  50-5200.000

; $200.000 - $600.000
$600.000 - $900.000
$900.000 - $1'500.000
$1'500.000 0 ms

o

i

=

=

=

X XXX

Los botones editar ,ﬁ y eliminar X .,permiten realizar cambios en los rangos y

eliminar los rangos no utilizados.

4.3.6.3 Novedades (de interés):

Las novedades son las noticias, avances y links que aparecen en la pagina “de

Interés”.

Para crear una nueva novedad se deben llenar los campos que se solicitan en el

formulario. Todos los campos son obligatorios
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Figura 74. Creacion de novedades

Crear Novedad

Titulo: *

Imagen: * Examinar...

Descripcion: *

Crear Movedad ]

Luego de llenar el formulario, hacer clic en el botén crear novedad. El listado

aparecera en la parte inferior.

Las novedades se podran editar y eliminar, para eso utilizar iconos del lado

izquierdo.

Figura 75. Listado de novedades

Novedades

~*~;£ 3 Casanueva?
~<;£ * construye con DRYWALL
~*~;£ *x Creditos para vivienda

4.3.7 Cerrar sesion: Para una salida segura del sistema, hacer clic en el boton

cerrar sesion 2 que aparece en el menu superior (lado izquierdo).
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5 ANALISIS DE RESULTADOS

SINMO, es un sistema de informacién web que apoyara los procesos en la
prestacidn de servicios inmobiliarios, haciéndolos mas eficientes, agiles y menos

costosos debido a la interaccion sistema-usuario.

El sistema mejora la distribucion y el manejo en relacién a la integridad de la
informacion, facilitando los procesos de consulta, analisis estadistico y reportes en

la inmobiliaria para la toma de decisiones.

JJ Propiedad raiz mejora la calidad del servicio, incrementando el rendimiento
gracias al desarrollo en plataforma Web que hara que el sistema esté disponible
las 24 horas al dia para la publicacion y consulta de inmuebles, ademas permite la
actualizacion inmediata de los datos y la comunicacion permanente con los

usuarios.
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6 CONCLUSIONES

Con la elaboracion del trabajo de grado se logro crear un vinculo laboral
con la inmobiliaria JJ Propiedad Raiz la cual siempre estuvo dispuesta a
trabajar de la mano y brindar su respaldo en este proyecto el cual logro

sistematizar sus procesos.

Se logro identificar los procesos claves y las necesidades de la inmobiliaria,
para disefiar la base de datos del sistema de informacion web para la

gestion y control de la inmobiliaria.

Se realizo este proyecto, en el cual aplicamos los conocimientos adquiridos
en la academia, los cuales fueron nuestra principal herramienta para la

elaboracién del trabajo de grado.
El sitio web creado, permitira optimizar la interactividad entre el

administrador, cliente y sistema que se traduciran en mejoras en el

rendimiento y rentabilidad de la Inmobiliaria JJ Propiedad Raiz.
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7 RECOMENDACIONES

Actualizacion constante del sitio web, la informacién nueva en el sitio es

indispensable para que los usuarios siempre tengan opciones.

La credibilidad de un sitio web como el creado en éste proyecto de grado
depende de su grado de actualizacion, la rapidez de respuesta, veracidad
de la informacion y disponibilidad de acceso, estos son los mejores
referentes para decidir qué tan util o no es el sistema y que tanta

rentabilidad a de generarle a la Inmobiliaria JJ Propiedad Raiz.

Existen herramientas adicionales que agilizan el posicionamiento del sitio,
para cumplir con las expectativas esperadas por el sistema de informacion
es bueno tener en cuenta algunos aspectos importantes como: el envié de

correos, la publicidad, boletines virtuales y periédicos.

Posicionar el sitio web: aparecer en los grandes motores de busqueda
es importante a la hora de aumentar el numero de usuarios del sitio
web, debe aparecer en buscadores como Google, Bing, Yahoo como

los principales de la actualidad.
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