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GLOSARIO

ASP .NET: es un sistema de aplicaciones web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Usado por programadores para construir sitios web dinamicos,
aplicaciones web y servicios web XML.

BASES DE DATOS: Es un conjunto de datos debidamente organizados los
cuales tienen un fin y un propésito.

CALIDAD DE SOFTWARE: Caracteristicas propias del software aquellas que
se quieren controlar y asegurar, el software es un producto inmaterial que no se
fabrica, tampoco se degradan fisicamente, sino que se desarrolla; El software
puede tener errores, incidencias pero no son similares a lo que cualquier
equipo de caracter fisico.

COMMON LANGUAGE RUNTIME: (Lenguajes comunes en tiempo de
ejecucion),

Es el componente de maquina virtual de la plataforma .Net de Microsoft. Es la
implementacion del estandar Common Language Infrastructure (CLI) que
define un ambiente de ejecucion para los cédigos de los programas. EI CLR
ejecuta una forma de codigo intermedio llamada Common Intermediate
Language (CIL, anteriormente conocido como MSIL -- Microsoft Intermediate
Language).

CRM: (de la sigla del término en inglés "Customer Relationship Management")
La administracion basada en la relacion con los clientes. CRM, es un modelo
de gestibn de toda la organizacion, basada en la orientacion al cliente (u
orientacién al mercado segun otros autores), el concepto mas cercano es
Marketing relacional (segun se usa en Espafa) y tiene mucha relacién con
otros conceptos como: Clienting, Marketing 1x1, Marketing directo de base de
datos, etcétera.

DESARROLLO HUMANO: Promocién del desarrollo potencial de la personas,
del aumento de sus posibilidades y del disfrute de la libertad para vivir la vida
gue valoran.

GESTION HUMANA: Sistema de aprendizaje y desarrollo tecnologico y politico
de la gerencia moderna para dirigir y potenciar el desarrollo de competencias
de las personas a través del trabajo coordinado y de la gestion de estrategias
de mejoramiento del conocimiento.

HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE SOFTWARE: es un completo
conjunto de herramientas para la creacion tanto de aplicaciones de escritorio
como de aplicaciones web empresariales.



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL: Conjunto de estrategias y herramientas
enfocadas a la administracién y creacion de conocimiento mediante el analisis
de datos existentes en una organizacion o empresa.

METODOLOGIA DE INGENIERIA DE SOFTWARE: se encarga de elaborar
estrategias de desarrollo de software que promuevan practicas adaptativas en
vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia la
funcionalidad y la entrega.

MOTOR DE BUSQUEDA: Un motor de blsqueda es un programa software
que busca sitios web basandose en palabras clave (keywords) designadas
como términos de busqueda

PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL: Es la relacion entre la produccion obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. También puede ser definida como la relacidon entre los resultados y
el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema.

SERVIDOR WEB: Es un programa que se ejecuta continuamente en un
computador, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucién que le hara
un cliente o un usuario de Internet

SOFTWARE CONTABLE: Programa de contabilidad o paquetes contables,
destinados a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad en el cual se
registran y procesan las transacciones historicas que se generan en una
empresa o actividad productiva: las funciones de compras, ventas, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, balances, produccion de
articulos, néminas, etc.

TECNOLOGIA DE INFORMACION (IT): Estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte o direccibn de los sistemas de informacion
computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware de
computadoras.

WEB: Sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a
través de ellas usando hipervinculos.



RESUMEN

En el presente documento se realizara la presentacion del proceso de préactica
empresarial de Ingenieria De Sistemas en la empresa GOSEM S.A. Dentro de
éste se dard conocer de como se desarrollan las labores establecidas dentro
de la empresa y se mencionaran las habilidades y conocimientos adquiridos al
realizar practica empresarial dentro de esta empresa.

En el documento de igual manera, se mencionard la propuesta acerca del
disefio de un médulo de desarrollo humano para el software de gestion humana
de GOSEM S.A. comercializa, tomando como antecedente los estandares
tecnoldgicos de desarrollo de software establecidos en la empresa bajo el uso
de controles web en extensiones ASP, sin alterar los establecidos
anteriormente en la compafia. Destacando los beneficios especificos que esto
traeria, tanto para los responsables en el area de desarrollo, como para los
clientes de la compafiia. Contribuyendo a mejorar la productividad, mayores
satisfacciones al cliente y generando mayores ganancias.
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ABSTRACT

This document will make the presentation of the process of placement of
Engineering Systems Company SA GOSEM Within this you will learn how to
perform the tasks set within the company and shall describe the skills and
knowledge acquired in making business practice within the company.

In the document just as mentioning the proposal on the design of a module of
human development for the human management software GOSEM SA markets,
taking as precedent the technological standards of software development
company established under the use of web controls in an ASP, without altering
previously established in the company. Highlighting the specific benefits it would
bring, both for those responsible in the development area, and customers of the
company. Contributing to improved productivity, higher customer satisfaction
and generating higher profits.
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INTRODUCCION

El objeto de la Ingenieria de Sistemas es el "analisis y disefio de sistemas
hombre-méaquina, complejos y de gran tamafio”, incluyendo por tanto los
sistemas de actividad humana. En estos casos el inconveniente habitual suele
ser la dificultad de expresar los objetivos de manera precisa. Encontramos una
definicion muy general en el IEEE Standard Dictionary of Electrical and
Electronic Terms:

"Ingenieria de Sistemas es la aplicacion de las ciencias mateméticas y fisicas
para desarrollar sistemas que utilicen econdmicamente los materiales y fuerzas
de la naturaleza para el beneficio de la humanidad".*

Una definicién especialmente completa (y que data de 1974) nos la ofrece un
estandar militar de las fuerzas aéreas estadounidenses sobre gestién de la
ingenieria.

‘Ingenieria de Sistemas es la aplicacion de esfuerzos cientificos y de ingenieria
para: (1) transformar una necesidad de operacion en una descripcion de
parametros de rendimiento del sistema y una configuracion del sistema a través
del uso de un proceso iterativo de definicidn, sintesis, analisis, disefio, prueba y
evaluacion; (2) integrar pardmetros técnicos relacionados para asegurar la
compatibilidad de todos los interfaces de programa y funcionales de manera
que optimice la definicion y disefio del sistema total; (3) integrar factores de
fiabilidad, mantenibilidad, seguridad, supervivencia, humanos y otros en el
esfuerzo de ingenieria total a fin de cumplir los objetivos de coste, planificacion

y rendimiento técnico".?

En la literatura se pueden encontrar tantas definiciones del término como
autores se han ocupado del tema. A pesar de ello, podemos dar otra basada en
las ideas de Hall, Wymore y M'Pherson:

"Ingenieria de Sistemas es un conjunto de metodologias para la resolucion de

problemas mediante el andlisis, disefio y gestién de sistemas".?

Como era de esperar por el amplio espectro de sus intereses, la Ingenieria de
Sistemas no puede apoyarse en una metodologia monolitica. Cada una de las
metodologias que comprende puede ser Util en una fase concreta del proceso o

! |EEE. The IEEE Standard Dictionary of Electrical and Electronics Terms.6th edition. New York-USA: IEEE Standards,
Pages: 1278

2 UdeA, sem. sis 35, Recursos, La ingenieria de sistemas (2006), [online] Ultima modificacién: miércoles, 8 de marzo
de 2006, < http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?id=9598>

* UdeA. Op. Cit.
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para un tipo concreto de sistemas; lo que todas ellas comparten es su enfoque:
el enfoque de sistemas.

La ingenieria de sistemas se define recientemente como una ingenieria
integrable con cualquier otro estudio o ciencia, teniendo la posibilidad de
integrarse en cualquier medio y apoyarlo. Posicionandose como un eslabon
dificiimente reemplazable y muchas veces indispensable dentro de una
organizacion.

En la actualidad los sistemas y la tecnologia avanzan a medida que pasa el
tiempo y cada vez mas rapido. Cada minuto una nueva creacion sale al
mercado, muchos proyectos son desarrollados y las empresas dia a dia viven
en un constante crecimiento.* Por esto, es de vital importancia el avance
tecnologico y de los sistemas dentro de las empresas, ya que facilitan la labor
de los creadores y disefiadores de proyectos y una mayor facilidad a la hora de
recopilar y analizar las variables mas representativas y relevantes para
embozar cualquier proyecto de desarrollo, todo esto en vistas a mejoras
empresariales buscando una mayor competencia en el medio.

Actualmente el desarrollo de las empresas a nivel de gestion humana, en un
mundo marcado cada vez mas por las fuertes tendencias globalizadoras, es un
factor fundamental e imprescindible para la productividad y competitividad dado
los altos niveles de exigencias en sus productos y condiciones de trabajo para
los empleados.

El mundo esta viviendo épocas de grandes cambios sociales, politicos,
religiosos, etc., las estructuras organizacionales estan cambiando de
piramidales a planas, y los sistemas de cerrados a abiertos; hemos visto ya los
procesos de reingenieria y otros en accion, la conformacion de conglomerados,
la divisidn de empresas, la centralizacion y la descentralizacion.

¢, Qué nos viene hacia adelante? No lo sabemos con precision, pero debemos
estar listos para organizaciones que actlien como organismos vivos, que sufran
los efectos del cambio.

Para lograrlo las organizaciones necesitan formar, cada vez mas, un mayor
namero de lideres conscientes y positivos, que estén en la capacidad de
construir y estimular la autoestima, la autonomia y la autogestion de los
trabajadores y habilitarlos para que desarrollen sus propias potencialidades,
razon por la cual debemos enfatizar al interior de nuestras empresas, un
proceso de concientizacion y empoderamiento en los empleados que tienen la
tarea de hacer multiplicable el conocimiento dentro de las organizaciones.

Es necesario formar con urgencia, lideres capaces de promover, dirigir y liderar
el cambio, segun esto, la preparacion para este oficio se esta convirtiendo de

4 ¢ Qué seria de la ingenieria de sistemas sin los procesos de investigaciéon? [Online]
<http://www.scribd.com/doc/28629753/ensayo-la-ingenieria-de-sistemas-sin-los-procesos-de-investigacion-jmd>
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un simple entrenamiento a un proceso continuo de educacion, los empresarios,
los gerentes y los mandos medios, estan dejando de ser menos jefes-
supervisores para convertirse en facilitadores y promotores de lideres. Cosa
gue obliga a un permanente aprendizaje.

La necesidad de inversion en educacion de excelente nivel sera prioritaria y por
eso una de las grandes industrias del futuro sera la educacion. Puede que sea
un proceso costoso, pero mas costosa es la ignorancia.

La industria moderna buscaré personas llenas de creatividad, de innovacion, de
iniciativa, de empuje, de independencia, de responsabilidad, de confianza en si
mismas, capaces de proveer soluciones; en otros términos llenas de Espiritu
Empresarial. Es decir, se estan acabando los empleos que solo requerian de
personas que trabajaran mecanicamente. En otras palabras la formacion de
liderazgo del futuro estara basada en el enfoque que permita desarrollar seres
humanos lideres y gerentes de sus propias vidas. Qué mejor medio para
asegurar un auténtico Servicio que el de contar con personal autogestionante,
automotivado y comprometido con el bien comun.

Es cierto que las capacidades de liderazgo, algunas nacen, otras se hacen, es
decir se pueden aprender, pero eso no significa que sea facil aprender a ser
lider. Este “es un proceso profundamente humano, lleno de ensayo y de error,
triunfos y derrotas, intuicidon y percepcion...”

Empresas de renombre ya han probado como en épocas de crisis han logrado
aumentar considerablemente sus utilidades, invirtiendo en el auto -
empoderamiento de su gente.

Por este motivo, lo que se pretende demostrar en este documento es la
viabilidad de la implementacion de nuevos sistemas de informacion para el
apoyo de las organizaciones como es el software que comercializa GOSEM
S.A. tomando como bases lo mencionado anteriormente y las experiencias
vividas dentro del desarrollo de la practica empresarial.

14



1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.1

INFORMACION GENERAL

Nombre de estudiante

Juan Esteban Rendén Franco

Programa académico

Ingenieria de sistemas

Nombre de la agencia o centro de | GOSEM S.A.

practica

Nit. 900180751-9
Direccion Trans 34DD #32C — 80
Teléfono PBX 448 22 23

Dependencia o area

Desarrollo

Nombre completo del
estudiante

jefe del

Cargo

Andrés Jaime Tatis Espinosa

GERENTE COMERCIAL

Labor que desemperfia el estudiante

Practicante de Ingenieria de Sistemas

Nombre del asesor de practica

Juan Gabriel Vélez Manco

Fecha de inicio de la practica

13 de enero del 2011

Fecha de finalizacion de la préactica

1 de junio del 2011

1.2 CENTRO DE PRACTICA

GOSEM S.A. Gestion Organizacional y Servicios Empresariales.

MISION

PROPOSITO SUPERIOR: Que une la Misién y la vision. En GOSEM S.A. generamos
relaciones de confianza que perduran con el tiempo, mediante el desarrollo de
soluciones Tecnolégicas y Servicios Empresariales que permiten optimizar los

procesos de negocios de nuestros clientes.

VISION

POBLACION QUE ATIENDE: Producto software de gestién humana para empresas en
especial las PYMES. Programas de formacion para pymes, medianas y grandes
empresa, ademas de servir para personas en programas de crecimiento personal.
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PRODUCTOS

GOSEM Gestion Humana.

GOSEM CRM.

GOSEM Gestion de Contenidos de Aprendizaje.
GOSEM CST (Cotizador de Siniestros de Taller).
Soluciones a la Medida.

Aplicaciones Moviles.

Formacion Empresarial.

SITIO WEB http://www.gosemsa.com

PBX: (57-4) 448 22 23

FACEBOOK: GOSEM-SA

TIEMPO QUE LLEVAN EN EL MERCADO: 4 afios

CLIENTES

BOSI y sus empresas Alcantara y Artesa, Mayor Seguridad, Ganaderia La Judea,
Porce IV, FEISA, Bellanita de Transportes, Taxicol, Cosmovisién, Funeraria Medellin,
Redllantas, Jugada Maestra.

N\ Nuestros clientes 2010

P4RED
Peeisa

Mayor Seguridad g, Porce IV Ingenieria

JUEID L @miesTi R funeraria
o @ o medellin s.a.?

Ganaderia La Judea

llustracion 1
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1.3 Objetivos de GOSEM S.A.
SITUACIONES QUE ATIENDE:
Formar personas mas Competentes y empresas mas Productivas.

GOSEM S.A., (Gestidén Organizacional y Servicios Empresariales), ofrece programas
relacionados con la premisa “Los cambios en las organizaciones ocurren solamente
cuando las personas cambian. El crecimiento cuando las personas crecen.” Robert
Tomasko. Administraciéon y desarrollo de su activo mas valioso! Su Gente!
Combinando idealmente Tecnologia, Software y Web + Asesoria, Consultoria y
Coaching en formacion de competencias con indicadores que permitan por medio de
PNL la creacién de habitos = incremento en la calidad de vida de los empleados y la
productividad de la empresa.

1.4 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.4.1 MODALIDAD DE DESEMPENO LABORAL

La modalidad de trabajo establecida para el area de desarrollo de la compafiia
esta desarrollada en diferentes etapas:

e Primero los requerimientos presentados por los clientes son analizados
por los responsables del &rea de consultoria, donde se reciben los
requerimientos presentados por el cliente, al finalizar la recoleccion de
estos al area de desarrollo se le asignan el analisis de requerimientos,
los cuales deben ser medidos para verificar su factibilidad para ser
realizados.

GOSEM S.A. ha realizado un sistema de némina y talento humano, el
cual es un sistema genérico al que sus clientes se adaptan facilmente. El
propésito del practicante es disefiar el modulo de Desarrollo Humano en
ambiente web, y realizar desarrollo de software segun requerimiento del
cliente.

Los requerimientos del cliente han sido basados en el sistema Windows,
y su funcionalidad. Y el practicante como desarrollador se encarga de
implementar en las herramientas disponibles para desarrollo web los
requerimientos dados por el cliente en determinado momento.

e Luego de haber analizado los requerimientos del cliente, se procede a

realizar diagramas de flujo, algoritmos l6gicos que permitan realizar una
estructura de la aplicacion a realizar.
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e Continuando con el proceso se procede a desarrollar la aplicaciéon de los
requerimientos, utilizando las herramientas establecidas por la
compainiia, utilizando la arquitectura de software que también nos ha
sido asignada.

Dentro de la empresa se maneja una arquitectura de software basada en
componentes que comprende:

o Acceso A Datos
o Capa De Negociacion
o Capa de interfaces de usuarios, web.

e Finalmente se realizan las pruebas las cuales se realizan en dos etapas
o Pruebas de desarrollo

Segun lo desarrollado se realizan pruebas de la aplicacion, utilizando la ruta
feliz que fue antes planteada en el disefio, verificando que el software
satisface la funcionalidad requerida y presente la menor cantidad de fallas
posibles.

o Pruebas de Usuario

Finalmente, luego haber realizado las pruebas de desarrollo, el aplicativo es
transferido al area de consultoria y soporte, para su prueba final simulando
verdaderos usuarios, y segun los resultados de dichas pruebas, los
encargados del area de soporte envian un reporte de fallos si se
encuentran déficits en el aplicativo, para proceder a la correccion de fallas.

Para las implementaciones dentro de la empresa se establecieron las
herramientas de desarrollo de software:

-Microsoft Visual Studio 2005.
-Microsoft SQL Server 2005.
-Reporting Services.

-Internet Information Services.
-Ajax

1.5 Objetivo de la practica empresarial

Diseflar un médulo para la gestion de procesos del desarrollo humano en una
organizacion mediante el uso de aplicativos web para incluirlo en el sistema
SGH bajo los estandares establecidos en la compafia.
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1.5.1 Objetivos Especificos

e Realizar toma de requerimientos del proceso gestion del desarrollo
humanao.

¢ Identificar las entradas de cada requerimiento del cliente, los
resultados deseados o salidas.

e Disefiar una lista de pasos, en forma de algoritmo o diagrama de flujo
de la solucién.

e Implementar el algoritmo como un programa de computadora en un
lenguaje de programacion.
e Probar que la aplicacion trabaja como se esperaba.

1.6 Justificacion de la practica empresarial

GOSEM S.A. ha velado por las correctas practicas ingenieriles en desarrollo
de software, la eficacia, eficiencia y efectividad de su area de sistemas. Por lo
tanto, es de gran utilidad para la compainiia, las ideas innovadoras que siempre
propuestas por sus empleados.

El practicante de ingenieria de sistemas tiene como funcién principal laborar en
el area de ingenieria de software de la compafiia.

El departamento de sistemas de GOSEM S.A. ha venido implementando una
metodologia de desarrollo de software para sus soluciones, llamada “desarrollo
por etapas”.

Para la compafia es de vital importancia el apoyo del practicante de ingenieria
de sistemas, debido a que este aportara nuevas conocimientos y estrategias
actuales para fortalecer la metodologia de desarrollo utilizada durante todos los
procesos del area de sistemas.

Del mismo modo para el practicante al momento de finalizar el ciclo de estudio
como ingeniero se hace de gran utlidad la realizacion de la practica
empresarial en ya que Las practicas empresariales actualizan al futuro
graduado sobre la realidad del trabajo empresarial que le tocara realizar en el
futuro. Le da al futuro “empleado” I|a experiencia necesaria para poder
enfrentar proximas responsabilidades al igual que conocimientos que solo se
adquieren en el medio laboral y pocas veces en la época de estudio.

> ANDRES TATIS. GOSEM S.A. Documento Informativo. Medellin. Versién: 1.0.0ctubre 1 de 2010
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El desarrollo tecnologico esta produciendo cambios significativos en la
estructura econdmica del pais y se ha producido una transformacion de las
tecnologias, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la economia

Las redes informaticas han hecho posible los intercambios y relaciones, al
poner en comunicacion amplios sectores en espacios geograficos distantes.
Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la informacion,
gue abarcan los equipos y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones,
estan teniendo un gran efecto.

Resulta fundamental contar con la informacion oportuna para tomar las mejores
decisiones en el momento adecuado.® En esta situacién las nuevas tecnologias
de la informacion son muy relevantes. Permiten obtener y procesar mucha mas
informacion que los medios manuales. Asi que las empresas invierten en ellas
aunque la importancia e influencia de las tecnologias en una empresa estan
directamente ligadas a las caracteristicas de la misma.

Es evidente que las nuevas tecnologias son un elemento imprescindible y en
continuo desarrollo dentro de cualquier empresa y sin lugar a dudas, las
nuevas tecnologias han llevado consigo un cambio en todas las empresas.

En los ultimos afios cabe destacar a internet como el elemento revolucionario.
En escaso tiempo internet se ha hecho imprescindible en cualquier empresa,
con independencia de su tamafio.

Diversos estudios destacan que las organizaciones no estan consiguiendo
mejorar sus resultados empleando internet por una o varias de las siguientes
causas como el desconocimiento total o parcial de las importantes
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en general, no se remodelan
los procesos de la empresa para la correcta adecuacién del negocio, no se
tiene como prioritario, resistencia al cambio, falta de metodologia en el
desarrollo del proyecto, entre otras.

Dentro de una empresa u organizacion la relacion de intercambio que consiste
en identificar, crear, desarrollar y servir a la demanda. La tecnologia en los
ultimos afios ha transformado la oferta a la que puede optar el consumidor.

En los dltimos afios, las mejoras en las comunicaciones ha dado lugar al
desarrollo de aplicaciones y herramientas que permiten evolucionar y sacar el
maximo provecho de los procesos de negocio tradicionales, brindando un claro
aumento de la productividad y una sustancial mejora en la relacién y
conocimiento de los clientes, y en gran medida, a la diferenciacion de la
competencia.

Dentro de las mencionadas nuevas tecnologias, en el area de desarrollo, cabe
destacar los controles de desarrollo web desarrollados en la plataforma
ASP.NET.

® LAS PEQUERAS EMPRESAS YLA TECNOLOGIA. [Online]
<http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:mPzFkhMaRhAJ:www.fonaes.gob.mx/doctos/pdf/icapacitacion/Peque_E
mp_y_Tec.pdf.>, Pag. 3.
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ASP.NET fue desarrollado por Microsoft, es usado por programadores para
construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web, esta
tecnologia fue disefiada en el 2002, y esta construido para permitir a los
programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje permitido
por el .NET framework. Cualquier persona que esté familiarizado con el
desarrollo de aplicaciones web sabra que el desarrollo web no es una tarea
simple ya que mientras que un modelo de programacion para aplicaciones de
uso comun estd muy bien establecido y soportado por un gran namero de
lenguaje, herramientas de desarrollo, la programacion web es la mescla de
varios lenguajes de etiquetas y un gran uso de plataformas de servidor.

ASP.Net incluye gran cantidad de plantillas web y a su vez un gran nimero de
extensiones de archivos asociados con las diferentes versiones de ASP.NET
como por ejemplo asax, asmx, browser, config, entre otras. Dentro de la
evolucion del ASP clasico se ha considerado la creaciébn de nuevas
extensiones de controles web como lo es el AJAX por medio del cual se hace
facil la creacién de paginas, solo incluyendo unos controles’.

También se ha desarrollado una libreria de controles web de uUltima generacion
conocida como DEVEXPRESS mejorando y facilitando al 100% el desarrollo
web, ya que es un paquete de controles los cuales permiten una manejabilidad
del codigo y de la informacién de una manera mas Optima y menos compleja
que los anteriores controles, dando posibilidad de exportacién de informacion,
generacion de codigos mas resumidos, un mejor disefio y funcionalidad,
interfaces mas amigables al usuario y una optimizacién en cuanto a la solucién
de requerimientos®.

Los controles de desarrollo web son objetos de paginas web que se ejecutan
cuando se solicita una pagina y que representan marcado en un sitio web,
muchos controles web con similares a los elementos HTML conocidos como
botones y cuadros de texto, otros controles abarcan comportamiento complejo,
por ejemplo los controles de calendario y controles que administran la conexion
de datos.

Implantar estas nuevas tecnologias, contribuye a mejorar la productividad,
mayores satisfacciones al cliente y mayores ganancias, ya que cuesta menos
retener clientes que buscar y capturar nuevos, los clientes fieles no siempre le
dan al precio la mayor importancia mientras que los nuevos si y los clientes
fieles obtendrian mejores productos o servicios

” Developer Express. [Online] <http://www.devexpress.com/ClientCenter/Downloads/#Trials>

8 Visual Basic 2005:Expert One-on-One™ Roger Jennings — Visual Basic 2005 Database Programming
(2008). [Online] <http://www.gratisprogramas.org/descargar/visual-basic-2005-libro-pdf-df/>[consulta:
20 octubre de 2010]
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Con base a que la satisfaccion del cliente es de vital importancia para la
supervivencia de las compafiias, cabe resaltar que para GOSEM S.A. también
lo es, ya que el cliente es su principal activo.

Al establecerse como objetivo dentro de la empresa ofrecer sistemas de
informacién via web, de Optima calidad y confiabilidad, y brindarle al usuario
una herramienta poderosa y completa consideramos pertinente la implantacion
de nuevas tecnologias desarrollo web para el area de sistemas, tomando como
antecedente los estandares tecnolégicos de desarrollo de software
establecidos en la empresa bajo el uso de controles web en extensiones ASP.

En la nueva implementacion modificariamos los estandares con la utilizacion de
controles de desarrollo web de Ultima generacién y alto nivel tomando la
extension devexpress también perteneciente a ASP.

Con relacion a lo mencionado anteriormente tenemos como beneficios
especificos para GOSEM S.A. el incremento de ingresos al no generar estos
controles un alto costo en la implementacién, al optimizar el tiempo de
desarrollo de las aplicaciones, brindando mayor satisfaccion de las
necesidades en el area productiva de la empresa. Un mayor impacto y
satisfaccion en el cliente al poder plasmar en estos controles las solucion de
los requerimientos de todos los clientes tanto antiguas como futuros. También
genera mayor estabilidad obtenida al realizar una visualizacion hacia futuro de
posibles cambios en cuanto a tecnologias, requerimientos del cliente o del
mismo entorno productivo, se utilizarian controles de udltima generacion
facilitando estos la oportunidad de generar reportes, la consulta, actualizacion,
acceso rapido a los datos y en general la gestion agil y rapida de la
informacion. Genera interfaces y vistas mas agradables al usuario, de mas facil
manejo, usabilidad y disefio tanto para el usuario como para desarrollador a la
hora de su uso. Traeria también para el desarrollador, brinda métodos y
funciones mas resumidas y optimas obteniendo asi la generacion de menos
cbdigo fuente siendo estos mas genéricos para ser utilizados en la solucién de
peticiones de cualquier cliente.

Esta solucion tendria factibilidad ya que al obtener nuevos clientes se lograria
resolver las peticiones de estos a la vez que las de los antiguos de manera
Optima, teniendo en cuenta que con los controles implementados en el inicio
del proyecto solo se tuvieron en cuenta las posibles soluciones a problemas de
los pocos clientes hasta ese momento pertenecientes a la companiia

El resultado del proyecto, sera la aplicacion de las nuevas tecnologias de
desarrollo web la cual aportara a la solucién de la necesidad de GOSEM S.A.
de satisfacer al 100% los requerimientos recibidos de cada uno de sus clientes.

El producto final de este proyecto se estableceria como un modulo estandar en
la compafilia GOSEM S.A. ya que brindaria la posibilidad de resolver las
necesidades de la compafia, al lograr satisfacer al 100% los requerimientos de
todos y cada uno de sus clientes.
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2 ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA
MODALIDAD (AMBITO) DE PRACTICA

2.1 Planteamiento del problema

Uno de las claves del éxito de toda Compafiia es mantener un buen clima
laboral y una muy buena calidad humana, ya que dicho proceso se vera
reflejado en la satisfaccion de los clientes con el servicio prestado o el producto
terminado.

La compariia GOSEM S.A. ofrece sistemas de informacion de optima calidad y
confiabilidad, con la ayuda de personal altamente calificado, brindandoles a
nuestros usuarios una herramienta poderosa y completa, que permita
sistematizar de manera facil rdpida y segura cualquier area de su empresa con
fines de ser la empresa lider en sistemas de informacién y administracion de
recursos empresariales, logrando competitividad, innovacion y rentabilidad a
todo nivel, y a la vez ofrecer soluciones informaticas dirigidas a la
administracion de las areas de gestion humana, idéneas para las empresas
colombianas.

Se desarrollara un sistema integrado para el manejo de ndmina, recursos
humanos y salud ocupacional, acorde un 100% con la legislacion colombiana,
ademas con la posibilidad de adaptarse a las necesidades particulares de cada
empresa, sea cual sea su tamafio o naturaleza econémica.’

Dentro del mercado existen diferentes aplicativos para contabilidad y nomina,
tales como:

e SAP Business One (USA)

La aplicacion SAP Business One integra todas las funciones
empresariales basicas gestion financiera, ventas, gestion de atencion al
cliente, e-commerce, gestion de inventarios y operaciones.

e Servinte (Colombia - Medellin)

SOLUCION FINANCIERA Y CONTABLE: Manejo de Proveedores -
Tesoreria * Activos Fijos * Contabilidad y Costos.

o INFORMACION CREATIVA. Software & Guia de Servicios Informaticos: La Mejor Informacion de los Principales
Productos, Servicios y Empresas Proveedores en Colombia. 19% Edicion. Colombia: informacion creativa, 2010. Pag. E-
99
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People Soft (USA)

PeopleSoft

ORACLE

Paquete Cliente-Servidor para la gestion de Recursos Humanos.

Microsoft Dynamics (USA)

i e

Microsoft Dynamics es una linea de soluciones ERP y CRM familiar y
adaptable que ha sido disefiada para cubrir casi cualquier necesidad de
negocio con sistemas Microsoft.

KACTUS-HR (Mexico)
W

KACTUS - HR

Copyright © Dy

KACTUS HR es la solu0|on necesaria para realizar una administracion
estratégica de las areas del talento humano. Permite despreocuparse de
la operatividad del departamento, proporcionando herramientas para
realizar estadisticas gréaficas sobre puntos claves y manejar indicadores
de gestion.

JD Eduards (USA)

JDEdwards

Enterprise Software

JD Edwards EnterpriseOne de Oracle es una suite de software de
planificacion de recursos empresariales.

PRAXEDES MIDASOFT GROUP S.A.S. (Colombia - Medellin)

& Praxedes

4% Group s.a.s.

Ofrece soluciones informaticas dirigidas a la Administracién de Todo el
Proceso de Gestion del Talento Humano y Nomina.
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Los aplicativos mencionados anteriormente requieren que sus clientes se
limiten a sus funcionalidades, debido a que han sido desarrollados como
soluciones genéricas.®

Respecto a esto, la compafia GOSEM S.A. ha realizado un sistema de némina
y recursos humanos, llamado “SGH”, el cual esta disefiado para multiples
comparfias de manera genérica, pero también les brinda a los clientes la
posibilidad de realizar requerimientos especificos, los cuales satisfacen sus
propias necesidades.

GOSEM S.A. basado en la investigacion de mercados realizada por dos de sus
socios, ayudod a determinar las necesidades de las empresas en la
administracion de su proceso humano.

Se planteé la problematica de la administracion de la informacién del
departamento de Gestibn Humana, que brindara trazabilidad, manejo agil y
oportuno. Este proceso normalmente se lleva de manera manual en toda pyme,
es por ello que GOSEM S.A. se encuentra desarrollando un Software que
brinde las herramientas necesarias para sistematizar este proceso, mediante la
implementacion de diferentes médulos como: Talento y Seleccion, Desarrollo
Humano, Evaluacion de desempefio y clima organizaciébn, Remuneracion,
Prestamos, Procesos Disciplinarios, Salud Ocupacional, Seguridad Industria.

Con base a lo expuesto y teniendo en cuenta que dentro de la practica se tiene
la posibilidad de formular nuevos desarrollos de software bajo la metodologia y
arquitectura presentes y la posterior implementacion de estos, para contribuir a
la mejora de la modalidad de trabajo en el area de sistemas de la empresa, se
busca resolver la siguiente problematica:

Como sistematizar la gestion del desarrollo humano en una organizacion
mediante el uso de aplicativos web para incluirlo en el sistema SGH?

2.2 Equipo de trabajo

El practicante de ingenieria de sistemas de GOSEM S.A. pertenece al
departamento de sistemas, apoyando el area de desarrollo de aplicaciones.

Principales funciones en el Area de Sistemas:

-Gestion de servidores y bases de datos.
-Toma de requerimientos de soluciones.
-Andlisis de software.

-Gestion de arquitectura de software.

10 GRH, Guia Recursos Humanos Colombia 2010: Guia Especializada de Servicios, Productos y Tecnologia Para la

Gestion de Recursos Humanos. 3% Edicion. Colombia: informacion creativa, 2010. Pag. C-11
[Consulta: 14 septiembre de 2010]
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-Desarrollo de software.
-Control de cambios.

Representantes del Area de Sistemas:

Santiago Mesa:

Arquitecto de software y desarrollador, tiene como funcion el analisis y
desarrollo de software.

Juan Esteban Rendoén:

Arquitecto de software y desarrollador, tiene como funcion el analisis y
desarrollo de software.

Lucas Garcia:

Soporte tecnoldgico y desarrollador, tiene como funcion el soporte tecnoldgico
al &rea de sistemas y desarrollo de software.

Erika Marquez:

Implementador y soporte, tiene como funcién la implementacion y soporte del
software a los clientes.

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
A continuacién se presenta el organigrama organizacional (Figura 1), que

representa en orden jerarquico las funciones de cada departamento y sus
dependencias.
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llustracion 2

2.3 Metodologia de trabajo

El sistema SGH (Software de Gestion Humana), es un sistema de némina y
recursos humanos, realizado por el area de desarrollo de la compafia GOSEM
S.A. como fue realizado en una aplicacibn Web. Este sistema ha sido ofrecido
a la mayoria de los clientes de la compafia, brindando sus servicios de
asesoria y soporte técnico.

El sistema SGH estd en un constante cambio en cuanto a funcionalidades
agregadas, actualizaciones y mejoras.

El area de desarrollo reorganizara y adicionara nuevos modulos al sistema
SGH y para las nuevas soluciones se utiliza la metodologia de desarrollo de
software por etapas.*

2.3.1 DESARROLLO DE SOFTWARE POR ETAPAS

2.3.1.1Problema o Especificacion de Requerimientos

En esta etapa se establece la especificacion de requerimientos, aclarandose lo
mas posible. Es la parte mas critica de la solucién.

Se realiza una toma de los requerimientos que tenga el cliente, por medio de
diferentes métodos tales como consultorias, entrevistas, entre otros.

! ANDRES TATIS. GOSEM S.A. Documento Informativo. Medellin. Versién: 1.0.0ctubre 1 de 2010
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2.3.1.2Analisis

En esta etapa se deben identificar las entradas de cada requerimiento del
cliente, los resultados deseados o salidas y cualquier requerimiento o
restriccion adicional en la solucién.

e |dentificar qué informacion ha proporcionado el cliente.

e |dentificar qué resultados deben calcularse y/o desplegarse

e Determinar la forma y las unidades en que se deben desplegar los
resultados

e Acotar las teorias, fundamentos y/o principios necesarios haciendo los
supuestos y simplificaciones necesarias

e Identificar los tipos y estructuras de datos necesarios para los datos del
problema y para los resultados.

e Identificar las funciones u operaciones necesarias para cubrir los
requerimientos del problema.

2.3.1.3Disefio

Se desarrolla una lista de pasos, en forma de algoritmo o diagrama de flujo de
la solucion, verificando que el problema se resuelve l6gicamente como desea.®

e Esta es la etapa mas critica antes de iniciar solucion del aplicativo.
e Se verifica que es correcto el algoritmo antes de continuar
e Se utilizan técnicas de disefio como pseudocodigo y diagramas de flujo.

2.3.1.4Implementacion

Esta etapa se implementa el algoritmo como un programa de computadora en
un lenguaje de programacion, se convierte cada paso del algoritmo en
instrucciones en el lenguaje de programacion™?.

o Se aplican los algoritmos o pseudocédigos al conocimiento del lenguaje
de programacion en referencia a la gramatica, sintaxis y semantica.

Antes de iniciar la implementacién del lenguaje de programacion se interpretan
programas realizados en el area de sistemas, se ejecutan, observan sus
resultados y se analizan las entradas, las salidas y los procesos de célculo y/o
flujo de informacion mediante instrucciones de salida.

© Mejores practicas en el desarrollo de software desde la perspectiva del proyecto Gnome. [Online]
<http://www.calcifer.org/documentos/presentaciones/ciisi-2007/mejores-practicas-gnome.pdf>
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o Se utilizan los tipos y estructuras de datos mas adecuados que permita
el lenguaje de programacion, teniendo especial cuidado en el uso de tipos de
datos reales y los errores de redondeo que introducen y pueden alterar los
resultados.

2.3.1.5Verificacion y Prueba

Esta etapa consiste en probar cada aplicacion completamente y verificar que
trabaja como se esperaba®.

o Se prueba cada una de las funciones primero por separado y luego en
conjunto

o Se prueba la aplicacion completamente con distintos conjuntos de datos
de prueba.

o En caso de que haya errores se modifica la implementacion de
desarrollo de software y nuevamente se realiza verificacion y pruebas hasta la
satisfaccion de los requerimientos del cliente.

2.4 Descripcion del proceso de practica

La metodologia de trabajo por etapas de desarrollo de software se realiza en el
siguiente orden, especificandose detalladamente como se realiza cada
proceso:

2.4.1 Especificacién de Requerimientos

El jefe del area de sistemas, es responsable de recopilar toda la informacién
posible, referente a especificacién de requisitos proporcionados por los clientes
de la compafiia. Reserva una reunién con el cliente, y aplica algunos métodos
para recopilar informacibn como encuestas, formularios, entrevistas, entre
otros.

2.4.1.1Métodos de Especificacion de Requerimientos Utilizados
por GOSEM S.A.

° Atencion Directa al Cliente: EI responsable encargado de la
especificacién de requerimientos cita al cliente para ir a su oficina y describir
los detalles de su problematica actual. Este tipo de atencion se debe realizar
inicialmente, cuando el cliente es nuevo, cuando aun no se ha realizado etapa
alguna para sus soluciones solicitadas, o cuando desea solicitar una nueva
solucion para su compafia.
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Se documenta la informacién aportada por el cliente, y revisada por el mismo,
para verificar que las ideas propuestas por el cliente se aproximan a las ideas
comprendidas por el responsable de atencion.

o Comunicacion Online: El responsable de la especificacion de
requerimientos cita al cliente para comunicarse punto a punto, desde las
oficinas centrales, y tener acceso al equipo principal de su compafiia, en el cual
se realizan los procesos. Este método se utiliza cuando el cliente ya ha sido
atendido con anterioridad, y las aplicaciones solicitadas ya han cumplido varias
etapas de desarrollo. Tiene como ventaja el compartimiento de interfaces, y
poder trabajar sobre este para tomar informacién pertinente, y continuar con
nuevas especificaciones de requerimientos®.

2.4.2 Analisis

El responsable de consultoria al cliente, entrega la documentacion de
especificacion de requerimientos al area de andlisis y desarrollo, para ser
analizado en conjunto.

Se identifica que informacion entra, como se procesa, y cual es la informacion
resultante, verificando que la informacidon que ha proporcionado el cliente sea
correcta y coherente, y medir la alcanzabilidad para convertir las ideas en
solucion.

Basicamente en esta etapa se comprende cdmo se llevan a cabo los procesos
de la compaiiia del cliente.

En el andlisis de la informacion proporcionada por el cliente se determinan
cuales maneras existen para realizar la solucién, que procedimientos se deben
seguir, y en qué orden.

2.4.3 Disefo

En el &rea de sistemas se le dedica gran tiempo a esta etapa, debido a que es
las etapa mas critica antes de iniciar solucion del aplicativo.

En el disefio se realizan algoritmos légicos, sobre papel, de modo grafico, luego
se verifica que esta secuencia légica satisface con lo esperado por el cliente.
Cuando los algoritmos han sido realizados satisfactoriamente, estos proceden
a ser almacenados en documentos de texto, que sirven de reserva para iniciar
la implementacion.

> ANDRES TATIS. GOSEM S.A. Documento Informativo. Medellin. Versién: 1.0.0ctubre 1 de 2010

30



2.4.4 Implementacion

Se requiere de las siguientes herramientas:

e Visual Studio Profesional: plataforma de soluciones web y Windows, con
varios lenguajes de programacion de alto nivel.

e SQL Server: lenguaje de consulta estructurada de motor de bases de
datos para GOSEM S.A. es de gran importancia que el desarrollador
comprenda el lenguaje de programacion Visual Basic (VB), para
soluciones web.

La configuracion de conexién a los servidores, establecer permisos de usuario
y gestionar bases de datos.

La estructura de datos de la compafiia es la arquitectura de software basada en
componentes, la cual esta configurada para ser utilizada de manera recursiva
por nuevas implementaciones de desarrollo de software™.

La arquitectura de desarrollo de software se conforma por capas en el siguiente
orden:

- Capa de conexion a la base de datos por medio del motor de SQL Server.
- Capa de acceso a datos de la informacién.

- Capa de establecimiento de negociacion para acceso a datos.

- Capa de interfaces de usuarios desde plataformas web y local Windows.

La compafiia utiliza un modo de implementacion ciclica de desarrollo, pruebas
de implementacién y desarrollo de control de cambios, esta implementacion
ciclica se realiza de la siguiente manera:

e Desarrollo: Es un subproceso realizado dentro de la etapa de
implementacion, la cual consiste en la composicion de la arquitectura de
software. Luego de esta se procede a las pruebas de implementacion.

e Pruebas de Implementacién: Es el subproceso dentro de
implementacion, que consiste en realizar pruebas internas a los
procedimientos logicas de desarrollo para verificar su correcta
construccion. Luego de realizar estas pruebas, se hace anotacion de las
anomalias a corregir de implementacion. Y se repite nuevamente el
subproceso de desarrollo, obteniendo control de cambios en desarrollo.

* ANDRES TATIS. GOSEM S.A. Documento Informativo. Medellin. Versién: 1.0.0ctubre 1 de 2010
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2.4.5 Verificacion y Prueba

Esta etapa consiste en probar cada aplicacion completamente y verificar que
trabaja como se esperaba. Se utiliza un formato en un documento de texto, alli
se ingresa la informacion correspondiente a la verificacion de pruebas. Con el
siguiente contenido:

. Prueba de cada funcién por separado y luego en conjunto

o Prueba de los formularios de consulta.

o Prueba de campos de los formularios de insercion.

o Prueba de campos de formularios de modificacion de cada médulo
de desarrollo.

o El usuario final de pruebas documenta las anomalias por la
verificacién individual de cada evento.™

. Prueba de la Aplicacién completamente con distintos conjuntos de
datos de prueba.

Los formularios de consulta, insercion y modificacion se prueban en su
totalidad, para verificar su completa funcionalidad.

-Se compara la documentacion inicial, la cual fue realizada en el levantamiento
de requerimientos, con las acciones ejecutadas por la aplicacion, y se anotan
las anomalias.

. Documentacion y Control de Fallos.
Luego de realizar todas las pruebas de manera eficaz, se procede a almacenar

la informacion total de errores, y verificar nuevamente la etapa e
implementacion.

> ANDRES TATIS. GOSEM S.A. Documento Informativo. Medellin. Versién: 1.0.0ctubre 1 de 2010
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2.5 Resultados esperados por GOSEM S.A.

GOSEM S.A. espera que el practicante de ingenieria de sistemas utilice
satisfactoriamente la metodologia de trabajo realizada actualmente por el area
de sistemas, para la sistematizacion de los procesos de gestion del desarrollo
humano en una organizacion para el software de gestion humana de la
compafnia GOSEM S.A.
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3 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DE
ACUERDO CON LA MODALIDAD DE LA PRACTICA.

3.1 Modalidad de trabajo acogida durante la practica
empresarial.

El proyecto de practica estuvo constituido por cinco etapas consecutivas,
durante las cuales se realizaron los diferentes procesos de desarrollo.

Basados en la modalidad de desarrollo por etapas, que son las siguientes:
o Especificacion de requerimientos

Andlisis

Disefio

Desatrrollo

Pruebas

o O O O

3.1.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En esta etapa se especifica toda la informacion que esta disponible para
obtener el conocimiento necesario de los aspectos y caracteristicas para el
proyecto a realizar.

Para obtener dicha informacién, se tomd de las principales fuentes que dispone
la empresa GOSEM S.A., las cuales son:

e Los correos electrénicos enviados por los clientes. Estos correos
consisten en formatos de documentos realizados a la compafiia, para
una peticion de soluciones a su problematica en cuanto al manejo de
informacién de némina y contabilidad.

e Observacion de aplicativos de contabilidad y némina, y recursos
disponibles de la compafia. GOSEM S.A. actualmente ha actualizado
gran parte de los médulos de su sistema de némina a sistema web.
Tenemos como antecedentes el sistema, que ha sido utilizado por las
compafiias clientes.
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El sistema es:
"SGH". Es un software de gestion humana realizado en tecnologia Web.
Del sistema mencionado anteriormente se obtiene informacion necesaria:

-Como satisfacen el sistema las necesidades de los clientes.

-Que requerimientos de los clientes son compatibles, y cudles no.

-A cuales clientes ha satisfecho los sistemas de ndmina de la compaiia, y a
cuales no.

3.1.2 ANALISIS

El software de gestion humana de GOSEM S.A. es una solucion que debe ser
actualizada dia a dia, debido al notorio aumento de sus clientes interesados en
la gestidbn del conocimiento, y nuevos requerimientos. En esta etapa de
andlisis, se considero la factibilidad de hacer un nuevo médulo para el
desarrollo humano en las organizaciones en tecnologia web.

Las herramientas utilizadas para obtener la informacion de estas tecnologias
son los motores de busqueda como google, y de alli podremos encontrar
empresas que distribuyen sus productos. Inicialmente ofrecen su muestra del
producto al cliente. El cliente lo prueba, y de acuerdo a su aprobacién, realiza
un trato con su distribuidor para obtener completamente la licencia de él.

De tal modo se hace posible consultar en la web informacion pertinente a la
tecnologia de los controles web requeridos para realizar nuestro proyecto de
software. También descargar una muestra del administrador de controles web
gue se ajuste mas a las necesidades del area de desarrollo de la compafia.

Y luego tomar la correcta decision, hasta obtener el producto.

3.1.2.1ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

3.1.2.1.1 Diagrama de flujo del Desarrollo Humano Manual Vs
Software
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3.1.2.2ldentificacion de necesidades

En el andlisis de requerimientos se utilizo la técnica de entrevista y encuesta a
clientes, las cual se llevaron a cabo con Carlos Diez (gerente general) y Andrés
Tatis (gerente comercial) quieres ayudaron a recopilar la informacion necesaria
para un analisis de las necesidades.
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3.1.2.3Definiciones, acronimos y abreviaturas

En la siguiente tabla se puede observar las palabras claves que se necesitan
para el entendimiento adecuado del sistema que se va a disefiar.

Tabla 1

Actor

Caso de Uso

Feed Back

GUI

Requerimientos

Requisitos

ERS

Desarrollo por
Etapas

UML

Interactivo

En lenguaje UML, actores son los usuarios y cualquier otro
sistema con los que se pueda comunicar el software

Un caso de uso es una accidén que un actor quiere llevar a
cabo con el sistema

O retroalimentacion (intercambio de ideas, opiniones, etc.
entre los desarrolladores y el cliente)

Interfaz gréafica de usuario.

Los requerimientos son la Pieza fundamental en un proyecto
de desarrollo de software, en ellos se basan muchos
participantes del proyecto para: Planear el proyecto y los
recursos que se usaran en él.

Los requisitos son una lista de cosas que queremos que
haga el software, Conjunto de caracteristicas que debe
tener un producto o servicio para satisfacer las necesidades
y expectativas del cliente.

Documento de Especificacion de Requerimientos del
Software

Muestra al cliente el software en diferentes estados
sucesivos de desarrollo, se diferencia en que las
especificaciones no son conocidas en detalle al inicio del
proyecto y por tanto se van desarrollando simultaneamente
con las diferentes versiones del codigo.

Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado
en la actualidad

Una aplicacion es interactiva si permite la intervencion activa
del usuario en sus procesos
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Base de Datos

Servidor

cuales tienen un fin y un propadsito.

Es un conjunto de datos debidamente organizados los

Conjunto de equipos y sistemas de cOmputo que permiten la

operacion de un sitio Web.

3.1.2.4TABLA DE NECESIDADES

De acuerdo al area de desarrollo de la compaiiia, se plasmo la siguiente tabla
de necesidades donde se exponen la prioridad, motivo de preocupacion,
solucion actual y solucién propuesta.

Tabla 2
Prioridad Necesidad Motivo Solucién actual Solucién
Preocupacion propuesta
De la mano con Herramienta que
el modulo de ayude a gestionar
Evaluacién de las necesidades de
Gestion éste formaqoq , y
. . . capacitacion.

Baja permitir realizar
diagnostico de
las necesidades
de formacién y
capacitacion,
estableciendo
las brechas que
se deben
atender.
Realizar la Herramienta que
planeacion ayude a gestionar
estratégica de la planeacion
e estratégica.

Alta Humana
estableciendo
objetivos y

metas que se
orientan a los
objetivos
corporativos.
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Alta

Baja

Media

Baja

Evaluar la
eficacia de la
capacitacion o
plan de
formacion con el
fin de tomar
decisiones

Gerenciales.

Realizar la
logistica para la
elaboracion de
los proyectos,
separar aulas,

recursos
tecnolégicos,
didacticos y
estimar costos
de las
actividades.
Realizar la
invitacion,

confirmacion 'y
recordatorios de
las actividades
que se
programaron de
forma
electrénica a
través del sitio
web 0 la
mensajeria
instantanea.

Disefiar el mapa
de puestos vy
trazar el plan de

carrera de
forma que el
empleado

conozca a que
puede aspirar y
gue requisitos
debe cumplir
para hacerlo.

Definir los
indicadores de
acuerdo con la
informaciéon que
fue incluida en
el programa, por
ejemplo:

ndmero de
asistentes al

Herramienta que
ayude a gestionar
la logistica de las
actividades.

Herramienta que
ayude a gestionar
invitaciones,
confirmaciones vy
recordatorios  de
actividades.

Herramienta que

ayude a
gestionar el plan
de carrera.

Herramienta que
permita gestionar
los indicadores
de desarrollo
humano.
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evento VS
ndmero de
invitados, costo
total de la
capacitacién vs
total de horas
de capacitacion,
entre otros.

3.1.2.5REQUISITOS FUNCIONALES

De acuerdo a las necesidades expuestas por las personas entrevistadas
involucradas en el proceso, se logro analizar los siguientes requisitos
especificos que debe contener el software, los cuales se observan en la
siguiente tabla.

Tabla 3

Requisitos Descripcion

Funcionales

RF1 La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de los procesos de desarrollo humano.

RF2 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacioén de los temas de desarrollo humano.

RF3 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de los subtemas de desarrollo humano.

RF4 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de los tipos de recursos para el desarrollo humano.

RF5 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de los recursos para el desarrollo humano.

RF6 La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de las aulas para el desarrollo humano ademas de los tipos
de recursos, recursos e inventarios de las mismas.

RF7 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar
relaciones de los proceso de desarrollo humano con los temas, subtemas
y recursos.

RF8 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar la

Informacién de los planes de carrera del desarrollo humano.

RF10 La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacion de los planes estratégicos de gestion humana.
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RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién del presupuesto de actividades de formacion.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién de los cronogramas de actividades.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién de la reserva de aulas.

La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar
Informacion de las solicitudes de capacitacion.

La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar
Informacién de los asistentes a las capacitaciones.

La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar
Informacién de la fase de recepcion.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacion de la induccion en temas generales.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién del entrenamiento.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién de la reinduccion.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y
Informacién de la identificacion de necesidades de formacion.

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

eliminar

La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar y eliminar
Informacién de la identificacion de necesidades de desarrollo humano.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y eliminar
Informacién de la creacion de programas de desarrollo humano.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y eliminar

Informacién de los procesos de evaluacion.

La herramienta permitird ingresar, consultar, modificar
Informacién de las respuestas de evaluacion.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién del resumen cuantitativo.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacion de las citaciones para reinduccion.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacién de la invitacion para capacitacion.

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar
Informacion de la constancia de capacitacion.
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RF29 La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de gréficos.

RF30 La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar y eliminar la
Informacién de formatos.

3.1.2.6REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Este tipo de requisitos es donde se especifica las restricciones que debe de
tener el software.

En la siguiente tabla se puede observar las caracteristicas requeridas del
sistema, del proceso de desarrollo, del servicio prestado o de cualquier otro
aspecto del desarrollo, que sefiala una restriccion del mismo.

Tabla 4
RNF DESCRIPCION URPS
RNF-1 Facilmente Accesible. Usabilidad
RNF-2 Acceso Simultaneo. Rendimiento
RNF-3 Facil de Usar. Usabilidad
RNF-4 Facil de configurar. Usabilidad,
Rendimiento
RNF-5 Terminologia acorde al lenguaje organizacional. Usabilidad
RNF-6 Estructuras de acceso a la Informacion para consultas Usabilidad,
registros. Rendimiento
RNF-7 Dinamico y Actualizado. Usabilidad,
Rendimiento
RNF-8 Verificacion de datos y valores correctos para mantener Usabilidad
integridad en la DB. Soportabilidad
RNF-9 Informacién Consistente en la DB. Rendimiento
Soportabilidad
Capacidad
Avisos y alertas automaticas de Permisos. Rendimiento
RNE-10 Soportabilidad
Capacidad
Mostrar informacion de Nivel de Seguridad para cada tipo de Rendimiento
RNE-11 Usuario. Soportabilidad
Capacidad
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RNF-12 Visualizacién de detalles de la herramienta de Informacion Capacidad
para consultas.

RNF-13 Acciones automaticas de actualizacion de datos. Rendimiento
RNF-14 Avisos autométicos para informacién faltante para el registro Usabilidad
de informacion. -
Rendimiento
RNF-15 Comunicaciéon al Usuario el estado del servicio en la Rendimiento
herramienta. Soportabilidad
Capacidad
RNF-16 Usabilidad
Reportes Estadisticos sencillos y flexibles. Rendimiento
RNF-17 Generacion de reportes con distintos grados de detalle. Usabilidad
Rendimiento
RNF-18 El sistema debera cumplir con todos los lineamientos del Usabilidad

estandar de Web

3.1.2.6.1 Escalabilidad

e El disefio debe contemplar el uso 6ptimo de recursos tales como
conexiones a la base de datos.

e Contemplar en el disefio la clara particién entre datos, recursos y
aplicaciones para optimizar la escalabilidad del sistema.

e Debe contemplar requerimientos de crecimiento para usuarios tanto

internos como externos.

3.1.2.6.2 Seguridad

Todos los usuarios que requieran acceso a informacion y que vayan a realizar
operaciones o a utilizar servicios que generen algun tipo de riesgo para el
Sistema, deben ser identificados y autenticados contra un repositorio o Base de
Datos Unica de identidades, sobre el cual se tenga un servicio de en el que se
consolidaran todos los usuarios, perfiles y accesos entre otros que tendrian
estos usuarios al ingresar al sistema.

3.1.2.6.3 Funcionalidad
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Cuando se adquiere un desarrollo de una aplicacion, lo primero que debe
evaluarse es qué nuevas capacidades se esta adquiriendo. Estas capacidades
o funcionalidad estardn en términos de qué transacciones puedo realizar de
forma automatizada y qué grupos de datos puedo guardar, de este modo
puedo tener claridad a cerca de la funcionalidad.

3.1.2.6.4 Disponibilidad de la informacion

La herramienta ofrece un entorno amigable, facil de manejar y permitira brindar
de forma rapida y flexible resultados entendibles para cualquier usuario.

3.1.2.6.5 Usabilidad

La herramienta tendra una ayuda importante para los usuarios ya que estara
disefiado bajo estandares web.

El producto debe ser sencillo y amigable al momento de ser utilizado, para
brindarle mas confianza al usuario en el Manejo de la herramienta de
Informacién, de igual manera que le brinde una solucién que les demande
menor tiempo en el desarrollo de los procesos.

3.1.2.6.6 Confiabilidad

Este es un requerimiento fundamental, ya que la informacion que apoya la
gestibn da las capacitaciones de los docentes, debe ser almacenada y
administrada de manera confiable que asegure su incorruptibilidad o
publicacién indebida.

3.1.2.6.7 Disponibilidad del sistema

El sistema estara disponible en el momento que se necesite sin importar la
hora, todo depende de que el servidor esté en funcionamiento.

3.1.2.6.8 Respuestaaincidentes
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En el momento en el que surja algin inconveniente se realizara las debidas
gestiones en un lapso de tiempo de 1 semana.

3.1.2.6.9 Rendimiento

Los requerimientos de rendimiento son de nivel medio en cada una de las
caracteristicas del producto, debido a que la herramienta debe tener un tiempo
de respuesta aceptable para el usuario.

3.1.2.6.10 Soportabilidad

Verificar que, una vez que esté instalada la herramienta esta funcionara
correctamente.

3.1.2.6.11 Mantenibilidad

e Se debe estructurar el codigo de una manera consistente y predecible.

e Para objetos que son frecuentemente manejados en la l6gica del
negocio, implementar las respectivas interfaces que aseguren su facil
implementacion en el sistema.

e Asegurar que el disefio de las interfaces contemplen el que las
propiedades publicas y los pardmetros de los métodos sean de un tipo
comun (estandarizados).

e El sistema debe ser construido e implantado de tal manera que un
cambio en los pardmetros de negocio no obligue a la generacién de una
nueva version del médulo.

3.1.2.6.12 Codificacion

e Estara construido bajo la herramienta que brinda Microsoft llamada .Net
VB 2005.

e Para la construccion de la base de datos se utilizara Microsoft SQL
Server 2005.
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e Para el control de versiones se utilizara la herramienta TortoiseCVS.

e Para diagramas se utilizara Microsoft Visio 2010.

3.1.2.7RESTRICCIONES DE DISENO

3.1.2.7.1 Idioma de la Herramienta

La herramienta utilizara el idioma espafol en todas sus interfaces.

3.1.2.7.2 Herramientas y componentes de la aplicacion

La aplicacion se recomienda implementar en .Net VB, UML, Net Office,
Reporting Services, WEB ASP Net, Windows Forms, motor de base de datos
SQL server 2005.

3.1.3 DISENO

En esta etapa se plasman las ideas iniciales en disefios l6gicos, diagramas de
flujo, estructuras. Para realizar el disefio de los nuevos controles a implementar
en las soluciones web, se basa en informacion almacenada, la cual ha sido
proporcionada por los analistas, referentes a la estructura que se ha llevado a
cabo en el ambiente de desarrollo.

En el disefio se tiene en cuenta toda la informacién que fue proporcionada con
anterioridad, y esta es interpretada en documentaciones y estandares que
puedan ser entendidas por el responsable principal del area de desarrollo,
hasta esta ser aprobada y proceder al siguiente proceso del proyecto.

3.1.3.1REPRESENTACION ARQUITECTONICA DE REFERENCIA

La Arquitectura del subsistema de Programacion de Actividades va a estar
formado por componentes agrupados en tres niveles o capas:

e Capa de presentacion: Contiene las interfases de usuario. Muestran y
capturan la informacion que el usuario ingresa en el subsistema. Esta
capa se comunica con la capa de logica del negocio y con el subsistema
de seguridad.

e Capa de logica del negocio: Contiene la logica del subsistema. Esta
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capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de acceso a datos,
para solicitar al gestor de la base de datos para almacenar o recuperar
datos de él.

e Capa de acceso a datos: Permite obtener informacion de la base de
datos del subsistema; también se podra registrar y eliminar informacion
de la base de datos. Esta capa se comunica con la capa de logica del
negocio y con la base de datos del subsistema.

Adicionalmente, el subsistema de Programacion de Actividades va a estar
integrado con el subsistema de seguridad, con fines de autenticacion de los
usuarios. Esto va a permitir que solamente usuarios autorizados tengan acceso
al subsistema.

llustracion 4
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3.1.3.2DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo sistema o una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona
uno 0 mas escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el
usuario (Actores) o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de jergas técnicas,
prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En otras
palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollardn entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que

inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Sistema

Gestionar
Actividades

Gestionar
Cronograma

Gestionar
/ Presupuesto

Administrador

Gestionar Logistica

Gestionar
Entrenamiento

Gestionar Formacion

llustracion 5
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3.1.3.3DIAGRAMA LOGICO

3.1.3.31 Realizacion de casos de uso

—@

frontera

Clase de Frontera: Modela la iteracion entre los limites del sistema y sus
trabajadores externos, tal iteracion incluye la traduccion y transformacion de
eventos que faciliten la comprension del sistema pues clarifican sus limites.

Ejemplo: Ventanas, formularios, protocolos de comunicacion, interfaces con
impresoras, sensores, terminales, periféricos especializados, etc.

Interfaz de usuario (IU): Modela la iteracion de factores humanos y el sistema.
Interfaz Sistema (IS): Modela la comunicacion con otros sistemas.
Interfaz Dispositivos (ID): Modela la interfaz con otros dispositivos.

©

control

Clase de Control: Se utliza para modelar el comportamiento de control
especifico de un caso de uso, tipicamente una clase de control controla otros
objetos, es decir, su comportamiento es de tipo coordinativo, las clases de
control contribuyen a la comprension del sistema. Porque representan los
aspectos dinamicos manejando las tareas principales y controlando el flujo.

Consideracion de Disefio para las clases de control: Si hay un proceso
complejo es mejor dividir la clase de control.

@

entidad

Clases Entidad: Se utilizan para modelar informacion y su comportamiento
asociado, el cual debe ser almacenado. Los objetos entidad se usan para
mantener y actualizar informacion acerca de algun fenémeno, como por
ejemplo: Un evento, Una persona, Un objeto de la vida real.
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Son usualmente persistentes, conteniendo atributos y relaciones requeridas
para largos periodos de tiempo usualmente se conocen con la clase experto.
“archivos”.

A continuacién, se observa de forma mas detallada como es el proceso que
inicia el actor, como interactia con el sistema, las clases que utiliza, y el tipo de
interfaz que se implementa.

3.1.3.3.2 Gestionar actividades

Gestienar
Actividades

Administrador

sd Gestionar ]

— 0200

Administrador [‘ U [ gestor entidades

3.1.3.3.3 Gestionar cronograma

Gestionar
Cronograma

Administrador

3.1.3.3.4 Gestionar presupuesto
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Gestionar
Presupuesto

Administrador

sd Gestionar J

Q

Administrador _{> U _D

3 g 2
ntidades

e

3.1.3.3.5 Gestionar logistica

Administrador

sd Gestionar J

Administrador —’> U —D

entidades

3.1.3.3.6  Gestionar induccién

Gestionar Induccion

Administrador

sd Gestionar J

Q

Administrador —'> U —D

entidades
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3.1.3.3.7 Gestionar entrenamiento

Gestionar
Entrenamiento

sd Gestionar ]

Administrador

R

entidades

3.1.3.3.8 Gestionar formacién

Gestionar Formacion

sd Gestionar ]

Administrador

R

entidades

3.1.3.4DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Se observa como es la configuracion del Sistema para su ejecucion en un
ambiente del mundo real. Para el despliegue se deben tomar decisiones sobre
los parametros de la configuracion, funcionamiento, asignacion de recursos,

distribucion y concurrencia.

Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos que participan
en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos.
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Servidor Web Programacion de Actividades

.

Componentes de Capa de Presentacion
Componentes de Capa de Logica del
Negocio

o Componentes de Capa de Acceso a
Datos

NG Switch
T Servidores Web
5
D
@ S
F Servidor Web

Servidor Web

Programacion de
0 - Otros

Usuarios 0 Actividades

Intemos

(Base de Datos SQL Server ZOOOJ
~7

s
¥

4 Servidores de Datos
S8 ¥

Sewjdo.r Datos Servidor Datos
Programacion de Otros
Actividades

Firewall

Estaciones de

Trabajo Firewall

llustracion 6

Los requisitos minimos para la instalacion del servidor Web de Programacion
de Actividades son los siguientes:

Procesador: Intel Pentium 4, 1.2 Gigahertz (Ghz) o superior.
Memoria: 512 Mb.

Disco duro: 80 Gb.

Sistema Operativo: Windows Server 2003 o superior.

Otros programas: IIS 6.0 o superiores, Servicios XML Web Services,
ASP .Net 2.0, .Net Framework 2.0

Los requisitos minimos para la instalacion del servidor de base de datos de
Programacion de Actividades son los siguientes:

Procesador: Intel Pentium 4, 1.2 Gigahertz (Ghz) o superior.
Memoria: 512 Mb.

Disco duro: 80 Gb.

Sistema Operativo: Windows Server 2003 o superior.

Otros programas: IIS 6.0 o superiores, Servicios XML Web Services,
ASP .Net 2.0, .Net Framework 2.0

53



Los requisitos minimos para las estaciones de trabajo:

Procesador: Intel Pentium 4, 1.2 Gigahertz (Ghz) o superior.
Memoria: 512 Mb.

Disco duro: 80 Gb.

Sistema Operativo: Windows 2000 o superior.

Otros programas: navegador web internet explorer 5.0 o superior o
similares.

3.1.3.5VISTA DE DATOS

3.1.3.5.1 Modelo Entidad-Relacion
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3.1.3.6IMPLEMENTACION

Con base en la informacién documentada en las etapas anteriores, se procede
a la implementacion en desarrollo de software.

Es una etapa considerada como salida del sistema, en la cual se obtienen los
resultados esperados.

3.1.4 PROTOTIPOS

MODULO DE DESARROLLO HUMANO

Seleccion Desarrollo Gestion Salud Seguridad Procesos

Adminsitracion “personal Personal  Evaluacion Remuneracion progiamos  ocupacional Industrial  Disciplinarios

Gestion H

Bienvenido: gosem

Buscar

@ &9 Configuracion
@ [ Eventos

# @ Procesos

® wl Informes

# & Indicadores

Generalidades

DH — CONFIGURACION BASICA — PROCESOS DE DESARROLLO HUMANO

En esta ventana se ingresan los nombres para los procesos de desarrollo humano
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R —— Seleccion Desarrollo oy - Gestion Salud Seguridad Procesos
GOE’)E Adminsitracion po o) Personal | Evaluacion RemUneracion pregtamos  Ocupacional  Industrial Disciplinarios
Gestion h
Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Miércoles, Mayo 18, 2011 11:40:31 AM
Euscnrl:l Desarrello Humano ‘ Ooon0o Al [A] A mpimic (@) ayods ‘

Pre Desarrollo Humano

7 Desarrolic Humane
[ (=) ngresar Proceso Desarrolio Humano |

= & Configuracién

M o
w Temes Cédigo Descripcion
 SubTemas o Induecion general 8 la compaiia i@
I Tipos de Recurses 02 Reinduccion general a la compaiia i
L4 Recurses -
03 Gapactacion espec fica de areas i
w Aulss
e M 0 Desarrallo de compstencias @
= eventos 05 Desarrollo de habiidades de la compaiia
@ Procesos o7 Pian de carrera Director Loghtica L]
4| Informes ) =
8 Recepcion de nuevos empleados ]

& Indicadores

‘Generalidades

DH — CONFIGURACION BASICA — TEMAS

En esta ventana se ingresan los temas, se selecciona el proceso de desarrollo
humano al que pertenecen, se les ingresa un cddigo de identificador, una descripcion,
un objetivo y una duracién total del tema.

- «
.| Seleccién | Desamollo ) Gesfion Salud Seguridad Procesos L]
Adminsitracion 5o Personal | Evaluacion Remuneracion procmos  ocupacional  Industrial  Dis " —

Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Miércoles, Mayo 18, 2011 11:43:08 AM

Buscarl:l Desarrollo Humano ‘ Ooon0 &l [2] [A] G mpimic @ ayods ‘
_Temas

OF. Desarrolio Humano
[ @maresar Temas |

= & Configuracisn

e B s s arrolo Hurmanol * Proceso Desarrollo humano: [--Selectione Proceso de Desarrolo— ] * Codigo: I:I
=K * Descripcion: | ] * Duracién:
w SubTemss
L Tipos de Recursos
* Objetivo: igresar
w4 Recurscs =
w Aulss - m——
" ,,. oceso Desarrollo - o
o B Cédige Descripcion s Objetivo Modificar Biminar
Eventos i N % i =
E o T ———, - nduccitn general a la e 2
W Pioceans compsfiia generales de la compaiia.
i nrormes » Presentacién de general de producios ¥, oy Induccisn genersl ala Dar s conacer & todo nuevo empleado, cusles son os productos y senvicios que
servicios compsfiia tiens Ia empresa
Indic adores i - ) i .
2 - Presentaion del departamento de spg  Cepaciacitn especificade  Ambieniar al nuevo empleado en el érea de rabajo, como funciona su nfereccion (3 >
Generalidades trabajo ! areas total. —
i Capacitacion especiiica de . =
[ Presentaion del cargo especiico 1800 Fresentar les caracterisiicas, responsabiidades del cargo. | @
N 1200 Desarroto de competengiss DOSAFOIAT B comniEacién certiva en las personas que reqiren de esia S e
ollo de compe! competencia.
i Recepcion de nusvos =
% Froceso ds recepsion 8,00 o Recibir al nueva empleado = i

DH — CONFIGURACION BASICA — SUBTEMAS

En esta ventana se ingresan los subtemas, se selecciona el tema al que pertenecen,
se les ingresa un codigo de identificador, una descripcion y una duracion subtema.
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E@E@ T |adminsitraci Seleccion Desarrollo juacién R = Gestion Salud Seguridad Procesos
2 I MINSItracion  personal personal = Evaluacion Remuneracion progtamos  ocupacional  Industrial  Disciplinarios
Gestrion
Blenvenido: gosem Base de Detos: Demostracionss Wiércoles, Mayo 18, 2011 11:47:43 AM
Buscall:l Desarrollo Humano | OooO Al [A Al mpinic | @ ayusa

| [o)Ingresar Subtemas |

1= &9 Configuracisn

o Frocescs Desarolo Hareno = Tema; |~Seieceone Tema-~ ] mcoge: ]
) Tz * Descripcion: | | * Duracion: Ingresar
| SubTemas
) T Duracién Modificar Hliminar
1 . o Comunicacién y expresin aral Comunicacibn aceriiva 12,00 ] ]
i Aulss 02 Comunicacin escrita y redaceion Comunicacin aceriva 1200 1] il
i Pelaciones FOH 03 Mision y Vision Poliicas y vision de la compaiia 1,00 %] ]
[ Eventos
- 04 Reglamento interna de trabajo Poliicas y vision de la compaiia 2,00 %] L]
@ Procesos
Q PRI 05 Softw are de gestion humana Presentacion de general de productos ¥ Servicios 2,00 \j ﬁj
& Indeadores 06 Temas de formacion Presentatin de general de productos y servicios 200 N ] 1]
Generalidades o7 Funciones y responsabiidades Presentacion del cargo especfica 16,00 %] 1]
08 Manusles de softw are a uiizar Presentacion del cargo especica 500 1] @
0a Presentacion de objetivos del drea Presentacion del departamento de trabajo 2,00 %] @
10 Presentacion del flujo de trabajo del érea y caracteristicas de cada puesto Presentacion del departamento de frabajo 4,00 \j @
11 Recepeion de nuevos empleados Proceso de recepcion 2,00 %] ]

DH — CONFIGURACION BASICA — TIPOS RECURSOS

En esta ventana se ingresa un codigo para el tipo de recurso, se ingresa una
descripcion y se selecciona si es inventario o no.

n
- —
-__,_" | Adminsitracié Seleccion Desarrollo i R e Gastion Salud Seguridad Procesos
S Il MInSIrAcion  pereonal Personal |~ Evaluacion Remuneracion progiamos  Ocupacional  Industrial  Disciplinarios
Gestion
Bienvenido: gosem Base de Dstos: Demostrac ones Miércoles, Mayo 13, 2011 11:55:28 AM
muscar | | S T
Talente Humano ‘ om0 Al [A] [A] 8 imprimit @ Avuda ‘

_Tipos de Recursos

[ Dingresar Tipo de Recurso |

) Desarrollo Humano

1= &9 Configuracisn

w4 Prozesos Desarrollo Humano, —
m T * Codigo Tipo Recurso: *Inventario: C si T Mo
i SubTemss
w * Descripeion Tipo de Recurso: | ;M‘ Ingresar
B TS Descripcién Tipo de Recurso
i Aulas
s Fhicos si Y @
w4 Pelaciones PDH
IHUM Humanos no \j m
[ Eventos
¥ Procesos EC Tecnoldgicos si %] L]
L] Informes LOG Logisticos no S ]
= LR DD Didcticos si N @
Generalidades ot I . 2 "
SEG Seguridad si \j m
506 Salud Ocpacional si o @
SIN Seguridad industrial si IS ]
=

DH — CONFIGURACION BASICA — RECURSOS

En esta ventana se ingresan los recursos seleccionando el tipo de recurso, ingresando
un codigo para el recurso, una descripcién general, una descripcion especifica y
seleccionando un responsable.
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DH — CONFIGURACION BASICA — AULAS

En esta ventana se ingresan las aulas ingresando un cogido, una descripcion, una

capacidad en teatro, una capacidad en reunion y un responsable.

Luego de ingresar las aulas,

se selecciona el tipo de recurso, el recurso y su cantidad.
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DH — CONFIGURACION BASICA — RELACIONES PROCESOS DE DESARROLLO
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En esta ventana se relacionan todos los tipos recursos, recursos, subtemas y temas a
los procesos de desarrollo humano al que pertenecen.
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Proceso Induccion

Entrenamiento

Proceso de Reinduccion

Fisn de Carrers

Identific acién de Necesidades de C
Identificacién Nec esidades de D.H,
Creacién de Programes DH

@ Procesos
L] Informes
& Indicadores

Generalidades

* Objetivo Estratégico:

* Meta:

\
* Etapa: |

*Indicadores:

* Fecha Inici

* Evaluacion: ‘

* Objetivo Especifico:

* Acciones:

* Responsables:

* Fecha Final:

Adicionar

DH — EVENTOS — PLANEACION - PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

Bienvenido: gosem

Buscar |
Desarrolic Humano

&9 Configurscién
2 [ Bventos
=

Paneacitn

Plan Estratégico Gestion Huma

L4

Baboracién de Planes

L4

tivid:

L4

Frestpy

£ £

E

Tl

3

[3

3

[3

3

M

Cronograma de Actividades
Reserva de Aulas

Solicitud de Capaeitacion
Listado Asistencia Capacitacid
Proceso Induccion

Entrenamiento

Proceso de Reinduccion

Flan de Carrera

Identfic acién de Mecesidades de ©
Identific acién Necesidedes de DH
Creacion de Frogramas D.H

@ Procescs
4| Informes
& Indicadores

‘Generalidades

"

bt =
Adminsitraci Seleccion Desarrollo Juacién R 7 Gestion
minsitracion g e onal Personal Evaluacion Remuneracion peoiamoe

Base de Datos: Demostraciones

Desarrollo Humano
Presupuesto Actividades de Formacion

Procesos
Disciplinarios

Salud
Ocupacional

Seguridad
Industrial

=i

Miércoles, Mayo 18, 2011 34716 PM

B imprimic (@) Ayuda |

| [=)Ingresar Presupuesto Actividades de Formacion

Tipo de Formacién: [--Seleccione --

* Objetivo:

*Nimero Minimo de Participantess |

—

* B Empleado Asumira parte delcosto de [~ %
la actividad?

* Duracion del Even

* Fecha Realizacién:

* Valor:

Participantes:

* Porcentaje Imprevistos I:l %

ER——

Ingresar

DH — EVENTOS — PLANEACION - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Blenvenido: gosem
muscr|[Ie]
o)

&9 Configuracion
& [=] Bventes
= Peneacion
Plan Estratégico Gestion Huma

[3

Haborazion de Planes

e

Presupuesto de Actividades

3

E

Reserva de Aulas

£

w Solicitud de Capacitacion
i Listado Asistencia Capacitacié
Proceso Induc cién

Entrenamients

s

Proceso de Reinduccion

s

Plan de Carrera

&

Kientific acidn de et esidades de G

Adminsitracién

!
Desamollo
Personal

Seleccion
Personal

Base de Datos: Demostraciones.

Desarrollo Humano

Cronograma Desarrollo Humano

=

—— o Gastion
Evaluacion Remuneracion prociamoc

Salud
Ocupacional

Seguridad
Industrial

Procesos
Disciplinarios

= |

Mércokes, Mayo 18, 2011 3:43:00 PM

OO0 KA A mein @ auda

| [JJIngresar Cronograma Desarrollo Humano

* Consultar por
Mimero de |--Seleccione Cronograme(s)- v

Cronograma:

-Seketcione Cronogremelsi-_¥|

=
% Tema: |-—-Seleccione Tema(s)— -
Realizacion:
Personas:
* Correo
electrénico: =

Crear Nuevo Cronograma

* Lugar: |

* Habord:

--Seleccione Seleccione--

s

w4 dentificacion Nezesidades de DH
w4 Crescibn de Programes D.H.

> Frocesos

L] Informes

= Indicadores

Generalidades v

DH — EVENTOS — PLANEACION - RESERVA DE AULAS

Bienvenido: gosem

muscr  |[r.]

&9 Configurscion
= [ Eventos
S Paneacién
Plan Estratégico Gestion Huma

e

w Baboracién de Planes
w4 Presupuesto de Actividades

) Cronograma de Actividades

i
~ Solicitud de Capacitacion
w Listado Asistencia Capacitacié
Proceso Induecion

Entrenamients

s

Proceso de Reinduccion

K

Plan de Carrera

s

Kientific acion de Nec esidades de C.

3

ldentific acion Necesidades de D.H

s

w4 Crescion de Programas D.H.
@ Poesos
_wx] Informes.

& Indicadores

Generalidades v

Adminsitracién

Desarrollo
Personal

Seleccion
Personal

Base de Datos: Demostraciones

Desarrollo Humano

Reserva de las Aulas

— - Gesti
Evaluacion Remuneracion pr.ciamee

-
ion

Seguridad
Industrial

Salud
Ocupacional

Procesos

Disciplinarios

~——
==}
oy

Miércoles, Mayo 18, 2011 3:48:44 PM

(Al [A] [ mpimic (@) Ayuda ‘

\ [)Ingresar Reserva

* Aula:

--Seleccione Aula(s)--

* Fecha Inicial Reserva:

* Hora Inicial Reserva:

* Departamento: |--Seleccione Departamento(s)- ¥
% Sede: |-Sekccione Sedels)-- -

* --Seleccione

[ul 5ala de juntas

o1 Sala de juntas

Demostraciones GosemS A

Demostraciones GosemS.A.

* Actividad:

* Fecha Final Reserva:

* Recursos Disponibles:

jusves, 11 de noviembre de 2010

jueves, 11 de noviembre de 2010

* Hora Final Reserva:

™ Duseticos

I otacién

™ Faicos

™ Humanos

m} Logisticos M

I sald Ocpacional
™ sequridad
I sequridad industrial

I~ Tecnolsgicos

Fecha Final Reserva

jusves, 11

jueves, 11 de noviembre de 2010

de noviembre de 201D Y]

DH — EVENTOS — PLANEACION - SOLICITUD DE CAPACITACION
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-

|Adminsitraci Seleccion Desarrollo s - Gestion Salud Seguridad Procesos
MINSAACION  parsonal Personal ~ Evaluacion Remuneracion pregiamos Ocupacional  Industrial  Disciplinarios

e

Mrcoles, Mayo 18, 2011 3:48:31 Al

Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostrationes
Euscnrlzl Desarrollo Humano ‘ oo Al [A][A] @it @ Ayods ‘
Solicitud C. 5

AT
‘ (=] Ingresar Solicitud Capacitacién ‘

&9 Configuracién

= [ eventos
it el

w Reserva de Aulas

* Cargo:

=] Paneacién
Solicitante:
i Plan Estratégico Gestion Huma
M) Erre * Nombre del Solicitante: _ * Namero de Solicitud: 1
4 Presupussto de Actividades * Fecha de Solicitud: I:l 2 * Niimero de Participantes : I:l
i Cronograma de Actividades + Sede: |-Selkeccione Sede-- = |

w4 Listado Asistencia Capacitacié]

* Tema Propuest

Proceso Induccion

Entrenamiento

3

[3

Proceso de Reinduccion
Ingreser Solicitud | | Solicitudes Pendientes Solicitudes Enviadas

Plan de Carrera

3

Identific acién de Necesidades de C

[3

w4/ igentificseion Necesidades de D:H
w4/ Creacién de Programas D.H

@ Procesos

x| Informes

& Indicadores

Generalidades v

DH — EVENTOS — PLANEACION — LISTADO DE ASISTENCIA CAPACITACIONES

.
b =

S . - Seleccitn Desarrollo L. - Gestion Salud Seguridad Procesos
[ l={=H Adminsitracion b o) Personal | Evaluacion Remuneracion progtamos  ocupacional  Industrial  Disciplinarios

Mércoles, Maye 18, 2011 3:50:15 PM

al [A][A] & mpimic @) A ‘

Bienvenido: gosem Bese de Datos: Demostraciones

Buscar|  |[1r] Desarrollo Humano

cién

Desarrollo Humano &)
[ @inoresar Listado de Asistencia a Capacitacién

& Configuracin
2 [ Bventos
S Flaneacion

Buscar asistencia: [

Ingresar detalles de asistencia: [

“Nombre Capacita

w4 Plen Estretégico Gestién Huma
| Baboracisn de Flanes SFEE wHora: ||
w4 Presupuesto de Actividades
= * Nimero de Capacita * Proceso: |—Ssleccione Proceso— =l
4 Cronograma de Actividades
i Reserva de Aulas wTema: [ =] * Facili [ ]
w4 Soliitud de Copacitacion
CRT * Objetivo:
Prozeso Induccion

Entrenamiento

3

Proceso de Reinduccion

[3

Plan de Carrera

3

w identificacién de Necesidades de C

Identific aeién Necesidades de D.H.

£

s/ Creacin de Programas D.H
@ Procesos

4] Informes

& Indic adores

Generalidades v

DH — EVENTOS — PROCESO DE INDUCCION - FASE DE RECEPCION

63




L

Desarrollo
Personal

oo Seleccion
Adminsitracion oo oo

Base de Datos: Demostraciones
Buscar

Desarrollo Humano

FaseR

[
b '
i - Gestion
Evaluacién Remuneracion peoceomoe

Salud
Ocupacional

Seguridad
Indusfrial

Procesos
Disciplinarios

Mércoles, Mayo 18, 2011 3:52:49 PM

[EOOO0 GEE B @ s |

[ (=] Ingresar Fase Recepcion

&9 Configuracion
[ Eventos
Planeacin

*

Esta fase tiene como finalidad el recibimiento de los nuevos

de la de esta fase la Gerencia

dandoles la alaOr

de Recursos Humanos.

=] Proceso Induccion

* Objetivo:

i C iy et Teriss Gerorok gy  Oficio Responsable |

Entrenamiento

3

Proceso de Reinduccion

Seleccione Oficio(s)— =l * Responsable Fase Recepciol

Guardsr Fase de Recepeion

Fase de ion: |

leccione Fase(s)

K

Plan de Carrera

4

Kentificacion de Necesidades de Actividad(es): ‘

Responsable |

s L

Kentificacion Necesidades de DH.
Creacién de Programas DH. I

@ Procesos
® s Informes

Buscar... | Cargar Documento

‘ Enviar Correo [~ | Agregar

#® & Indicadores

Generalidades

DH — EVENTOS — PROCESO DE INDUCCION — INDUCCION EN TEMAS

GENERALES

R

. - Seleccion
Adminsitracién Paratadl

Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones

guscar |[e.]

Desarrollo Humano

Desarrollo
Personal

-

e - Gestion
Evaluacion Remuneracion preciamae

Procesos
Disciplinarios

Salud
Ocupacional

Seguridad
Industrial

=

i

Mércoles, Mayo 18, 2011 3:53:38 PV

(2] [a] A @ mprimic (@ ada

_Fase Temas Generales

Desarrolio Humano

| Emoresar Fase Temas Generates

&9 Configuracion

2 [ Eventos FrEsE
Planeacion * Division:
E  Procese nduccion

* Area: | —Seleccione Area(s)- =
Guardar Fase Tema General

—Seleccione Sede(s)—

| Fase Recepcion

--Seleccione Fase(s)--

Crear Tema

Crear Subtema

w ind en Temas # Fase Tema General:
w4 Entrenamients «Tema:
w4/ Proceso de Reinduccién
w4/ Plan de Carrera
i kentificacién de Necesidades de G Tema:
./ identificacion Necesidades de D.H « Subtema:
w4 Creatibn de Frogramas D.H

© Frocesos
L] Informes
= Indicadores *Ver Detalle Fase de Tema

Generalidades General

—Seleccione Fase(s)--

DH — EVENTOS — ENTRENAMIENTO
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o
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E@E’l |Adminsitraci Seleccion Desarrollo s - [ ] Salud Seguridad Procesos
miNSItracion  parsonal Personal  Evaluacion ReMUNEracion progtamos  Ocupacional  Industrial  Disciplinarios

|~ E——
N !
Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Mrcoles, Mayo 18, 2011 3:55:48 A

poscar[ | ARO0 B EE 3w | @ e

Desarrolic Humano

Desarrollo Humano
_Entrenamiento

[ Emresar entrenamiento |

&9 Configuracién
[ Evenios « Sede: * Area:
Fancazion . « Cargo:
=] Proceso Induccion Guardar Fese Induccion Espetifica

w Fase Recepeion

i Induccién en Temas Generales

w B * Fase [--seleccione Fase(s)- k3l
w4 Prozeso de Reinduscin *Toma: | Ceartema |

| Plan de Carrera

. dentic acién de Necesidades de O Tema: [ Seiccions TareE

w4 identificacion Necesidades de D.H.

* Subtema: Crear Subtema

w4/ Creacién de Programas D.H
@ Procesos
x| Informes
& Indicadores

‘Generalidades ¥ * Ver Detalle Fase de Induccion

—-Seleccione Fase(s)--

DH — EVENTOS — PROCESO DE REINDUCCION

'

A Adminsitraci Seleccion Desarrollo juacién R . (e ] Salud
minsitracion oo o Personal |~ Evaluacién Remuneracin

Seguridad Procesos
Prestamos  Ocupacional  Industrial  Disciplinarios

™
Gestion # gy
Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Miércales, Mayo 18, 2011 3:56:24 PM

Buscar ] Desarrollo Humano | EERE @ o W‘ -
Reind: io
Desarrollc Humanc Proceso de Reinduccion

&9 Configuracién | [=)Ingresar Proceso de Reinduccion |

2 [ eventos
Paneacitn

5 Procesoinduccion wFecha: [ | ® *Namero Reinduccién: !
: it
* Division:

* Haborar Cronograma: [ Reinduccion:

i Fase Recepcion oot

w4 Induccién en Temas Generales

L/ Entrenamiento
. *Numero Maximo de Empleados ||

b por grupo:

s/ Plan de Carrera

i dentificacion de Mecesidades de Cl | [c]Cargue para enviar a la Reil i6 |

) entfic acion Necesidades de D.H,
Grabar Registro

* Total Particil

L/ Creaeién de Programes D.H
@ Procescs
L] Informes
@ Indicadores

Generalidades. 5

DH — EVENTOS - PLAN DE CARRERA

65




.
- b

Gestion
" Prestamos

Salud
Ocupacional

Procesos
Disciplinarios

Desamollo
Personal

Seguridad
Industrial

4 oo o Seleccion
Adminsitracién T

Remunera

Evaluacion

Mércokes, Mayo 18, 2011 3:56:53 P

Bienvenido: gosem Base de Datos Demostraciones.

Buscar |[Tr]

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano ‘ [al [a] [&] & mprimic (@ Amda ‘

_Plan de Carreras

| 3 mgresar Pian de carrera

&9 Configurscion

= [ Eventos
Planescion
E] Proceso Induc cion

u Fase Retepeion

4 Induccion en Temas Generalss

| ||

w4 Entrenamiento ~-Seleccione-- =

w4 Proceso de Reinducein

v Hian

w4 dentificacion de Necesidades de G P
w4 dentificacion Mecesidadss de D.H

i Crention de Programes DH.
§ Procesos
Lun| Informes.
& Indicadores

Mueva Operacién

Generalidades v

DH — EVENTOS — IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION

'

Gestion
Prestamos

Desarolk
Personal

Salud
Ocupacional

Seguridad
Industrial

Procesos
Disciplinarios

Seleccion
Personal

Adminsitracién Evaluacion Remuneracién

n-.!

Mércokes, Mayo 18, 2011 3:57:26 PM

o & A 3 mpinic | @ ands | —

Base de Datos: Demostraciones.

Blenvenido: gosem

Buscr|[Ie]

&9 Configuracion

Desarrollo Humano |
_ldentificacion de N idades de C. it: y Formacion

| 5 patos Basicos |

Fara establecer las necesidadss de capaciacion es imporiants establec er polficas y objetivos gensrales, defini estrategias, convencer e involucrar a la direccion. B

& [ Eventos _* establscimiento de estas necesidades generalments responds a medicion de clima organizacional, encusstas, u ofros instrumentos de investigacion o por cambios en ka
Planeacion Empresariales: esinciura de la compaiiés, y todas apunian sl logro del plan estratégico
ER e s ke citn B programa haré dos procesos para establecer estas necesidades: el primero de ellos se refiere a la comparacion del proceso de sekeccion y fa descripeion de cargos, en

donde se generan las brechas, se presentan de forma descendente en donde la competencia més baja deberd ser la primera a desarrolar y asfsucesivamente. Por afro lado
también puede surgic de la evaluatin de desempefio de un periodo determinado de igual manera se compara la descripeion del cargo, también pusden inchuise kas metas y asl
establecer e plan de capacitacion y formacion

L/ Fase Recepeion * Individuales:

w4 Induccion en Temas Generales

o * Area: Del resultado de la comparacion individual el programa puede agrupar las competencias més vuinerables en los grupos que se prefiera por ejemplo sede, drea, division, centro

s

s

K

s

Proceso de Reinduccién

Plan de Carrera

| [=] Detalie necesidades Empresariales (ncluya lss competencias qus encontrd més bajss y que fienen relacidn directa con el tema ds planeacion estratégica)

kientific acion Nec esidades de D.H,

* Generar Encuestas para analizar la necesidad especifica:

Ir 2 Encuestas

w4/ Creatibn de Programas DH
. > * Competencia a Capacitar a Desarrollar: * Des eripcion de Competencia:
> Frocesos =

e -
[ rrores s Resultaco Experado: 0] z obtentao: ]
= Indicadores

roenai 0] [scescione |

* Incluir en el Plan: Ingreser |

Generalidades ¥

| [=] Detalle Necesidades Individuales |

por: C Nt (Proceso de Seleceisn) © Evaluacion de Gestisn

«nit: [ =]
+ Competencia: | =]
* Resultado Esperado:

* Realizar Comparac

xearger [ ]

* Descripeién de Competencia:

* Resultado Obtenido:

DH — EVENTOS — IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE DESARROLLO
HUMANO
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=
B ~
Seleccion Desarrollo N Az Gestion Salud Seguridad Procesos
Personal Personal ~ Evaluacion Remuneracion progtamos Ocupacional Industrial  Disciplinarios

Adminsitracién

Gestion He
Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Mércoles, Mayo 18, 2011 3:58:05 PM
Buscar | Desarrollo Humano ‘ MOO0O0 &E R & meimic @ Awda ‘

_Identificacion de N idades D.H

[ & ndentificar Necesidades D.H. |
) €9 Configuracion
= Eventos *Codigo: [ «Descripcion: |
@ Planeacion * Naturaleza: |--Seleccione Naturaleza— ¥ *Tipo:

Desarrolio Humano

©  Procesoinduccién «pDH: |-Seleccione PDH~
” :::e Mm?" concrai *Temas: |$e!eccione Temas-—- j * Subtemas: [j
M juccion en Temas neral
s oo i  Estado: |-Seleccione Estado- ¥ *Fecha Limite: | &
w4 Proceso de Reinduccién Competencia: [ ] Habilidad: [ =]
4/ Pian de Carrera Division:
w4/ Kgentificacion de Necesidades de Empresa:
Area:
w4/ Creacion de Programes DH. Individuo:
[ @ Procesos Cargo:
Detalle General:
Encuesta:
Evaluacion:

Generalidades v
Ingresar

DH — EVENTOS — CREACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO HUMANO

&

[={w == Adminsitracign  Stieccion | Desarroll —— .. Gestién salud Seguridad  Procesos
MINSIracion  personal Personal Evaluacién Remuneracin proceomos  Ocupacional  Industrial Disciplinarios

-

Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Miércoles, Mayo 13, 2011 3:58:43 PM

Euscnrlzl Desarrollo Humano ‘ oo Al [A][A] @it @ Ayods ‘

_IdentificaciOn de i D.H

[ [ ndentiicar Neesidades D.A. |

&9 Configuracién

o [ eventos « Naturaleza: |~Seleccione Naturaleza— = «Tipo: m
Planeacion « poH: [~Seleccione PDH- |

] Proceso Induccion T |—Selecc\one Temas— = * Subtemas: | |®

w Fase Recepeion
* Estado: |—-Seleccione Estado—- ¥

i Induccién en Temas Generales

Entrenamiento

[3

Necesidad:
Proceso de Reinduccion

Pan de Carrera xcodigo: | | L
gado: | -Seleccione Responsabl =T + FechaRealzaciin: | |=

Identifi on Necesidades de D.H.
enificacitn Netesidades de « sitio: | -Seleccione Aulas— 7] | * Intensidad Horaria:

Organizar Evento?

£

3

Identific acién de Necesidades de C * En

[3

3

@ Pocesos
L] Informes
& Indic adores

Proceso de Seguimiento? [ Seguimiento:

Cerrar Programa? [

Ingresar

‘Generalidades v

DH — PROCESOS - PROCESOS DE EVALUACION
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Bienvenido: gosem

Buscar |[Tr]

&9 Configurscion

[ Eventos

o § Procesos
M

Luw| Informes

2 Indicadores

Generalidades

Adminsitracién

t

.

Desarrollo
Personal

Seleccion
Personal

Base de Datos: Demostraciones

Desarrollo Humano

_Evaluacién de Planes

—s - Gestiol
Evaluacion emuneracion Prestar

b

6n Salud Procesos

Disciplinarios

seguridad

mos Ocupacional  Industrial

| ——
——— !
Miércoles, Mayo 18, 2011 3:58:26 PM

al [A][A] () mpimic @) Avuda ‘

[EIs]s]s]

de Planes de i i ion, C

[ @ maresar

y Formacién |

correspondientes.

Este instrumento le permite construir las preguntas para evaluar los resultados de los planes, con la aplicacién del instrumento podréa hacer las mejoras

* Proceso: |—Seleccione Seleccione-

« Facilitador: |

L I

*Tema: |-Sekeccione Sekeccione—

etenidamente.

respuesta de acuerdo a la valoracibn
Instrucciones:
3. Mo deje preguntas en blanco.
2
nec

sario identific arlo.

Selec cions Cargo(s)

* Cargo Habora:

2. Indiqu &l nimero qus usted considers aplica para su

estionaric es andnimo, por 1o tanto no es

Descripcion Minimo Maximo id_valoracion

« Baboré: | 7]

* Emait: |

| ™ Enviar

Guardar Definicion Evaluacion

Seleccione Definicién de

|-Mo existen Seleccione-

Pregunta: |

Observaciones:

Adicionar Fregunta

DH — INFORMES - ESTANDAR (EN CONSTRUCCION)

Adminsitracién

Desarrollo
Personal

Seleccion

Personal Remuneracién

Evaluacion

Desarrolio Humano

&9 Configurscion
[ Bventos

§ Procesos

=/ Lsw] Informes
i

3t

3

s

Respuesta Evaluscion

s

Resumen Cuantitative

K

Gitacion para Reinduccion
i Invitacion para Capacitacion
i Constancia de induccion
= Indicadores

Generalidades

Gestion
Prestamos

-

Salud
Ocupacional

Procesos
Disciplinarios

Seguridad
Industrial

Miércoles, Mayo 18, 2011 4:00:35 PV

c ign / Reportes a0 2l [A]
_Informes
L]

& [ Informes Desarrollo Humen
W¥Basicos

o Generakes

DH — INFORMES — RESPUESTA EVALUACION
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Bienvenido: gosem

Buscar |
Desarrolic Humano

&9 Configuracién

{4 eventos

= s Informes

w4 Informes Estandar

) Resumen Cusntitativo

) Citacion pars Reinduccisn

w4/ Invitacion para Cepacitacion

4 Constancia de Induccitn
& Indicadores

Generalidades

Adminsitracién

o4 2

Desarrollo luacién R - Gestion
Personal |~ Evaluacion Remuneracién poocioroc

Seleccion
Personal

Base de Datos: Demostraciones

Desarrollo Humano

Ocupacional

Procesos
Disciplinarios

e ——
Salud Seguridad
Industrial !

Miércoles, Mayo 12, 2011 £01:13 P

OO0 [a &A@ i @ sve |

itacién y Formacién

|Elnulesm ligenciamiento de la de Induccién, Capacitacién y

* Proceso:
* Fecha: | 18/05/2011 !
* Tema:

1. Lea el cusstionario detenidamente.

2. indique el nimero que usted considere aplica para su
respuesta de acuerdo a la valoracion

Instrucciones:
3. No deje preguntas en bianco.

4. B cuestionario es andnimo, por ko tanto no es
nec esario identific arlo.

« Nimero Evaluacién:

wacitagor: [ ]

Descripcion Minimo Maximo id_valoracion

Haga clic aqui para finaliza

Ia
. Finalizar Evaluacion
evaluacién,
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Bienvenido: gosem

Buscan[

w4 Desarrolio Humano

& &9 Configuracion
@ [ Eventos
@ @ Procesos
=/ | Informes
4 Informes Estandar
» Respuesta Evaluacion

4 Citacion para Reinduccion
s/ Invitacion para Capacitacion
M1 Constancia de Induccion

# & Indicadores

Generalidades

Adminsitracion

-

Desarrollo
Personal

Seleccion
Personal

stion

Evaluacion Remuneracion prociamos

Base de Datos: Demostrationes

Recursos Humanos

_Resumen Cuantitativo de la Evaluacion de Induccion, C

Salud
Ocupacional

Seguridad
Industrial

Procesos
Disciplinarios

Mércokes, Mayo 18, 2011 402:58 PM
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=L Resumen Ci itativo de la

* Proceso: | Proceso 7]
* Fecha: | &
* Tema: [Tema 7]
* Namero de Personas que I:I

respondieron:

1. Lea el cuestionario detenidamente.
2. Indique el nlmero que usted considere aplica para su
respuesta de acuerdo a la valoracin.

Instrucciones:
3. No deje preguntas en blanco.

4. 8 cuestionario es anonimo, por lo tanto no es
necesario identificarlo.

* Nombre Responsable Proceso: |Babor6 ¥

* Email: |

0 No Apica
1 Aceptable
2 Bueno

3 Muy Bueno
4 Excelente

* Namero Evaluacion: | Numero de Evaluacion

* Facilitador: | Faciltador 7]

* Cargo: |

I~ Enviar

Enviar
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Adminsitracién

Bienvenido: gosem Base de Datos Demostraciones.

Buscar |[Tr]

Seleccion
Personal

Recursos Humanos

“
. b
——— . Gestién
Evaluacion Remuneracion peociam o

Salud
Ocupacional

Desamollo
Personal

Seguridad
Industrial

Procesos
Disciplinarios
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i
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cién

&9 Configurscion

| @ maresar citacion para Reinduccién

[ Eventos
§ Procesos
= s Informes

Informes Esténdar

K

s

Respuesta Evaluacion
Resumen Cusntitativo

3

s

i Invitacion para Capacitacin
w4 Gonstancia de induccion
& Indicadores

Generalidades

Ciudad, Fecha

sefior(a): Labs|
Nombre Empleado: Label
Cargo Empleado: Label
Asunto: Ciacion para Reinduccion
Nimero de Induccidn: Label

(Mombre de la conpafiia) le informa que dando curplimiento B artizulo 64 de la ley 190 de 1995, en el que se establece
I obligatoriedad de inpartir una reindut cién ¢ada dos afios o cuando se presenten cambios en la estructura
de Ia compaiia o en &l entorno, se ha programado una jormada de reinduccion a la cual debe asistir de forma bigatoria.

A continuacion & ke indican as actividades, lugar y hora para su asistencia,

Cordiaimente
Nombre: |Nombre [+
Carg
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Invitacién para C.
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el o Gestion
Evaluacién Remuneracion prociamoc

Salud
Ocupacional

Desarrollo
Personal

Seguridad
Indusfrial

Procesos
Disciplinarios

Mércokes, Mayo 13, 2011 4:04:32 PM

([FO000 & ERE & min @ s |

&9 Configuracion

[ (=) Ingresar Invitacién para Capacitacién

® [ Eventos
@ @ Procesos
5 lam] Informes
4 Informes Esténdar

w4 Respuesta Evaluacion
w4 Resumen Cuantitativo
w4 Citacién para Reinduccion

4 Constancia de Induccion
® & Indicadores

Generalidades

Ciudad, Fecha

Seiior(a): Label
Nombre Empleado: Label
Cargo Empleado: Label

Asunto: |

(Nombre de Ia compaiia) le informa que se programo una actividad
dentro el plan de (Traer el proceso), en el cual se espera que usted participe activamente

A continuacién se le indican la actividad, el lugar y hora para su asistencia.

Cordialmente:

Nombre: [Nombre ¥

Cargo: [Cargo =]
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Bienvenido: gosem Base de Datos: Demostraciones Mércoles, Mayo 18, 2011 4:05:04 PM

Buscar | i AR @ |
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S

S onracién | Zmgresar Constancia de induccion

Eventos
® @ Procesos Ciudad: Label
3 ]

o [ Fecha: Labe

. Informes Esténdar

5 Yo, (Label ). declaro haber recibido el plan de induccidn de s Empresa ( Label ). conozeo todos los elementos

M Respuesta Evaluacion para A mi cargo, me dieron a conocer mis deberes y mis derechos, como también las ficas delcargo a i

e et Gl aiivs igual se me informo claramente los riesgos a los cuales estoy expuesto asicom las medidas preventivas que debo tomar para minimizarios

s Citacién para Reinduccion

b o i Oopoctacin Se firma en constancia de ello

o o

Nombre del Empleado: Label Nit: Label

® @ Indicadores

Generalidades
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Campos | soicitudes

No Operacion--
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EDSH 4 Adminsitracié Seleccion Desarrollo — - Gestién Salud Seguridad Procesos
= 2 MINSILracion  personal Personal |~ Evaluacion Remuneracién progiamos  Qcupacional Industrial  Disciplinarios

Gestion Huma B
Bienvenido: gasem Base de Datas: Demostraciones Miércokes, Nayo 18, 2011 4:05:24 P
Buscar Mantenimiento General O & A A mprimic @ syuda
; Formatos
wafs Desarrolio Humano|
[ = Formates
n es
* Tipo Formato: | ~Selectiane Tipo Formato— =l Estado:
* Version: * Fecha Creacion: =
* Cédigo: * Descripcisn: Siguisnts >>
[ Descripcion Tipo Formato Version Fecha Creacion
=13 Entrevista Jefe Directo Entrevistas hiciales 2 2110912010 S
BYCURS LI Calififcar el curso de liderazgo 1 2110972010 j ﬁ
-

BV DES 010 Evaluacion de 1 041172010 9] @

BV DES 01 Evslustion dessmpsio Jefe ds vigiante Evalusciones Genrales 1 4112010 N @

BV DES 012 Evaluacidn de desempefio Canductores Evalusciones Generales 1 411112010 S

BV DES D13 Evaluacion de desempefio Recepcionista 1 4112010 j ﬁ

BRH 1 17M212010 j @

FGAC Brusba habiidades analista de ¢ artera nicio Prusbss Generales 1 17H272010 N @

=

P Prucba pioto Prucbas Generaks 1 20122010 N @

BYRFCOMP EVALUACION REFRIAMIGOS COMPETENCIAS Bvaluacion: ales 1 1022011 j ﬁ

BGE Entrevista General Entrevistas Ini 1 04/04/2011 j @

Bv DES 20 Evaluacion desempefio administradores POS Evaluaciones Generales 1 26/04/2011 j @

BV DES 021 Evaluscién desempefio ssesor POS Evalusciones Generakes 1 2710412011 N @

3.1.5 PRUEBAS

El sistema de informacién es entregado al area de pruebas de usuario, el cual
es responsable de realizar documentar toda la informacion pertinente a la
funcionalidad, disefio, y usabilidad del software, y luego enviar la informacion al
area de desarrollo para futuras soluciones.

Actualmente el prototipo se encuentra en pruebas por parte del area de
desarrollo de software de la compaifiia.

3.2 Logros Obtenidos durante el proceso de practica

Durante el periodo de préctica llevado a cabo dentro de la compafia GOSEM
S.A. se realizaron las siguientes actividades:

Dentro del médulo de ADMINISTRACION se realizaron las actividades de
correccion y actualizacion, el cual comprendio el Ingresar, consultar, modificar y
eliminar desde formularios relacionados con hojas de vida, cargos genéricos,
cargos, profesiones genéricas, profesiones, nivel de escolaridad.

Para realizar la actualizacion Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucién
web.
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Quedando el sistema en condiciones para:

Ingresar, consultar, modificar y eliminar genéricos de profesiones.
Ingresar, consultar, modificar y eliminar profesiones

Ingresar, consultar, modificar y eliminar genéricos de cargos
Ingresar, consultar, modificar y eliminar cargos

Ingresar, consultar, modificar y eliminar nivel de escolaridad
Ingresar, consultar, modificar y eliminar hojas de vida

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

e Andlisis del disefio realizado en la solucion utilizada anteriormente por la
compainia.

¢ Requerimientos logicos del software.

¢ Inicio de disefio web.

¢ Revisoria del disefio.

e Implementacion sobre la arquitectura de desarrollo en el mddulo
seleccion

e Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

¢ Inicio de pruebas de cddigo.

e Verificaciones.

¢ Inicio de pruebas del aplicativo.

e Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

¢ Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

e Conversién de la aplicacién a sitio web.

e Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realizo:

e Se cred nuevo menu el médulo de administracién, en Macromedia Flash
8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cred nuevo submenu para administracion, en Sothink Tree Menu 2.1.
Se cred una nueva imagen de presentacion.

Publicacién del médulo con sus modificaciones.

Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.

Dentro del moédulo de REMUNERACION se realizaron actividades de
correccion y actualizacion, el cual comprendié el Ingresar, consultar, modificar y
eliminar licencias remuneradas y licencias no remuneradas.

Para realizar la actualizacion Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucion
web.
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Con los nuevos formularios el sistema quedo en condiciones para:

Ingresar, modificar y eliminar permisos
Ingresar, modificar y eliminar licencias remuneradas
Ingresar, modificar y eliminar licencias no remuneradas

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

Andlisis del disefio realizado en la solucién utilizada anteriormente por la
compafiia.

Requerimientos logicos del software.

Inicio de disefio web.

Revisoria del disefio.

Implementacién sobre la arquitectura de desarrollo en el modulo
seleccion

Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

Inicio de pruebas de cdadigo.

Verificaciones.

Inicio de pruebas del aplicativo.

Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

Conversion de la aplicacion a sitio web.

Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realiz6:

Se cre6 nuevo menu el modulo de remuneracion, en Macromedia Flash
8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cred nuevo submenu para remuneracion, en Sothink Tree Menu 2.1.
Se cre6 una nueva imagen de presentacion.

Publicacion del modulo con sus modificaciones.

Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.
Creacién de informes de la DIAN afio 2010

Creacién de informes de Novedades de Seguridad Social

Dentro del médulo de SELECCION DE PERSONAL se realizaron actividades
de correccién y actualizacion, el cual comprendi6 el consultar hojas de vida.

Para realizar la actualizacion Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucién

web.

Con los nuevos formularios el sistema quedo en condiciones para:
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Consultar hojas de vida por nivel de escolaridad, profesion y cargo.

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

Analisis del disefio realizado en la solucion utilizada anteriormente por la
compainia.

Requerimientos légicos del software.

Inicio de disefio web.

Revisoria del disefio.

Implementacion sobre la arquitectura de desarrollo en el mddulo
seleccion

Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

Inicio de pruebas de cadigo.

Verificaciones.

Inicio de pruebas del aplicativo.

Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

Conversion de la aplicacion a sitio web.

Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realizo:

Se cred6 nuevo menu el modulo de seleccion de personal, en
Macromedia Flash 8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cre6 nuevo submenu para seleccion de personal, en Sothink Tree
Menu 2.1.

Se cre6 una nueva imagen de presentacion.

Publicacién del médulo con sus modificaciones.

Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.
Creacion de informes de hojas de vida.

Dentro del médulo de EVALUACION se realizaron actividades de correccién y
actualizacion.

Para realizar la actualizacién Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucién

web.

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

Andlisis del disefio realizado en la solucién utilizada anteriormente por la
compainia.

Requerimientos légicos del software.

Inicio de disefio web.

Revisoria del disefio.
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e Implementacion sobre la arquitectura de desarrollo en el modulo
seleccion

e Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

¢ Inicio de pruebas de cddigo.

Verificaciones.

Inicio de pruebas del aplicativo.

Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

Conversion de la aplicacion a sitio web.

Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realizo:

e Se cre6 nuevo menu el médulo de evaluaciéon , en Macromedia Flash
8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cred nuevo submenu para evaluacion, en Sothink Tree Menu 2.1.

Se cred una nueva imagen de presentacion.

Publicacién del médulo con sus modificaciones.

Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.

Dentro del médulo de GESTION DE PRESTAMOS se realizaron actividades de
correccién y actualizacion.

Para realizar la actualizacion Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucion
web.

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

e Andlisis del disefio realizado en la solucion utilizada anteriormente por la
compaiiia.

e Requerimientos logicos del software.

¢ Inicio de disefio web.

e Revisoria del disefio.

e Implementacion sobre la arquitectura de desarrollo en el modulo
seleccion

e Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

¢ Inicio de pruebas de cdédigo.

e Verificaciones.

¢ Inicio de pruebas del aplicativo.

e Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

e Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

e Conversion de la aplicacion a sitio web.
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Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realizo:

Se cred nuevo menu el modulo de gestion de préstamos en
Macromedia Flash 8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cred nuevo submenu para gestion de préstamos, en Sothink Tree
Menu 2.1.

Se cred una nueva imagen de presentacion.

Publicacién del médulo con sus modificaciones.

Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.

Dentro del modulo de SALUD OCUPACIONAL se realizaron actividades de
correccioén y actualizacion.

Para realizar la actualizacién Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucion

web.

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

Andlisis del disefio realizado en la solucion utilizada anteriormente por la
compainia.

¢ Requerimientos logicos del software.

¢ Inicio de disefio web.

e Revisoria del disefio.

e Implementacion sobre la arquitectura de desarrollo en el modulo
seleccion

e Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

¢ Inicio de pruebas de cadigo.

e Verificaciones.

¢ Inicio de pruebas del aplicativo.

e Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

¢ Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

e Conversién de la aplicacién a sitio web.

e Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realizo:

Se cre6 nuevo menu el médulo de salud ocupacional, en Macromedia
Flash 8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cred nuevo submenu para salud ocupacional, en Sothink Tree Menu
2.1.

Se cre6 una nueva imagen de presentacion.

Publicacion del modulo con sus modificaciones.
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e Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.

Dentro del médulo de SEGURIDAD INDUSTRIAL se realizaron actividades de
correccion y actualizacion.

Para realizar la actualizacion Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucién
web.

Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

e Analisis del disefio realizado en la solucion utilizada anteriormente por la
compafiia.

Requerimientos logicos del software.

Inicio de disefio web.

Revisoria del disefio.

Implementacién sobre la arquitectura de desarrollo en el modulo
seleccion

Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

Inicio de pruebas de cddigo.

Verificaciones.

Inicio de pruebas del aplicativo.

Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

Conversion de la aplicacion a sitio web.

Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realiz6:

e Se cre6 nuevo menu el modulo de seguridad industrial , en
Macromedia Flash 8.0 con AS 2.0 con animaciones.

e Se cre6 nuevo submenu para seguridad industrial, en Sothink Tree Menu
2.1.

e Se cred una nueva imagen de presentacion.

e Publicacién del médulo con sus modificaciones.

e Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.

Dentro del médulo de PROCESOS DISCIPLIANRIOS se realizaron actividades
de correccién y actualizacion.

Para realizar la actualizacion Inicialmente el jefe de desarrollo instruyo al
practicante, por medio de ejemplos de formularios, los cuales fueron
desarrollados con el mismo estandar de desarrollo, aplicado en la solucién
web.
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Las etapas comprendidas para este desarrollo fueron:

Analisis del disefio realizado en la solucién utilizada anteriormente por la
compaiiia.

e Requerimientos logicos del software.

¢ Inicio de disefio web.

e Revisoria del disefio.

e Implementacion sobre la arquitectura de desarrollo en el mddulo
seleccion

e Desarrollo de software con acoplamiento a los requerimientos
establecidos.

¢ Inicio de pruebas de cddigo.

e Verificaciones.

¢ Inicio de pruebas del aplicativo.

e Transferencia del aplicativo al analista inmediato.

e Verificacion de satisfaccion de requerimientos.

e Conversién de la aplicacién a sitio web.

e Transferencia de archivos al tester inmediato (analista de pruebas).

Se realizo:

Se cre6 nuevo menu el modulo de procesos disciplianrios en
Macromedia Flash 8.0 con AS 2.0 con animaciones.

Se cre6 nuevo submenu para procesos disciplinarios, en Sothink Tree
Menu 2.1.

Se cred una nueva imagen de presentacion.

Publicacién del médulo con sus modificaciones.

Asesoria al cliente para implementar la aplicacion web a su solucion.

Durante el proceso de préctica se realizo:

Instalacién y configuraron equipos de cémputo para el desarrollo
Instalacién y configuraron equipos de computo para las ventas
Mantenimiento y configuracién al servidor de GOSEM S.A.

Instalacion y configuracion de redes alambricas e inalambricas en oficina
de GOSEM S.A.

79



4 DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICA

SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO HUMANO PARA
INCLUIRLO EN EL SOFTWARE DE GESTION HUMANA DE GOSEM S.A

Este proyecto estarda sujeto a dependencias, tales como las exigidas y
estandares del el area de sistemas de la compafiia GOSEM S.A.

La idea de este proyecto inicia desde que se realizaron algunas observaciones
a los requerimientos realizados por los clientes de GOSEM S.A.. El objetivo de
la compaiia es obtener un Software Web Genérico, el cual pueda ser brindado
a todos sus clientes, de manera que abarque todas las necesidades. Pero han
surgido algunos requerimientos especificos, que solo son funcionales para una
compafiia cliente, y de tal modo no lo serian para otra compafia con las
mismas caracteristicas.

Se Propuesto la idea de implementar los nuevos modulos en el software de
gestibn humana (SGH), y se nos asigno obtener toda la informacién necesaria
para poder llevar a cabo el proyecto.

Para diseflar el mddulo de desarrollo humano se debe comprender la

informacion béasica sobre los procesos de gestion del desarrollo humano en las
organizaciones.

4.1 DISENO METODOLOGICO

Enfoque: Cuantitativo

Este proyecto toma un enfoque cuantitativo ya que se tiene una definicion clara
del problema, sus limites y el alcance e incidencia que generaria la
implementacion de este.

Tipo de Investigacidén/Estudio: Proyecto de desarrollo tecnolégico

Este proyecto es un proyecto de desarrollo tecnolégico ya que va orientado
hacia la obtencién de un producto de software tangible; encaminado al valor
agregado del producto que vende la compafia.

Etapas metodoldgicas:

e Indagacion de lainformacién

Para investigar la los procesos de gestion del desarrollo humano en las
organizaciones se basé en:
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o Asesoria del consultor de formacion organizacional de la
compaiia.

Asesoria del gerente general que cuenta experiencia en dichos
procesos.

Encuestas realizadas a clientes actuales y potenciales.
Informacién recolectada por el &rea de desarrollo de GOSEM S.A.
Informacion consultada en internet.

Informacion consultada en bibliotecas.

O

O O O O

e Andlisis de lainformacién

Se organiza la informacion y se analiza cual es relevante para una
posible solucion de ingenieria.

e Disefio de una solucion

Se disefia una solucién que satisfaga las necesidades de las empresas
en sus procesos de gestidon del desarrollo humano.

e Implementacién de la solucién
Se desarrolla e integra la solucion bajo los estandares de la compaiiia.
e Pruebas de la solucion

Se realizan pruebas a la solucién para su correcto funcionamiento y
constante mejora.

Método: Inductivo-Deductivo

Es aplicado un método inductivo-deductivo ya que se parte de informacion
recopilada de diferentes maneras tales como experiencias vividas, entrevistas,
consultas, etc. Y por medio del analisis de esta se planted el proyecto.
Técnicas de recopilacién de Informacion:

- Indagacion y entrevistas con clientes:

Se dard mediante la entrevista a diferentes clientes y empleados del area de
formacion organizacional de la compafia GOSEM S.A., indagando sobre los
procesos de gestion del desarrollo humano.

- Consulta en la web:

Se recopilara informacion relevante para el proyecto enfocando la investigacion
en el proceso de desarrollo humano en las organizaciones.
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Poblacién/Muestra: Empleados del area de formacion y empresas clientes de
la compafila GOSEM S.A.

Se tomara como muestra las empresas clientes, estos son los principales
usuarios del aplicativo desarrollado por la empresa y los responsables de
brindar la informacion acerca de las falencias de este. También se tomara
como muestra el area de sistemas de la compafia dado que brindarian
informacién importante para el proyecto ya que estan involucrados
directamente con el desarrollo del aplicativo y ayudarian a su optimizacion.

4.2 LISTADO DE ACTIVIDADES

ETAPA 1: Problema o Especificaciéon de Requerimientos
Actividades:

a. Consultar sobre el proceso de desarrollo humano en las
organizaciones.

b. Indagar sobre los requerimientos funcionales mas comunes de los
clientes en los procesos de desarrollo humano.

c. Indagar sobre los requerimientos no funcionales mas comunes de los
clientes en los procesos de desarrollo humano.

d. Consultar sobre bases de datos usadas por el software de gestion
humana.

e. Consultar sobre lenguajes de programacion usados por el software

de gestion humana.

Consultar sobre las maneras de implementar controles Web ASP.

Consultar los tipos de plataformas para administracion de controles

web.

Realizar contacto con empresas clientes.

Solicitud de datos en empresas clientes.

Solicitar datos e informaciéon a la compafiia GOSEM S.A. sobre los

diferentes modulos que estan desarrollando.

k. Organizar Informacion.

Establecer que datos seran usados y de qué manera.

m. Establecer el administrador de extension de controles web mas
apropiado para la implementacion.

— - a

ETAPA 2: Andlisis
Actividades:

a. Determinar los requerimientos funcionales a ser tratados.
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Determinar los requerimientos no funcionales a ser tratados.

Definir acoplamiento con las bases de datos del sistema.

Definir componentes compatibles con su funcionalidad.

Definir tipos de datos.

Probar que su utilizacion no cambie los estandares manejados por la
empresa.

. Andlisis légico de meétodos estandarizados para los controles a

utilizar.

. Ingresar los registros en la interface web.

ETAPA 3: Disefo

Actividades:

a.
b.
C.

Crear algoritmos logicos.
Verificar secuencia logica.
Almacenar algoritmos digitalmente.

ETAPA 4: Implementacion

Actividades:

a.
b.
C.

Seleccion del administrador de controles web a implementar
Implementar la plataforma de controles en el ambiente de desarrollo.
Crear disefio genérico para las diferentes ventanas con las mismas
caracteristicas de disefio utilizadas en la actual arquitectura.

. Codificar los métodos genéricos en la herramienta Microsoft visual

Studio 2005.

Desarrollar bocetos de los requerimientos, mediante los métodos
realizados.

Evaluar la relevancia de los bocetos, practicidad y disefio de los
datos en los controles.

ETAPA 5: Verificacion y Prueba

Actividades:

@rooooTy

Evaluacion final del disefio de la plataforma.

Refinamiento de los bocetos.

Determinar disefio final.

Pruebas de la plataforma de datos.

Realizar pruebas de conectividad.

Realizar pruebas de consultas con datos estandar (de prueba).
Pruebas del sistema y sus aplicativos con usuarios reales en
tiempos reales.
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4.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ETAPA 1: Problema o Especificacion de Requerimientos

Actividades:

» Consultar términos y temas con deficiencias(1)

a.

b.

Consultar sobre el proceso de desarrollo humano en las
organizaciones.

Indagar sobre los requerimientos funcionales mas comunes de los
clientes en los procesos de desarrollo humano.

Indagar sobre los requerimientos no funcionales mas comunes de los
clientes en los procesos de desarrollo humano.

. Consultar sobre bases de datos usadas por el software de gestion

humana.

Consultar sobre lenguajes de programacion usados por el software
de gestién humana.

Consultar sobre las maneras de implementar controles Web ASP.

. Consultar los tipos de plataformas para administracién de controles

web.

Tiempo: 4 dias

» Solicitud de informacion (2)

. Realizar contacto con empresas clientes.

Solicitud de datos en empresas clientes.
Solicitar datos e informaciéon a la compafiia GOSEM S.A. sobre los
diferentes modulos que estan desarrollando.

Tiempo: 4 dias

> Analisis de la informacién obtenida en consultas y solicitudes (3)

K.

Organizar Informacion.
Establecer que datos seran usados y de qué manera.

m. Establecer el administrador de extensién de controles web mas

apropiado para la implementacion.
Tiempo: 4 dias

Tiempo Total: 12 dias

ETAPA 2: Analisis

Actividades:
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» Analisis de requerimientos a ser tratados (4)

a. Determinar los requerimientos funcionales a ser tratados.
b. Determinar los requerimientos no funcionales a ser tratados.

Tiempo: 4 dias

» Andlisis de compatibilidad (5)

c. Definir acoplamiento con las bases de datos del sistema.

d. Definir componentes compatibles con su funcionalidad.

e. Definir tipos de datos.

f. Andlisis légico de métodos estandarizados para los controles a
utilizar.
Tiempo: 4 dias

» Pruebas de controles existentes en el mercado (6)
g. Probar que su utilizacion no cambie los estandares manejados por la
empresa.
h. Ingresar los registros en la interface web.
Tiempo: 4 dias
Tiempo Total: 12 dias
ETAPA 3: Disefio
Actividades:
» Disefio de diagramas légicos (7)
a. Crear algoritmos logicos.
b. Verificar secuencia logica.
c. Almacenar algoritmos digitalmente.
Tiempo: 10 dias
Tiempo total: 10 dias
ETAPA 4: Implementacion

Actividades:

» Andlisis metodologico de desarrollo (8)
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a. Seleccidon del administrador de controles web a implementar
b. Implementar la plataforma de controles en el ambiente de desarrollo.

Tiempo: 4 dias
» Disefio logico de desarrollo (9)
c. Crear disefio genérico para las diferentes ventanas con las mismas
caracteristicas de disefio utilizadas en la actual arquitectura.
d. Evaluar la relevancia de los bocetos, practicidad y disefio de los
datos en los controles.
Tiempo: 4 dias
» Desarrollo del aplicativo de estandarizacion del control (10)
e. Codificar los métodos genéricos en la herramienta Microsoft visual
Studio 2005.
f. Desarrollar bocetos de los requerimientos, mediante los métodos
realizados.
Tiempo: 8 dias
Total tiempo: 16 dias
ETAPA 5: Verificacion y Prueba
Actividades:
» Pruebas de desarrollo (11)
Evaluacion final del disefio de la plataforma.
Refinamiento de los bocetos.
Determinar disefio final.
Pruebas de la plataforma de datos.

Realizar pruebas de conectividad.
Realizar pruebas de consultas con datos estandar (de prueba).

+ D OO0 T

Tiempo: 8 dias
» Pruebas de usuario (12)

g. Pruebas del sistema y sus aplicativos con usuarios reales en
tiempos reales.

Tiempo: 8 dias

Tiempo total: 16 dias
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DIAGRAMA DE GANTT

Id Mod Mombre de tarea Duracion |Comienze  |Fin
de febrero Mmarza abril mayo junio
A |tarez m[ FlpmIF[r[m] P [mI[Frlrpm[F [P
1 [« &  Pamcipar actvamente en el procescd dias jue 13011 mié 1000111 | e
7  |w#*  Aprendery reafirmar conocimientos 100 dias  jue 13801/11  mié D1/08/11
3 |« & Diefiodel mddulo de desamolle hur 27 dias lun 240111 mar 010311 T 3
4 |v &  Ayudarenla resolucion de incidente 100 dias  jue 13801711 mié D1/08/11
5 |« & Pmblema o Especificacion de Requ12dias  lun 240111  mar D8/02/11
£ | Consultar terminos y temas con o4 dias lum 240111 jue 27701111 ”
7 ' Solicitud de informacion 4 dias wie 28/01/11 |\ mié D021 F
g | A Analisis de la nformacion obtenic4 dias jue 0302111 mar 02/D2/11 r
9 | &  Analsis 12 dias mie 002111 jue 24702111
10 | o Analisis de requerimientos a ser 14 dias mig PH0211 lun 140211 W
11 v & Analisis de compatibilidad £ dias mar 150211 vie 1802/11
12 | A Pruebas de controles exstentes 14 dias lun 210211 jue 240211
13 |« 4 Dissfo 10dias  wie 250211 jue 100311
14 | o Diseno de diagramas logicos  10dias  wvie 250211 jue 10/03/11
15 W @ Implementacion 18 dias wie 110311 wie 0170411
16 |v Andlisis metodologico de desamc4 dias vie 110311 mi& 1600311
17 | Diseno logico de desamolo 4 dias jue 1T7023/11  mar 22003/11
18 | o Desarrolo del aplicativo de estan 3 dias mié Z30311  vie 0104111 r
19 [ &  Verficacion y Prucba 18dias  lun 040411  un 2504711
M0 Pruebas de desarmollo 3 dias lun 04/04/11  mié 13/04/11
21 | Pruebas de usuario 3 dias jue 1404711 lun 25004711
Tarea S Hito externo @ Informe de resumen manual se——————
Divisidn v Tarea inactiva 1 Resumen manual L
Proyecto: practica.mpp Hito * Hito inactivo > Sdlo el comienzo L
Fecha: jue 12/05/11 Resumen === Resumen inactivo U———7 Sdlofin ]
Resumen del proyecto Pe=——=====0 Tarea manual C Fecha limite &
Tareas externas S Solo duracion Progreso ————

llustracion 8
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4.4 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO

RUBROS FUENTES TOTAL
PRACTICANTES GOSEM EXTERNA
$0.00 $5'000.000
PERSONAL $0.00 $5’000.000
MATERIALES $0.00 $600.000 $0.00 $600.000
VIATICOS Y | $30.000 $0.00 $0.00 $30.000
SALIDAS
BIBLIOGRAFIA $0.00 $180.000 $0.00 $180.000
EQUIPOS $4'200.000 $100.000 $0.00 $4°300.000
CONFERENCIAS | $850.000 $0.00 $0.00 $850.000
TOTAL $5'080.000 $5’880.000 $0.00 $107960.000
Tabla b
DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL
NOMBRE FUNCION | DEDICACION FUENTES TOTAL
DEL EN EL | HORAS/SEMA
PERSONAL | TRABAJ NA
(e}

PRACT | GOSEM EXTER

ICANT NA

ES
JUAN DESARR | 40 $0.00 $5°000.000 $0.00 $5°000.000
ESTEBAN OLLADO
RENDON R
TOTAL $0.00 $5°000.000 $0.00 5’000.000
Tabla 6
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DESCRIPCION DE MATERIALES Y SUMINISTROS

FUENTES TOTAL
MATERIAL PRACTICANTES GOSEM EXTERNA
PAPELERIA $0.00 $50.000 $0.00 $50.000
TINTA $0.00 $75.000 $0.00 $75.000
CcD'S $0.00 $75.000 $0.00 $75.000
LICENCIAS $0.00 $400.000 | $0.00 $400.000
TOTAL $0.00 $600.000 | $0.00 $600.000
Tabla 7
DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO

FUENTES
DESCRIPCION DE LA TOTAL
SALIDA DE CAMPO

PRACTICANTES GOSEM EXTERNA
VISITA CLIENTES $30.000 $0.00 $0.00 $30.000
TOTAL $30.000 $0.00 $0.00 $30.000
Tabla 8
DESCRIPCION BIBLIOGRAFIA

FUENTES
DESCRIPCION TOTAL
BIBLIOGRAFIA

PRACTICANTES GOSEM EXTERNA
INTERNET $0.00 $180.000 | $0.00 $180.000
TOTAL $0.00 $180.000 | $0.00 $180.000
Tabla 9
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DESCRIPCION EQUIPOS

FUENTES
DESCRIPCION TOTAL
EQUIPOS
PRACTICANTES GOSEM EXTERNA
COMPUTADOR $2'200.000 $0.00 $0.00 $2'2000.000
HEWLETT-PACKARD
COMPUTADOR DELL | $2°100.000 $0.00 $0.00 $2'100.000
TOTAL $4°300.000 $0.00 $0.00 $4'300.000
Tabla 10
CONFERENCIA
FUENTES
CONFERENCIA TOTAL
PRACTICANTES GOSEM EXTERNA
PUBLICIDAD $150.000 $0.00 $0.00 $150.000
EXPOSITORES $700.000 $0.00 $0.00 $700.000
TOTAL $850.000 $0.00 $0.00 $850.000
Tabla 11
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S INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA
PRACTICA

Se presentaron inconvenientes en la prueba de los prototipos debido a que no
se tiene una base de datos de prueba en el area de desarrollo, porque el
software se mantiene en un constante cambio.

Se presentaron inconvenientes con el comienzo del desarrollo al acoger los
estandares de programacion empleados en la compafiia, porque requieren
tiempo para ser asimilados.

Se presentaron retrasos en las adiciones y modificaciones a cada uno de los
moddulos del software de gestion humana, porque se debia entender la légica
empleada por el desarrollador inicial.

Se presentaron inconvenientes al principio de la practica con el soporte

tecnoldgico de la empresa en cuanto a la las redes porque era nueva oficina y
no estaba acondicionada del todo.
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6. CONCLUSIONES

En el proyecto de practica empresarial “Sistematizacion de los procesos de
desarrollo humano para incluirlo en el software de gestion humana de Gosem
s.a” se desarrollé un programa computacional en ambiente web con lenguaje
asp.net 2005 y sql server 2005. Al finalizar el trabajo se establecen las
conclusiones que se explicaran a continuacion.

En el desarrollo del mismo, se tomé como metodologia para la investigacion, el
Ciclo de Vida modelo por etapas, tipo Cascada Pura, que permitié el desarrollo
de las aplicaciones informaticas en forma estructurada, de donde se tomaron
las cinco (5) etapas para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, enmarcadas
en primer lugar la indagacion de la informacién, investigando la los procesos de
gestién del desarrollo humano en las organizaciones. En segundo lugar, se
analizé de la informacion, se organizé la informacion y se analizé cual era
relevante para la solucion de ingenieria; en la tercera etapa, se logro disefiar
una solucion, cubriendo las necesidades de las empresas en sus procesos de
gestion del desarrollo humano; en la cuarta etapa, se realizé la implementacién
de la solucion, se desarrolld se integré la solucion bajo los estandares de la
compaifiia, y por ultimo, la etapa de pruebas de la solucién donde se realizaron
pruebas a la solucion para su correcto funcionamiento.

Una vez, culminado todos los puntos propuestos para el desarrollo del
proyecto, se llega a la conclusion que fue factible lograr el desarrollo.

Asimismo, el lenguaje de programacion Microsoft ASP .NET 2005, de la familia
de Microsoft Visual Studio .NET 2005, permitié el desarrollo de un software con
una interface amigable con el usuario; ademas de que el resultado final fue un
programa computacional con caracteristicas profesionales y que permiten su
facil entendimiento, entre las cuales se pueden mencionar cuadros de dialogo,
consejos como ayuda, menu emergente para el manejo de resultados, etc.

Para instalar el software que fue desarrollado e integrado al de la compafia
nombrado SGH es necesario un equipo de buen rendimiento (minimo
resolucién de imagen de 800x600, procesador Pentium 4, 1gb de memorira
ram, 4GB de espacio en disco duro, tarjeta de red 10/100, Windows
2000/xplvista/7) para correr el servidor de base de datos, servidor web y
navegador web.

Windows 2000 presenta problemas de incompatibilidad con el SGH, para
solucionarlo es indispensable descargar los parches disponibles gratuitamente
en la pagina de Windows e instalar navegador web como internet explorer 6.0
similares y/o superiores.

Implementar nuevos modulos para los procesos de la gestion humana le da el
privilegio a la compafia de estar Actualizada respecto al Mercado, y poder
satisfacer eficaz y eficientemente los requerimientos de sus usuarios.
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/. RECOMENDACIONES

Crear una base de datos de prueba:

20 hojas de vida.

Hojas de vida con datos que pongan a prueba posibles escenarios.
Parametros de configuracion ingresados en su totalidad.

Registros de diferentes afios, meses, dias que pongan a prueba posibles
escenarios.

Al realizarle actualizaciones al software realizarlas a la base de datos de
pruebas.

Crear una guia para practicantes en la cual se detalle pautas para el desarrollo
del software:

Crear

Estandar de interfaces al insertar

Estandar de interfaces al modificar
Estandar de interfaces al eliminar

Estandar de informes

Estandar de menus y submenus

Estandar de tablas en la base de datos
Estandar de control de excepciones
Estandar de control de permisos de usuario

documentos sobre los desarrollos anteriores para facilitar el

entendimiento de las funciones de cada uno de los mdédulos.
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ANEXOS

Articulo: “SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO HUMANO
PARA INCLUIRLO EN EL SOFTWARE DE GESTION HUMANA DE GOSEM S.A”
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