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Resumen: EIl presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito identificar, determinar y
relacionar cuéles son los principales factores de riesgo psicosocial a nivel individual, intralaboral y
extralaboral que afectan a los empleados de la empresa Industrias del Hierro S.A. con la finalidad
de poder llevar a cabo el cumplimiento y la ejecucion presentes en la Resolucion 2646 de 2008; y
gue estan implementados en el decreto 1443. Esta investigacion, fue realizada mediante un enfoque
cuantitativo con un nivel de investigacion exploratorio, descriptivo y explicativo; aplicando la
bateria de la ARL Sura; con la finalidad de facilitar una mejora constante en el bienestar laboral.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, empresa, factores individuales, intralaboral, extralaboral.

Abstract: The following research work has as a purpose to identify, determine and relate which are
the main Psychosocial Risk factors inside and outside the labor environment, and also in an
individual level; that affect all of the employment of the company Industrias del Hierro S.A, with
the finality to carry out the compliance and enforcement present in the Resolution 2646 of 2008.
This research which was made through a quantitative approach with a exploratory, descriptive and
explicative research level; was applied a battery Arl Sura; in order to facilitate continuous
improvement in welfare.

Key words: Psychosocial Risk, Company, individual factors, inside and outside the labor
environment.

Existen tres factores de riesgo psicosocial
que afectan directamente al individuo,
generando tensiones y deteriorando al ser

INTRODUCCION

El Riesgo psicosocial en las empresas,
depende de diversas condiciones influyentes
en el desempefio laboral de los empleados;
generando comportamientos que no solo
afectan el desempefio de un empleado sino
también la salud del mismo.

humano en el d&mbito individual, intralaboral
y extralaboral; las fuentes, causas, efectos y
las consecuencias de los factores de riesgos
psicosocial, son producto de las relaciones
interpersonales, el ambiente  laboral,
seguridad y salud en el trabajo y el entorno en
el cual se desenvuelve el individuo.
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Por lo anterior, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en Colombia, ha
implementado una bateria donde se puede
evaluar a cada empleado para identificar los
factores de riesgo presentes, qué podrian
afectar la organizacion y el desempefio
laboral.

Esta bateria es aplicada por las
investigadoras del presente trabajo de
investigacion con el acompafiamiento de la
ARL Sura; quien es la encargada de presentar
recomendaciones y propuestas de
intervencion para los empleados; también se
encarga de monitorear permanentemente la
empresa, para contrarrestar la exposicion de
las diversas patologias que se presentan en los
empleados por los factores de riesgo
psicosocial.

De acuerdo a esto, lo que se pretende con
la presente investigacion es evaluar y analizar
desde la psicologia organizacional y la bateria
de la ARL Sura, los factores de riesgo
psicosocial en la empresa Industrias del
Hierro S.A.; con el fin de recomendar a los
administrativos estrategias con las que se
puede intervenir los factores de riesgos
psicosocial presentes en la compafiia que
puntuaron alto o muy alto.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Las organizaciones empresariales son
organismos disefiados para lograr metas y
objetivos partiendo de los recursos humanos;
es importante que las empresas velan por
mantener la satisfaccion del colaborador, la
armonia, las necesidades y expectativas del
mismo; creando programas de Dbienestar
laboral donde brinden incentivos, que no se
limiten solo a la remuneracion economica;
sino también a unos beneficios, estimulos y

reconocimientos donde se incluya al
empleado y su grupo familiar.

Con la presente investigacion, se pretende
identificar si la empresa Industrias del Hierro
S.A. cumple con los pardmetros de las
organizaciones  empresariales; para
evidenciarlo se acude a los informes de los
comités de obra y calidad; los cuales registran
una serie de probleméticas, que estan
afectando la estabilidad de la empresa.

Por lo anterior es necesario hacer un
analisis de los factores de riesgo psicosocial y
su estructura en el dmbito empresarial, para
evidenciar cuales afectan la empresa
Industrias del Hierro S.A. con el propoésito de
que esta realice una intervencion en las
variables que puntlan alto o muy alto.

De esta manera se convierte en prioridad
resolver la siguiente pregunta: ;Cuales son
los factores de riesgo psicosocial a nivel
individual, intralaboral y extralaboral en los
empleados de la empresa Industrias del
Hierro S.A.?

Los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de la empresa por
una parte y por otra las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, por lo
cual a través de percepciones y experiencias,
puede influir en la salud, en el rendimiento y
en la satisfaccion en el trabajo.

Las anteriores condiciones pueden influir
en la conducta de cada uno de los empleados
de las diversas compafias, generando un
comportamiento organizacional, que podria
afectar el desempefio en cada una de las
areas; Robbins, S. (2004) define el
comportamiento organizacional como: “Un
campo de estudio que investiga el impacto de
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los individuos, grupos y estructuras sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones,
con el proposito de aplicar los conocimientos
adquiridos en la mejora de la eficacia de una
empresa” (Robbins, S., 2004. p. 8).

Este comportamiento  organizacional,
podria ser el encargado de identificar cuales
son las maneras en las que los empleados
actian con mayor efectividad para una
mejor eficacia y eficiencia en su puesto
laboral y también puede ser de gran ayuda
para que los encargados de la empresa puedan
observar e identificar tipos de
comportamientos en los colaboradores y asi
facilitar una mejoria en las relaciones
interpersonales, con miras también a eliminar
causas que puedan ocasionar riesgos
psicolégicos y sociales.

El aspecto humano es uno de los factores
mas determinantes para poder alcanzar los
logros propuestos en una empresa, podria
decirse que en la relacion con la tecnologia,
lo grupos de trabajo, las metas, el disefio
organizacional y el ambiente, entre otros;
pueden favorecer el aparecimiento de factores
de riesgos psicosociales.

Por lo anteriormente descrito, los factores
de riesgo psicosocial estarian presentes en la
conexion que se establece entre individuos,
grupos y empresa; y estd compuesto por tres
aspectos que influyen en las percepciones y
experiencias de los colaboradores en los
ambitos, individual, intralaboral y
extralaboral las cuales se nombraran a
continuacion:

1. Factores de riesgo psicosocial a
nivel Individual:

Todo ser humano tiene una integridad que
debe de ser respetada; las personas son

diferentes y por consiguiente son sujetos
individuales que se ubican en un entorno; por
medio de la cultura y la comunicacion los
individuos interactuan, construyéndose el uno
al otro; las organizaciones empresariales son
una fuerte escuela que hace que las personas
puedan crecer en diversos conocimientos; sin
embargo y por cada individualidad, las cargas
laborales se hacen no solo fisicas; sino
también, psicoldgicas, lo que puede
desencadenar problematicas en el
comportamiento laboral, y posterior a esto, el
factor de riesgo psicosocial a nivel individual;
estos se identifican por: La informacién
socio-demogréfica, caracteristicas de la
personalidad, estilos de afrontamiento y
condiciones de salud. (Osorio, M. 2011. p.
77).

2. Factores de riesgo psicosocial a
nivel Intralaboral:

En toda empresa se originan factores de
riesgo psicosocial en el trabajo; que generan
respuestas de tipo fisiologico; dichas
respuestas pueden ser reacciones
neuroendocrinas, emocionales entre las que
se pueden agrupar: sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacion, apatia, entre otros;
también hay reacciones a nivel cognitivo
enfocados en la restriccion de la percepcion,
la habilidad para la concentracion, la
creatividad o la toma de decisiones; a nivel
conductual, estos factores se desencadenan en
el abuso de alcohol, tabaco, drogas, y hasta la
violencia, normalmente a todos estos factores
se le conocen popularmente como “estrés
laboral”.

Dicho en otras palabras; los factores de
riesgo psicosocial en el &mbito laboral
pueden ser predecesores de enfermedades;
por lo tanto, es tan importante darle una
prioridad y realizar un adecuado analisis
donde se realice; seguimiento, prevencion y
control. Para Valencia, L., Herrera, L. &
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Ramirez, B. (2015) una evaluacion practica y
efectiva de los factores de riesgo intralaboral,
es la observacion que se le debe realizar a los
empleados de la empresa tanto los que tienen,
como los que no tienen personal a cargo.

3. Factores de riesgo psicosocial a
nivel Extralaboral:

Teniendo en cuenta la definicion de
Colseguros (ARP, 1998). Los factores de
riesgo psicosocial en el &mbito extralaboral,
gue se deben evaluar en los trabajadores son:
utilizacion del tiempo libre, tiempo de
desplazamiento y medio de transporte
utilizado para ir de la casa al trabajo y
viceversa, pertenencia a redes de apoyo
social, caracteristicas de la vivienda y acceso
a servicios de salud.

Es importante evaluar en los empleados el
riesgo psicosocial a nivel extralaboral; ya que
el tiempo que cada persona debe descansar y
compartir con su familia es vital para su vida
integra; cuando una persona presenta
sintomas de riesgo psicosocial extralaboral
las relaciones afectivas disminuyen y los
problemas familiares aumentan perdiendo el
control sobre ellos; las interacciones se hacen
tensas, la comunicacion termina siendo
deficiente y se tiende al aislamiento.

Estos sintomas tienen unas consecuencias
negativas para la propia existencia,
disminuyendo la calidad de vida personal y
aumentando los problemas familiares y en
toda la red social extralaboral del
colaborador. La presencia de factores de
riesgo psicosocial tanto individual, como
intralaboral y extralaboral; deterioran la salud
de los trabajadores, dando lugar a problemas
asociados al estrés laboral y a la
accidentalidad en el trabajo. (Valencia, J.,
Fernandez, E., Tenjo M., & Uribe, A. 2009).

La presente investigacion tuvo como
objetivo general: Analizar los factores de
riesgo psicosocial en la empresa Industrias
del Hierro S.A. que puntdan alto o muy alto;
y como objetivos especificos: Identificar y
determinar los factores de riesgo psicosocial a
nivel individual, intralaboral y extralaboral
que estdn afectando los empleados de la
empresa Industrias del Hierro S.A.

METODOLOGIA Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

En este estudio se manejé un corte de
investigacion cuantitativa siguiendo la teoria
de Herndndez Sampieri la cual permitid
examinar los datos de manera cientifica y
numérica, a través de la aplicacion de la
bateria planteada por la ARL Sura.

1. Nivel de investigacion:

Siguiendo a Hernandez, R. Fernandez, C.
& Baptista, P. (2003) este estudio alcanza un
nivel de  investigacion  exploratoria,
descriptiva y explicativa. A nivel exploratorio
se desea aproximar por vez primera a los
tipos de riesgo psicosocial que se presentan
en la empresa; a nivel descriptiva se evalud y
se recolectaron datos sobre los distintos
aspectos, dimensiones y componentes del
riego psicosocial en la empresa y a nivel
explicativo se desarrolld las causas que
aquejan a los empleados de la empresa
Industrias del Hierro S.A. frente a los factores
de riesgo psicosocial. (Herndndez, R.,
Ferndndez, C. & Baptista, P. 2003. p. 2y 3)

2. Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion que se manejo
fue transversal, dado que la informacién de la
evaluacion de las variables psicosociales
intralaboral, extralaboral e individual, se
recolect6 en un momento dado, en un periodo
determinado de tiempo y los resultados estan
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supeditados a esta condicion. (Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P. 2003).

3. Poblacion:

La empresa Industrias de Hierro S.A. esta
conformada por 142 personas; de los cuales
solo 102 personas contestaron la bateria;
dando como resultado el 71.83% de la
poblacién. Mas adelante en la pagina 67 se
hace una descripcion de las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion objeto de
la presente investigacion.

4. Instrumentos de recoleccion de
informacion:

La bateria de riesgo psicosocial (BRP)
planteada por la ARL Sura y validada por el
Ministerio de Trabajo, fue aplicada a los
empleados de la empresa Industrias de Hierro
S.A., con la finalidad de extraer una muestra
de la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos planteados en esta investigacion.

Este instrumento se solicitd a la empresa
contratada por Industrias del Hierro S.A. para
manejar los riesgos laborales (ARL Sura),
dicha empresa tiene convenio con la Empresa
Prax, la cual se encarga de crear un usuario
que le permite a la empresa acceder a la
informacién evaluada con el fin de realizar un
adecuado analisis.

5. Procedimiento:

En aras del cumplimiento de la resolucién
2646 de 2008 prescrita asi:
Articulo 1°: El objeto de la presente
resolucion es establecer disposiciones
y definir las responsabilidades de los
diferentes actores sociales en cuanto a
la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a los

factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, asi como el estudio y
determinacion  de  origen  de
patologias presuntamente causadas
por estrés ocupacional.
se vio la necesidad de llevar a cabo las
investigaciones necesarias para el
cumplimiento de esta ley y no ser
sancionados en un futuro; es por esto que se
decide realizar la investigacion de los factores
de riesgo psicosocial en empresa Industrias
del Hierro S.A. con la aplicacién de la bateria
de la ARL Sura al 100% de la poblacion
vinculada directamente con contrato de
trabajo a término fijo e indefinido.

Después de la aplicacion de la bateria a
todo el personal, se realiz6 el andlisis de los
datos arrojados en esta para determinar qué
tipos de factores y de variables se encuentran
en un nivel alto o muy alto para que asi la
empresa Industrias del Hierro S.A. pueda
intervenirlo en asesoria de la ARL y nuestras
recomendaciones.

6. Analisis e interpretacion de la
informacién

De conformidad con la elaboracion y
aplicacién de la bateria propuesta por la ARL
Sura, en la empresa Industrias del Hierro S.A.
se pudieron detectar los siguientes hallazgos
por cada una de las dimensiones individuales,
intralaborales y extralaborales propuestas en
esta investigacion.

Una vez aplicada la bateria en la empresa
Industrias del Hierro S.A. se observa que el
total de la poblacion equivale a 142 personas
de las cuales:

v El personal Administrativo se
compone de 50 personas; al momento
de realizar la bateria, habian 3
personas en licencia de maternidad, 1
persona que realizo la bateria
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parcialmente, 23 personas omitieron
la presentacion de la prueba, solo 23
personas realizaron
satisfactoriamente la prueba.

El personal de Produccion esta
compuesto por 68 personas; de las
cuales habia 1 persona incapacitada
por accidente laboral, 2 personas
omitieron la presentacion de la
prueba y 65 personas realizaron
satisfactoriamente la prueba.

El personal de Obras se compone de
24 personas, entre las cuales 7
personas omitieron la presentacion de
la prueba, 3 personas la hicieron
parcialmente y 14 personas realizaron
satisfactoriamente la prueba.

Durante la aplicacion de la bateria se
presentaron los siguientes
inconvenientes:

Se visualiza que la bateria disefiada
por la ARL Sura, presenta una
complejidad en las palabras; lo que
hace que los empleados que
presentan un bajo nivel de
escolaridad no comprendan las
preguntas, por tanto fue fundamental
el acompafiamiento de una de las
investigadoras a las personas con
bajo nivel de escolaridad.

Debido a la amplitud de la bateria los
empleados demostraron resistencia al
momento de realizarla.

Figura 1.

Factores de Riesgo Dependencias

INTRALABORAL ADMON | PROD | OBRA

Tension laboral m m

Desequilibrio
esfuerzo-recompensa

Inseguridad laboral

Demanda Global
Demandas psicologias

del trabajo
Demanda fisica

Esfuerzo extrinseco
Exigencia de
responsabilidad del
cargo

Demandas
emocionales

Demanda medio
ambiental

Jornada de trabajo

Control Global
Participacion y manejo
del cambio
Capacitacion

Claridad del rol
Control JCQ

Apoyo Social Global
Retroalimentacion del
desempefio

Apoyo social JCQ mm

Apoyo del jefe o
supervisor

Apoyo de compafieros m

Recompensa m

CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de la informacion
recolectada, por medio del acompafiamiento
de las investigadoras durante la realizacion de
la bateria ARL Sura a los colaboradores de la
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empresa Industrias del Hierro S.A. se pudo
obtener las siguientes conclusiones:

Segun el andlisis realizado en la bateria de
riesgo psicosocial, se evidencia que los
empleados de la empresa Industrias del
Hierro S.A. se ven afectados por el poco
apoyo y acompafiamiento por parte de los
jefes, supervisores y directores; esto puede
traer consecuencias en el poco interés y
sentido de pertenencia que el empleado pueda
tener con la empresa.

Se puede evidenciar que la falta de
acompafiamiento no solo se presenta por
parte del jefe, sino que también esta
problematica se presenta a nivel de equipo,
debido a que la bateria también nos muestra
la falta de apoyo entre comparieros.

En el 4rea  administrativa  los
colaboradores manifiestan que no se les
atribuye ningln incentivo o recompensa por
los logros obtenidos en el cargo que
desempefian.

En las areas de produccion y obras se
manifiesta el sobreesfuerzo fisico que tienen
que realizar los empleados, por los largos
periodos de tiempo que tienen que pasar en
posiciones incomodas, realizando
movimientos y traslados de carga para otros
puestos de trabajo con el fin de llevar a cabo
la tarea asignada.

En el éarea de obras los resultados
arrojados reflejan que las condiciones de
durabilidad de las labores otorgadas por el
jefe son tan extensas que los colaboradores no
alcanzan a recuperarse para retomar sus
labores.

RECOMENDACIONES

Los factores de riesgo psicosocial a nivel
individual que se evidencian en la

informacién sociodemografica son aspectos
que se deben intervenir de manera personal,
es por esto que es recomendable que en los
casos que sea necesario, la empresa cuente
con el apoyo de un psicélogo especializado
en este tema, para realizar la intervencion a
los empleados que asi lo requieran.

Para poder llevar a cabo un adecuado
manejo de los factores de riesgo
Extralaborales, es recomendable que la
empresa implemente programas de bienestar
laboral que le brinde al empleado, seguridad
y beneficios.

Es importante que la Empresa Industrias
del Hierro S.A. realice un programa
encaminado a la retroalimentacion y a la
comunicacién asertiva, por parte de los
directivos, jefes y supervisores hacia los
colaboradores o subalternos.

Se hace necesario programar una serie de
capacitaciones encaminadas a la formacion de
directivos, jefes y supervisores en temas
relacionados con el manejo de personal
(comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en
equipo, entre otros).

Es importante solicitar el apoyo del
profesional encargado del programa de
Seguridad y Salud en el trabajo; ademas del
apoyo de la ARL Sura con el fin de realizar
inspecciones a los puestos de trabajo para
analizar y revisar aspectos como: postura,
levantamiento de carga, ventilacion vy
exposicion a ruido; tendientes a desmejorar la
salud del trabajador.

Se genera la necesidad de que el
departamento de gestion humana con el
apoyo de un psicélogo organizacional, realice
mediciones (encuestas) de Clima Laboral;
con la finalidad de detectar y proponer un
programa encaminado al mejoramiento de las
percepciones que tienen los colaboradores
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hacia la empresa y asi mejorar el manejo de
relaciones interpersonales.

Proponer entre los colaboradores, con la
participacion del departamento de recursos
humanos, jefes y directivos de la empresa;
grupos de intervencion en donde se trabajen
tematicas especificas que ayuden a prevenir,
controlar  y/o  extinguir los  riesgos
psicosociales.

Es importante revisar las jornadas y los
turnos de trabajo que tiene cada empleado de
la empresa Industrias del Hierro S.A., con el
fin de realizar actividades que permitan
disminuir la presencia de cuadros de fatiga y
alteraciones fisicas, estableciendo programas
de pausas activas para todo el personal.

Se recomienda trabajar en forma
permanente, iniciando desde la gerencia hasta
todos los empleados de la Empresa Industrias
del Hierro S.A. con un debido
acompafiamiento  de  un  profesional
capacitado, la prevencion efectiva de los
factores de riesgo psicosocial que puntuaron
alto a nivel intralaboral; desde la cultura y el
clima organizacional, realizando previamente
la evaluacion de estos altimos para asi
cumplir no solo con los requisitos de la
resolucion; sino también, con un adecuado
manejo de la empresa, medidas preventivas y
factores protectores que generen
identificacion y sentido de pertenencia de los
empleados hacia la Empresa Industrias del
Hierro S.A.
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