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GLOSARIO

ACTOR: son los usuarios y cualquier otro sistema con los que se pueda
comunicar el software.

BASE DE DATOS: conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

CASO DE USO: Un caso de uso es una accion que un actor quiere llevar a
cabo con el sistema.

DRIVER: Es un controlador, posibilita que el sistema operativo de una
computadora pueda entenderse con un equipamiento periférico, como es el
caso de una impresora, una placa de video, un mouse, un moédem, etc.

HARDWARE: componentes fisicos y por ende tangibles que constituyen un
computador.

NOVEDAD: Es la actualizacion de la informacion realizados por los empleados
de la secretaria.

PROCESO: Es el nombre que se le da a cada labor que se realiza en la
secretaria, el cargo que se le asigna a cada empleado.

PROYECTO: Es el nombre que se le da a las diferentes actividades que realiza
la Secretaria.

RED: es un sistema de comunicacion entre computadoras que permite la
transmision de datos de una maquina a otra, permitiendo intercambio de todo
tipo de informacion y de recursos.

REQUERIMIENTOS: Los requerimientos son la Pieza fundamental en un
proyecto de desarrollo de software, en ellos se Planea el proyecto y los
recursos que se usaran en él.

REQUISITOS: Los requisitos son una lista de cosas que queremos que haga el
software, caracteristicas que deben tener un producto o servicio para satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente.

ROUTER: dispositivo de hardware que permite la interconexion de redes de
computadores, permitiendo determinar la ruta que debe tomar el paquete de
datos para llegar a su destino.

RUP: (Rational Unified Process) Es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia



estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

SERVIDOR: es una computadora que formando parte de una red, provee de
servicios a otras computadoras denominadas clientes.

SQL: es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional permite efectuar
consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla informacion de interés
de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre ella.

SOFTWARE: conjunto de programas necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.



RESUMEN

En la Escuela del Maestro el proceso de registro y verificacion de docentes que
se realiza actualmente para las diferentes capacitaciones, no tiene los
parametros  estandarizados, para permitir el manejo y analisis de la
informacion de una forma que optimice el proceso de consultas, estadisticas e
indicadores de gestion, por medio de este proyecto se pretende disefiar una
herramienta que mejore la gestibn que se realiza con la formacién de los
docentes, mediante la recopilacion de las necesidades actuales frente al tema
de gestidn de capacitaciones en la Escuela del Maestro, a través de entrevistas
con las personas encargadas de del proceso de capacitaciones de los
docentes , tomando como base los formularios y actuales registros.

De los formularios y registros se puede obtener la informacion necesaria para
realizar el analisis de requerimientos, y poder analizar y definir claramente la
problematica que se presenta actualmente en la Escuela del Maestro en cuanto
al proceso de manejo de registro y verificacion de docentes.

Se debe determinar las necesidades claves, en cuanto al registro y verificacion
de capacitaciones de los docentes, asi mismo, proporcionar una vision general
de la arquitectura del sistema, usando una serie de diferentes puntos de vista
arquitectonicos para representar diferentes aspectos con la intenciéon de captar
y transmitir las decisiones importantes de arquitectura que se realizarian para
el disefo de la herramienta, mediante el esquema de diagramas de casos de
uso, diagrama de despliegue y modelo entidad relacion.



ABSTRACT

Escuela Maestro in the process of registration and verification of teachers who
currently performs for different skills, is not properly standardized to allow
management and analysis of information in a way that optimizes the process of
consultation, statistics and indicators management, this project seeks to provide
a tool to improve the management is done with the training of teachers,
collecting the needs are currently in the Escuela Maestro, through interviews
with people in charge of the training process of teachers, based on current
forms and records.

Forms and records may obtain the information necessary to perform the
requirements analysis, and begin to analyze and clarify the issues presented
today at the Escuela Maestro in the management process of registration and
verification of teachers.

It should identify key needs, in terms of registration and verification of training of
teachers, and users who interact with the tool of information, also, provide an
overview of the architecture of the system, using a number of different points
architectural views to depict different aspects intended to capture and convey
important architectural decisions to be made for the design of the tool, using the
scheme of use case diagrams, deployment diagram and entity relationship
model.



INTRODUCCION

En la Secretaria de Educacion de Medellin, los docentes son actores
fundamentales en la transformaciéon de la comunidad, ofrecen su conocimiento
a un numero significativo de seres humanos.

Una de las mayores fortalezas de un maestro del siglo XXI es su capacidad
para abrirse a nuevas visiones del mundo y para ampliar su potencial humano,
desde una actitud de continua exploracién que le permita transformar su
practica pedagdgica y convertirse en un ser mas comprometido con su oficio’.

Para cualificar el desempefio de los educadores se requiere de una formacion y
actualizacion permanente, razén por la cual la Secretaria de Educacion de
Medellin, les abre el espacio a la Escuela del Maestro el cual es un ambiente
de aprendizaje, que posibilita el encuentro de directivos docentes vy
educadores, para la conformacién de redes, comunidades académicas,
elaboracién y desarrollo de proyectos colaborativos; mediante procesos de
reflexién, recuperacion y socializacion de experiencias, investigacion vy
produccion de saber pedagdgico que aportan al mejoramiento de la vida
escolar.

Es importante resaltar la labor que se realiza en la Escuela del maestro y lo
primordial que es la informacion en el ambito de las capacitaciones de los
docentes, debido a que esto influye en los factores asociados de la educacion y
por consiguiente en la calidad educativa de las instituciones, por esto es
necesario contar con la informacion veridica y actualizada de las
capacitaciones que realizan los docentes en la Escuela del Maestro.

La gestion de capacitaciones de los docentes, en el proceso de registro no
cuenta con una validacion en linea del docente lo cual hace muy compleja la
verificacion de los datos. En la actualidad no existen herramientas en la entidad
que mitiguen esas necesidades, lo que dificulta un seguimiento adecuado de
las capacitaciones que realizan los docentes, por lo tanto a través de una
herramienta de informacion se pretende dar solucion a los procesos de registro
y verificacion, mediante la metodologia RUP (Rational Unified Process - RUP) se
establecieron los requerimientos funcionales y no funcionales de la herramienta
y al mismo tiempo se eligio la arquitectura a utilizar, finalizando el proyecto en
la etapa de analisis y disefo definido por la metodologia de desarrollo.

IALCALDIA DE MEDELLIN Escuela del Maestro [en linea], Medellin, 2011.
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1. INFORME ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

A continuacién se describen los aspectos generales mas importantes de la
practica empresarial desarrollada bajo la modalidad de analista de informacion
en la Secretaria de Educacion de Medellin. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Aspectos Generales de la Practica

Nombre de Estudiante

Paula Andrea Gil Mora

Programa Académico

Ingenieria de Sistemas

Nombre de la AGENCIA O
CENTRO DE PRACTICA

Alcaldia De Medellin

NIT.

890905211-1

Direccién

Calle 44 N 52 — 165 Centro Administrativo la
Alpujarra — Palacio Municipal

Teléfono

5147024

Dependencia o Area

Subsecretaria de Educacion

Nombre del Jefe del
estudiante

Sandra Liliana Posada Murioz

Cargo

Lider Programa Mejoramiento de la Calidad

Labor que desempeiia el
estudiante

Practicante de Sistemas

Nombre del Asesor de
practica

Ing. Sobeida Giraldo S.

Fecha de inicio de la practica

Febrero 1 del 2011

Fecha de finalizacion de la
practica

Junio 2 del 2011
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1.2 ALCALDIA DE MEDELLIN
Mision

Estimular el desarrollo humano y civico de sus habitantes, asi como la
provision de los bienes y servicios de consumo colectivo; asegurar la
efectividad de los principios, derechos y deberes ciudadanos; promover la
prosperidad de todos los habitantes; garantizar la construccion colectiva del
Municipio de Medellin, en sus espacios urbano y rural; afianzar la Justicia
Social y proyectar a la ciudad de Medellin hacia las corrientes mundiales de la
economia y la cultura; contagiar a los habitantes de humanidad para construir,
entre todos, una Ciudad mas vivible y menos esclava del culto al cemento?.

Vision

La ciudad de Medellin sera un modelo de convivencia y desarrollo social en el
ambito nacional e internacional; una metrépoli donde la gente pueda consumir
mas ciudad, mas cultura y mas espacio publico; una ciudad donde los
gobernantes posibiliten a su colectividad los anhelos de felicidad; una ciudad
en la que los habitantes aprenden a construir tejido urbano por encima de sus
diferencias; una ciudad donde se pueda vivir con dignidad y seguridad; una
ciudad donde se aprovechen las oportunidades para desarrollar plenamente los
potenciales de sus habitantes; una ciudad que promueve la calidad de vida y
establece como prioridades la educacion, la salud, la vivienda, el espacio
publico y sus equipamientos; una ciudad integrada con el nucleo familiar, con
servicios publicos para los ciudadanos; una ciudad donde se ejercita, dia a dia,
la solidaridad y la cultura ciudadana; una ciudad competitiva conectada al
mundo global; una ciudad para los encuentros y los dialogos; un espacio
urbano para que la gente se junte y comparta generosamente con los demas.

A continuacion, en la Figura 1 encontrara el Organigrama Detallado de las
Secretarias y Subsecretarias de la Alcaldia de Medellin.

2 ALCALDIA DE MEDELLIN Misién y Visién [en linea], Medellin, 2011.
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Figura 1. Organigrama Detallado de las Secretarias y Subsecretarias de la

Alcaldia de Medellin.?
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1.3 OBJETIVO DE PRACTICA

Apoyar la sistematizacion, disefio, administracidon y organizacion de la
informacion por institucion educativa para la realizacién del seguimiento a los
programas, proyectos e intervenciones realizadas por la alcaldia a través de
metodologia de indicadores de gestion.

1.4 JUSTIFICACION

La Secretaria de Educacién de Medellin tiene como mision velar por la
prestacion de un servicio educativo de alta calidad, para lograr tener un
monitoreé continuo sobre el cumplimiento de esta mision, la Secretaria de
Educacién debe obtener unos indicadores de gestion que le permitan realizar
una toma correcta de decisiones.

Frente a este hecho el Laboratorio de Calidad dependencia de la Secretaria de
Educacién, ha concentrado sus esfuerzos en el montaje de un sistema de
informacion educativo, realizando analisis y seguimiento a los logros y
dificultades de la calidad de la educacion, que lleve finalmente a proponer
recomendaciones sobre ajustes de la politica educativa*.

Para el planteamiento de recomendaciones a la politica educativa, se debe
contar con indicadores que reflejen de forma directa la situacion actual de la
Calidad de la Educacion del municipio de Medellin, consecuente con esto es
primordial un andlisis exhaustivo de la informacion que optimice la gestién de
indicadores y sirva de apoyo en toma de decisiones, sobre este punto es
importante mi participacion en la Alcaldia de Medellin como practicante debido
a que, para el analisis y gestién de informacién se hace necesaria una persona
con conocimientos en sistemas para brindar un apoyo eficiente en las
actividades a realizar y asi prestarle un excelente servicio a la Institucion a
través del trabajo que realizo diariamente.

4 SECRETARIA DE EDUCACION DE MEDELLIN Laboratorio de Calidad [En linea]. Medellin, 2011.
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2. ESPECIFICACIONES DE ACUERDO CON LA MODALIDAD (AMBITO) DE
PRACTICA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El laboratorio de calidad, es una dependencia de la secretaria de educacion, la
cual se encarga del analisis de la informacién para obtener indicadores de
gestion, para lograr saber cuales son los avances y las dificultades en el
recorrido hacia el logro de las metas del pacto de calidad y del plan de
mejoramiento. Para producir indicadores de gestion se necesita analizar
informacion cuantitativa y cualitativamente sobre todos los ambitos de la
gestion escolar, ademas de generar diversos reportes peridédicos que facilitaran
el trabajo de los actores instituciones.

La informacion de las instituciones educativas es primordial para el laboratorio
de calidad, ya que en base a esta se obtiene los indicadores de gestion, por
consiguiente la informacion se debe de recopilar de varias bases de datos que
existen en diferentes dependencias de la Secretaria de Educacion y realizar un
seguimiento y analisis riguroso, lo cual se hace demasiado complejo ya que
actualmente se manejan 544 Instituciones Educativas, entré oficiales de
contratacion y de licitacién, con un total 400918° estudiantes; solo el manejo de
variables puede ascender 150.

La Secretaria de Educacion de Medellin, manifiesta la necesidad tanto de
apoyo a su gestion como a su interoperabilidad para mantener la calidad de
los sistemas de informacién, de cara a proveer informacion estratégica para la
construccion de indicadores educativos que permitan la efectiva toma de
decisiones para asegurar la calidad de la informacion; sin embargo para el
logro de este objetivo es necesario contar con personal dispuesto a la
consolidacion de la informacion, la creacién de informes a la ciudad sobre la
evolucion de las principales variables en materia educativa asegurando la
integralidad de la informacion suministrada y proponiendo estrategias para la
mejora en la calidad de los sistemas de informacion actuales.

> LABORATORIO DE CALIDAD, GUIA INFORMATIVA DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN. Informacion

educativa Anexo 6 Corte 290411. Medellin: Gerencia de Comunicaciones — Alcaldia de Medellin, 2011.
P.25.
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2.2 EQUIPO DE TRABAJO.

Subsecretaria De Educacion
Funciones Generales

e Administrar los recursos financieros provenientes del Sistema General de
Participaciones, asi como lo concerniente al manejo de las instituciones
educativas, su planta de cargos y las regulaciones normativas respectivas,
garantizando la cobertura total y la evaluacion global del servicio educativo®.

e Hacer de Medellin una ciudad que se ensefia y se aprende, en la que se
desarrollan integralmente nifas, nifos, jévenes y personas adultas por
medio de la formacién en derechos y deberes ciudadanos de manera que
asuman sus responsabilidades con autonomia y puedan integrarse a la
sociedad en forma democratica y participativa.

e Promover una nueva cultura ciudadana de convivencia, que transforme las
relaciones entre los diferentes actores de la sociedad civil y de ésta con el
Estado, bajo principios de justicia, equidad, solidaridad, respeto, honestidad
y transparencia.

e Impulsar, fortalecer y dirigir procesos educativos y culturales, que permitan
dinamizar y multiplicar las posibilidades de integracién social.

e Optimizar los recursos humanos y financieros, y garantizar el mantenimiento
de la infraestructura fisica que la dependencia requiere para prestar servicios
educativos de calidad.

e Liderar programas y proyectos que mejoren la calidad de la educacion como
la cualificacion permanente de las y los docentes y la incorporacion de
estrategias y recursos que optimicen los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

Laboratorio de Calidad

La Secretaria de Educacién de Medellin, la Fundacién Corona y Proantioquia,
promovieron una alianza publico-privada para adelantar acciones que le
apuntaran al monitoreo y al mejoramiento de la calidad de la educacion en las
instituciones educativas de la ciudad. De esta manera, se creo el laboratorio de
Calidad de la Educacion como una estrategia del Plan de Desarrollo “Medellin
compromiso de toda la ciudadania” con el apoyo del Concejo de Medellin,

& ALCALDIA DE MEDELLIN Secretaria de Medellin [en linea]. Medellin, 2011.
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segun acuerdo municipal N° 025 y reglamentado por decreto 0560 de la
Alcaldia de Medellin de marzo 14 de 2005’.

Actualmente es el laboratorio de Calidad es el encargado de coordinar el
disefio e implementacion del sistema de informacién de las instituciones
educativas que determine los indicadores e indices para el seguimiento y
evaluacion mediante la realizacién de instrumentos cuantitativos y cualitativos
de:

e Evaluaciones de resultados de los aprendizajes por medio de pruebas
nacionales e internacionales.

e Evaluaciones de diagnostico anual.
e Evaluaciones de proceso de gestion pedagogica

e Encuestas de percepcidén de los actores educativos sobre cultura y clima
escolar, de tal forma, que permitan la realizacion de investigaciones de los
factores asociados a la calidad educativa mediante convenios con
universidades, centros de investigacién y expertos, la divulgacion de los
resultados para el desarrollo de actividades de mejoramiento y
fortalecimiento de la calidad y la rendicién de cuentas.

Actualmente el laboratorio de calidad estd conformado por personas con
experiencia en analisis de informacién e indicadores de gestion, que trabajan
conjuntamente en varios proyectos de educacion vigentes en la Secretaria de
Educacion.

En la figura 2 se muestran los integrantes que actualmente conforman el
Laboratorio de Calidad.

Figura 2. Integrantes Laboratorio de calidad

Coordinador Laboratorio
Jorge lvan Garcia

arnalistade iInformacion Sistemas de Informacion Qlimpiadasdel conocimiento
Anderson Garcia Cano Faula Andrea Gil Sandrathica

7 SECRETARIA DE EDUCACION DE MEDELLIN Laboratorio de Calidad [En linea]. Medellin, 2011.
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2.3 METODOLOGIA DE TRABAJO.

El mejoramiento de la informacién, tanto en su organizacion y sistematizacion
del sector educativo ha sido un aspecto critico tanto por su importancia
estratégica en la toma de decisiones en los distintos ambitos, como por la
dificultad que reviste su adecuada implementacion.

Por esta razon, el laboratorio de Calidad se ha propuesto acompafar a la
Secretaria de Educacion en los procesos de gestion, sistematizacion y analisis
de la informacion sectorial, sobre esta base el laboratorio de Calidad crea la
metodologia expuesta a continuacion, para apoyar los procesos relacionados
con la informacién que se manejan en la Secretaria de Educacién de Medellin.

El sistema de matricula en linea, tiene como base la informacion de las
instituciones educativas y su finalidad es servir de referente para la toma de
decisiones asertivas que logren el mejoramiento en la calidad de la educacion,
sobre esta base el laboratorio de calidad crea la metodologia expuesta a
continuacién para apoyar los procesos de indicadores de gestién que sirvan
para la toma de decisiones en las propuestas de calidad de la educacion.

Las fases creadas por el Laboratorio de Calidad para soportar la metodologia
soné:

Fase | - Investigacion y Evaluacién

e Definicion de variables criticas y disefio de indicadores para medir factores
asociados a la calidad de la educacion.

e Realizacion periddica de investigaciones sobre los resultados de las
instituciones educativas en las Pruebas de Competencia Saber y Examenes
de Estado ICFES.

e Evaluaciones de impacto que retroalimentan las politicas y programas
educativos emprendidos en la ciudad.

e Promocion y apoyo de la investigacion sobre variables criticas del sistema
educativo, relacionados con el mejoramiento de la calidad de la educacion.

e Documentacién de Buenas Practicas para el Mejoramiento de la Calidad,
con el objetivo de construir una base para referenciar las instituciones
educativas en sus procesos de mejoramiento.

8 SECRETARIA DE EDUCACION DE MEDELLIN Laboratorio de Calidad [En linea]. Medellin, 2011.
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Fase Il - Entrega de Informacion a Actores Relevantes

El Laboratorio impulsa y apoya la generacion de insumos para el andlisis y la
discusién sobre la calidad de la educacion. De esta manera, ha disefiado
diferentes estrategias que impactan a los grupos claves de la comunidad
educativa

Para las instituciones educativas, se disefi¢ una serie de publicaciones que
tiene como fin principal el mejoramiento.

Para los padres de familia se disefio un boletin que contiene informacion sobre
el acontecer de las instituciones educativas, que le aportan al fortalecimiento y
a un mayor compromiso de los padres con el proceso de educacién de sus
hijos.

Asi mismo, se quiere ofrecer y poner a disposicion una mayor informacién que
permita cualificar la opinién publica en temas como el mejoramiento de la
calidad y fortalecer los procesos de rendicion de cuentas de las instituciones
publicas.

La informacién que produce el Laboratorio se entrega a los medios de
comunicacion y medios alternativos de la ciudad para que la divulguen a la
comunidad. De esta manera, se procura una sociedad mejor informada y mas
apropiada del tema de la calidad de la educacion, eje transversal de la actual
administracion.

Fase lll - Difusion y Debate Publico

Uno de los aspectos mas importantes en proyectos de mejora de la informacién
es el de asegurar su uso por parte de amplias comunidades como herramienta
de seguimiento y evaluacion de la labor educativa de su zona o de su ciudad.

El laboratorio se propone generar sistematicamente espacios de encuentro,
deliberacion y debate que garanticen no solo una mayor apropiacion de los
objetivos educativos sino también un mejor conocimiento y comprension de los
publicos involucrados.

En el marco de esta estrategia se han desarrollado los Encuentros Zonales por
la Calidad de la Educaciéon que se constituyen en espacios de encuentro,
analisis y discusion de los avances en los planes de mejoramiento de las
instituciones educativas, entrega de indicadores de avance por comuna y
presentacion de experiencias significativas que sirvan de ejemplo e inspiracion
a otros.

En estos eventos se hace publico el trabajo, los avances y el compromiso que
las instituciones, los rectores, profesores, padres y estudiantes tienen con el
mejoramiento de la calidad de la educacion.
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2.4 RESULTADOS ESPERADOS.

La Alcaldia de Medellin, concibe que la formacién profesional del practicante
incluya la aplicacion de su conocimiento y la integridad del ser y que el rol de la
organizacion publica sea contribuir en la formacién de mejores ciudadanos.

Igualmente, la Alcaldia espera que el practicante termine con un conocimiento
amplio sobre las labores que se generan en la comunidad desde la funcién
publica y se adquiera un alto grado de compromiso social.

De esta forma, el proyecto pretende, no solo mejorar los procesos que se
ejecutan diariamente y optimizar los tiempos de respuestas en los mismos, sino
mostrar el desarrollo tecnolégico con que cuenta la administracion municipal, el
cual es muestra de eficacia, eficiencia y efectividad.

Ademas, se espera que al identificar las falencias en las actividades
analizadas, se pueda disefar, desarrollar e implementar una herramienta que
permita dar solucion a situaciones adversas encontradas en el diagnostico, a
través de una metodologia e inclusién de ingenieria de software.
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3. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACI(:)N DE ACUERDO CON LA
MODALIDAD DE LA PRACTICA.

3.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

En la siguiente informacién se detallan las actividades realizadas durante el
proceso de la practica empresarial de acuerdo a las funciones establecidas por
la empresa.

Inicio de disefio de macro en Excel para consulta de informacion de las
Instituciones Educativas del municipio de Medellin.

Analisis de informacién de conexiones a internet existentes en las
diferentes Instituciones Educativas. Se solicita la informacion de
conexiones a internet de las instituciones educativas a la dependencia de
informatica de la Secretaria de Educacion, se procede al respectivo analisis
y consolidacion de la informacion.

Inicio en proceso de Prueba Ensayo Saber 11, envié al ICFES de Base de
datos de estudiantes del municipio de Medellin La base de datos enviada
debe contener variables especificas que solicita directamente el ICFES
para la seleccion de muestra aleatoria de los estudiantes que cursan
actualmente el grado 11 de la diferentes Instituciones Educativas del area
metropolitana de Medellin para la aplicacion del examen. Se envian 21867
registros.

Apoyo al proceso de contratacion del proyecto Prueba Ensayo Saber 11.
Se realizan los informes y formatos necesarios para lograr la aprobacién
del contrato interadministrativo con el ICFES.

Analisis de informacion enviada por el ICFES con la seleccion de
estudiantes que presentaran la Prueba Ensayo Saber 11. Se debe analizar
la informacion y proceder a la consolidacion de datos y envié de formatos a
Instituciones Educativas para verificacion y actualizacion de datos de
estudiantes seleccionados.

Recepcion de la informacién verificada y actualizada por parte de las
Instituciones Educativas de los estudiantes preinscriptos para presentacion
de la prueba. Se procede a un analisis y verificacién de los datos enviados
por la Secretaria de Educaciéon de Medellin, con los datos recibidos por la
Instituciones Educativas

Envié de base de datos al ICFES con informacién verificada y actualizada
de los estudiantes preseleccionados para la presentacion de la Prueba
Ensayo Saber 11. Se realiza la consolidacion de la informacion enviada por
las Instituciones Educativas, en formato especifico, para continuar el
respectivo proceso de la Prueba Ensayo Saber 11.

Respuesta a las solicitudes de Informacién sobre el proceso de la Prueba
Ensayo Saber 11. Se brinda la informacién y asesoria necesaria a las
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diferentes personas encargadas en las instituciones educativas de la
Prueba Ensayo Saber 11, ademas de los requerimientos de informacion
necesarios por parte de las diferentes dependencias de la Secretaria de
Educacién de Medellin.

Propuesta de variables para el proyecto: “Jornada Escolar
Complementaria” Se realiza un analisis de las posibles variables y
validaciones que se deben tener en cuenta para la solicitud de la
informacion a los actores del proyecto, igualmente se realiza la estructura
del formato que para el requerimiento de la informacion.

Analisis de informacion enviada por los diferentes actores del proyecto
“Jornada Escolar Complementaria”. Se realiza andlisis y verificacion de
datos enviados por las diferentes cajas de compensacion familiar y grupos
participantes del proyecto.

Ingreso y analisis de informacion para formato de Indicadores de cobertura
Neta Y Bruta para el ano 2011. Tomando de referencia unos datos
preliminares se deben generar los respectivos indicadores de cobertura
Neta Y Bruta del total de estudiantes por comuna del municipio de
Medellin, verificando la informacion obtenida con la base de datos de
Matricula en Linea

Analisis y adecuacion del Instrumento de Gestion para Instituciones
Educativas del municipio de Medellin. Se analiza las diferentes variables
que conforman el instrumento de gestidén, el cual hace referencia a la
percepcion de riesgos que representan diferentes lugares que poseen en el
entorno cada una de las Instituciones Educativas e igualmente se analiza
los diferentes equipamientos que posee la Institucién en su entorno.

Apoyo en el proceso de Olimpiadas del Conocimiento. Se asiste a reunion
con rectores, Secretario de Educacion de Medellin, Subsecretaria de
Educacion de Medellin, coordinadores de los diferentes nucleos educativos
de Medellin y coordinadora del proyecto de olimpiadas del conocimiento
para tratar temas importantes de renovacién de las Olimpiadas del
Conocimiento.

Actualizacion de formatos de Escuelas de Calidad. Se deben verificar y
actualizar los formatos realizando los respectivos cruces de informacion
con los directorios de Instituciones Educativas actualizados.

Consolidacion, analisis y cruce de base de datos con informacién enviada
por el ICFES con los estudiantes inscriptos formalmente para la
presentacion de la Prueba Ensayo Saber Bachilleres 2011. La informacién
enviada por el ICFES se debe analizar realizando diferentes cruces con los
datos enviados anteriormente. Se debe realizar un analisis exhaustivo de
esta informacién para proceder a enviarla formalmente a cada Institucién
Educativa.

Realizacion de formato para envié de informaciéon a las Instituciones
educativas. Se realiza el formato en el cual se le enviara la informacion del
sitio, hora y fecha y datos personales de los estudiantes seleccionados por
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el ICFES para la presentacion de la prueba a cada una de las Instituciones
Educativas.

Realizacion de Instructivo para las Instituciones Educativas. Se realiza un
instructivo pedagdgico para enviarlo a cada una de las Instituciones
Educativas, donde explica de una forma muy detallada el ingreso a la
pagina web del ICFES y los debidos pasos para que cada Institucion le
Imprima la citacion a los estudiantes que deben presentar la Prueba
Ensayo saber 11.

Realizacion de circular informativa para las Instituciones Educativas. Se
realiza circular de la secretaria de educacién para enviarla a las
Instituciones Educativas informando sobre la Pruebe ensayo Saber 11

Realizacion de informe formal sobre el analisis del proceso de la Prueba
Ensayo Saber 11. Se realiza un informe detallado, de toda la gestion
realizada para la Prueba Ensayo Saber Bachilleres 2011

Realizacion de gréaficos e indicadores para el informe de la Prueba Ensayo
Saber 11. Se realizan diferentes analisis de informacién para generar
indicadores y graficos estadisticos que muestren descriptivamente el
proceso que se lleva a cabo con la Prueba Ensayo Saber 11.

Consolidacién de base de datos con la informacién del Fondo De Servicios
Educativos. Se reciben 149 archivos con informacion pertinente a los
Fondos de Servicios Educativos de cada Institucién oficial del municipio de
Medellin. Estos archivos se deben consolidar en una unica base de datos
con unas variables especificas.

Generacion de archivo en Excel con requerimientos especificos de
variables, tomando de base la informacion registrada en matricula en linea.
Se realiza archivo en Excel con la informacién del numero de estudiantes
matriculados por, grado y nivel educativo, discriminando los estudiantes en
edad escolar y adultos que se encuentran matriculados en los meses de
enero, febrero, marzo, abril del 2011 de cada una de las Instituciones
Educativas del municipio de Medellin.

Apoyo en la realizacion de Instrumento de informacién de las instituciones
educativas. Se realiza instrumento de informacién el cual mediante
sentencias en Excel debe mostrar la informacion requerida.

Se realiza analisis con la informacion del proyecto Relacion Medellin. Se
verifica y analiza la informacién sobre el proyecto Relacion Medellin se
complementa y actualiza con informacién del Directorio de Instituciones
Educativas a corte 070411 y del formato de capacitacion instrumento
diagnostico de competencias basicas en transicion.

Revision del formato de capacitacion instrumento diagnostico de
competencias basicas en transicion. Se realiza una revision del
instrumento, confrontando la informaciéon con la informacion del Directorio
de Instituciones Educativas a corte 070411
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3.2 ANALISIS DEL PROCESO

e Se disefia macro en Excel que permite el ingreso de informacion de
instituciones educativas, y la almacena en una nueva hoja en Excel
generando un archivo para posteriores consultas. Los campos de ingreso
estan definidos por parametros de informacion que manejan todas las
instituciones educativas, como se observa en la figura 3.

Figura 3. Macro Instituciones Educativas

i INSTRUMENTO INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Alcaldia de Medellin
Secretaria de Educacidon

Diagnostico

Institucion Educativa

I
Sedes |
I

3] das Di ibles Sede Principal
Tipo De Prestacion Del Servicio 17 Ell=lR s B R, S S SRS
Comuna Mariana
Mucleo Educativo Tarde
Direccion Sede Principal | Moche
Telefonos | Completa
Murmero De Sedes Fin De Semana

Acepkar J Salir I

e El formato que se muestra en la figura 4 se realizo para la preseleccion de
estudiantes que deberan presentar la Prueba Ensayo Saber 11°, se
analizan las variables, se realiza el formato y se cruza con la informacion
de Matricula en Linea
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Figura 4. Formato Pruebas Ensayo Saber 11°
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o Las Jornadas Escolares Complementarias son programas que integran
los desarrollos curriculares de las instituciones educativas. Las Realizan
las cajas de compensacion familiar y el INDER. La Secretaria de
Educacion de Medellin desea tener informacion de los estudiantes que se
encuentran inscritos en estas actividades, razén por la cual se debe
realizar un formato que cumpla con los parametros de informacion que
requiere la Secretaria de Educacion.

Se analizan las variables y su respectiva descripcion para luego crear el
formato que sera el instrumento de informacién que se enviara a las Cajas
de compensacion y al INDER para su respectivo registro de informacion.
Las variables y su descripcion se muestran en la figura 5.
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Figura 5.

Formato Jornada Escolar Complementaria

Variables Formato de Registro de Estudiantes - Jornada Escolar Complementaria

Grupo Variable Tipo Descripcion o Validaciones Obligatorio
-Cédula de Ciudadania
-Tarjeta de Identidad
-Cédula de Extranjeria 6 Identificacion de
. e - Extranjeria
Tipo Identificacion Categorica -Registro Civil de Nacimiento Sl
-Numero de Identificacion Personal (NIP)
-Numero Unico de Identificacién Personal (NUIP)
-Certificado Cabildo
Identificacion Namero de Identificacion Alfanumérica Numero del Documento de Identidad sin S|
del Estudiante caracteres especiales (puntos, comas, guiones)
Nombre 1 Texto Primer Nombre del Estudiante Sl
Nombre 2 Texto Segundo Nombre del Estudiante
Apellido 1 Texto Primer Apellido del Estudiante Sl
Apellido 2 Texto Segundo Apellido del Estudiante
Fecha de Nacimiento Fecha Formato: DD/MM/AAAA Sl
. - - Masculino (M)
Género Categdrica | _ tomenino (F) Si
sz::;?‘;zlde la Institucion Educativa Texto Segun Directorio de Instituciones Educativas SI
Identificacion de | Codigo DANE de la Institucion - Segun Directorio de Instituciones Educativas (12
o s . Numérica i Sl
la Institucion Educativa Digitos)
Educativa Nombre de la Sede Educativa Texto Segun Directorio de Instituciones Educativas SI
Consecutivo DANE de la Sede Numérica Sggun Directorio de Instituciones Educativas (14 S|
Digitos)
0 Transicion
1 Primero
2 Segundo
3 Tercero
4 Cuarto
5 Quinto
6 Sexto
7 Séptimo
8 Octavo
9 Noveno
Grado Categorica | 10 Décimo Sl
11 Once
Informacién de 12 Doce - Normal Superior
Matricula del 13 Trece - Normal Superior
Estudiante 21 C!clo 1 Adultos
22 Ciclo 2 Adultos
23 Ciclo 3 Adultos
24 Ciclo 4 Adultos
25 Ciclo 5 Adultos
26 Ciclo 6 Adultos
99 Aceleracioén del Aprendizaje
Grupo Alfanumérico
-Completa
-Mafiana
Jornada Categorica | -Tarde
-Nocturna
-Fin de semana
Numero de Teléfono del estudiante sin caracteres
., Teléfono Residencia Numérica | de texto o especiales (puntos, comas, guiones
Informacion de etc.)
Contacto Direccion de Residencia
E-mail Texto Correo Electrénico del estudiante
Nombre del Programa o Actividad Texto Corresponde’al nombre del programa, act|y|dad, Sl
curso o demas en el que participa el estudiante
Fecha de Inicio Fecha Formato: DD/MM/AAAA Sl
Fecha de Finalizacion Fecha Formato: DD/MM/AAAA Sl
Jornada Escolar Nombre de la Entidad o Institucion Responsable
Complementaria Nombre del Operador del Programa Texto del Programa, Proyecto o Actividad S!
-Mafana
Jornada de la Actividad Categorica | ~12'9e sl
-Nocturna

-Fin de semana
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Mediante el instrumento de gestion se debe realizar una percepcion de
riesgo sobre los elementos existentes en el entorno de la institucion
educativa y los equipamientos con que cuentan, la informacion, el formato
debe ser diligenciado por los gestores educativos los cuales son los
encargados de visitar las instituciones educativas en representacion de la
Secretaria de Educacion de Medellin. Para tal fin se realizo el formato que
se muestra en la figura 6

Figura 6. Instrumento percepcion de riesgo entorno institucion educativa

Instrumento de Diagnéstico Gestion Institucional

Alcaldia de Medellin
Secretaria de Educacion

Nombre de la IE:

Codigo DANE:
Consecutive de la Sede:
Comuna;

Hucleo:

Nombre del Rector:
Nombre del Profesional:
Fecha:

Ponderacidn del Riesgo

Lugares Bajo Medio Alto Distancia Observaciones

Plaza de mercado

Comercio v tiendas

Bares v tabemas

Billares

Ventas ambulantes

Maguinitas

Burdeles. clubes noclumnos

Inguilinatos

Expendio de sustancias psicoactivas

Calles principales

Calles de bario

Vias peatonales

Trachas - Callejonss

FPuentes peatonagles

Terminales o parqueaderos de Bus

Estacionas metro

Esquinas

Se realiza apoyo en el proceso de realizacion de ficha de instituciones
educativas, la cual provee informacion necesaria de la institucion de una
manera general tomando como referencia la informacién registrada en
Matricula en linea a corte reciente, cada campo de la ficha se genera
automaticamente seleccionando solo el nombre de la institucion de una lista
desplegable, esto se logra configurando cada uno de los campos con una
funcién especifica de Excel. La ficha se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Ficha instituciones educativas

Componentes

Ponderac

ion de 1 Gestion

Existencia

Partienancia

Aproplacion

Wejoramiento
Continug

Observaciones

Estrategias de planeagion curnicular

Estado da la tecontextualizacion de log planas de drea en
lalE

Emnmfn 3 los resultanos académicos intemas

Analisis de Resullados de Evaluaciones Exemas

Socializacidn de Buenas practicas

Usa de recursns didachices

Sequimienis 2 las horas electihvas de clase

Praciicas o nicistves peoagopcas signiicainas

Prayactos transvorsales

Actindades d racuperaciin

Apayos & pablacion con NEE

Existan proyectos o inicialivas pedagbocas signifcativas
de maesiros?

1

2

3

Componentes

Pandetacion de la Gastion

Existancia

Partianancia

Apropiacion

Mejoramiento
Continug

Observaciones

Alancin a arugas &n situacidn de winerablidad social

Retacitn de 1a IE con ol contexto escolyr

Trabajo con las famibas

(Ofarta d senicios a la comunidad

Relacién con log docentes v dieclios

Componentes

Ponderacion de la Gestian

Existencia

Periienencia

Aproplacion

Mejoramiento
Continuo

Observaciones

Embellecimiento de 13 Planta Fisica

Estimulns 3 Alumnes

Estimulos 2 Docentas

Balatin académico soflware

Bvaluaciin de dasempéfio a docentes




4. PROYECTO DE PRACTICA’PARA LA AGENCIA O CENTRO DE
PRACTICAS:

Disefio de una herramienta para registro y verificacion de capacitacion de
los docentes de la Escuela del Maestro.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL PROYECTO DE PRACTICA.

La Secretaria de Educacion de Medellin tiene como mision direccionar el
modelo educativo de la ciudad; posibilitar la formacion de ciudadanos solidarios
frente a la construccion de una sociedad democratica y de plena convivencia; y
velar por la prestacion de un servicio educativo de alta calidad y pertinencia
social.

Uno de los objetivos de la secretaria de educacion es liderar programas y
proyectos que mejoren la calidad de la educacion, como: la cualificacion
permanente de las y los docentes, la incorporacion de estrategias y recursos
que optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dando cumplimento a este objetivo se encuentra La Escuela del Maestro
siendo un espacio pedagogico de investigaciéon y cualificacion para el
desarrollo profesional que posibilita el encuentro de directivos y docentes en el
desarrollo de programas de cualificacion permanente, la conformacién de redes
pedagdgicas de conocimiento, la documentacion de practicas y experiencias y
la construccion de propuestas curriculares de innovacion pedagodgica, para la
transformacion de los ambientes de aprendizaje y el mejoramiento de la calidad
educativa de la ciudad.

La Escuela del Maestro actualmente tiene diferentes actividades todas en pro
de posicionar al maestro como sujeto del saber; que construya saber
pedagogico y propuestas de innovacion educativa algunas de estas actividades
son: Redes pedagogicas y de Conocimiento; Agenda Académica y cultural;
Aulas Taller; Rutas de Formacién Docente.

Las convocatorias que realiza actualmente la Escuela del Maestro para sus
diferentes actividades la realizan por medio de una aplicacion gratuita la cual es
una suite de productos de ofimatica que se ofrecen en linea de forma gratuita,
para poder utilizarlos se debe tener cuenta de correo electrénico con un
determinado proveedor. Siendo una herramienta gratuita existen ciertas
limitaciones relativas a las capacidades de almacenamiento que acepta segun
el formato del documento, igualmente no posee ningun tipo de verificacion para
la inscripcion de los usuarios.

35



El proceso de verificacion para las inscripciones de las capacitaciones de los
docentes, se realiza de una forma poco tecnificada, ya que se debe confrontar
la informacion ingresada en el formulario, con la base de datos existente de
docentes, si hay algun error o irregularidad en la informacion se debe llamar a
la Institucién Educativa para la respectiva confirmacion.

Si se requiere informacion sobre las capacitaciones a las cuales ha asistido un
docente, este proceso de busqueda de informacion resulta complejo, ya que
por cada capacitacion existe un archivo en Excel.

Asi, la recoleccion y sistematizacion de la informacién es una situacion que
presenta una problematica en virtud de las actividades a desarrollar por el
laboratorio de calidad; y es éste un hallazgo importante, ya que al realizar un
analisis profundo de la forma en la cual la dependencia principal que facilita la
recoleccion de informacion: Escuela del Maestro, no cuenta con una
herramienta que facilite al laboratorio de calidad, obtener la informacion
suficiente y necesaria con la cual pueda realizar andlisis y elaboracion de
indicadores que permitan determinar las politicas de calidad.

La administracién de la informacién es la base de una buena planeacién, ya
que muestra los objetivos sobre los cuales se debe ejecutar la accion y los
planes®.

Es decir: La Secretaria de Educacion de Medellin en la Escuela del Maestro no
cuenta con una herramienta informatica que facilite el registro y administracion
de la informacion en la participacion académica de sus docentes y que permita
al laboratorio de calidad, la realizacion de los analisis pertinentes y generar
politicas publicas de educacion con calidad.

4.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE PRACTICA.

La Escuela del Maestro es un ambiente de aprendizaje de la Secretaria de
Educacion de Medellin, que posibilita el encuentro de directivos docentes y
educadores, para la conformacion de redes, comunidades académicas,
elaboracion y desarrollo de proyectos colaborativos; mediante procesos de
reflexion, recuperacidon y socializacion de experiencias, investigacion y
produccion de saber pedagdgico que aportan al mejoramiento de la vida
escolar.

Tanto para la Secretaria de educacién, Escuela del maestro y los diferentes
operadores que trabajan en unificacion en torno al fortalecimiento del docente,
necesitan una informacion confiable, para agilizar y facilitar el trabajo en el
proceso de verificacion, manejo y administracion de la informacion, dando asi

9 Hernandez Sampieri, Roberto Metodologia de la Investigacion. 1998.
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un alto grado de eficiencia para lograr un nivel competitivo y obtener mayor
confiabilidad en la toma de decisiones.

Actualmente los procesos de formacién docente en la Escuela del Maestro, no
cuentan con los estandares suficientes en términos de registro y administracion
de la informacion y por ende se dificultan, los procesos de rendicion de cuentas
y construccion de indicadores que mejoren la toma de decisiones de la
institucion.

Es necesaria una herramienta administrativa que sirva de soporte y apoyo en
los procesos de registro y verificacién de las capacitaciones de docentes, que
permita la gestién de la informacidn, para lograr un control integral de Ila
informacion y asi obtener una mayor interoperabilidad con las diferentes bases
de datos y sistemas de informacion que se manejan actualmente en la
Secretaria de Educacién de Medellin.

4.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PRACTICA

4.3.1 Objetivo General

o Disefar una herramienta que permita el ingreso y verificacion de docentes
de la Escuela del Maestro a través de una metodologia de ingenieria de
software.

4.3.2 Objetivos especificos

o Identificar los requerimientos necesarios para el registro y verificacién de
las capacitaciones de los docentes, haciendo el disefio de la herramienta

lo mas 6ptimo posible.

o Disefiar los prototipos de la herramienta, que permitan gestionar los
requerimientos previamente obtenidos.

4.4 DISENO METODOLOGICO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

Para el desarrollo del proyecto se emplea la metodologia RUP, en la cual se
llega hasta el proceso de Analisis y Disefo.
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Racional Unified Process (RUP)'’:

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser
utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes
niveles de competencia y diferentes tamafios de proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades
dentro de una organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion
de software de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios
finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones:

o La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso
conforme se va desarrollando, se expresa en términos de fases,
iteraciones e hitos.

° La segunda dimensidn representa el aspecto estatico del proceso: como
es descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas,
actividades, flujos de trabajo, artefactos y roles.

El Proceso Unificado se basa en componentes, lo que significa que el sistema
en construccion esta hecho de componentes de software interconectados por
medio de interfaces bien definidas.

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la
preparacion de todos los planos del sistema. De hecho, UML es una parte
integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres
conceptos clave: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo
e incremental. Esto es lo que hace unico al Proceso Unificado.

En la figura 8 se observa las fases del desarrollo de software y el nivel de carga
de los procesos en cada fase.

10 CONEXIONIT. Ciclo vida del RUP. [En linea] Medellin 2011
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Figura 8. Ciclo de vida de RUP.
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4.4.1 Marco de referencia. Se utiliz6 como referencia los ciclos de vida que
emplea la Metodologia RUP.

Ciclo de vida de Rup

En el ciclo de vida RUP veremos una implementacion del desarrollo en espiral.
Con el ciclo de vida se establecen tareas en fases e iteraciones. EI RUP
maneja el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia
la comprensidon del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, la eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de una y al
establecimiento de una base de inicio.

En cuanto a tiempo el ciclo de vida de RUP se descompone en 4 FASES
secuenciales, cada cual concluye con un producto intermedio.

Las fases son: Inicio, Elaboracion, Construcciéon y Transicion.



http://esl.proz.com/kudoz/english_to_spanish/international_org_dev_coop/2221427-baseline.html

Fases de Ciclo de Vida™"

. Inicio

El objetivo general de esta fase es establecer un acuerdo entre todos los
interesados acerca de los objetivos del proyecto. Esta fase es
significativamente primaria para el desarrollo de nuevo software, ya que se
asegura de identificar los riesgos relacionados con el negocio y requerimientos.
Para proyectos de mejora de software existente esta fase es mas breve y se
centra en asegurar que vale la pena y es posible, desarrollar el proyecto.

° Elaboraciéon

El objetivo en esta fase es establecer la arquitectura base del sistema para
proveer bases estables para el esfuerzo de disefio e implementacién en la
siguiente fase. La arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de
mayor importancia de los requerimientos y una evaluacion del riesgo.

° Construccion

El objetivo de la fase de construccion es clarificar los requerimientos faltantes y
completar el desarrollo del sistema basados en la arquitectura base. Vista de
cierta forma esta fase es un proceso de manufactura, en el cual el énfasis se
torna hacia la administraciéon de recursos y control de las operaciones para
optimizar costos, tiempo y calidad.

. Transicion

Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para sus
usuarios. Esta fase se puede subdividir en varias iteraciones, ademas incluye
pruebas del producto para poder hacer el entregable del mismo, asi como
realizar ajuste menores de acuerdo a ajuste menores propuestos por el
usuario. En este punto, la retroalimentacion de los usuarios se centra en
depurar el producto, configuraciones, instalacion y aspectos sobre utilizacion.

Disciplinas

Una disciplina es una coleccion de actividades relacionadas con un area de
atencion dentro de todo el proyecto. El grupo de actividades que se encuentran
dentro de una disciplina principalmente son una ayuda para entender el
proyecto desde la perspectiva clasica de cascada.

Las disciplinas son:

11 CONEXIONIT. Ciclo vida del RUP. [En linea] Medellin 2011
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Modelado de Negocios,

Requerimientos,

Andlisis y Disefio,

Implementacién,

Pruebas, Transicion,

Configuracion y Administracion del Cambio,
Administracion de Proyectos y Ambiente.

Modelado de Negocios
Los propdsitos que tiene el Modelo de Negocios son:

o Entender los problemas que la organizacion desea solucionar e identificar
mejoras potenciales.

o Medir el impacto del cambio organizacional.

o Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores y los otros
participantes tengan un entendimiento compartido del problema.

o Derivar los requerimientos del sistema de software, necesarios para dar
soporte a los objetivos de la organizacion.

° Entender como el sistema a ser desarrollado entra dentro de la
organizacion.

Requerimientos
Tiene el propdsito de:

o Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los otros interesados
acerca de que debe hacer el sistema.

o Proveer a los desarrolladores del sistema de un mejor entendimiento de
los requerimientos del sistema.

o Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

o Proveer una base para la estimacion de costo y tiempo necesarios para
desarrollar el sistema.

. Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada en las
necesidades y objetivos del usuario.

Analisis y Diseno
El propdsito del Analisis y Disefo es:
o Transformar los requerimientos a disefios del sistema.

o Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema.
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o Adaptar el disefio para hacerlo corresponder con el ambiente de
implementacion y ajustarla para un desempefio esperado.

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los
productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso,
el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempenar distintos roles a lo
largo del proceso).

El tipo de estudio de investigacidon es Descriptiva, se espera obtener
informacion detallada del proceso de capacitacion de docentes, las
caracteristicas definidas en éste y para el seguimiento de cada una de las
etapas del disefio del sistema de informacién de acuerdo con los términos
convenidos.

La instrumentalizacién del disefio metodoldgico se logra evidenciar mediante la
correlacién de los objetivos especificos con las estrategias, técnicas o
instrumentos pertinentes para su desarrollo. Lo anterior se visualiza en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Metodologia

. ESTRATEGIAS A RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
UTILIZAR ESPERADOS
Identificar los requerimientos | Entrevista y | Analisis de
necesarios para el disefio de | Observacion. requerimientos,  punto
la “Herramienta de de _fPart'd,a para la
Informacion” a través de identificacion — de los
. . componentes.

diferentes instrumentos para
la recoleccion de
informacion.
Identificar los componentes | Se disefiara un | Diagrama de Casos de

Uso, Realizacion de
Casos de Uso, Vista
Logica del sistema,
Diagrama de
Despliegue.

documento estructurado
en el cual se modele la
arquitectura ideal para el
diseno de la herramienta
de informacion.

para el disefio de la
herramienta de informacion
que permita la gestion de
capacitaciones de docentes.

Disefiar la base de datos que

Se disefiara un Modelo

Con la aplicacion de

permita la obtencién de | Entidad Relacion con los | este modelo se obtiene
informacién oportuna, exacta datos requeridos para el | informacion confiable y
’ manejo, registro  y | oportuna sobre el
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y confiable para el manejo | verificacion de | estado de docentes y
de capacitaciones de | capacitaciones de | sus respectivas
docentes. docentes. capacitaciones.

Disefar los prototipos para el | La  herramienta  de | Con la aplicacién de

registro, verificacion y
gestion adecuado de las
capacitaciones de docentes
por medio de la herramienta
Microsoft  visual estudio
2008.

registro y verificacion de

capacitacion de
docentes se realizara
con la herramienta

Microsoft visual estudio
2008 mediante la
aplicacion del Proceso
Unificado Racional RUP
y modelado UML. Que
constituyen la
metodologia  estandar
mas utilizada para el
analisis, implementacion
y documentacion de
sistemas orientados a
objetos.

estas metodologias vy

lenguajes de
programacion se
construye una

herramienta que permita
tener un eficiente

manejo, registro y
verificacion de las
capacitaciones de
docentes.

4.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE PRACTICA

Figura 9. Diagrama de Gantt
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4.6 PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE PRACTICA.

A continuacion se especifican los gastos generales requeridos para llevar a
cabo el desarrollo del proyecto de disefio de herramienta para registro y
verificacion de capacitacion de los docentes de la Escuela del Maestro,
discriminando los conceptos y los costos. Tabla 3

Tabla 3. Presupuesto del Proyecto.

PRESUPUESTO GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO
FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiantes IUE Secretaria D.E

Personal $0 $0 $2,000.000 $2,000.000

Material y suministros $0 $0 $110,000 $110,000

Salidas de campo $50,000 $0 $0 $50,000
Equipos $2,500,000 $0 $1,000.000 $3,500,000
TOTAL $2,550,000 $0 $3,110.000 $5,660.000

En la tabla 4 se detalla el presupuesto de la practica empresarial relacionado
al talento humano requerido para la ejecucion del proyecto, se realiza en base
a 160 horas a un costo de $12500 hora, esta rubro esta incluido en el pago por
parte de la Alcaldia de Medellin al convenio de practicas de excelencia.

Tabla 4. Descripcion de los Gastos de Personal.

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

FUENTES

Nombre del Estudiante Funciénen | Dedicacion TOTAL
el Trabajo horas/Semana

Secretaria
de
Estudiantes IUE | Educacién

Paula Andrea Gil Analista | 0 Poras/semana $ -0- $-0- | $2.000,000 | $2.000,000
16 semanas

TOTAL $-0- $-0- | $2.000,000 | $2.000,000
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En la siguiente tabla se describe el presupuesto de la practica empresarial en
cuanto a los materiales y suministros necesarios para el desarrollo de la

propuesta

Tabla 5. Descripcion de Materiales y Suministros.

DESCRIPCION DE MATERIALES Y SUMINISTROS
FUENTES
MATERIAL - TOTAL
Secretaria de
Estudiantes IUE Educacion

Tinta de impresora $ 100,000 $ -0- $ -0- $ 100,000
Resma de Papel Bond $ 10,000 $ -0- $ -0- $ 100,000
TOTAL $ 110,000 $ -0- $ -0- $ 110,000

En la tabla se especifica el presupuesto de la practica empresarial relacionado
con el trabajo de campo realizado para dar cumplimiento al desarrollo del

proyecto y/o propuesta.

Tabla 6. Descripcion de Salidas de Campo

DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO
FUENTES
DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO - TOTAL
Secretaria de
Estudiantes IUE Educacion
Escuela Del Maestro $ 50,000 $-0- | $-0- $ 50,000
TOTAL $ $-0- | $-0- $ 50,000

A continuacion se especifica el presupuesto de la practica empresarial en
cuanto a los equipos necesarios para el desarrollo del proyecto, el rubro
especificado en la Secretaria de Educacién corresponde a equipo de computo
que se me asigno para utilizarlo en el periodo de la practica.
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Tabla 7. Descripcién de Equipos

DESCRIPCION DE EQUIPOS

FUENTES
DESCRIPCION DE EQUIPOS - TOTAL
Secretaria de
Estudiantes IUE Educacion

Portatil $ 1.500,000 $ -0- $ -0- $ 1.500,000

Internet $-0- $ -0- $ 100,000 $ 100,000
Computador de Escritorio $ 1.000,000 $ -0- $ 1.000,000 $2.000,000
TOTAL $2.500,000 $ -0- $1.100,000 $ 3.600,000
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO DE PRACTICA

5.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

5.1.1 Identificacion de necesidades.

En el analisis de requerimientos se

utilizo la técnica de entrevista, la cual se llevo a cabo con Carlos Mario Garcia
Marulanda Coordinador Red Pedagdgica y de Conocimiento en Tecnologia de
la Escuela del Maestro responsable de que la informacion que se necesite
sobre capacitaciones de docentes esté siempre disponible.

Se le realizaron varias preguntas para reunir la informacién necesaria hacia el
disefio que va encaminado el proyecto de grado.

5.1.2 Definiciones, acronimos y abreviaturas. En la siguiente tabla se puede
observar las palabras claves que se necesitan para el entendimiento adecuado
del sistema que se va a disefar.

Tabla 8. Definiciones, acronimos y abreviaturas.

Actor

En lenguaje UML, actores son los usuarios y cualquier otro
sistema con los que se pueda comunicar el software

Caso de Uso

Un caso de uso es una accién que un actor quiere llevar a
cabo con el sistema

Feed Back

O retroalimentacion (intercambio de ideas, opiniones, etc.
entre los desarrolladores y el cliente)

GUI

Interfaz grafica de usuario.

Requerimien
tos

Los requerimientos son la Pieza fundamental en un proyecto
de desarrollo de software, en ellos se basan muchos
participantes del proyecto para: Planear el proyecto y los
recursos que se usaran en él.

Requisitos

Los requisitos son una lista de cosas que queremos que
haga el software, Conjunto de caracteristicas que debe tener
un producto o servicio para satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente.

ERS

Documento de Especificacion de Requerimientos del
Software
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Son las siglas de Rational Unified Process, es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacién y documentacién
de sistemas orientados a objetos

RUP

Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado
en la actualidad

UML

Una aplicacién es interactiva si permite la intervencién activa

Interactivo .
del usuario en sus procesos

Base de
Datos

Es un conjunto de datos debidamente organizados los cuales
tienen un fin y un propésito.

Conjunto de equipos y sistemas de computo que permiten la

Servidor
operacion de un sitio Web.

5.2 TABLA DE NECESIDADES.

De acuerdo a la entrevista realizada a las diferentes personas involucradas en
el proceso, se plasmo la siguiente tabla de necesidades donde se exponen la
prioridad, motivo de preocupacion, solucion actual y solucion propuesta.

Tabla 9. Tabla de Necesidades.

Prioridad Necesidad Motivo Solucion Solucion
Preocupacion actual propuesta
Gestionar Uso de | La inscripcion | Herramienta de
proceso de | herramientas se realiza | Informacion que
Inscripcién para online. medlan_te agilice y mejore el
convocatorias herra_mlenta desarrollo de este
Alta q gra_twta, proceso, donde se
e online. ingrese la
capacitaciones informacion
en la Escuela pertinente a la
del Maestro capacitacion de
docente y se realice
un manejo
simultaneamente de
verificacion.
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Llevar un orden | Demora en la | Buscar la | Herramienta de
y control en la | busqueda de | informacion Informacién que
busqueda, de docente_s para del docente en | permita llevar un
los docentes la confirmacién | las bases de | orden y  control,
Alta ara ootimizar _de N la | datos _ donde se puedan
para —op informacion necesarias o | hacer  buUsquedas
el tiempo de | ingresada en el | verificar por varios criterios
verificacion vy | formulario. telefénicament | en el cual se pueda
registro e. tomar decisiones
claras con la
informacioén.
Permitir Cuando se | Se lleva una | Herramienta de
consultar la | necesita hacer | plantilla en | Informacién que
informacién de | una consulta | Excel  donde | PErmita gestloqar el
las o sobre. ' las se almacenan estadq y manejo de
. capacitaciones | capacitaciones . capacitaciones  de
Media de los | a las cuales a | '@ diferentes | yocentes.
docentes. asistido convocatorias
determinado de
docente se | capacitaciones
debe proceder a
realizar una
basqueda en
cada archivo de
Excel.
Gestionar en | En el momento | Se busca en | Manejar una
una base de|en que se|un Folder la | herramienta de
datos la | solicite fecha informacién que
informacion mform.acu.)n de | indicada, se permita gestionar
Alta sobre las capacitaciones | hace complejo | una base de datqs
o de docentes de | el proceso por | en la que se arroje
capacitaciones | fechas muy | ser una informacion
de docentes. lejanas, no se | informacién de | exacta de lo que
tienen los | afos necesita el usuario
recursos anteriores. en un tiempo
suficientes para relativamente corto.
realizar la
gestion
solicitada.
Permitir No se cuenta | Solo se hace | Herramienta de
consultar a| con la | consulta por | |nformacion que
trayés de herramu_anta med!o de permita consultar
graf|093_ necesaria. archivos  en graficos estadisticos
. estadisticos la Excel.
Media informacion en donde se pueda
relevante a observar la gestion
capacitaciones. de las

capacitaciones.
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5.3 REQUISITOS FUNCIONALES.

De acuerdo a las necesidades expuestas por las personas entrevistadas
involucradas en el proceso, se logro analizar los siguientes requisitos
especificos que debe contener el software, los cuales se observan en la

siguiente tabla.

Tabla 10. Requisitos Funcionales.

Requisitos

Funcionales

Descripcion

RF1

La herramienta permitird ingresar la Informaciéon del docente en un
formulario de control de convocatorias que contiene el nimero de
formulario, fecha, nombre convocatoria, area docente, Institucion
Educativa, nombre docente, cedula, fecha nacimiento.

RF2

La herramienta debera permitir llevar la inscripcion del formulario y
simultaneamente verificar la informacion registrada.

RF3

La herramienta debera permitir actualizar la informacion almacenada
relacionada en la base de datos respecto a la ingresada en el
formulario

RF4

La herramienta permitira realizar busquedas por varios criterios.
Formularios por fecha, Numero de formulario, nhombre de docente,
cedula del docente etc. para llevar un orden y control donde se pueda
tomar decisiones claras con la informacion arrojada.

RF5

La herramienta permitira ingresar, consultar, modificar, eliminar la
informacién que se considere necesaria.

RF6

La herramienta permitira almacenar y visualizar imagenes y fotografias
que el administrador de la herramienta considere necesarios para
obtener una mejor estética en sus formularios 6 en la presentacion de
sus convocatorias.

RF7

Mostrar informacién de Nivel de Seguridad para cada tipo de Usuario.

RF8

La herramienta permitira consultar, generar y visualizar graficos
estadisticos de diferentes capacitaciones, convocatorias o actividades
realizadas en la Escuela del Maestro

RF9

Visualizacion de detalles de la herramienta de Informaciéon para
consultas.

RF10

Avisos automaticos para informacion faltante para el registro de
informacion.

5.3.1 Funcionalidad. Cuando se adquiere un desarrollo de una aplicacion, lo
primero que debe evaluarse es qué nuevas capacidades se esta adquiriendo.
Estas capacidades o funcionalidad estaran en términos de qué transacciones
puedo realizar de forma automatizada y qué grupos de datos puedo guardar,
de este modo puedo tener claridad a cerca de la funcionalidad.
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e Disponibilidad de la informacién. La herramienta ofrece un entorno
amigable, facil de manejar y permitira brindar de forma rapida y flexible
resultados entendibles para cualquier usuario.

5.3.2 Usabilidad. La herramienta tendra una ayuda importante para los
usuarios ya que estara disefiado bajo estandares de Windows.

El producto debe ser sencillo y amigable al momento de ser utilizado, para
brindarle mas confianza al usuario en el Manejo de la herramienta de
Informacidén, de igual manera que le brinde una solucién que les demande
menor tiempo en el desarrollo de los procesos.

5.3.3 Confiabilidad. Este es un requerimiento fundamental, ya que la
informacion que apoya la gestion da las capacitaciones de los docentes, debe
ser almacenada y administrada de manera confiable que asegure su
incorruptibilidad o publicacién indebida.

e Disponibilidad del sistema. El sistema estara disponible en el momento
que se necesite sin importar la hora, todo depende de que el servidor este
en funcionamiento.

e Respuesta a incidentes. En el momento en el que se presente algun
inconveniente se debe realizar el registro por Aranda el cual es el sistema
de servicio técnico utilizado en la Alcaldia de Medellin, el tiempo maximo
para la solucién de inconvenientes es de 4 horas.

5.3.4 Rendimiento. Los requerimientos de rendimiento son de nivel medio en
cada una de las caracteristicas del producto, debido a que la herramienta debe
tener un tiempo de respuesta aceptable para el usuario, e igualmente se debe
optimizar la ejecucidon de procesos de sistema para disminuir la congestion de
recursos. Se debe tener como base la plataforma tecnolégica y escenario
especificos a los que el sistema estara expuesto y frente a los que debera
responder.

5.3.5 Soportabilidad. Verificar que, una vez que esté instalada la herramienta
esta funcionara correctamente.

¢ Mantenimiento del sistema. Este es un requerimiento indispensable en
este producto, debido a la necesidad de procesos de instalacion,
configuracion, adaptabilidad y compatibilidad de la herramienta y los
medios de comunicacion necesarios para un correcto funcionamiento; por
tal motivo se brindara soporte técnico cuando el usuario determine que el
sistema necesite un mantenimiento y que el equipo de soporte técnico lo
considere pertinente de igual forma el area de informatica se encargara
de su administracion.

e Codificacion. Estara construido bajo la herramienta que brinda Microsoft
Visual Studio 2008. Para la construccion de la base de datos se utilizara
Microsoft SQL Server 2008. Para el control de versiones se utilizara la
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herramienta Visual Source Safe. Para diagramas se utilizara Microsoft
Visio.

5.3.6 Restricciones de Diseno.

¢ Idioma de la Herramienta. La herramienta utilizara el idioma espafiol en
todas sus interfaces.

e Herramientas y componentes de la aplicacion. La aplicacién se
recomienda implementar en .Net C#, UML, Net Office, Crystal Report,
WEB ASP Net, Windows Forms, motor de base de datos SQL server
2008.

5.3.7 Requisitos no funcionales (RNF). Este tipo de requisitos es donde se
especifica las condiciones que debe de tener el software.

En la siguiente tabla se puede observar las caracteristicas requeridas del
sistema, del proceso de desarrollo, del servicio prestado o de cualquier otro
aspecto del desarrollo, que sefiala una restriccion del mismo.

Tabla 11. Requisitos no funcionales.

RNF DESCRIPCION URPS
RNF-1 | Facilmente Accesible. Usabilidad
RNF-2 | Acceso Simultaneo. Rendimiento
RNF-3 | Facil de Usar. Usabilidad
RNF-4 | Facil de configurar. g:zz'r'giii’to
RNE-5 Terminologia acorde al lenguaje organizacional Usabilidad

de la Alcaldia de Medellin.

Estructuras de acceso a la Informacion para | Usabilidad,

RNF-6 consultar registros. Rendimiento
RNF-7 | Dinamico y Actualizado. Usabilidad,
Rendimiento

Verificacion de datos y valores correctos para | Usabilidad

RNF-8 mantener integridad en la DB. Soportabilidad

Rendimiento

RNF-9 | Informacién Consistente en la DB. Soportabilidad
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Capacidad

. ., , . Rendimiento
Mostrar informacion de Nivel de Seguridad Soportabilidad

RNF- para cada tipo de Usuario. .

10 Capacidad

RNF- o , . Usabilidad
Reportes Estadisticos sencillos y flexibles. o

11 Rendimiento

RNF- | El sistema debera cumplir con todos Ilos

12 lineamientos del estandar de Windows Usabilidad

5.4 ARQUITECTURA DE SOFTWARE.
Definiciones, acrénimos y abreviaturas.
Licencia: Permiso para hacer una cosa. Documento en que consta este

permiso.

Interactivo: Una aplicacion es interactiva si permite la intervencion activa del
usuario en sus procesos.

Referencias.
Analisis de Requerimiento presentado anteriormente en este capitulo.
Descripcion.

Esta conformado por un capitulo de introduccion que contiene objetivos,
alcance, y referencias. Después de este viene una serie de informacion sobre
el modelamiento de la arquitectura elegida para el disefio del aplicativo,
esquematizados por medio de diagramas de casos de usos, sus diagrama de
despliegue y modelo entidad relacion.

5.5 REPRESENTACION ARQUITECTONICA DE REFERENCIA.

e Componentes de Interfaz de Usuario (IU).Debido a que la solucién
propuesta es rigidamente dirigida a usuarios finales, tales como los
docentes y personal administrativo de la Escuela del Maestro este es un
componente arquitectonico de suma importancia.

¢ Interfaces de Servicio. Es requerido la integracion de interfaces de servicio
que soporten la l6gica de los tramites incluidos en la solucién propuesta.

e Componentes Empresariales. Los principales componentes empresariales
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de este proyecto son el uso, control y gestion de la informacion de la
Escuela del Maestro.

e Componentes Légicos de Acceso a Datos. El almacenamiento de
registros en bases de datos se hace prioritario para mantener la informacion
de gestién de la entidad.

Figura 10. Representacion arquitectdnica de referencia'.

i i T
Lsuarios
e ~
t ¥
o a=s LN
S = M= @ Cormponentes de IU
S|1|Z|(|&
= o
i = @ @ Componentes de proceso de IU
)
=3 =
|
& Inkterfaces de servicios @
= rl e
3 . 4 5]
2. (:-—-"]FI"']G'S.CIE Zornponentes ntidades
o trabajo ial ial
% Empr‘esariales eMmMpresariales eMmpresariales
@ Y —
2] € ———\5
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5.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo sistema o una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona
uno 0 mas escenarios que indican cdmo deberia interactuar el sistema con el
usuario (Actores) o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
Normalmente, en los casos de usos se evita el empleo de jergas técnicas,

12 Microsoft Corporation. Patterns & Practices Arquitectura de aplicaciones de .NET. Redmond 2006
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prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al usuario final. En otras
palabras, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se
desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que
inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Figura 11. Diagrama de casos de uso

uc Modelo de casos de uso/

Administrar Formularios

Administrar Docentes

Generar Graficos

Consultar Informacion
Programas de Formacio

Docente

Inscripcion Programas de
Formacion
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5.7 DIAGRAMA LOGICO.

5.7.1 Realizacion de casos de uso.

Figura 12. Clasificadores

Frontera: Control: Entidad:

Clase de Frontera: Modela la iteracion entre los limites del sistema y sus
trabajadores externos, tal iteracién incluye la traduccién y transformacion de
eventos que faciliten la comprensién del sistema pues clarifican sus limites.
Ejemplo: Ventanas, formularios, protocolos de comunicacion, interfaces con
impresoras, sensores, terminales, periféricos especializados, etc.

Interfaz de usuario (IU): Modela la iteracién de factores humanos y el sistema.
Interfaz Sistema (IS): Modela la comunicacion con otros sistemas.
Interfaz Dispositivos (ID): Modela la interfaz con otros dispositivos.

Clase de Control: Se utiliza para modelar el comportamiento de control
especifico de un caso de uso, tipicamente una clase de control controla otros
objetos, es decir, su comportamiento es de tipo coordinativo, las clases de
control contribuyen a la comprension del sistema. Porque representan los
aspectos dinamicos manejando las tareas principales y controlando el flujo.

Consideracion de Diseio para las clases de control: Si hay un proceso
complejo es mejor dividir la clase de control.

Clases Entidad: Se utilizan para modelar informacion y su comportamiento
asociado, el cual debe ser almacenado. Los objetos entidad se usan para
mantener y actualizar informacién acerca de algun fenémeno, como por
ejemplo: Un evento, Una persona, Un objeto de la vida real.

Son usualmente persistentes, conteniendo atributos y relaciones requeridas
para largos periodos de tiempo usualmente se conocen con la clase experto.
“archivos”.

A continuacion, de la figura 13 a la figura 20 se observa de forma mas detallada

como es el proceso que inicia el actor, como interactua con el sistema, las
clases que utiliza, y el tipo de interfaz que se implementa.
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5.7.2 Administrar Docentes

Figura 13. Caso de Uso Administrar Docentes

uc Modelo de casos de uso/

[ Administrar Docentes

Administrador

Figura 14. Diagrama de Analisis Administrar Docentes

uc Modelo de casos de uso/

O

Docente

Administrador IU Gestor Docente
Personal Laboral

Tabla 12. Caso de uso Administrar Docentes

CUuU-001 Administrar Docentes

Descripcién Este caso de uso es para el actor Administrativo

Precondiciéon |La herramienta debe estar activa y el administrador debe
estar logueado en el mismo.

Secuencia Paso |Accion
Normal
1 La herramienta solicita ingresar el numero de cedula
del docente
2 El administrador ingresa el numero de cedula del
docente
3 El administrador selecciona el icono
correspondiente a la accion que desea realizar,
respecto a la informacion docente (actualizar,
eliminar, Modificar).
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4 El administrador realiza la accién requerida.

5 La herramienta solicita confirmacion para guardar la
informacion.

6 El administrador confirma la opcion de guardar.

7 El caso de uso finaliza

Postcondicion |El sistema muestra un mensaje donde se informe al usuario
el éxito de la transaccion de la informacion

Excepciones |Paso [Accion

2 En el caso de que el numero de cédula sea un valor
no numérico, quede en blanco, sea un valor
negativo, sea cero 6 el numero de cédula no se
encuentre registrado, la herramienta debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo el
numero de cédula.

5.7.3 Administrar Formularios

Figura 15. Caso de Uso Administrar Formularios

uc Modelo de casos de uso/

Administrar Formularios

Administrador

Figura 16. Diagrama de Analisis Administrar Formularios

uc Modelo de casos de uso/

O

""" A T
U Gestor Fomularo Q Q Q Q Fgmlz

Curso Capacitaciones Conferencias Seminarios

Administrador
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Tabla 13. Caso de Uso Administrar Formularios

CuU-002

Administrar Formularios

Descripcion

Este caso de uso es para el actor Administrativo

Precondicion

La herramienta debe estar activa y el administrador debe
estar logueado en el mismo.

Secuencia Paso Accién
Normal

1 La herramienta solicita seleccionar tipo de
formulario

2 El administrador selecciona tipo de formulario

3 La herramienta solicita ingresar nombre del
formulario

4 El administrador ingresa el nombre del formulario

5 La herramienta solicita ingresar fecha de inicio de
publicacion de formulario.

6 El administrador ingresa la fecha de inicio de
publicacion del formulario publicacion

7 La herramienta solicita ingresar fecha de
finalizacién de formulario.

8 El administrador ingresa la fecha de finalizacién
del formulario

9 La herramienta solicita confirmacién para guardar
informacion

10 El administrador selecciona la opcion guardar

11 El administrador confirma la opcion de guardar

12 El sistema le solicita ingreso de la direccion de la
pagina web donde se publicara el formulario.

13 El administrador ingresa la direccion de la pagina
web

14 La herramienta pide confirmacion para publicar el
formulario

15 El administrador confirma o rechaza la peticion

16 El caso de uso finaliza

Postcondicion

El Formulario estara publicado el tiempo establecido, por el
administrador.

Excepciones

Paso

Accion

4

En caso de que el nombre del formulario no sea
ingresado la herramienta debera informarlo y
solicitar el nombre del formulario.
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6 En caso de que no seleccione la fecha, la
herramienta debera informarlo y solicitar
seleccionar la fecha.

8 En caso de que no seleccione la fecha, la
herramienta debera informarlo y solicitar
seleccionar la fecha.

13 En caso de no ingresar una direccién valida o el
campo quede en blanco la herramienta debera
informarlo y solicitar nuevamente el ingreso de la
direccion

e 5.7.4 Consultar Informacion Programas de Formacion

Figura 17. Caso de Uso de Consultar Informacién Programas de Formacion

uc Modelo de casos de uso/

Consultar Informacion
Programas de Formacio

Administrador_Docente

Figura 18. Diagrama de analisis Consultar Informacion Programas de
Formacion

uc Modelo de casos de uso/

;@ﬁ \E@Q

Programas de Docente  Ingtitucion Educativa
Formacion

1U Consultar

Administrador_Docente Informacion
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Tabla 14. Caso de Uso Consultar Informacion Programas de Formacion

Cu-003 Consultar Informaciéon Programas de Formacion

La herramienta permitird al administrador o el docente
Descripcion |consultar la informacién que desee, dependiendo del
perfil.

La herramienta debe estar activa y el administrador debe

Precondicion .
estar logueado en el mismo.

Paso Accién

1 La herramienta solicita seleccionar de una lista
despegable la opcidn que desee consultar

> El a’dministrador o docente seleccionara la
opcidn gue requiera.
La herramienta le permitira seleccionar de una

3 lista desplegable si desea utilizar un filtro para

Secuencia realizar la consulta.
Normal 4 El a_d,ministrador o docente seleccionara la

opcion.
La herramienta mostrara la informacion

6 El administrador o docente visualizara la
informacién.

7 La herramienta le solicitara confirmacion para
imprimir el reporte, exportarlo o guardarlo.

8 El administrador o docente confirmara opcion
requerida

9 El caso de uso finaliza

Postcondicion El sistema muestra un mensaje donde se informe al
usuario que ha finalizado con éxito el proceso.

5.7.5 Generar Graficos

Figura 19. Caso de Uso Generar Graficos.

uc Modelo de casos de uso/

—_—_,——, e e e e e e — = Generar Graficos

Administrador
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Figura 20. Diagrama de Analisis Generar Graficos

uc Modelo de casos de uso/

>~Q estor Estadisticas Q
Graficos

IU Generar Graficos

Administrador @ d
—

ID DB

Gestor Graficos IU Graficos

Tabla 15. Caso de Uso Generar Graficos

CuU-004 Generar Graficos

La herramienta permitira al administrador visualizar la
Descripcion |informacion de las capacitaciones de docentes en un
tipo especifico de grafico.

Precondicion

Paso Accion
1 La herramienta solicita seleccionar de una lista
despegable la opcidén de consulta.
2 El administrador seleccionara la opcién que
requiera.
3 La herramienta le solicita el ingreso de la fecha
de consulta.
4 El administrador seleccionara la fecha de de
. consulta.
Secuencia La herramienta le permitird seleccionar de una
Normal > lista despegable el tipo de grafico.
6 El administrador seleccionara la opcidn
deseada.
7 La herramienta mostrara la informacién en el
tipo de grafico seleccionado.
8 El administrador visualizara el grafico con la
informacién seleccionada.
9 La herramienta le solicitara confirmacidon para
guardar el grafico.
10 El administrador confirmara opcién de guardar
11 El caso de uso finaliza
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Postcondicion |El sistema muestra un mensaje donde se informe al

administrador que el grafico ha sido generado.

5.7.6 Inscripcién Programas de Formacion

Figura 21. Caso de Uso Inscripcion Programas de Formacion

uc Modelo de casos de uso/

Docente

Inscripcion Programas de
Formacion

Figura 22. Inscripcion Programas de Formacion.

uc Modelo de casos de uso/
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Tabla 16. Caso de Uso Inscripcion Programas de Formacion

CU-005

Inscripcion Programas de Formacion

Descripcion

La herramienta permitird al docente registrarse en el
programa de formacidon que desee

Precondicion

El docente debe estar con estado activo dentro de la
base SGP, CU-001

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 La herramienta solicita seleccionar a cual
programa desea inscribirse

2 El docente selecciona la opcién deseada
La herramienta solicita ingresar el primer
nombre

4 El docente ingresa el primer nombre

5 La herramienta solicita ingresar el segundo
nombre.

6 El docente ingresa el segundo nombre

7 La herramienta solicita ingresar el primer
apellido

8 El docente ingresa el primer apellido

9 La herramienta solicita ingresar el segundo
apellido

10 El docente ingresa el segundo apellido

11 La herramienta solicita ingresar el numero de
cedula

12 El docente ingresa el numero de cedula

13 La herramienta solicita ingresar el nombre de la
institucion educativa

14 El docente ingresa el nombre de la institucion
educativa

15 La herramienta solicita ingresar el correo
electronico

16 El docente ingresa el correo electronico

17 La herramienta solicita ingresar el numero de
teléfono fijo

18 El docente ingresa el numero del teléfono fijo

19 La herramienta solicita ingresar el numero de
celular

20 El docente ingresa el numero del celular
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21

La herramienta solicita ingresar el area
desempeno del docente

22

El docente ingresa el area de desempefio

23

El docente selecciona la opcién de registro

24

La herramienta confirma el registro

25

El caso de uso finaliza

Postcondicion

El docente queda inscrito en el programa elegido

Excepciones

4

En el caso de que el docente digite numeros ,
simbolos o quede en blanco, la herramienta
debera notificar dicha anomalia y solicitar de
nuevo el ingreso del primer nombre

En el caso de que el docente digite numeros ,
simbolos o quede en blanco, la herramienta
debera notificar dicha anomalia y solicitar de
nuevo el ingreso del primer apellido

12

En el caso de que el numero de cédula sea un
valor no numérico, quede en blanco, sea un
valor negativo, sea cero la herramienta debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo el
numero de cédula.

14

En el caso de que el docente digite numeros ,
simbolos o quede en blanco, la herramienta
debera notificar dicha anomalia y solicitar de
nuevo el ingreso del nombre de la institucion
educativa

18

En el caso de que el numero de teléfono sea un
valor no numérico, quede en blanco, sea un
valor negativo, sea cero la herramienta debera
informar dicha anomalia y solicitar de nuevo el
numero de teléfono.

22

En el caso de que el docente digite numeros ,
simbolos o quede en blanco, la herramienta
debera notificar dicha anomalia y solicitar de
nuevo el ingreso del area de desempefo
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5.8 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

En la Figura 23 se observa como es la configuracion del Sistema para su
ejecucion en un ambiente del mundo real. Para el despliegue se deben tomar
decisiones sobre los parametros de la configuracion,

asignacion de recursos, distribucion y concurrencia.

Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos que participan

en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos.

Figura 23. Diagrama de Despliegue
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5.9 PROTOTIPOS

Por lo general los clientes y usuarios finales del software encuentran muy dificil
expresar sus requerimientos reales. Sin embargo se hizo posible a través de un
prototipo, el cual es la version inicial de una herramienta de software que se
utiliza para demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y entender
mejor el “problema” y su solucién.

A continuacion se pueden observar el disefio que suple las necesidades de la
herramienta de Registro y Verificacion de usuarios de la Escuela del Maestro

Figura 24. Pantalla 1. Ingreso al Sistema

al BIENVENIDOS ||| =]

Educacion

Escuela del Maestro

Usuario

Contrazena

En la pantalla 1, Se controla el acceso al sistema, se ingresa nombre de
usuario dependiendo del perfil y una contrasefia que es personal.
Los perfiles activos son el de docente y administrador.
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Figura 25. Pantalla 2. Entorno Principal

a5l Herramienta de Registro y Verificacion de Capacitaciones de Docentes [ =

Archive - Docente - Formularios Consulta Ayuda -

En la Pantalla 2. Se da acceso a los usuarios a los diferentes moédulos y
opciones del sistema.

Figura 26. Pantalla 3 Ingresar Archivo

o5 Herramienta de Registro y Verificacion de Capacitaciones de Docentes [ =2 | -]

Archivo vl Docente = Formularios Consulta Ayuda - IZI

Cerrar Sesign

Salir

El menu archivo contiene las opciones cerrar sesion y salir del aplicativo como
se muestra en la figura 26.
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Figura 27. Pantalla 4. Ingresar Docente

o5l Herramienta de Registro y Verificacion de Capacitaciones de Docentes [ | = | ||

Archive = | Decente -| Formularios Consulta Ayuda vlzl

Gestionar

Inscripciones

En la pantalla 4. Se da acceso a los docentes para gestionar su registro y las
inscripciones a los diferentes programas que se encuentran activos.

Figura 28. Pantalla 5 Gestionar Docente

o5 Formacion Docente EI@

Archivo = Procesos = Consulta = Ayuda -

NEHS ¥R @

Nombres Apelidos
Numero de Cedula E-mail
Institucion Educativa Celular

Area de Desemperio

Ingresar | | Actualizar | | Eliminar

Esta pantalla permite al docente registrase en la base de datos y acceder a los
diferentes programas.
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Figura 29. Pantalla 6 Abrir Formulario

o

o Getionar Formulario EI@

: Archivo ~ Formulario ~ Consulta - Ayuda - Salir -

DEFEHS 4 2@a @

[ ]
| |
i H
Formularios - i H

[ ] [_Sar

Esta pantalla permite al administrador buscar los formularios que predisefiados
qgue se encuentran almacenados en la base de datos.

Figura 30. Pantalla 7 Formulario Cursos de Formacién Docente

. Archivo ~ Procesos - Consulta = Ayuda -

N EFHS  fa@A e

CURSO DE FORMACION DOCENTE EN

TECNOLOGIAS INTEGRADAS

Numero de Cedula Formularic N* 0018
Eadia lunes  D6de junmic  de 2011 B
Asistencia 80% Valor: $100.000 Asistencia: General
Motas
| Regitrarse | | Cancelar |

Esta pantalla permite al docente inscribirse a un curso de formacién docente.
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Figura 31. Pantalla 8 Realizar Consulta
[ o[ =) |

sl Cansultar Infarmacian
Archivo - Procesos - Consulta = Ayuda -

) = bl o | o e W |

Fecha de Consulia

pabade | ldda mays da 2017 [l

Saleccione Critero de Busqueda

Il Mambre Capacitacion

|| Numers Decumante P 1
e |
| ;K—%! 7] Facha

[ Nombre

[ Aceptar | [ Cancelar

Esta pantalla le permite al docente y administrador realizar una consulta de
acuerdo a un criterio especifico de busqueda.

Figura 32. Pantalla 9 Generar Gréficos

o5 Generar Graficos Estadisticos

Archivoe - Procesos - Consulta ~ Ayuda -
DEFHS % 2@ e

Seleccione Informacion para Generar Grafico

[T Numero Documento [7] Personas

[T] Fecha 7] Docentes ] Capacitaciones

Seleccione Tipo de Grafico

| Aceptar ] [ Cancelar

Esta pantalla le permite al administrador generar graficos estadisticos sobre el
requerimiento que considere necesario y al docente le permite generar los
graficos sobre sus respectivas capacitaciones.
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5.10 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El modelo Entidad Relacion E-R de |la base de datos establece todas las tablas
y relaciones entre ellas, necesarias para soportar los requerimientos
funcionales, este modelo se diseiid para que en su implementaciéon pueda
almacenarse la informacion de las capacitaciones de los docentes de la
Escuela del Maestro.

El modelo logico de la base de datos establece todas las relaciones y las tablas
requeridas para soportar el almacenamiento de datos que se especifica en los
requisitos funcionales, las tablas que se disefiaron para el almacenamiento de
la informacion de capacitaciones de docentes son tres:

La Tabla Docentes tiene los siguientes campos:

ID Docente
Nombres

Apellidos

Correo Electronico
Teléfono Movil
Institucion Educativa
Area de Desempefio

La Tabla Inscripciones tiene los siguientes campos:

e |ID Formulario

ID Docente

Fecha

Tipo Asistencia

Valor Pagado
Porcentaje Asistencia
Notas

La Tabla Formularios tiene los siguientes campos:

e |D formularios
e Tipo Formularios
e Descripcion

5.10.1 Modelo Entidad-Relacién
A continuacion se muestra el diagrama Entidad Relacion de la base de datos,

creada para dar cumplimiento al objetivo propuesto de almacenar la
informacion de las capacitaciones de docentes
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Figura 33. Modelo Entidad Relacion

uc Modelo de casos de uso/

Docente E

ol

TK i Doesie
Hombes
Apelidos
Comeo eledmmico
Telkino Howl

Ara de Descm peiio

alf K
+  PK _Docenie()

msilmdon Educafiva | ™

Formuarios ||

o e

TE d Fomulamos
Tipo_Fomulamo
Demmpoon

al'Ks
+ PFK Fomuslamod])

inscripcimnes D

acolnmne

K Id_Doceate

K Id_Fomulano
Fecka
Tipo_Azdemcia
Valor Fagado
Pomeniaje Addemcia
Hotas

+ PK_d Fomulanof)

alKw
+ PK M Doesief, )

73




6. INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA.

Durante el desarrollo de la practica empresarial, no se presentaron
inconvenientes dado que la Entidad apoyo siempre mi trabajo e igualmente me
brindo el espacio, las herramientas y el conocimiento necesario para la
culminacién con éxito de mi practica empresarial.
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7. CONCLUSIONES

En la Secretaria de Educacion de Medellin — Escuela del Maestro, es
evidente la necesidad de un sistema de informacion que permita una
comunicacion directa, clara e inmediata con sus docentes y asi poder
optimizar las asistencias a los programas de formacion y cualificacion.

Mediante la herramienta propuesta se mejoraran los tiempos en las
comunicaciones enviadas a los docentes, asi como el registro, validacion,
almacenamiento y, en general todo el proceso logistico que facilita las
capacitaciones académicas realizadas en la Escuela del Maestro.

La Escuela del Maestro estima que, con la inclusion de la herramienta
puede hacer un proceso de convocatoria y inscripcion entre sus 12.000
docentes y directivos a un evento académico en 2 horas; tiempo que
definitivamente, con otro medio que no incluya las un registro en linea,
puede tardar varias semanas.

El presupuesto que invierte la Alcaldia de Medellin en programas de
formacion y cualificacion de sus docentes y directivos es un monto
considerable, para ello es imprescindible poder coordinar las estrategias de
formacion y caracterizar la poblacion beneficiada a fin de permitir la
generacion de politicas publicas de calidad en la educacion.

La inclusién de los sistemas de informacion en los procesos académicos
facilita que se reduzcan considerablemente los tiempos de ejecucién de
actividades relacionadas, lo cual indudablemente redunda en la efectividad
de una institucion.

La herramienta desarrollada se podra usar como parte de la estrategia
corporativa, es decir, el uso de los Sistemas de Informacion que dan ventaja
competitiva (sistemas estratégicos) se incrementara, al igual que podra
facilitar el trabajo en equipo y mejorar la calidad de la prestacion del servicio
educativo.

75



8. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el desarrollo e implementacion de la
propuesta del disefio de herramienta para Registro y Verificacién de
Capacitaciones de Docentes de la Escuela del Maestro, y asi optimizar la
gestion de la formacion docente.

Se recomienda actualizar la base de datos de docentes existente en la
Secretaria de Educacion de Medellin para un correcto funcionamiento de
verificacion de la herramienta.

Se recomienda utilizar un motor de base de datos como lo es Oracle o SQL
Server debido a que el almacenamiento de las capacitaciones de docentes
demandara un buen servidor y ademas el volumen de informacién
procesada aumenta continuamente, y estos dos son los motores de bases
de datos que son utilizados en la Alcaldia de Medellin.
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10. ANEXOS

ANEXO A. DOCUMENTO DE ENTREVISTA

AMNEZD A Documento de enilrevisia al Coaondinador Red Pedagogica y de
Conocimienio en Tecnologia de la Escuela del Magstro,

HOMBRE: Caros Mario Gargia Mandanda
CARGD: Coardinador Fad Padagdogch @ O Comocimie o
En Teonologla de la Escueta del Massing

RESFOMSABILIDAD: dupandrar. coordines 3 dingr 3o relacieoadoe con b farmacan
checanis 20k Escusla deel Mlassing

1. Cual &s adiualmenls &l pfobess Hora |as Capasiaceings de los docenies”™

RS o crea wn formulane por wa berramients - gratuita anBne, luego es
pubbsade e lo pigina web de la secratana fe Sducackn g Medaslin 5&
anvla un corres & ko docenbEs de las mabilosorss aduycalbeyss o sobns |3
actwddad gue 52 realizara en la Escuela del Maesire ¥ 58 165 colaca &nlink para
el regesiro, 2l docenba interesads ingresa a la pdginag e ingresa IO Campos
solicalados aen el fanmulano.

2 Cualis acinidsdas so realizan an kB Edcsaly dal Maagioo

R Agatmarie ge mang|an los programas e faemacion dicenle g ciales 3on
cAARed djise e Enlensided bararie de S5-90 horas y I mayoria de bos cases
farn una duracdn de 10 cases, 1lambidn 2554n s capacilaciones las cuales
=00 SCagionaies y ambién realizamos semenanos y conferencias

3 Comma se vendica siias personas a5 cules & InSCniben 00 focenisa’?

H/ E3p parsonas e rasiizan ia nscripokin, pard 1@ acthidad en s Excusla ded
Maeatia quedan regisradas an un srchivg 08 Exced, de @il se procede a
worihoar mectiantE un cruces dE infoemassdn =i a8 desanls s una esEilucaon
educalive, &N casn g Sar necesano sg contacta & L insffucehn edwsalia

4. Los regisires de &8s capecdacionss de fos docentes son almpcenados en
el Bt chl A LS PO B PO berknr conguia

R/ Mo, B infonmacion quebda rogistrada en archves de Excel individudes para
cads programa de= formacicn, B realizacidn de consulas o5 algo complsie vo

Q=g 20N demasiadas archivos

5 Cudl e el nivel goiual de satemalizasdn de 1A empresa?

sreta b b | dusneiin = LB Claryd
farema 23 W 00 1Y Cormrpisdor I FANS LR
e, i e e gy S b
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Ri El nivel as medio, aungue se cuentan con muchos recursos elecironicos,
aun falta mucho por mejorar y se pusden implementar nuavas lecnologias que
ayuden a mejorar el nivel de sistematizacién de |a secretana

6. Que infarmacitn necesitan como ayuda para la loma de decisiones?

Ri Necesite la nformacién de todos los programas de formacion docenie que
g [levan a cabo én |a Escuela del Maestro de la Secrefana de Educacion de
Medetllin, con la informacikdn que me suministran realizaria reportes sobre el fa
asitencia a los programas, los docentes que asisten, los cambios que hay que
realizar, el

7. Quie dabe hacer la herramiema?

Rf la herramenta debe permitir  consultar la informacidn correspondiente a la
formacitn docente, optimizar el proceso de realizacién de los formularios,
permitir la verificacion de los docentes y servir de soporte y apoyo para los
demas procesos que se realizan en la Secretana de Educacion de Medeilin

8 Que es lo mas importante para esta herramenta?

R/ Tener un control de la informacién vy poder consullar los dalos en empo
real

-
A W o g -

CARLOYS MTARI GARCIA MARULANDA
Conrdinedor Bed Podagogicd v de Conocimicnto
En Vecnodimein de i Bscuch del Macsing

;::l..., v Moo LAY
PALLA ANDIREA GIL MORA
Practicante de Excelensia
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ANEXO B. ACTA DE LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Fecha de la reunidn: Hora: 3:00 PM Lugar: Escuela deal
2 de marzo de 2011 Maestro
Por la Escuela del |

Maestro o ;{:EII'?I'ErE Mario Garcia Marelanda
Asistentes | Por institucian
urlversitaria de ! Faula Andrea (il Mora
Envigado |
5 = :L.'!ir"iu.i_é-l-lr_lfsg feces dades gue tiereh
Objetivo Lactudlmente en @l prodeso de Capacilananes
i de docentes de la Excucia dei Maestro,

| 1. Bealizar analisis del actusl proceso de
cagacitacsin docenti

2. Roalizar analsis de fas rcesidades de
la gestian de formacidn docente.

Temas desarrollados 1, :]hg-:f-.ra::ﬁn de formatos y doecumentos

ol proceso actud de capacitacion

daconto.

farmacedn dacenis.

2. Faalizar un enalisis de log formates ¥
dacumentos que se ulilzan, para &l
mrocesn do formacion docesto,

3. Formulacdn ¢ las ofapas de
realizacitn, dof manijo actual de los
praoesod de foemacHn doadaente,

Puntos centrales de Ia discusion | #. Recopilodon do fdeas v necedidadaed
bdsices, en cada una de los procesas de
capRiitacion de docentes an 1a Escuels
ael Maosirg.

5. Plostepmicenis O variabies pora ¢ pre
digefio de fprmularios, de la harramienta
do registro v werdicacion de docentes @ I
Lo Escuela diel Maosino.

= —_— B —_

Leeretarade Hluegekin — Edilicio Card
{aeerm 32 W44 LT Cormmuizdes 5145200 FAX: 30005
e s [ bin, g so'educacion
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Y7 Alcaldia de Medellin

Crear cuenta de correo electronico para
compartir formularios y archivos de las

Acuerdosy compromisos capacitaciones de docentes.

[ —

(_. ﬂﬁﬂ‘*""‘ {\/E‘-.ﬂrﬁ.t-f'"u "ﬁ{k
R

CARLOS MARIO GARCIA MARULANDA
Coordinador Red Pedagdgica v de Conocimiento
En Teenologia de la Escuela del Maestro

y 1
';.'I.1'|d|-'.llil|'.|‘l| ! |"’-

PAULA ANDREA GIL MORA
Practicante de Bxcelencia
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ANEXO C. ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO

8

" Bloalin de Medeiin

Fecha de la reunidn:
2 de Mavyo de 2011

| Por la Secretaria de |
' Educacion de

Hora: 3:00 PM

Lugar: Secretaria de
Educacion de
- Medellin

. Anderson Garcia Cang

Medeallin
Asistentes  Por institucion

unmiversitaria de
| Envigado

= = = ==

| Paula Andrea Gil Mora

| Ravision doouments de Disero de herramienta '

Objetivo |

iz

Temas desarroliados

Puntos centrales de la discusidn

para copacitacian de dotentes de la Escuela

Se realiza una revisian del docuormenio ¥
¢ recopila informaecion sobre los
procesas v variables pertinentes de la
gestion de fermadion dotente de la
Ezcusia gol Maesiro,

Aprobacion de necesidades & Tenar an
cuerta por parte de & Secratana de
Educacibn de Medellin en el disefio de la |
nerramienta de registng v verificacion de
docontes de la Escueia del Macsbro

Formulacidn de requisitos funclonales v
no funcionales para ¢l disefio de la
herramienta de registod y venificacion de
docontes de a Escuelna del Masshng,

Acuerdos y compromisos

Finalizacion del disefio de la herramienta |
de registro v varnficackon de docentes de |
la Escueia del Maesirag,

Sevrelana de Educacbdn - Edificio Carm
Carpera 52 MY 4410 17 Commutndar: 5148300 FAN: 2035600
v, maededlin, pov cofeducacion
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Z. Entregar copia del ﬂiSEi:'ll:} e la
herramienta de registro v verificacion de
docentes de la Escusla del Marstro,

Aprobacion

Se aprobé el documento de requernimicntos, ya
que cumple con [as necesidades cxpuestas por
los usuarios de la escuela dol Macstra,

Fecha de la préxima reunion:
2 de Junio de 2011

' Lugar: Secretaria
| de Educacion de
Hora: 8:00 AM :
* ' Medellin

AMINERSUIN CARCTA AN
st e Lo anformacion
Kovrensria de Edueaiiin de Medellin

L O YR 0 R I L A R i
FAULA ANDIREA 1L SMOMHA
Prosticanie de Exoeleni
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ANEXO D. ARTICULO TRABAJO DE GRADO
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Codigo: F-PI-028

_ ISTITuCIdn —
‘R.__ S UNIVERS TR ARTICULO DE TRABAJO DE GRADO Version: 01

O ENVIGADD

Pagina 86 de 7

DISENO DE UNA HERRAMIENTA PARA REGISTRO Y VERIFICACION DE
CAPACITACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DEL MAESTRO

Gil Mora, Paula Andrea

paulagil10@hotmail.com

Resumen - En la Escuela del Maestro el proceso de registro y verificacion de docentes que se realiza actualmente
para las diferentes capacitaciones , no se encuentra debidamente estandarizado para permitir el manejo y analisis de la
informacion de una forma que optimice el proceso de consultas, estadisticas e indicadores de gestion ,este proyecto
busca brindar una herramienta que mejore la gestion que se realiza con la formacion de los docentes, recopilando las
necesidades que se presentan actualmente en la Escuela del Maestro, a través de entrevistas con las personas
encargadas del proceso de capacitaciones de los docentes, tomando como base los formularios y actuales registros.

Palabras claves: Disesio, RUP, Requerimiento, Clases, Métodos, Base de Datos

Abstract: Escuela Maestro in the process of registration and verification of teachers who currently performs for
different skills, is not properly standardized to allow management and analysis of information in a way that optimizes
the process of consultation, statistics and indicators management, this project seeks to provide a tool to improve the
management is done with the training of teachers, collecting the needs are currently in the School of the Master,
through interviews with people in charge of the training process of the teachers, based on current forms and records..

Key words: Design, RUP, Requirement, Classes, Methods, Data Base.

Para cualificar el desempefio de los
1. INTRODUCCION educadores se requiere de una formacion y
actualizacion permanente, razon por la cual la

Una de las mayores fortalezas de un maestro Secretaria de Educacion de Medellin, les abre

del siglo XXI es su capacidad para abrirse a
nuevas visiones del mundo y para ampliar su
potencial humano, desde una actitud de
continua  exploracion que le permita
transformar su practica pedagbgica 'y
convertirse en un ser mas comprometido con
su oficio’3.

el espacio a la Escuela del Maestro el cual es
un ambiente de aprendizaje, que posibilita el
encuentro de  directivos  docentes y
educadores, para la conformacién de redes,
comunidades académicas, elaboracion y
desarrollo de proyectos colaborativos;
mediante procesos de reflexion, recuperacion
y socializacion de experiencias, investigacion

13http://www.medelIin.edu.co/sites/Educativo/Docentes/E

smaestro/Paginas/Principal.aspx
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y produccion de saber pedagogico que aportan
al mejoramiento de la vida escolar!®.

Es importante resaltar la labor que se realiza
en la Escuela del Maestro y lo primordial que
es la informacion en el ambito de las
capacitaciones de los docentes, debido a que
esto influye en los factores asociados de la
educacion y por consiguiente en la calidad
educativa de las instituciones, por esto es
necesario contar con la informacién veridica y
actualizada de las capacitaciones que realizan
los docentes en la Escuela del Maestro.

Al realizar las convocatorias para alguna, de
las diferentes actividades que se ofrecen en
La Escuela del Maestro, se procede a crear un
formulario con una herramienta gratuita
online, a la cual solo se puede acceder
teniendo una cuenta de correo electronico con
un especifico proveedor. La informacion
ingresada al formulario se almacena en un
archivo de Excel. Luego se procede a la
respectiva verificacion de docentes, se debe
confrontar la informacioén con la base de datos
existente de docentes y en caso de ser
necesario debe realizar una comunicacion
telefonica con la institucion educativa para
confirmar la informacion.

La gestion de capacitaciones se realiza de una
forma poco tecnificada lo cual hace muy
compleja la verificacion de los datos. En la
actualidad no existen herramientas en la
entidad que mitiguen esas necesidades, lo que
dificulta un seguimiento adecuado de las
capacitaciones que realizan los docentes, por

14http://www.medellin.edu.co/ sites/Educativo/Docentes/Es

maestro/Paginas/Maestros_al_tablero.aspx

lo tanto a través de una herramienta de
informacion se pretende dar solucion a estos
tipos de problemas, mediante la metodologia
RUP (Rational Unified Process) se
establecieron los requerimientos funcionales y
no funcionales de la herramienta y al mismo
tiempo se eligio la arquitectura a utilizar,
llegando hasta el proceso de analisis y disefio
definido por la metodologia de desarrollo.

2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA DE INFORMACION

En el analisis de requerimientos se utilizo la
técnica de entrevista, la cual se llevo a cabo con
Carlos Mario Garcia Marulanda Coordinador
Red Pedagogica y de Conocimiento en
Tecnologia de la Escuela del Maestro
responsable de que la informacién que se
necesite sobre capacitaciones de docentes esté
siempre disponible.

Se le realizaron varias preguntas para reunir la
informacion necesaria hacia el disefio que va
encaminado el proyecto de grado.

Ver anexo: Documento Acta de reunion

Se recopild la informacion necesaria hacia el
disenio de la herramienta y de acuerdo a los
datos obtenidos, se plasma en la Tabla 1, las
necesidades que se observaron en los procesos,
donde se expone la necesidad, interesado,
solucion actual y solucion propuesta.

TABLA 1. Necesidades

Necesi Motivo Soluciéon Solucion

dad Preocupaci actual propuesta
on

Gestio Uso de | La Herramienta

nar herramienta inscripcion de

proces s online. se realiza | Informacién

o de mediante que agilice y

Inscrip herramient | mejore el

cién a gratuita, | desarrollo de

para online. este proceso,

convoc donde se

atorias ingrese la

de informacion

capacit pertinente a

acione la

s en la capacitacion

Escuel de docente y

a del se realice un




Maestr manejo
o simultaneam
ente de
verificacion.
Llevar Demora en | Buscar la | Herramienta
un la busqueda | informacio de
orden y | de docentes | n del | Informacion
control para la | docente en | que permita
en la | confirmacié las bases | llevar un
busque [ n de la | de datos | orden y
da, de | informacién necesarias | control,
los ingresada o verificar | donde se
docent en el | telefénica puedan
es para | formulario. mente. hacer
optimiz blusquedas
ar el por varios
tiempo criterios en el
de cual se
verifica pueda tomar
cion vy decisiones
registro claras con la
informacion.
Permiti Cuando se | Se lleva | Herramienta
r necesita una de
consult | hacer una | plantilla en | Informacién
ar la | consulta Excel que permita
informa | sobre las | donde se | gestionar el
cion de | capacitacion | almacenan | estado y
las es a las | las manejo  de
capacit cuales a | diferentes capacitacion
acione asistido convocator | es de
s de | determinado | ias de | docentes.
los docente se | capacitacio
docent debe nes.
es. proceder a
realizar una
busqueda
en cada
archivo de
Excel.
Gestio En el | Se busca | Manejar una
nar en [ momentoen | en un | herramienta
una que se | Folder la | de
base solicite fecha informacion
de informacion indicada, que permita
datos de se hace | gestionar una
la capacitacion | complejo base de
informa | es de | el proceso | datos en la
cion docentes de | por ser | que se arroje
sobre fechas muy | informacio una
las lejanas, no | n de afios | informacion
capacit | se tienen | anteriores. exacta de lo
acione los recursos que necesita
s de | suficientes el usuario en
docent para realizar un tiempo
es. la  gestion relativamente
solicitada. corto.
Permiti No se | Solo se | Herramienta
r cuenta con | hace de
consult la consulta Informacion
ar a | herramienta por medio | que permita
través necesaria. de consultar
de archivos graficos
grafico en Excel. estadisticos
s en donde se
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De acuerdo a las necesidades expuestas
por el Coordinador Red Pedagdgica y de
Conocimiento en Tecnologia de la Escuela
del Maestro, se logro analizar los siguientes
requisitos funcionales que debe contener el
sistema de informacion, expuestos en la
Tabla 2.

TABLA 2. Requisitos Funcionales

Requisito
s
Descripcion
Funciona
les
La herramienta permitirda ingresar la
Informacion del docente en un formulario
RF1 de control de convocatorias que contiene
el nimero de formulario, fecha, nombre
convocatoria, area docente, Institucion
Educativa, nombre docente, cedula, fecha
nacimiento.
RF2 La herramienta debera permitir llevar el

registro del formulario y simultdneamente
verificar la informacion registrada.

La herramienta debera permitir actualizar
RF3 la informacion almacenada relacionada en
la base de datos respecto a la ingresada
en el formulario

La herramienta permitira realizar
busquedas por varios criterios.
Formularios por fecha, Numero de
formulario, nombre de docente, cedula del
docente etc. para llevar un orden y control
donde se pueda tomar decisiones claras
con la informacién arrojada.

RF4

La herramienta permitira  ingresar,
consultar, modificar, eliminar la
informacion que se considere necesaria.

RF5

La herramienta permitird almacenar y
visualizar imagenes y fotografias que el
administrador de la herramienta quiera
observar de formularios, convocatorias,
entre otros

RF6

RF7 Mostrar informacion de Nivel de Seguridad
para cada tipo de Usuario.

La herramienta permitira  consultar,
generar y visualizar graficos estadisticos
de diferentes capacitaciones,
convocatorias o actividades realizadas en
la Escuela del Maestro

RF8

Visualizacion de detalles de Ia
herramienta  de Informacion para
consultas.

RF9




RF10 Avisos automaticos para informacion

faltante para el registro de informacion.

3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE
INFORMACION

El proposito de esta seccion es proporcionar una
vision general de la arquitectura de la
herramienta, usando una seriec de diferentes
puntos de vista arquitectonicos, recoger, analizar
y definir el alcance de cada uno de los requisitos
funcionales y no funcionales del disefio de la
herramienta de registro y verificacion de
capacitaciones de los docentes de la Escuela del
Maestro.

3.1.1 Componentes de Interfaz de Usuario (IU):
Debido a que la solucion propuesta es
rigidamente dirigida a usuarios finales, tales
como los docentes y personal administrativo de
la Escuela del Maestro este es un componente
arquitectonico de suma importancia.

3.1.2 Interfaces de Servicio. Es requerido la
integracion de interfaces de servicio que
soporten la logica de los tramites incluidos en la
solucion propuesta.

3.1.3  Componentes  Empresariales.  Los
principales componentes empresariales de este
proyecto son el uso, control y gestion de la
informacion de la Escuela del Maestro.

3.1.4 Componentes Logicos de Acceso a Datos.
El almacenamiento de registros en bases de
datos se hace prioritario para mantener la
informacion de gestion de la entidad.

3.15 Componentes de Seguridad,
Administracion de  Funcionamiento  y
Comunicacion. Estos componentes son los que
permitiran el nivel de confiabilidad y seguridad,
debido a la confidencialidad de los datos.

A continuacion se presenta la figura 1, donde se
detalla los puntos de vista arquitectonicos que

componen la Arquitectura de la herramienta.

Figura. Representacién Arquitecténica'

15 Microsoft Corporation. Patterns & Practices (2011).
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4. DIAGRAMAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION

4.1 Diagrama Casos de uso

Un caso de uso es una técnica para la captura de
requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso
proporciona uno o mas escenarios que indican
como deberia interactuar el sistema con el
usuario (Actores) o con otro sistema para
conseguir un objetivo especifico. Normalmente,

Arquitectura de aplicaciones de .NET, desde:
<http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms978371.aspx



en los casos de usos se evita el empleo de jergas
técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje
mas cercano al usuario final. En otras palabras,
un caso de uso es una secuencia de interacciones
que se desarrollaran entre un sistema y sus
actores en respuesta a un evento que inicia un
actor principal sobre el propio sistema.

A continuacion en la figura 2, se da a conocer el
diagrama de Casos de uso de la herramienta de
registro y verificacion de docentes de la Escuela
del Maestro.

Figura 2. Casos de Uso

uc Modelo de casos de uso/

Administrar Formularios

~
~

NEREN

N \ ~ ~N
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Administrar Docentes

Consultar Informacion
Programas de Formaciol

Docente

Registro Programas de
Formacion

4.2 Diagrama de Despliegue:

En la Figura 3 se observa como es la
configuracion del Sistema para su ejecucion en
un ambiente del mundo real. Para el despliegue
se deben tomar decisiones sobre los pardmetros
de la configuracién, funcionamiento, asignacion
de recursos, distribucion y concurrencia. Un
diagrama de  despliegue  muestra la
configuracion de nodos que participan en la
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ejecucion y de los componentes que residen en
ellos.

Figura 3. Diagrama de Despliegue
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4.3 Prototipos:

Por lo general los clientes y usuarios finales del
software encuentran muy dificil expresar sus
requerimientos reales. Sin embargo se hizo
posible a través de un prototipo, el cual es la
version inicial de un sistema de software que se
utiliza para demostrar los conceptos, probar las
opciones de diseio y entender mejor el
“problema” y su solucion.

En la figura 4, se puede observar cémo Se
controla el acceso al sistema, se ingresa nombre
de wusuario dependiendo del perfil y una
contrasefia que es personal.

Figura 4. Acceso al Sistema
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En la figura 5, se puede observar como se da
acceso a los docentes y administrador a los
diferentes modulos y opciones del sistema.

Figura 5. Entorno Principal

o Hemamientz de Registro y Verificacion de Capacitaciones de Docentes EI

Archivo + Docente ~ Formularios Consulta Ayuda +

En la figura 6, El menu archivo contiene las
opciones cerrar sesion y salir de la herramienta.

Figura 6. Ingresar Archivo
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En la figura 7, se puede observar como se da
acceso a los docentes para registrarse a un curso
activo.

Figura 7. Ingresar Formulario Inscripcion
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Notas

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Se realiza un seguimiento continuo del
proceso de la informacion, en donde se
recopilaron datos que aportaron al analisis, y
definicién clara de la problematica que se



presenta actualmente con las capacitaciones de
los docentes en la Escuela del Maestro

Se recomienda actualizar la base de datos de
docentes existente en la Secretaria de
Educacion de Medellin para un correcto
funcionamiento de verificacion de la
herramienta.
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