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RESUMEN

El presente trabajo explica los modelos de internacionalizacion mas importantes
implementados en la actualidad a nivel mundial, con la finalidad de escoger el modelo mas
apropiado para la empresa Frutas a la Carta, empresa ubicada en la ciudad de Medellin que tiene

como objetivo su expansion en Estados Unidos de América.

Se analizan diferentes aspectos importantes en cuanto a preferencias, publico objetivo,
cultura y viabilidad referente al Estado donde se desea tener presencia inicialmente, se habla de
las oportunidades y amenazas que se tienen cuando se ingresa a un pais nuevo y del valor

agregado que ofrece la compafiia.

Palabras claves: Internacionalizacién, viabilidad, plan, logistica
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ABSTRACT

This Project explains the most important internationalization models implemented today
worldwide, in order to choose the most appropriate for Frutas a La Carta, it is a company located

in Medellin city that aims to expand in the United States of America.

Different important aspects were analyzed, like preferences, target audience, culture and
feasibility concerning the state where it want to be present initially, discussing the opportunities
and threats that the company has when start entering in a new country and the added value

offered by the company.

Keywords: Internationalization, feasibility, plan, logistics
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JUSTIFICACION

Cuando el objetivo principal de una compafiia es su internacionalizacion, es
preciso analizar los modelos més comunes usados a lo largo de los afios, los cuales han
tenido éxito en todo el mundo por medio de las diferentes compafiias y que dependiendo del
sistema de negocio que se emplee se debe escoger el adecuado, analizando diferentes factores
decisivos y contundentes que ayuden a su eleccidn, buscando que después de su

implementacion se den los resultados esperados.

El presente trabajo tiene como objetivo principal seleccionar un modelo viable de
internacionalizacion para la empresa Frutas a la Carta, donde se analizaran diferentes
aspectos como el econdmico, social, politico, ecolégico, legal, comercial, luego se analizara
la viabilidad del modelo a escoger donde se obtengan los mejores resultados y garantizar el

modelo de internacionalizacion al negocio.



1. PLANTEAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

1.1 Definicion de la oportunidad

Con el animo de expansion de la empresa “Frutas a la Carta”, la gerente y
propietaria plantea la opcion de convertirla en franquicia, siendo accesible no solo para
personas con grandes cantidades de dinero, sino también dirigida a personas emprendedoras;
consciente del éxito que ha tenido desde su apertura y del reconocimiento que tiene en el
sector, es potencialmente viable para este modelo de negocio, que ademas de ser una fuente
generadora de rentabilidad podria ser generadora de empleo para muchas més personas,
posteriormente se busca generar una iniciativa de internacionalizacion con este mismo
modelo, el cual es una alternativa para que la compafiia se convierta en una opcion de
inversion extranjera que garantice un determinado posicionamiento, con una probabilidad
alta de éxito y con una eminente permanencia en el mercado, tomando dicha iniciativa con
una perspectiva estratégica donde el funcionamiento de esta va a estar encaminada hacia una

ventaja competitiva frente a otros competidores que solo operan sobre una base nacional.

1.2 Formulacion de preguntas

(Es “Frutas a la Carta” realmente atractiva tanto para emprendedores nacionales
como internacionales que quieran invertir en un modelo de negocio de franquicia? ¢Cuél

seria realmente el valor total de una franquicia de este tipo? ¢Para un emprendedor promedio



sera econdmicamente accesible operar bajo este modelo? ;La estandarizacién de productos y
procesos sera efectiva para lograr que “Frutas a la Carta se convierta en una franquicia
internacional? ¢ El sistema de franquicia puede tomarse también como una alternativa de

financiacion para la internacionalizacion de la compafiia?

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Establecer los lineamientos necesarios para iniciar un proceso de

internacionalizacion para la empresa “Frutas a la Carta”.

1.2 Objetivos Especificos

Analizar los diferentes modelos de internacionalizacion para la empresa Frutas a

la Carta.

Examinar el conjunto normativo, legal y operativo de los diferentes modelos de

internacionalizacion a nivel nacional e internacional.

Plantear un plan de marketing internacional que permita conectar la empresa

través del modelo ideal de internacionalizacion.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Frutas a la carta nace desde la necesidad de tener una fuente de ingresos de la
propietaria Mariela Osorio, quien al terminar la carrera profesional como Ingeniera
Agroindustrial en 2007 se dio cuenta que el mercado laboral no le ofrecia lo que ella
esperaba, inicialmente se dedico a dictar clases de matematicas e inglés como docente en
algunos colegios de la ciudad, realmente nunca ejercio su profesion como ingeniera, ni
siquiera la citaron a una entrevista relacionada con su estudio; siempre con la mentalidad de
crear empresa, inicio una serie de cursos en cultura E , que es un programa de la Alcaldia de
Medellin que busca masificar la cultura de emprendimiento, pero que a la vez era un

concurso donde tenia que ganar la idea mas innovadora.

Mariela Osorio, reconociendo que la idea de ella no era la méas innovadora,
decidio hacer el proyecto, pero no lo presento a sabiendas que no lo ganaria, sin embargo
esto sirvid abriéndole la mente a nuevas posibilidades; con los conocimientos adquiridos en
la universidad empez6 a fabricar y vender helados de fruta por docenas, pensando en la clase
de negocio que queria, tenia la idea segura de complementar el estilo de vida saludable de las

personas que Gltimamente se hace mas evidente, con productos fabricados a base de frutas.

Con su idea de negocio se acerco a la camara de comercio en busca de

oportunidades, donde se dio cuenta que los principales requisitos que exigian para préstamos



no los cumplia, ser mujer cabeza de familia, ser estrato 0-1-2, ser miembro de una comunidad
indigena, ser victima de la violencia no era precisamente el caso de ella; con estos requisitos
se dio cuenta que debia buscar por otro lado, la base que tenia para empezar solo eran sus
ahorros, en su busqueda por un lugar estratégico para establecer el negocio, encontré un local
en el parque de Boston a dos cuadras de la casa de ella, donde tenia mucha gente conocida y
veia el potencial de la zona; por otra parte, la familia siempre actué con temor a los cambios
y la incitaban a seguir intentando trabajar para alguien mas en otra empresa, ella hizo caso
omiso; con el conocimiento de la rentabilidad que se puede obtener de las frutas decidio la
apertura de su negocio en ese establecimiento en Octubre de 2010, creando ademas una serie
de productos que ella estaba segura iba ser la Gnica que los ofrecia en el mercado porque eran
de su invencion y que iban a ser ofrecidas como especialidad, sin dejar a un lado los

productos clasicos que las personas en general demandan.

Consciente de la legalidad que necesitaba, empez6 a operar como persona natural,
al dia con todos los impuestos correspondientes y cumpliendo debidamente con todas las
obligaciones legales. En octubre de 2015 hizo la apertura oficial del negocio en su propio
establecimiento, adaptando la casa de su madre como un local comercial apto para el buen

desarrollo de su labor igualmente en el barrio Boston.

Actualmente es consciente que la idea de franquicia simplemente es viable para
personas con mucho dinero, que tengan la capacidad adquisitiva para cumplir con los
requisitos; precisamente quiere establecer un modelo de franquicia que las personas

emprendedoras puedan tener acceso a este, dejando a un lado lo tradicional.



Lo ideal es estandarizar los productos para lograr que el modelo de franquicia
opere y que los clientes puedan consumir exactamente el mismo producto en cualquier
franquicia en el que se encuentre, esto es de vital importancia porque los haré seguir siendo

reconocidos por los clientes como lo han hecho a lo largo de 5 afios.

Ahora tiene en mira la internacionalizacion de estas franquicias, considerando del
mismo modo que en otros paises el habito de comida saludable se esta volviendo mucho més
comun y estimando que al igual que en Colombia, los modelos de franquicias en general no
ofrecen este tipo de productos, “Frutas a la Carta” se mira como un negocio potencialmente
viable con la necesidad de presentar esta nueva etapa de crecimiento bajo éste esquema con

un desarrollo tanto nacional como internacional.

2.2 Referentes Marco Tedrico

Gracias a que la sociedad a nivel mundial ahora es consciente del tipo de
alimentacion que debe tener para evitar problemas de salud como la obesidad, Frutas a la

carta le apuesta a ofrecer productos que en gran medida fomenten este tipo de nutricion.

¢ Qué beneficios nos aporta consumir frutas?

o Aportan una variedad y cantidad de vitaminas y minerales; principalmente
vitamina C
o Hidratan el organismo rapidamente.



o Ayudan al correcto funcionamiento del aparato digestivo.

o Facilita el drenaje de liquidos, al ser diuréticas y depuradoras del organismo.
o Aportan fibras vegetales solubles
o No aportan grasas (excepto los frutos secos, olivas, aguacates y cocos que aportan

aceites beneficiosos para el organismo).

Aportan vitaminas antioxidantes naturales. (Zonadiet, 2015)

Aparte de los innumerables beneficios que tienen las frutas para el organismo del
cuerpo humano, es un negocio que deja un margen de rentabilidad alto y que para
transformar la fruta en un producto atractivo no hace falta tener un gran industria instalada;
es por esto que comparado con otros tipos de empresas es una opcion “econdémica” cuando se

piensa en abrir su propio negocio.

Tradicionalmente el mayor nimero de franquicias que operan en el pais son
extranjeras, dejando a un lado el talento netamente colombiano que es altamente competitivo
por sus grandes ideas innovadoras y trabajo en equipo y que aparte de fomentar el

emprendimiento genera valor y reconocimiento para este tipo de empresas locales.

Colombia se esta consolidando como una de las principales y mayores economias
de Latinoamerica. Por ello, han surgido muchos emprendedores decididos a iniciarse en el
mundo empresarial y en concreto, dentro del sistema de negocio de las franquicias, que se ha

situado como uno de los modelos més recurrentes dentro de este tipo de inversores.



El pais colombiano es muy prospero en recursos naturales, y mas aun en talento
humano, de ahi que los inversores estén apostando por encontrar formulas de negocio
innovadoras con las que crecer y consolidarse. Asimismo, la innovacion también se ha
convertido en una de los aspectos que consiguen ser una de las principales claves de éxito

que esta experimentado el modelo de franquicias en Colombia.

Por ultimo, hay que destacar que las nuevas tecnologias se han convertido en una
herramienta imprescindible para que este crecimiento de las franquicias entre los
emprendedores. La influencia y la trascendencia que posee se ha tornado en uno de los
puntos sobre los que se estan apoyando los inversores para expandirse bajo el sistema de

franquicias. (Franquicias Colombia, 2015)

Es preciso resaltar ademas, que entidades influyentes como el gobierno nacional,
han desarrollado diferentes programas que le apuestan al emprendimiento empresarial; sin
embargo, esta alternativa desafia a tener ideas altamente innovadoras para acceder a creditos
con los cuales se pueden hacer realidad estos proyectos, a pesar de que esta es una excelente
iniciativa, carece de mercado debido a que existen otros grupos de interés con ideas
tradicionales que pueden ser proyectos estables con futuro prometedor, y solo necesitan
apoyo en representacion de recursos para su posicionamiento a nivel nacional y en el

exterior.

Por otra parte, un estudio realizado por la Universidad de EAFIT Ilamado La

franquicia una estrategia de crecimiento empresarial informa que:

El actual contexto de globalizacion y los tratados de libre comercio evidencian la

necesidad de crear nuevas empresas sostenibles, con el fin de brindar una oportunidad de



autoempleo, dinamizar la economia y fortalecer los clusters de la ciudad. Se requieren
estrategias de sostenibilidad para fortalecer y expandir empresas locales: formular
estrategias para promover el emprendimiento y la busqueda de opciones de generacion de
empleo calificado. Ante la falta de recursos de capital de las mipymes, es necesario
incentivar la inversion nacional en los sectores productivos. A esta necesidad obedecen
iniciativas como la creacion de Cultura E, un programa promovido y financiado por la
Alcaldia de Medellin, que busca masificar la cultura del emprendimiento, la constitucion
y desarrollo de nuevas empresas que respondan a las necesidades del mercado y a las
dinamicas de las cadenas productivas regionales con mayores potencialidades
econdmicas, valiéndose de la capacidad de innovacion de sus emprendedores. También
en este sentido se esta desarrollando el proyecto de Franquicias colombianas, liderado por
la Camara de Comercio de Medellin, que, con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo y otras ocho Camaras de Comercio del pais, busca el ingreso de las mipymes
colombianas en el sistema de franquicias, debido a que es una de las pocas estrategias de
crecimiento accesible a la mipyme que garantiza, con una probabilidad alta de éxito, la
expansion y permanencia en el mercado. Existe cada vez més confianza hacia este
sistema estratégico de negocios, pues son amplias las posibilidades existentes para la
proyeccion de empresas que ofrezcan productos y servicios de conformidad este
esquema. Adicionalmente, el auge de los nuevos centros comerciales en el contexto
nacional constituye una importante fuente de expansion para las marcas. Cualquier
empresa que goce de un adecuado posicionamiento en su entorno de actuacion, y que
cuente con ciertas perspectivas de crecimiento, no puede dejar de ver en la franquicia una

de las alternativas mas rentables y eficaces para la consecucion de todo objetivo relativo a



la cobertura de nuevos mercados. Sea cual fuere el sector de actividad en el que la
empresa opere, ya sea en manufactura, comercializacion o distribucion de productos o en
la prestacion de servicios, la franquicia ha de ser contemplada como una alternativa que
reportara a la empresa grandes ventajas. No obstante, para ello es necesario haber

analizado con anterioridad la posibilidad de franquiciar. (Revista MBA EAFIT, 2015)

El marco legal, es uno de los aspectos mas importantes al momento de adquirir
una franquicia, deben conocerse a fondo las obligaciones de las partes, ademas de sus derechos,
todo con el fin de obtener un panorama mas claro sobre este modelo; éste debe estar amparado
bajo unas clausulas que para que la relacién entre el franquiciado y los franquiciadores sea

amparado a la regulacion.

En Colombia éste es un contrato considerado atipico, pero a pesar de esto, para
que sea legal debe existir una licencia de uso, un pago de regalias, una vigencia en el contrato y

unas obligaciones entre las partes que deben cumplirse a cabalidad.

Reconociendo ademas, que el talento colombiano en cuanto al trabajo es
altamente valorado en el exterior, la internacionalizacion de empresas como “Frutas a la Carta”
por medio de franquicias las hace potenciales, teniendo en cuenta también que los productos
ofrecidos por la compafiia son propios y pueden considerarse asi como una oferta muy tipica y
cultural colombiana, ofreciendo diferentes combinaciones de fruta que incluso solo se producen
en esta region de Sur America y que tanto para nacionales como extranjeros son valoradas como
exoticas, como es el caso del banano, la guayaba, el lulo, el maracuya, la pifia, el tomate de arbol

y demaés frutos que con sus auténticos sabores hacen que esta empresa colombiana pueda ser un
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medio de disfrute, ademas de tener la oportunidad de deleitar paladares de otras regiones y

paises.

Por otro lado, el éxito de posicionar una franquicia en un pais extranjero se centra
primordialmente en una investigacion de mercado exitosa, se trata de una recoleccion de datos
estadisticos que fomenten respuestas inmediatas y permita una correcta seleccion, debido a que
ésta va acompafiada de un estudio de factibilidad y datos referentes a la comercializacion,
ademas cuenta con aspectos tales como la ubicacién geogréfica, la capacidad adquisitiva de los
consumidores, las condiciones legales de acuerdo a las normas técnicas, homologaciones,

servicio post venta, etc.

A nivel internacional existen dos formas para generar una franquicia, de forma
directa 0 mediante acuerdos de franquicia principal, estas formas pueden ser no tan acertadas,
siendo otras alternativas como los contratos de licencia esquematicos, versiones reducidas del

mismo contrato y acuerdos hibridos de franquicia.

El contrato de licencia esquematico, es un contrato limitado en donde el
franquiciado concede al franquiciador una licencia para usar este sistema y en algunas ocasiones
las marcas de fébrica, en el pais extranjero; en las versiones reducidas muchas obligaciones
tipicas imputadas al sub franquiciador y muchos de los derechos utiles para un franquiciador,
dentro de un contrato principal son excluidos, y en los contratos hibridos se toma una manera
tradicional de patente, know-how en donde el franquiciado distribuira el producto en un formato

comercial determinado por el franquiciador.

La estandarizacion de los procesos es otro factor clave al momento de realizar un

proceso de internacionalizacion de una compaiiia, debido a que las exigencias de un mercado
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global impone una competitividad extrema que ha hecho que se reduzcan las distancias y la
informacion esté disponible a cualquier usuario. El objetivo es lograr un fortalecimiento en el
valor agregado que haga la diferencia y pueda una persona darle més importancia a un producto
que a otro, ademas de brindarle a la compafiia una regulacion de procesos que mantiene las

mismas condiciones para producir los mismos resultados cada vez que se ejecute.

3.2.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo al que se pretende dirigir son las personas de estrato medio-
alto, con la capacidad emprendedora suficiente para llevar a cabo un modelo de franquicia y
posteriormente personas en el exterior interesadas en promover el habito de comida saludable

especialmente en Estados Unidos.

3.2.2 Marco Contextual

El modelo de negocio comprenderd inicialmente a nivel nacional las principales

ciudades: Medellin, Bogota y Cali, los cuales son mercados potenciales para dicha modalidad.

La internacionalizacion de la compafiia preliminarmente se instaurara en los
Estados Unidos, considerando que los Gltimos afios el consumo de fruta ha ido aumentando

notablemente.
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2.3 Disefio Metodoldgico

3.3.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio descriptivo es aquél en el que la informacion es recolectada sin
cambiar el entorno (es decir, no hay manipulacién). En ocasiones se conocen como estudios

de “correlacion” o “de observacion”. (Oficina de Integridad de Investigacion ORI, 2015).

Permite claramente tener la informacion necesaria y legal para el desarrollo del
proyecto, encaminado al establecimiento de la empresa “Frutas a la Carta” como franquicia,
conociendo ademas todas las exigencias legales y las herramientas contables para llevarlo a

cabo.

Se seleccionaré una serie de conceptos o variables y se mediran con el fin de
definirlas, todo esto lleva a el establecimiento de comportamientos concretos, la identificacion de
las caracteristicas del universo a investigar, el reconocimiento de conductas, actitudes y aptitudes

para la comprobacién de las variables de investigacion.

Por otro lado, se acudiran a técnicas especificas como la recoleccién de
informacion por medio de la observacion, las entrevistas y los cuestionarios que se someteran a

tabulacion y analisis estadistico.

Ademas, se pretende identificar cuales son la variables mas representativas de la
investigacion, buscando la division de las mismas y realizando un planteamiento de las méas

significativas para darle el mejor estudio a la investigacion.
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3.3.2 Tipo de Andlisis

El andlisis a implementar es el de funcionamiento:

Por medio de este andlisis se busca determinar como funciona el producto. Para
esto se debe aclarar su rendimiento, costo operativo, uso de energia, entre otras caracteristicas.
Para poder llevar a cabo este analisis lo ideal es identificar y determinar como trabajan las
distintas partes que conforman al producto, y como estas a su vez colabora en el funcionamiento

del producto en si. (Tipos de andlisis, 2015).

Por otro lado, se implementara un analisis organizacional en donde se indagara
los objetivos de la compafiia de forma operativa, se realizard un estudio del estado y situacion
actual de empresa, del clima laboral y también de su productividad; se analizara la distribucién,
asignacion y manejo de los recursos, para identificar cuéles son los requerimientos a nivel de
compafiia en materia de formacién y un diagndstico de las necesidades generales. Posteriormente
se indagara el como se convierte el modelo de franquicia en una iniciativa que genera

financiamiento del crecimiento y la internacionalizacion de la empresa.

En las técnicas de analisis de datos se implementaran a las cualitativas en donde
la informacion serd presentada de forma verbal, y las cuantitativas en las cuales los datos se

demostraran en forma numeérica.

3.3.3 Fuentes

Segun el nivel de informacion se manejara las siguientes fuentes:
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Las fuentes primarias contienen informacion directa y original, adquirida por

medio de entrevistas, encuestas, noticias, discursos, autobiografias, entre otros.

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada como resultado de
un trabajo intelectual, tales como libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos,

diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y patentes.

2.4 Impacto y resultados esperados

Lograr la expansién del negocio por medio del modelo de franquicia tanto a nivel

nacional como internacional.

Incentivar la creacion de empleo por parte de los franquiciadores en las regiones y

paises donde opere.

Lograr un margen de rentabilidad alto que sea atractivo para los interesados.

2.5 Compromisos y estrategias de comunicacion

Anteproyecto en dos CDs, debidamente marcados y rotulados con logo de la

Institucion Universitaria de Envigado.
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Capitulo 1

3. MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

Es claro que existe innumerable cantidad de modelos de internacionalizacién para
cada una de las empresas, sin embargo se van analizar los mas comunes en la actualidad,
hablando asi de modelos como Franquicia, Alianzas Estratégicas, Joint Venture y Sucursales,

para tener fundamentos en la decision final.

3.1 Franquicia

La franquicia es la comercializacion de bienes y servicios, bajo una marca y un
sistema operativo por los cuales se reciben beneficios y regalias. Existen identificados dos tipos
de figuras civiles en un contrato de franquicia: el franquiciante, que otorga el uso de marca y
transmite su saber hacer, y el franquiciado, quien paga mensualmente un porcentual de las ventas
en concepto de regalias. Técnicamente la suscripcidn del contrato se denomina franquicia

comercial. (Diaz, 2016)

Entre los principales tipos de franquicia podemos destacar:

3.1.1 Franquicia maestra

El franquiciado adquiere exclusividad para desarrollar su actividad en
determinado sector o region, donde a su vez se le otorga la opcidn de sub-franquiciar su modelo

entre los interesados.
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3.1.2 Franquicia individual

Se obtiene el derecho de aprovechar el modelo en una sola unidad como persona

independiente.

3.1.3 Franquicias maltiples

Este tipo de contrato no otorga la facultad de sub-franquiciar, sin embargo

adquiere la posibilidad de tener un nimero especifico de locales en un sector determinado.

3.1.4 Franquicias Corner

Se establecen en un espacio de pocos metros cuadrados, pero a su vez forman

parte de un espacio o evento grande, pueden ser fijas 0 mdviles.

3.1.5 Franquicia de Productos

Existe la opcidn de vender productos del franquiciante dentro de un local

comercial.

Aparte de ser la estandarizacion de procesos un tema clave cuando se habla de
franquicia, se trata también de tiempo, investigacién y desarrollo de cada uno de ellos, por lo
cual se requiere inversion y mayor compromiso en cuanto al tema, para que una franquicia sea

atractiva para el publico.

Para una empresa como frutas a la Carta el modelo de franquicia, aparte de ser
altamente costoso, requiere de ciertos requisitos que serian dificiles de cumplir en el mediano
plazo, requiriendo un alto musculo financiero que lo sustente y alto reconocimiento en el

mercado.
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3.2 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son una asociacion en donde dos o mas partes acttan
para beneficiarse mutuamente, éstas pueden brindarse apoyo econémico, recursos informaticos,

tacticas o estrategias y deméas contingencias para obtener un lucro o meta programada.

En la actualidad, las alianzas estratégicas son generadas para obtener invenciones
e incursionar nuevos mercados ya explorados por la otra parte, sin mayores gastos o inversiones.
Un ejemplo de esto, es representado por Starbucks la cual se alié con las librerias Barnes y
Nobles en 1933 para posicionar cafeterias en sus locales, lucrandose reciprocamente.
Posteriormente utiliz6 este mismo modelo con Pepsico para distribuir dicha bebida y sub

productos. (Czaja, 2016)

Este modelo de internacionalizacion es un mecanismo de unificacion, un medio
que estipula las condiciones laborales, facilita la integracién de las economias y pasa del
esquema proteccionista al capitalista, brindando mayor variedad al consumidor, ampliando sus

necesidades y exigencias.

Brinda el ingreso del factor competencia, la incursion a nuevos mercados y el
desarrollo e innovacién a las condiciones del producto. Asi mismo, dicho mecanismo aparece
como un acto poco usual de un mundo globalizado, se manifiesta como un negocio a convenir

que como una estructura individual.

Este modelo de negocio nacié en los afios 80s a nivel mundial, en donde
compaiiias con un alto crecimiento y desarrollo ubicadas en Ameérica de Norte, Europa

Occidental y Japén, marcaron un cambio en las relaciones entre compafiias, brindando una
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asociacion a nivel personal con un alto desempefio econémico con impacto global. La extincion
de las barreras econdmicas dio paso a un alto nivel de competencia, las empresas no solo debia

cambiar sus estrategias sino flexibilizar su estructura organizacional al entorno.

Por otro lado, en los afios 90°s Latinoamérica fue el epicentro de alianzas entre
multinacionales con entes privados y publicos, con el fin de encontrar el éxito, que fue
alcanzado en unas ocasiones y en otras no; éstas se han convertido en un medio que debe ser
selectivo y deductivo al momento de asociarse, puesto que después de las inconstantes
presentadas en la bolsa entre los afios de 1997 y 2001, éstas se han reducido a nivel global para
darle importancia al nivel regional; preocupandose principalmente por crear valor y por hacer
que la compariia se vuelva cada vez mas interesante para los futuros inversionistas garantizando

su estabilidad y liquidez. (Universia Knowledge, 2003)

A nivel de Colombia, las alianzas estratégicas se han visto reflejadas como una
tendencia que busca una consolidacion de mercados externos, que brinden la apertura de nuevas
fabricas o la adquisicién de empresas de la region que se encuentren en otros paises, todo con el
fin de modernizar sus operaciones, obteniendo certificaciones de calidad de sus productos o

servicios con el mas alto nivel de requerimientos. (Davila, 2003)

Este modelo de internacionalizacion no es el adecuado para la empresa “Frutas a
la Carta”, pues aunque existe la ventaja de multiplicar las operaciones con mayor eficiencia, se
puede transferir las tecnologias de informacion, investigacion y desarrollo junto con el
asesoramiento para el manejo de las mismas, pero esta no es garantia para el exito de la

empresa, debido a que se puede perder el control de estas herramientas.
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Es importante resaltar que la alianza estratégica debe ser un modelo que facilite
apresurar el potencial del negocio, para que aumente su tamafio, crezca como Unica empresa y se
origine una importante relacion entre empresarios, no obstante puede suceder que se concentre

en explotar y sustraer el beneficio del otro y no en lo que puede ofrecerle como aliado.

3.3 Joint venture

Es el resultado de un compromiso entre dos 0 mas sociedades, cuya finalidad es
realizar operaciones complementarias en un negocio determinado. El origen de las frase Joint
venture viene de “joint” que significa union y de “venture” que significa empresa. Normalmente
cuando 2 empresas ejecutan el Joint Venture, crean un contrato. Dicho contrato de Joint Venture
suele incluir un acuerdo entre 2 0 mas empresas (lo que serian los socios) para aportar con sus
propios recursos a un negocio comun. Estos recursos suelen ser la materia prima, el capital, una
determinada tecnologia, conocimiento del mercado, recursos humanos, ventas y comparticion de

los canales de distribucion. (Economia y Negocios el mundo, 2016)

Entre las ventajas de este modelo de internacionalizacion podemos distinguir: brinda
acceso al conocimiento de los mercados locales a las empresas extranjeras, reduce el riesgo
politico y comercial, comparte los recursos y el conocimiento, lo que se traduce en menos costo,
especialmente cuando se va a iniciar una empresa de cero o adquirir una nueva, ayuda a que las
empresas extranjeras no paguen aranceles y eviten barreras de ingreso, ademas de compartir el

riesgo de fracaso.

20



Por otro lado, el modelo Joint Venture no esta exento de desventajas, las cuales se
caracterizan porque los objetivos de las partes pueden ser diferentes y crear conflictos, las
contribuciones de las partes pueden no ser proporcionales, las partes pueden verse involucradas
en acuerdos a largo plazo, de los que puede ser dificil retirarse, la importancia de la nueva
empresa puede cambiar con el paso del tiempo, ademas las diferencias culturales pueden afectar

la forma de administrar la nueva empresa.

Cuando una pyme piensa en internacionalizacion, se esta enfrentando a tres
grandes retos: primero, ser extranjera, tiene poco conocimiento acerca del nuevo mercado,
segundo: ser nueva, debe trabajar fuertemente en la recordacion de marca y tiene el desafio de
reclutar empleados, establecer manual de funciones y todo lo que amerite tener personal
extranjero a cargo que no afecten sus procesos y productividad, tercero: su tamario, implica
mayor demanda de recursos para el correcto funcionamiento de su operacion; con el Joint

Venture, estas situaciones se mitigan y se encuentran aliados para llevar todo a un feliz término.

Si bien el Joint Venture es una union conjunta de esfuerzos entre empresas para la
creacion de otra compafiia, lo que se pretende con una empresa como “Frutas a la Carta” es la
recordacion de su nombre como marca, que los esfuerzos que se realicen sean todos destinados a
mantenerla en el tiempo y en el espacio donde se implemente, no es del todo necesario la union
entre dos empresas para crear una nueva, pueden haber situaciones donde amerite cierta asesoria
de personal altamente capacitado para orientar procesos y métodos internos que garanticen que
esta empresa obtenga los resultados esperados en su internacionalizacion, pero claramente el

Joint Venture no es la alternativa mas adecuada en este caso.
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3.4 Exportacion directa

En la exportacion directa la compafiia se hace cargo de todo el proceso de
exportacion, teniendo contacto directo con el importador. Permite al exportador controlar la
comercializacion, entablando una relacion directa con los clientes en el extranjero, ademas
facilita el conocimiento del mercado a nivel internacional, generando una ganancia mayor, al no

existir terceros que intervengan entre uno y otro.

Dentro de este método de exportacion se pueden destacar diferentes modelos:

3.4.1 Agente o representante de ventas

El agente se encarga de la venta de los productos de una compafiia en el mercado
internacional, los requisitos para que este pueda desempefiar sus labores estan establecidos en un
contrato, en donde se estipula las obligaciones de cada parte, el pago y las labores esperadas del
comisionado; es de aclarar que el apoderado no contrae posesién de los productos ni compromiso

alguno frente al comprador.

3.4.2 Distribuidor

Es representado por una persona o0 una empresa que obtiene los productos de una
sociedad, contrayendo toda la responsabilidad y riesgo de toda la ejecucion mercantil, ademas de

la promocidn y comercializacion de los mismos en el mercado extranjero.

Los dividendos del distribuidor provienen de la diferencia entre el costo de compra vy el precio

de venta al publico.

22



3.4.3 Venta Directa

La compafiia cuenta con un area de comercio internacional que se ocupa de
manejar las ventas en el extranjero, asi mismo asume todos los riesgos, compromisos y el manejo

los beneficios producto de las transacciones en el exterior.

Este modelo se diferencia de la exportacion directa, debido a que en esta la
compafiia elige si su departamento de comercio exterior, o con la creacion de una entidad
especializada ya sea un consorcio de exportacién (alianza entre empresas para promover la venta
de los productos en el extranjero), realizara todas las gestiones de promocion y comercializacion
de la mercancia fabricada, caso contrario en la venta directa, en donde la compafiia se ocupa de
todo el manejo de las relaciones internacionales sin tomar sin la participacion de miembros

externos.

3.4.4 Subsidiarias comerciales

La empresa posee una sucursal en otro pais, siendo ésta una alternativa riesgosa y
de alto coste; incluye altos niveles de prevencion y es empleada por compafiias que manejan

importantes volumenes de ventas en los mercados escogidos. (PROARGEX, 2016)

Dado el modelo de negocio planteado por la empresa “Frutas a la Carta” en la
ciudad de Medellin, y siendo ademas uno de sus objetivos principales como empresa, ofrecer
productos de alta calidad y mayor frescura al cliente final es de vital importancia para la
operacion y prestigio de la empresa, ésta ofrece productos procesados en tiempo real, justo en

frente del cliente, quien se asegura de que cada uno de los ingredientes utilizado para la
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preparacion de su mezcla de frutas sean cortados y manipulados justo en el momento que realizar

su pedido.

Analizando cada uno de los aspectos que contiene el modelo de
internacionalizacion de exportacion directa, se llega a la conclusion que no es viable para una
empresa como estas, pues es claro que los productos perecederos son el corazon de cada una de
sus recetas, ademas que las formulas secretas utilizadas para la elaboracién de cada una de las
salsas empleadas para la elaboracion de sus ensaladas de frutas y demas, no serian aptas para la

exportacién, tanto de insumos como de producto terminado.

Ademas de los riesgos que incurriria enviar un producto perecedero al exterior, la
alta responsabilidad con el cliente final en el pais de destino es latente, pues se pueden presentar
retrasos en los envios, ademas de los altos costos que tienen las diferentes agencias exportadoras,
para una empresa como “Frutas a la Carta” financiar este tipo de movimientos no es facil y que
ademéas comprometeria directamente el nombre de la empresa. Temas como financiacién de
envios y cobranza de exportacion, hacen inviable un modelo de internacionalizacion como este,
pues el factor econdémico para una empresa como “Frutas a la Carta” es uno de los mas

importantes a analizar cuando se piensa en abrir mercado a nivel global.

3.5 Sucursales

Las sucursales son la extension de una sociedad, hace parte de una compafiia y no

se toma como un ente individual. La empresa maneja y controla todo el proceso de
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internacionalizacion tomando todo el riesgo del mismo, produciendo por medio de recursos

propios formando un &rea de produccion.

Se encarga de tareas especificas tales como el terminado del producto, empaque
y embalaje, segun los requisitos del pais donde se encuentre junto con su control de calidad,

también utiliza la inversion extranjera para su posicionamiento.

Este modelo de internacionalizacion nace en el siglo X1l como resultado del
desarrollo del comercio en el Mediterraneo y en los mares Baltico y del norte, éstas desde el
principio nacieron como entes propios de una sociedad juridica y no como entes independientes,
no cuentan con autonomia para tomar decisiones. Se dieron con el propésito de ampliar su razon
social hacia otros paises fuera de la sede nacional y expandir el mercado de tal forma que se
incremente la economia de una organizacion buscando obtener un alto nivel de clientela. (Mi

Historia Universal, 2016)

Este método es eficiente, debido a que permite tener mayor dominio sobre el
manejo del marketing y sus ejecuciones de produccién, logrando que el producto se presente y
se realice bajo los mismos parametros en el pais donde se encuentre, actuado bajo una misma
filosofia corporativa con una que otra estrategia variable de acuerdo al mercado. Ademas brinda
la facultad de estar en permanente contacto con el cliente, puede estudiar directamente a la

competencia con la oportunidad de tener bases para actuar frente a ella.

Brinda la posibilidad de incrementar el nivel de ventas en un pais diferente al de
origen y sostener una relacion con los clientes, obtienen casi la totalidad de sus provisiones de la
sociedad principal y realizando sus propias transacciones, es una entidad autosuficiente regulada

por la direccion de la empresa central, atendiendo las normas de la misma.
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La creacion de marca, es el mayor objetivo de la empresa cuando piensa en
internacionalizarse, que sus productos sean conocidos en el exterior tal como son, mezclas de
frutas innovadoras y de excelente calidad, que garantiza a cada uno de sus clientes su excelencia

y experiencia en el mercado.
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Capitulo 2

4. MARCO NORMATIVO, LEGAL Y OPERATIVO DE LOS MODELOS DE

INTERNACIONALIZACION

La convencion de Viena define la palaba tratado como un acuerdo realizado entre
dos 0 mas Estados u organismos internacionales, los cuales estan regidos por el derecho
internacional; para que éste tratado entre en vigor, el Congreso de Republica en el caso
colombiano debe perfeccionar la ley aprobatoria con el respectivo examen de accesibilidad,
realizada por la Corte Constitucional, sancionandose para que entre en vigor y a la vez debe ser

firmada para que tenga validez en el territorio. (Exteriores, 2016)

Existen diferentes entes que regulan los modelos de internacionalizacion,
buscando la armonia de estos en la posicion geografica en la que se encuentran, entre estos

podemos destacar:

4.1 Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Permite la apertura del comercio, haciendo que este fluya con la mayor

independencia posible; sirve como medio de negociacion de acuerdos y centro de resolucién de
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conflictos comerciales, igualmente cuenta con 162 paises miembros desde el 30 de noviembre de

2015, cuenta con 640 funcionarios dirigidos por el Director General.

Fue fundada en 1995, sustituyendo al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio o por sus siglas en inglés: General Agreement on Tariffs and Trade,
firmado en 1948) que venia en funcionamiento desde 1947, como un ente encargado de vigilar
el sistema multilateral del comercio, sus miembros continuaron con su participacion oficial en la
OMC, en donde se establecié Ginebra, Suiza como sede principal. Esta organizacion no forma

parte de las Naciones Unidas ni del Banco Mundial. (Organizacién Mundial del Comercio, 2016)

Los anteriores organismos permiten lograr una efectiva cooperacion internacional
que favorece principalmente a sus integrantes, sin dejar a un lado los objetivos que persiguen,
los cuales son principalmente la colaboracion entre naciones a nivel mundial y la prevision de

conflictos.

La Organizacion Mundial de Comercio, se ocupa de todas las normas que
regulan el comercio entre paises, su objetivo principal es ayudar a los productores de bienes y
servicios, exportadores e importadores para que realicen sus actividades efectivamente, con la
seguridad de que los acuerdos generados han sido negociados y firmados por una gran cantidad

de paises que interacttan en el mercado internacional con el respaldo de sus parlamentos.

Los integrantes de esta organizacion se reinen minimo una vez cada dos afos, ya
sea que asistan la totalidad de los miembros como lo son los ministros de los paises o por sus

embajadores o delegados.
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Es de aclarar, que su Secretaria coordina todas las actividades que se desarrollan
en el transcurso del tiempo, en donde laboran cerca de 600 funcionarios (economistas, abogados,
estadisticos y comunicadores), con el fin de que las relaciones entre los paises se desempefien de

forma efectiva y que las normas existentes se cumplan, apliquen y se efectlen correctamente.

Con respecto a la empresa “Frutas a la Carta”, estos entes ayudan a la
internacionalizacion de ésta con garantias que permiten su equilibrio econémico y su proteccion
frente a dificultades legales que se presenten en el desarrollo de su actividad, tanto a nivel
nacional e internacional, ademas facilitan la entrada a diferentes mercados, teniendo acceso a

nuevos clientes e incentivando la creacion de nuevas alianzas.

4.2 Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)

Se establecié mediante la resolucién 106 (V1) del Consejo Econémico y Social, el
25 de febrero de 1948, iniciando su funcionamiento el mismo afio. En 1984 se resolvid que esta
comision debia llamarse Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. Pertenece a las
Naciones Unidas y su ubicacion principal se encuentra en Santiago de Chile. Estad conformada
por 33 paises de América Latina y del Caribe, asimismo algunas naciones de Norteamérica,
Europa y Asia, en total son 45 Estados afiliados (Francia, Guatemala, Portugal, Peru, Espafia,
entre otros) y 13 asociados (Anguila, Aruba, Bermudas, Islas Caiman, Martinica, Puerto Rico,

etc.).
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Contribuye al desarrollo econémico de América Latina, coordina las actividades
para promocionar y fortalecimiento del vinculo econdémico de los estados que lo conforman
entre si y fomentar el desarrollo social. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,

2016)

Las areas de trabajo en las que se desempefia la CEPAL son principalmente los
asuntos de género, en donde se trabaja para el progreso de la mujer en la region, la sociedad civil
y otros actores que se encargan de las politicas publicas como lo son los institutos nacionales de
estadisticas; el comercio e integracion internacional los cuales generan, difunden y analizan las
propuestas de politicas guiadas al fortalecimiento de América Latina y el Caribe, junto con su
progreso en la integracion regional; el desarrollo econémico que tiene como objetivo la
promocion del crecimiento econémico a largo plazo y la correcta distribucion de los recursos
financieros; el desarrollo productivo, empresarial y social, los cuales generan y difunden
propuestas de politicas a nivel de estructura y los sistemas de produccion e innovacion en cuanto
a lo microeconémico y sectorial; desarrollo sostenible y asentamientos humanos, el cual busca
realizar avances en las politicas publicas operativas y de menor huella ambiental; la planificacion
para el desarrollo, con el apoyo a la gestién publica y la planificacion social y econémica de los
gobiernos; recursos naturales e infraestructura, buscando la eficiencia de la gestion sostenible y

la generacion de estadisticas.
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4.3 Tratado de Libre Comercio Colombia- Estados Unidos

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos es un convenio que abre
oportunidades para todas las empresas colombianas, debido a que ayuda en la generacion de

empleo y al desarrollo de la economia Nacional.

En primer lugar favorece a los sectores exportadores, ya que se aumenta el
mercado donde pueden ofrecer sus productos y servicios con circunstancias mas favorables, en
una nacion de grandes dimensiones como lo es Estados Unidos reconocida por su alto potencial

de consumo.

En dicho acuerdo se acordaron temas como el acceso a mercados, en este caso el
industrial y el agricola; la propiedad intelectual; el sistema de inversion; adquisiciones del Estado
de acuerdo a las necesidades del pais (Infraestructura y Recursos); resolucion de conflictos;
manejo de la competencia, comercio electronico como nuevo canal de venta; servicios y asuntos
relacionados con el nivel ambiental y laboral. (MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO,

2016)

Entre los beneficios que trae consigo el acuerdo de libre comercio se encuentran
los aspectos de tipo comercial y las implicaciones positivas en la economia del pais, entre estos
se puede destacar la creacion de un marco normativo, que promueve la inversion nacional y
extranjera, no requiere renovacion periodica lo que permite una estabilidad en las condiciones

implantadas entre los dos paises.

Por otro lado, se busca la coompetitividad del pais con un aumento en las

exportaciones y la generacion de empleo calificado y no calificado, la eliminacion de aranceles y
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estipulacién de normas sanitarias y fitosanitarias que apoyen el acceso de la prduccién
agropecuaria y agroindustrial colombiana, como también el ingreso de maquinaria y equipo
importado de Estados Unidos, ademas del aumento de la competitividad en relacion a la calidad

y el precio.

Algunos de los sectores beneficiados son el agropecuario, con respecto a las
flores en donde se elimina un arancel del 6% que se debia pagar para su ingreso al territorio
americano, beneficiando a doscientos mil empleos en Colombia. Los lacteos, con un accesoo
preferencial para derivados como los quesos, mantequillas y leches saborizadas. (Portafolio,

2011)

El sector textil y las energias alternativas, en primer lugar con el mejoramiento
de las normas de origen y el ingreso de la linea de hogar que no estaba incluida en las
preferencias arancelarias, y en segundo lugar con el ingreso del etanol y los combustibles

derivados de la palma.

En cuanto a la empresa Frutas a la Carta este tratado puede ser beneficioso para
expandir la compafiia, a causa de que Colombia es un pais tropical y cuenta con tierras ricas en
nutrientes, haciendo que pueda ofrecer frutas en temporadas donde los mercados no cuentan con
produccion, ademas de implementar planes de Buenas Préacticas Agricolas (BPA) para respaldar
la calidad del producto final al cliente. EI consumidor Estadounidense presta especial atencion a

las frutas exoticas mas aun si reconocen los beneficios que poseen y su biodiversidad.
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4.4 Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Es una organizacion subregional con personalidad juridica internacional, se
encuentra conformado por Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert, Venezuela y por los 6rganos e
instituciones del Sistema Andino de Integracion (SAI). En 1969 se firmo el Acuerdo de
Cartagena, que es también Ilamado Pacto Andino. Esta organizacion inicié sus funciones en
agosto de 1997, llevando a cabo una integracion comercial compuesta por Zonas de Libre
Comercio, Arancel Externo Comun, Normas de Origen, Competencia, Normas Técnicas y

Sanitarias, entre otros.

Cumple con funciones relacionadas con la integracién y coordinacion de
escenarios internacionales, ademas de proponer, ejecutar y valorar las politicas de integracion
vinculadas con el comercio y las inversiones, junto con la implementacion de normas de
obligatorio cumplimiento para los paises miembros, las cuales son controladas por El Tribunal

Andino de Justicia. (America Economica, 2016)

La Comunidad Andina esta compuesta por el Consejo Presidencial Andino, el
Cnsejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, la Comision Andina, la Secretaria
General, el Tribunal de Justicia, el Parlamento Andino, las Instancias de Participacion y

Consultivas de la Sociedad Civil, entre otras.

Es un mecanismo necesario que adecua su estructura, funcionamiento y
competencias de acuerdo a la situacion del contexto regional e internacional, buscando lograr un

sistema que alcance resultados efectivos con laactualizacion y el fortalecimiento de su marco
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institucional, asi como la correcta administracion de los recursos y la priorizacion de las areas de

trabajo.

4.5 La comunidad del Caribe (CARICOM)

Naci6 en 1958, debido a 15 afios de gestion en beneficio a la integracion regional,
la integra por Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana,
Haiti, Jamaica, Montserrat, Sant Kitts and Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas,
Suriname y Trinidad y Tobago. Ademas cuenta con paises que participan en calidad de
observadores, los cuales son Anguilla, Islas Caiméan, México, Venezuela, Aruba, Colombia,
Antillas Holandesas, Bermudas, Republica Dominicana y Puerto Rico, mientras que Islas

Virgenes es miembro asociado.

Busca estimular la cooperacién econémica del Caribe, consolidar las relaciones
politicas y econdémicas entre los paises que la comprenden, ademas de fomentar la cooperacion a

nivel de educacion, cultura e industria. (America Economica, 2016)

Los principales organos que componen la CARICOM son la Conferencia, la cual
esta integrada por los jefes de Estado y el Gobierno de los paises mienbros, cuya responsabilidad
es generar politicas y autorizar la firma de los tratados. EI Consejo se encarga del desarrollo de
los planes estratégicos, coordinando la integracion en diferentes sectores y promoviendo la

cooperacion, el conocimiento, la excelencia, la innovacion y la productividad.
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Garantiza los derechos humanos, la justicia social y contribuye en las acciones de
prosperidad econdmica, social y cultural de forma unificada y competitiva a nivel global. Busca
reafirmar la identidad colectiva, garantizar la justicia social y ecoondmica y los principios del
buen gobierno, reducir la pobreza, el desempleo y la exclusion social, ademas del desarrollo
sostenible en relacion al medio ambiente, a los aspectos econdmicos y los sociales. (CARICOM,

2016)

4.6 Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)

Fue creado en 1991 como una integracion regional constituida por Argentina,

Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela y posteriormente Bolivia en proceso de adhesion.

Su objetivo principal es favorecer un espacio comun, produciendo oportunidades
comerciales e inversion por medio de la integracién competitiva de las economias nacionales
dentro del mercado a nivel mundial. Los paises miembros participan en actividades y reuniones
del blogue, contando con ventajas comerciales, politicas y de cooperacién en el mundo.

(Mercosur, 2016)

MERCOSUR es considerado un proceso abierto y dindamico, con el fin de
incorporar las dimension social, ciudadana y la integracion productiva, adaptando y ampliando la
institucionalidad para atender nuevas demandas para la participacion de las personas en los
diferentes medios, dotandose de mecanismos de financiamiento propio, como lo es el Fondo para

la Convergencia Estructural del MERCOSUR, con un aporte anual de 100 millones de délares en
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donde se financian proyectos que sean competitivos, con inclusion social y la reduccion de

barreras, alcanzando asi la paz y el desarrollo.

Es coonsiderado la quinta economia del mundo, con una gran variedad de pueblos

y culturas, reservas de agua dulce y recursos energéticos renovables y no renovables.

Para la solucion de contrversias, este organismo cuenta con laudos, opiniones
consultivas, resoluciones dictaminadas por una serie de arbitros y de expertos que ayudan a

generar un acuerdo entre las partes que participan en un conflicto.

4.7 Normatividad de los Modelos de Internacionalizacion

Los modelos de internacionalizacion cuentan con una reglamentacion unica, que

debe ser seguida a cabalidad, asegurando el buen manejo de los mismos:

4.8 Normatividad del contrato de Franquicia

El contrato de franquicia se ha estipulado como un contrato atipico, debido a que
no cuenta con una regulacion determinada que reglamente lo comprendido en el contrato, y

cuente con un procedimiento de solucion de conflictos entre las partes.

Antes de firmar un contrato de franquicia, las partes firman un precontrato, en

donde dan a consideracion la compra de la franquicia, permitiendo a los involucrados realizar
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ciertas acciones y tener un analisis de lo que estan acordando. En el acuerdo final, se regula los
derechos y deberes de los implicados durante toda la validez de la sociedad, firmando la voluntad

de ejecutar un contrato de franquicia.

Dentro de este contrato, se acuerda principalmente la cesion de la marca al
franquiciado, la transferencia del know-how y la asistencia continua al asociado durante la

validez del acuerdo. (Plan Cameral, 2016)

El traspaso del uso de la marca es uno de los elementos esenciales, debido a que
los principales reclamos que se presentan en este, contrato es el reconocimiento que tiene la
marca ante la sociedad. El franquiciador debe velar por el sostenimiento de la marca y cuidar de

los intereses de los franquiciados, mejorando constantemente las condiciones en las que actuan.

Otro aspecto importante es la exclusividad territorial, donde se garantiza que ni el
franquiciador ni ningdn otro franquiciado pueden constituir el mismo modelo de negocio dentro
del area donde se encuentre uno de los beneficiados. Igualmente la duracion del contrato también
es un aspecto significativo, debido a que no supera los cinco afios, pero este puede renovarse

anualmente. (Mariscal Asociados, 2016)

El contrato de franquicia es considerado una buena inversion, que en la mayoria
de las situaciones produce buenos resultados, dando surgimiento a mas empresas que desean
trabajar con este modelo, teniendo en cuenta que las partes deben tener claramente definidas cuél

es su posicion y cudles son los compromisos que adquiere.
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4.9 Normatividad de las Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas son convenios pactados entre dos 0 més partes, donde
incorporan acciones o tareas que configuran su actividad empresarial, por medio de la inversion
en comun de bienes o de capital financiero, de una forma permanente, confiable, simultanea y

distribuida en partes iguales. (Ginebra, 2016)

Este modelo de negocio debe ser respaldado por un contrato entre los implicados,
que asegura el resguardo de la informacion privada, desde las conversaciones iniciales hasta
Ilegar a un comun acuerdo, estos compromisos deben ser considerados como secretos

independientemente si se realiza un convenio formal o no.

Asimismo, se debe proveer los soportes necesarios para llevar a cabo las
investigaciones pertinentes, en este caso se debe demostrar conocimiento y experiencia técnica
de los aliados (objeto del acuerdo), criterio del cliente (segmento de mercado especifico),
estabilidad financiera (capacidad para afrontar obligaciones), experiencia comercial (se analiza si
se cuenta con sanciones, multas, demandas, entre otros), prohibiciones (no debe poner en riesgo
la estabilidad financiera de las partes), todo con el fin de proceder con un compromiso

empresarial, garantizando la viabilidad juridica de la alianza.

Por ultimo, al formalizar la asociacion se debe garantizar aspectos como el
alcance de los objetivos, las obligaciones de las partes (aportes de capital, suministro de materia

prima, licencias, distribucion, etc.), vigencia de la asociacion, distribucion de las utilidades,
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garantias, multas, responsabilidad ante terceros, resolucion de controversias, relaciones laborales,

declaratoria de confidencialidad, modificaciones, entre otros.

4.10 Normatividad del Joint Venture

Se considera que el Joint Venture es una expresion juridica causada por los
movimientos econdmicos de las alianzas estratégicas, representado en una figura asociativa casi
similar al partnership. Hace referencia a distintos modos de cooperacion de las empresas que

acceden a fusionarse parcialmente brindando una parte de sus dineros a la actividad elegida.

Este modelo de negocio es considerado una mezcla de organizaciones regidas por
un contrato especifico, el cual puede ser apreciado a nivel asociativo, soportado por cualquier
modelo de contribucién a la empresa en comun. Se cuenta con una perspectiva de utilidad con
derecho a lucrarse de esta, sin perder la razén social de las empresas que lo conforman.

(Cabanellas de las Cuevas, 1987)

Por otro lado, existe un control que cada parte impone a la nueva sociedad desde
el momento de su consolidacion del contrato y en sus posteriores etapas. Asimismo el Joint
Venture se puede considerar contractual y societario, debido a que las partes asociadas
establecen una empresa teniendo en cuenta el ambito normativo del pais donde se encuentre,
administrando asi la compafiia con estructura decisoria, societaria, tributaria y compatible.

(Central America Data, 2010)
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4.11 Normatividad de la exportacién directa

Se realiza una venta directa donde el exportador realiza negocios por medio de

sus agentes, los cuales ofrecen los productos de la compafiia y estudian los clientes potenciales.

Para llevar a cabo este modelo de internacionalizacion se debe tener en cuenta el
tipo de negociacion, el operador cambiario que aprobara las operaciones para la venta de las
divisas (Banco elegido en donde se encuentra registrada la cuenta de la compafiia, y el encargado
de realizar el cambio de las divisas, de acuerdo al comportamiento de la moneda en el momento
de la negociacion), la inscripcion de las exportaciones, la posicion arancelaria de los productos a
exportar, el agente de aduana que tramitara la documentacion de la mercancia, y las licencias,
autorizaciones o certificados; en este caso el ente encargado de regular la entrada de alimentos en

Estados Unidos es la FDA (Federal Food, Drug, and Cosmetic Act).

La FDA (food and Drug Administration), por sus siglas en inglés, es la encargada
de proteger la salud publica mediante la regulacién de los medicamentos de uso humano y
veterinario, vacunas y otros productos bioldgicos, dispositivos médicos, el abastecimiento de
alimentos, y para el caso de la internacionalizacioén de una empresa como Frutas a la Carta, es

inminente la importancia de este organismo Estadounidense. (Administration, 2016)

Es por esto, que para poder operar en Estados Unidos es indispensable hacer
registro de todos los requisitos legales necesarios para que la operacion de la empresa no se vea
afectada en ningin momento, siendo aplicable para Frutas a la Carta, el documento llamado U.S.
FDA Food Facility Registration, por el que la FDA no requiere ningun tipo de pago para el

registro. (Corp, 2016)
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“Para registrar una Instalacion de Alimentos No Estadounidense se debe designar
a un Agente Estadounidense para manejar las comunicaciones con la FDA. El Agente
Estadounidense realiza funciones completamente diferentes a las de su importador, agente

aduanal, distribuidor comercial o socio comercial” (Corp, 2016)

Con este registro incluye temas como asistencia en inspeccion, asistencia en
detencion, actualizaciones del registro, y certificado de registro, por medio de los cuales se

garantiza el buen uso de la informacion y constante actualizacion de la misma.

Para el envio de mercancia a Estados Unidos, especialmente cuando se habla de
comida, la FDA exige ademaés del registro anteriormente mencionado, un formato de previo
aviso, que como su nombre lo indica es la presentacion de una notificacion previa antes de cada

envio que se vaya a realizar a ese pais.

En el siguiente formato se incluyen datos generales como el nombre de la
empresa, el nimero de registro ante la FDA, informacion del destinatario, lugar de
almacenamiento de los productos y el ente encargado del transporte, ademas de esto se debe
incluir un formato de previo aviso de factura, en el que se relacionan los precios por unidad de
medida acorde al producto en cuestion, la informacion de la compafiia y el medio de pago a

efectuar.

Cuando los formatos estén correctamente diligenciados, deben ser enviados al fax
U.S.: +1-757-224-0179, posteriormente se gestionara el previo aviso con la FDA 'y con U.S.
Customs and Border Protection Service (CBP), y al poco tiempo se recibe un codigo de barras

con la confirmacion de estos tramites realizados. (Prior Notice Instructions, 2016)
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Imagen 1: Formato FDA
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(Corp, 2016)

Se limita la importacién de alimentos que presenten adulteracion en el empaque y

condiciones antihigiénicas, de igual forma se deben tener en cuenta las exigencias del
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Departamento de Agricultura de Estados Unidos, el cual evita la entrada de enfermedades y de

productos realizados en madera denominada en peligro de extincion.

Las empresas que exporten fruta hacia Estados Unidos deben estar registradas
anualmente en la FDA, dicho registro se realiza de forma electrénica, estas deben nombrar un
representante legal que resida o tenga operaciones comerciales en el pais norteamericano,
igualmente no se permite el ingreso de productos de empresas no registradas, excepto los
establecimientos minoristas, los restaurantes y otros que sirvan directamente a los consumidores.

(Colombian American Chamber of Commerce , 2016)

Por otro lado, se deben notificar la partida arancelaria de los productos

importados, en este caso la posicion arancelaria de las siguientes frutas:

Imagen 2: Clasificacion de Frutas Exoticas en Colombia

N® | Posicion arancelaria Descripcion
1 810905000 Uchirvas (uvillas) (Physalis penrviana)
2 810901010 Granadilla (Passiflora ligularis)
3 810903000 Tomate de arbol (lima tomate tamarillo) (Cyphomandra betacea)
4 810904000 Pitahavas (Cereus spp.)
5 804502000 Mangos v mangostanes
i) 810901020 Maracuva (parchita) (Passiflora edulis var. Flavicarpa)
7 810909020 Lulo (naranjilla) (Solanum quitoense)
8 801190000 Los demas

(LEGISCOMEX, 2008)

Asimismo, dentro de los documentos basicos exigidos para realizar la exportacion
se destacan la declaracion de aduanas, que debe ser presentada por un ente especializado; los
documentos de transporte, los cuales estipulan los costos y la forma como se enviara la

mercancia al extranjero; la factura comercial que es realizada por el exportador para respaldar la
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mercancia y demostrar la legalidad de la misma; el certificado de origen junto a la ficha técnica
de la mercancia, donde se estipulan el reglamento de pais emisor; la clasificacion arancelaria

donde se identifica el producto y la orden de compra que es realizada por el cliente.

Es importante aclarar que estos requisitos varian de acuerdo a los productos que
seran exportados (frutas e insumos para la preparacion de salsas), trayendo consigo
requerimientos como el registro sanitario, certificados de calidad y polizas de seguros.

(Productos de Colombia, 2016)

4.12 Normatividad de las Sucursales

Se consideran sucursales, los establecimientos de comercio iniciados por una
empresa dentro o fuera de su ubicacién geografica, los cuales son dirigidos por el administrador
de la sociedad. Cuando la sociedad es extranjera se asocia juridicamente al pais donde se
encuentre, donde la normatividad que la rija garantizara sus derechos ademas de especificar sus

obligaciones.

Para el registro de la sociedad se solicitan principalmente el Registro Unico
Empresarial, la copia autentica de la escritura publica de la empresa, cartas de aceptacion donde
se especifique el objeto del negocio, el capital asignado, la ubicacion de la empresa y la vigencia

del contrato. (Gerencie, 2010)
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Capitulo 3

5. PLAN DE MARKETING

Para una empresa lograr cumplir todos sus objetivos propuestos, se debe
establecer un plan que enmarque cada uno de los pasos que se deben llevar a cabo, en este caso
para la internacionalizacion de una compaifiia como “Frutas a la Carta”. Es de aclarar que un plan
de marketing es una herramienta de gestion que va dirigida al mercado donde se va a incursionar,
buscando competitividad y una vision clara de la posicion de la empresa en el mercado y con qué

recursos econémicos se deben disponer para logra una estrategia. (Marketing XXI, 2016)

Al igual que en otras areas en las empresas, se corren riesgos importantes cuando
las acciones se ejecutan sin su respectivo plan, existe gran posibilidad de fracaso cuando la
planificacion de actividades no se da desde el inicio y se puede incurrir en costos altos al tratar

de enmendarlos en temas de internacionalizacion, la improvisacion puede salir muy costosa.

El plan de marketing clarifica la situacién actual de la empresa, al igual que
desarrolla una idea clara del objetivo final, ademas que permite tener una nocion clara de cuanto
tiempo se va tardar la compafiia para cubrir cada etapa del proceso, dando a conocer ademas la
cantidad correcta de empleados que se necesitaran para este y la cantidad de dinero a emplear.
En este caso para Frutas a la Carta la cantidad de empleados promedio va de 4 a 5 dependiendo
de las dimensiones del local comercial (entre cajero, meseros y encargados de preparacion de los

alimentos).

Se debe tener en cuenta ademas que este plan debe incluir todo tipo de

variaciones que implique el hecho de estar en otro pais, se debe tener en cuenta el acceso a los
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diferentes tipos de tecnologia (maquinarias y equipos para la produccion) que estén disponibles
en el momento y que puedan ser Utiles para el mejoramiento de procesos y estrategias a fines, asi

mismo como todo tipo de herramientas que el entorno provea para este.

La organizacion juega un papel fundamental a la hora de implementar un plan de
marketing, es alli donde los procesos y métodos a emplear en la elaboracion de los alimentos, los
tiempos y el personal implicado ponen de su parte para la puesta en marcha de la compafiia en
un nuevo mercado, es primordial que ningln integrante del equipo de trabajo se sienta excluido
de los planes y acciones propuestos en este, es por esto que es conveniente realizarlo teniendo en
cuenta cada uno de los departamentos que conforman la empresa y analizar las necesidades y
objetivos de cada uno de ellos. El organigrama con el que cuenta la empresa Frutas a la Carta es

el siguiente:

Imagen 3: Organigrama

Director

\

A4 W

Departamento Departamento Departamento
Contable Comercial RR/HH

\
Area Operaciones

Fuente: Elaboracién propia

El director en este caso es su propietaria Mariela Osorio Aguirre, quien se

encarga de supervisar cada uno de los procesos involucrados en la operacion de Frutas a la Carta.
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El departamento contable se encarga de toda la tramitologia legal y de llevar

seguimiento a los libros diarios.

El departamento comercial, basicamente se dedica a la consecucion de nuevos
clientes, elaboracion de estrategias innovadoras para mantener la fidelidad de los clientes con la

empresa.

El &rea de recurso humano, se encarga de la seleccion del personal, al igual que
de la capacitacién para el trabajo operativo, asi mismo de toda la papeleria necesaria para el

ingreso de nuevo personal a la empresa.

Y por ultimo, el area de produccién se encarga de la elaboracion de cada uno de

los productos ofrecidos en la carta de la compafiia, directamente en el punto de venta.
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Por otro lado, las etapas que componen el plan de marketing son:

Imagen 4: Etapas del Plan de Marketing

Analisis de la situacion

\

Determinacion de objetivos
Elaboracion v seleccion de estrategias

[

Plan de accion

Y

Establecimiento de presupuesto

Y

Meétodos de control

(Mufiz, 2016)

5.1 Andlisis de la situacion

Dentro de una compafiia se deben esclarecer cuales son los objetivos a los que
esta apunta y los diferentes planes de accidn que se tienen, de estas tareas es encargada
directamente el area administrativa de la empresa, en cuanto al area de marketing, esta debe
trabajar conjuntamente con ellos para el buen logro de los objetivos, es importante ademas

resaltar que por encima de cualquier finalidad momentanea esta la mision de la empresa.
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° Mision

Frutas a la Carta es una empresa dedicada a la elaboracion de productos a base de
frutas, con variedad de sabores y presentaciones, destacandose por su valor nutricional y

presentacion provocativa.

. Vision

En el 2021 Frutas a la Carta serd una empresa reconocida por la calidad de sus
productos y buen servicio de sus colaboradores, como también por ser una opcién rentable y

viable de inversién, con alto reconocimiento en los Estados donde se encuentre.

Para empezar, se debe recopilar informacién importante que provea de datos
reales y detallados al andlisis, que conducira a conocer la situacion de la empresa tanto en el
pasado como en el presente. Para esto se requiere la ejecucion de estos importantes tipos de

analisis:

5.1.1 Andlisis historico

Su finalidad es conocer el comportamiento de la compafiia Frutas a la Carta en
cuanto a variacion de precios, nivel de servicio, expansion en el mercado y ventas en los Gltimos

afos, y hacer una proyeccion cuantitativa de cada una de estas variables.

5.1.2 Analisis del entorno

Se debe analizar la situacion socioeconomica, normativa y legal, cambios en los

valores culturales, aparicion de nuevos mercados y por ende de la competencia de la compafiia.
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5.1.3 Analisis de imagen

Cuando se habla de expansion, la imagen es una de las principales variables que
entran en juego crucial, se debe analizar tanto la imagen de la propia empresa, como de la
competencia, asi mismo del sector y de los productos que se manejan en cada uno de estos. En
este caso, interpretar cdmo es vista la compafiia Frutas a la Carta en su entorno, la calidad de los

productos ofrecidos y la atencion al publico.

5.1.4 Andlisis de cualificacion profesional

En este aspecto se analiza todo el equipo de trabajo y colaborativos que participan
en el proceso comercial, todos y cada uno de los involucrados. Los empleados de Frutas a la
Carta deben estar perfectamente presentados, organizados con el atuendo proporcionado (gorra,

camisa, delantal, pantaldn y zapatos).

5.1.5 Anélisis de posicionamiento en la red

Se evallan los alcances en las redes sociales, paginas web y demas tendencias en
los medios de comunicacion social que ofrecen maltiples alternativas viables para cualquier tipo
de negocio, como es el caso de la pagina de Facebook de la compafiia, con informacién de los

productos y puntos de atencion al cliente.

5.1.6 Red de distribucion

Se pretende estudiar los alcances reales de distribucion con los que cuenta una

compafiia. En este caso Frutas a la Carta cuenta con la siguiente red:
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Imagen 5: Red de Distribucion

[ Productor / Exportador }

y v
Distribuidor / Mayorista Broker / Agente

v

Supermercados

Sector institucional

CConsumidor final)

(Aguaba, 2016)

El sistema esta compuesto por un productor o exportador, éste distribuye por
medio de un mayorista que es contactado por un agente, en los supermercados o sector
institucional, de esta forma ingresaria el producto a la Frutas a la Carta, para procesarlo y

ofrecerlo al consumidor final.

5.1.7 Andlisis de la competencia

En este se procura examinar todos los aspectos que tienen que ver con los
competidores, precios, participacion en el mercado, imagen, servicios, que permitan establecer

una idea clara de su alcance.

La competencia directa de Frutas a la Carta son todos aquellos establecimientos
que produce y ofrecen productos realizados con derivados de frutas, a nivel nacional son La
Jugosa y Encanto Frutal, a nivel internacional los locales comerciales que ofrezcan productos

similares, como es el caso de Salad Extraveganza y Blend Bar:
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o Salad Extraveganza

Imagen 6: Logo Salad Extraveganza

Selad EXTRAVEGANZA

(Salad Extraveganza, 2013)

Imagen 7: Ensaladas

(Salad Extraveganza, 2013)

Se encuentra ubicado en Houston, Texas, ofrece a sus clientes la posibilidad de
armar la ensalada a su gusto, incluso los wraps y los smothies pueden ser preparados de la misma

manera, ofreciendo la opcidn de mezclar con frutas u otros ingredientes cada una de sus recetas.

De la misma manera promueve el estilo de vida saludable a sus clientes, dado que
todos sus ingredientes son vegetales y frutas, siendo su publico objetivo, las personas

vegetarianas y veganas.

Se cataloga asi como competencia directa de la empresa Frutas a la Carta, por el
estilo de vida que promueven, su calidad y precio, ademas de ser una empresa establecida desde

el afio 2013 y aceptada por los usuarios de Texas con alta cantidad de opiniones favorables.
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Imagen 8: Ubicacion de Salad Extraveganza

~

b
i\
> :

(Salad Extraveganza, 2013)

Imagen 9: Menu de Salad Extraveganza

SALADS

Full Mega Salad/Protein
Build your own sadad with our 70+« Besh 1oppings

310,26

Full Mega Salag/No Protein
DUl your own satad with our 70+ fresh loppings

5928

WRAPS

Lean Machine Wrap
Bulet your ot wiap with our 70+ hesh loppngs

s

SMOOTHIES

Acal Smoothie se.08
e

Kale Yoa Smoothie 56.95
Kale spinach. vogurt, simond milk. banana. blueberties. agave
and ice

Halt Mega Salaa/Protein L L)
Bulld your own satad with our 70+ Resh lopplogs

Half Mega Salad/No Protein $T8
DUl YOl own Saaa with our 70+ fesh loppings

Skinny Wrap LA L)
Bl your own weap with aur 70+ flesh loppings

Bluebana 6,58
Banana, blvebemes. yoguit, simond milk. agave and ice
Peanut Choco Bomb $6.55
Poanu! bufter, chocelale yopurt, gram crackets. banana,

ogave, almong itk and e

Your Own Pick sens

Make your own smoothios from odr fresh proguce

(Salad Extraveganza, 2013)
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Ofrecen gran variedad de mas de 70 toppings que pueden ser adicionados por el
cliente a cada una de sus preparaciones; para las ensaladas pueden elegir la opcién con proteina o
sin proteina, acorde a las necesidades del usuario y de acuerdo al tamafio de porcién deseado por

este.

Del mismo modo para los wraps esta la opcion de adicionar los toppings

escogidos por el cliente y los wraps del tamafio de su preferencia.

Para los Smoothies ofrecen gran cantidad de combinacion de frutas, incluso
pueden ir acompafadas de leche de almendras, mantequilla de mani, galletas, yogurt y

diferentes tipos de vegetales, igualmente el cliente puede crear su propio smoothie.

En relacién a los precios, Salad Extraveganza cuenta con precios razonables y

asequibles para cualquier persona residente de Texas o incluso para visitantes.

Imagen 10: Ofertas Especiales

(Salad Extraveganza, 2013)
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Como oferta especial ofrecen combo de ensalada y smoothie, en el que los

clientes pueden elegir 10 aderezos y proteina para acomparfiar su ensalada

Como opcion de almuerzo hay ensalada que incluye bebida y el cliente puede

elegir alguna sopa.

Ademas de esto en el menu esté incluido una serie de waffles de pollo, y

diferentes combinaciones de frutas de la eleccion del cliente.
° Blend Bar

Imagen 11: Logo Blend Bar

Y
4
EE

(Beet Box Blend Bar, 2016)

Beet Boox Blend Bar esta ubicado en la ciudad de Houston, estado de Texas, esta
calificado como competencia directa de Frutas a la Carta, de acuerdo a todas las variaciones de

frutas y vegetales que posee con el objetivo de ofrecer alimentacion sana a sus clientes.

Son especialistas en el uso conjunto de frutas y vegetales organicos, que brindan

energia necesaria para el cuerpo humano, ademas de varias golosinas naturales.
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Imagen 12: Ubicacién Blend Bar

~ | Westheimer Rd
‘W Alabama St

Richmond Ave-
ydAve.— m s —

(Beet Box Blend Bar, 2016)

Imagen 13: Menu Blend Bar

MENU

VEGGIES $7

VEOGE MEXVY ICENDS WITH A TOUCM OF SWEETNESS PERFELT FOR THE
JUICE AND DREEN SMOTTHE LOVER

SIGNATURE GREEN

KALE SPINACK. CARROT. PHTAPPLE BANAMA APPLE PARSLEY. LEVON JUIR
WATER

£3 V64, 1.8 FRuIn

SIGNATURE BEET
SPNAGIL NALE, BEET ANPLE QRANDE. STRAWEERKY. WATER
(V55 25 FAUTT)

RISE N SHINE
CARROIT ORANGE, WANDO. OMOER, WATER
(IVEL 15 Fin)

THE CRISPER

SPIMAZH JCAMA CUCUNNER APPLE ORAPES
MANGOD, WINT LIME JUICE WaTER

(IVEQ 2 FRuim)

PINEAPPLE GINGER GREENY
CALE SPORCH JICAMA MINEAPPLE MANDD, GINGER SEASALT WATER
{3 V& 3 FRuim)

CHECK US
QUT 0N YELP

ALL-IN BLENDS $9

FRUT B YEGORES. WENTHY FATS PROTEIM FBER AND OME0A 8 vAXE
THESE SUITABLE AS & MEAL REPLACEMENT Ol DELCIDUS AND Friing
NRCK

MATCHA LIBRE

CALE SUAAMA, AVOCADD DATES. MATTMA GREES TRA ALMONDS, MEWD
SEED UNGWEETEMED ALMOND MLX

{15 Y60 2 FT)

GREEN WITH ENVY

SPINACH WAL, APLE GRAPES, AVOLADD PARSLEY LEMON JUKGE
COCONUT WATER

(2 VEG 2 M)

GREEN YA COLADA

SPINACH. RALE, PINEAPPLE SAMANA DATES, UNSWEETENED OROAMC
SOCOMUT FLAKES CAUNEWS. DWA SEE0G URSWEETERED vaNLLe
COCONUT MK

(2 VER 2 Fuim

MODEST MANGO

CARRDT NCAMA WMANGO DARANA UNSWEETENED ORGANC COCINUT
FLAKES CASHEWD, DATER, GINGER, CRUANIC UNGWEETENED VAMILLA
COCONUT MEX

(2 VEG L5 FRuIn)

*OROANIC TODDS ARE USED DASED UPON AVARAINLTY

(Beet Box Blend Bar, 2016)



Como primera opcidn ofrece vegetales, son mezclas de verduras con un toque de

dulce, incluyendo en estas variedades de smothies, jugos y ensaladas.

Segundo, en sus mezclas ofrecen aceites saludables, proteina y fibra, omega 3, en

diferentes presentaciones.

Imagen 14: Seccion Fruitful

URGANIC FUUDS ARE USED DASED UFUN AVAILADILITY

FRUITFUL $7
SWEETER BLENDS THAT ARE HEAVIER ON FRUIT WITH SOME
ALMOST HIDDEN" VEGGIES FOR A TRADITIONAL FRUITY TASTE LITTLE BLENDIES $4

KID SIZED VERSIONS OF OUR WHOLE FOOD BLENDS MADE

BERRY DELICIOUS NATURALLY SWEET ENOUGH TO BE A TREAT, WHILE OFFERING REAL
SPINACH, BLUEBERRY, STRAWBERRY, PINEAPPLE, DATES, UNSWEETENED NUTRITIONAL PUNCH
ALMOND MILK
(15 VEG 25 FRUIT)
(15 VEG, 2.5 FRUIT) BLENDERELLA
SPINACH, BLUEBERRY, PINEAPPLE, DATES, UNSWEETENED ALMOND MILK
ORANGE IS THE NEW GREEN (1VEG, 1.5 FRUIT)
CARROT, ORANGE, MANGO, BANANA, DATES, UNSWEETENED VANILLA COCONUT
MILK JAMES AND THE GIANT ORANGE
(15 VEG, 2.5 FRUIT) CARROT, ORANGE, BANANA, DATES, UNSWEETENED ALMOND MILK

SWEET BEETS

BEET, CARRGT. STRAWBERRY, BANANA. DATES, BEAUTY & THE BEETS
INSWEETENED VANILLA COCONUT MILK BEET, STRAWBERRY, BANANA, DATES, UNSWEETENED VANILLA COCONUT
(15 VEG, 2.5 FRUIT) MILK

(1 VEG, 1.5 FRUIT)

INDULGE WHOLLY $8 PB&J

SPINACH, GRAPES, BANANA, ALMONDS, UNSWEET! ) ALMOND MILK
S0 GOOD, YOU'LL THINK 'S BAD. OUR ALL-NATURAL PINACH, GRAPES, BANANA. ALMONDS, UNSWEETENED ALMOND MILF

Rl o3l b . (1VEG, 1 FRUI)
TAKES ON YOUR FAVORITE INDULGENCES-WITH BENEFITS
#KALESHAKE
CALE, BANANA, DATES, CASHEWS, ORGANIC* ALCOHOL-FREE VANILLA EXTRACT WHEATGRASS SHOTS: 10Z-$275 20Z-$4.25

MATCHA GREEN TEA SHOTS: §3.
ADD A ONE BUNCE PORTION TO YOUR BLEND FOR $2

%, S LT, UNSWEETENED VANILLA COCONUT MILK

MOCHA BLENDACCINO
SPINACH, CARROT, BEET, COFFEE, BANANA, CACAO NIBS. DATES, DRGANIC
VANILL C

VLS 15 rauy " CANIC UNSWEETENED ALMOND MILK SIPS, SNACKS & SALADS

(Beet Box Blend Bar, 2016)

En la seccién de FRUITFUL, Blend Bar ofrece la opcion a sus clientes de comer

vegetales sin casi notarlos, esconden el sabor del vegetal con el sabor de las frutas

Malteadas con frutas, café y diferentes tipos de vegetales hacen parte de la

seccion de INDULGE WHOLLY de Blend Bar.
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Para terminar ofrecen mezclas de vegetales en tamafio pequefio de acuerdo a la

preferencia del cliente.

5.2 Determinacion de los objetivos

Los objetivos son la columna vertebral del plan de marketing, ya que todo lo que
le precede es para el establecimiento de los mismos, y todo lo que procede es para su

implementacion.

Los objetivos deben tener ciertas caracteristicas propias de su esencia, y deben ser
tales como: evaluar su viabilidad, deben ser concretos y precisos, deben ser medibles en el
tiempo y deben ser flexibles y motivadores; sin embargo se dividen en dos grupos que apuntan

igualmente al bienestar de la compafiia y todos sus procesos.
Las principales metas de Frutas a la Carta son:

o Expandir Frutas a la Carta por medio de un modelo de internacionalizacion que

garantice su viabilidad y permanencia en el mercado

o Ser reconocidos en el mercado por el excelente servicio, agilidad y calidad en cada

uno de los procesos.

o Estandarizar procesos como medida clave de expansion y optimizacion de recursos

al interior de la compafiia.
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5.2.1 Cuantitativos

“A la prevision de ventas, porcentaje de beneficios, captacion de nuevos clientes,
recuperacion de clientes perdidos, participacion de mercado, coeficiente de penetracion, etc.”

(Muiiz, 2016).

5.2.2 Cualitativos

“A la mejora de imagen, mayor grado de reconocimiento, calidad de servicios,
apertura de nuevos canales, mejora profesional de la fuerza de ventas, innovacion, etc.” (Mufiiz,

2016).

Es importante reconocer ademas su importancia de elaborarlos de la mejor

manera para asi conseguir los resultados esperados con el plan de marketing.

5.3 Elaboracion y seleccién de estrategias

La estrategia es la tactica y habilidad empleada por la empresa para la
consecucion de los objetivos, son de suma importancia dentro del plan de marketing, pues estas
son las que dicen y establecen los planes de accién y ejecucion y delimitan ademas las diferentes

responsabilidades de los actores en el equipo de trabajo.

Igualmente, las estrategias deben estar apuntando al buen posicionamiento de la
empresa en el mercado, y frente a la competencia, y de igual manera optimizar cada uno de los

recursos financieros que la compafiia provee.
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Cada una de las estrategias debe estar fundamentada en base a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la compafiia, para que sea mas realista y al mismo
tiempo eficaz, sin embargo aunque la estrategia de marketing este definida correctamente, no hay
seguridad de éxito, sus efectos se ven a largo plazo y como es todo tipo de negocio existe el

riesgo al fracaso.

El proceso a seguir para elegir las estrategias se basa en: la definicion del publico
objetivo al que se desea incursionar; el planteamiento general y los objetivos especificos de las
diferentes variables del marketing, tales como producto o servicio, comunicacion, area de
ventas, y la distribucion; la presentacién del presupuesto; la valoracion global del plan, y el
nombramiento del responsable que llevara a cabo la ejecucion del plan de marketing. (Mufiiz,

2016)

Es importante que tanto el area administrativa como la operativa de una
organizacion tengan conocimiento de los objetivos y estrategias que se desean implementar, para
asegurar que todas y cada una de las actividades apunten a ellos, y por su puesto deben estar

supervisados por la alta direccion de la empresa

De este modo, Frutas a la Carta cuenta con las siguientes estrategias:

o Crear un cronograma de actividades donde se establezcan responsables de la

consecucién de la informacion y administracion de las mismas.

o Establecer metas mensuales de ventas, creando incentivos a los trabajadores por
medio de los cuales se garantice un buen clima organizacional y se logre la mejor

atencion al cliente
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o Implementar camparias publicitarias en medios masivos, redes sociales, pagina
web y volantes, para dar a conocer la empresa, nuevos productos y promociones, de

manera que se fidelice los clientes

o Lograr ofrecer productos organicos, los cuales atraen clientes que se preocupan

por tener una alimentacion 100% natural.

Igualmente, la empresa buscar obtener una ventaja competitiva ofreciendo
productos altamente saludables, ademéas de combinaciones de frutas exéticas exclusivas
colombianas, en donde se logre atraer consumidores que se arriesguen a probar nuevos sabores y

nuevas mezclas.

5.4 Plan de accidén

Cuando se pretende realizar algun proyecto dentro de una compaiiia, y asi mismo
cuando el objetivo es su internacionalizacion, es preciso delimitar un plan de accién que
enmarque cada una de las actividades que van a llevar a la consecucion de todos ellos; del mismo
modo, este plan debe ser consecuente con cada una de las estrategias que se desean implementar
dentro de la empresa, todo esto implica la integracion de todos los elementos que conforman la
empresa, humanos, fisicos , intelectuales y monetarios en orden de llegar a buen término con

todo el plan de marketing.

Asi mismo es claro que el objetivo del marketing es saber a donde se quiere llegar

y para eso es necesario implementar algunas tacticas que son las que establecen paso a paso el
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proceso para conseguirlo y es donde precisamente interviene el marketing mix y muestra cada
una de sus finalidades y que de algin modo ayuda a entender que se debe ofrecer, a que mercado

y en qué momento.

5.4.1 Producto

Ofrecer productos acordes al publico objetivo, sus costumbres, culturas y

aceptaciones.

Los siguientes productos son ofrecidos por la compafiia tanto para el publico
nacional como en el exterior, por medio de los cuales se da a conocer los sabores de las frutas

exoticas colombianas.

Imagen 15: Menu 1 Frutas a la Carta

Dntsnss v timmd it hmmns swbon bang b (s p
Sslgecom senciic 3 Qoo
Salpicons cum hetedo $ 4200
Selpecom cun halese y quame $ 4200

4200
O oo Sdbe
naco

h:-u—*.-—,.—.a—a—

Presas

DAR 0t Sotas Crwt KNG COBRmmLER Skl TR b TN B bW
Fream con cremrs de lethe § quean
Freses coe Chumitly

Franer com sreme v et

Fromes mem con trwe

Fuente: Frutas a la Carta
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Imagen 16: Menu Frutas a la Carta

Sembrados

Especialidades Sembrado de fruea

Sembrado de Oreo
Ensalada de frutas especlales Sembrado de milo
Delciom combinaten de futzs y helados que solo Jo encuentrn o fruen sl Sembrado de chocolating
]
As dos e $ 8600 Batidos

Delicioms comisnazsin de buna. mango con crema de maracuys, ssha y halado

Wmatun—p&mmcmam:m”rry Malteada
hebyda Batido con helido y fruta
Cariocn $ 7600 Fresa — maracuyi
Dieliciono coctel de futan e marscuyd, £on yogurt y helads Mora = fresa
Pifia ~ mango
Mango- manzara y banine
Mora - guanabana
Batido con yogurt congelado y fruta
Ensalada do frueas light e = ot y
Cereal con yogurs Bght y fruea 3 5500 Mora - frem

Fresas con crema lght $ 7900
Helido con queso y crema light
Crepe light arequipe con quesa

Fuente: Frutas a la Carta
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$ 2500
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Imagen 17: Ensalada de Frutas

Fuente: Frutas a la Carta

Ensalada de frutas: Combinacién de frutas (mango, papaya, manzana, fresa,

meldn, pifia, pera), con crema de leche, helado y crema chantilli.

Imagen 18: Carioca

Fuente: Frutas a la Carta

Carioca: Coctel de frutas en maracuya con yogurt y helado
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Imagen 19: Salpicon

Fuente: Frutas a la Carta

Salpicén: Jugo tropical con banano, mango, meldn, manzana, pera y papaya

Imagen 20: Sembrado

Fuente: Frutas a la Carta

Sembrado: Combinacion de helado con galleta, fruta, chocolate, salsa y chantilly.
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Imagen 21: Blackjack

Fuente: Frutas a la Carta

Blackjack: Banano con helado, crema de leche, leche condensada y salsa de la

casa.

Imagen 22: Jugos Naturales

Fuente: Frutas a la Carta

Jugos Naturales: Mezcla realizada con fruta a eleccion en agua o leche.
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Imagen 23: Fresas

Fuente: Frutas a la Carta

Fresas: Combinacion de fresas con crema chantilli.

Imagen 24: Crepes

Fuente: Frutas a la Carta

Crepe: Crepe de Nutella relleno de fruta.
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Imagen 25: Waffle

Fuente: Frutas a la Carta

Waffle: Waffle con arequipe, helado y frutas.

Imagen 26: Cereal con Yogurt

Fuente: Frutas a la Carta

Cereal: Cereal con fruta y yogurt.
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Imagen 27: Brownie

Fuente: Frutas a la Carta

Brownie: Brownie con helado, salsa y chantilly.

Imagen 28: Limonada

Fuente: Frutas a la Carta

Limonada: Limonada con fruta natural.

Dentro de las frutas mas destacadas ofrecidas dentro del menu de Frutas a la Carta

se encuentran, mango, maracuyd, papaya, melon, pifia, manzana, banano, las cuales van a ser
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adquiridas directamente en el mercado local debido a que pueden ser adquiridas con facilidad,

con excepcién de la maracuyd, fruta exotica que debera ser exportada directamente de Colombia.

En relacién a las salsas utilizadas para las preparaciones de la empresa, seran
elaboradas directamente en el pais de destino, esto con el fin de reducir costos de exportacion,

teniendo claro que se firmara un contrato de derechos de propiedad intelectual por estas recetas.

5.4.2 Plaza

Ubicacién fisica del establecimiento, puntos y canales de distribucion utilizadas

en el proceso productivo.

Para la empresa Frutas a la Carta, sus establecimientos estaran ubicados en
parques principales, como en sus inicios cuando empez6 su actividad econdémica en el parque
principal del barrio Boston en el municipio de Medellin, de esta manera garantiza el
reconocimiento por parte de su publico objetivo. Posteriormente se garantizara su expansion en

otros sectores estratégicos de cada una de las ciudades donde tendra presencia.

5.4.3 Precio

Ofrece precios acordes al producto y sin exceder limites legales, teniendo en

cuenta la percepcion de valor que el cliente tenga.
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Como en todo lugar donde se desea tener una actividad comercial legal, es
indispensable conocer los impuestos aplicables acordes al tipo de operacion, para el caso de
Frutas a la Carta poder ser establecido en Houston, Texas, los impuestos son llamados SALES
TAXES y PROPERTY TAXES, impuesto de ventas y de propiedad respectivamente, por
supuesto estos impuestos son finalmente incluidos en el precio de venta final del producto, de
este modo es el cliente final el que termina asumiendo este tipo de costos, que posteriormente la

empresa pagara al gobierno estatal de Texas.

De acuerdo a lo anterior, el impuesto por venta aplicable es del 1.94% y el de
propiedad 8,25%, teniendo en cuenta ademas que esto varia acorde al estado y ciudad donde se

desee iniciar la actividad comercial. (Smart Asset, 2016)

Los precios de los productos estrella son:

Ensalada de Frutas 12,25 USD

Carioca 13,59 USD

Blackjack 16,96 USD

Los precios fueron estipulados de acuerdo a los costos que lleva la elaboracién de
cada uno, en las siguientes tablas se puede evidenciar que para la elaboracion de los productos
estrellas inciden factores como el costo de la fruta completa, el costo sin cascara y la cantidad a

proporcionar en su presentacion:
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Tabla 1: Ensalada de Frutas

Ensalada de frutas Peso total Costo Total F::?:rl: Costo sin cascara |Costo Venta 104,9
Mango 250 1,30 245 0,99 3,60 1,51
Papaya 1500 1,30 1485 1,00 2,60 0,18
Melon 400 1,30 395 0,99 3,60 0,54

Fresa 21,8 0,13 16,8 0,78 0,26 1,26
Manzana 200 0,84 195 0,98 1,68 0,38
Banano 80 0,45 75 0,94 0,90 1,18

Pifia 2000 1,25 1995 1,00 2,50 0,13

TOTAL 4451,80 7,57 4416,80 6,67 15,14 6,09

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2: Pesos Totales

Peso Total en Gramos 800

Peso sin Aderezos 734

Peso unidad de Fruta 104,9
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3: Costo Aderezos

Gramos Costo gramos
Producto Gramos Costo o . .g
Utilizados utilizados
Leche condensada 396 12 3 0,09
helado 1000 10 63 0,63
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4: Costo Elaboracion
Tiempo
estimado Costo del Costo
Costo hora laborada .. . ..
elaboracion minuto elaboracion
(MIN)
7,25 5 0,12 0,60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Costo Total

COSTO TOTAL
Costo total frutas 6,09
Costo aderezos 0,72
Costo MDO 0,60
Total 7,41
Impuesto venta 1,94% 0,14
Impuesto Propiedad 8,25% 0,61
Total 8,17
Utilidad 50% 4,08
Precio de Venta 12,25

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en las anteriores tablas, el costo de los productos

cambian de acuerdo a las cantidades, en este caso para la elaboracién de la ensalada de frutas la

cantidad total a suministrar son 800 gramos, los cuales estan divididos en frutas tales como

mango, papaya y melon, ademas de aderezos como el helado y la leche condensada.

Estado para poder realizar la venta del producto.

Tabla 6: Carioca

Por otro lado, se tienen en cuenta factores como los impuestos que solicita el

Carioca Peso total Costo Peso sin Costo sin Costo Costo por 64,1
Total cascara cascara Venta Gm/und

Mango 250 1,80 245 0,99 3,60 0,92
Maracuya 30 1,00 25 0,87 2,00 4,27
Papaya 1500 1,30 1495 1,00 2,60 0,11
Meldn 400 1,80 395 0,99 3,60 0,58
Pifia 2000 1,25 1995 1,00 2,50 0,08
TOTAL 4180,00 7,15 4155,00 4,84 14,30 5,97

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Peso total Carioca

Peso Total en Gramos 454
Peso Sin Aderezos 321
Peso unidad Fruta 64,1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Aderezos Carioca

Gramos Costo gramos
Producto Gramos Costo Utilizados utilizados
Yogurt 500 0,56 70 0,08
helado 1000 10 63 0,63

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Costo MDO Carioca

Tiempo estimado Costo Costo
Costo hora laborada P .. del ..
elaboracion(MIN) | . elaboracion
minuto
7,25 3 0,12 0,36

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Costo Total Carioca

COSTO TOTAL
Costo total frutas 5,97
Costo aderezos 0,71
Costo MDO 0,36
Total 7,04
Impuesto venta 1,94% 0,14
Impuesto Propiedad 8,25% 0,58
Total 7,75
Utilidad 50% 3,88
Total con Utilidad 11,63
Flete 1,96
Precio de venta 13,59

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion del Carioca se agrega el valor del flete de la maracuya como
un item adicional al costo, debido a que este producto no se encuentra en el pais y debe ser
importado en Estados Unidos, para calcular el valor éste se tomaron en cuenta aspectos tales
como, las medidas de las cajas, el peso total del pallet, el costo del transporte hacia el aeropuerto

y el envio via aérea hacia Houston-Texas- Estados Unidos:

Tabla 11: Dimensiones de la caja

CAJA / BOX
Contenido: 72 Unidades
Alto (A): 24 cm
Largo (B): 42 cm
Fondo (C): 36 cm
Peso bruto kg 3,06

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Pallet

PALLET 80x120
Contenido en pallet | 48 cajas
Cajas por manto 6 cajas
Mantos por pallet 8 mantos
Peso bruto 176,88 Kg (pallet+ caja+ producto)
Altura por pallet 215 cm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Costo total transporte

COSTO TOTAL TRANSPORTE
Costo Pallet Aéreo 700.000 280
Transporte terrestre 250.000 100
Agenciamiento 350.000 140
Total 520
Costo del Producto 460.800 184,32
Total 704,32
TRM 2500 COP 2500

Fuente: Elaboracion propia

El costo total del transporte es de 704,32 USD con una tasa de $2.500 pesos,
dicha exportacion se realizard una vez al afo, con una participacién del costo final del producto

de 1,96 USD, el cual es el valor que debe aportar en 360 dias para saldar el costo del envio.

Tabla 14: Blackjack

. . Costo por
Blackjack Peso total Costo Peso sin Costo sin Costo 129.2
Total cascara cascara Venta
Gms/und.
Durazno 98 2,31 0 0,00 4,63 6,10
Banano 80 0,45 75 0,94 0,90 1,45
TOTAL 178,00 2,76 75,00 0,94 5,53 7,55

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Peso total por unidad

Peso Total en

Gramos 283
Peso Aderezos 25
Peso und Fruta 129,2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Aderezos Blackjack

Gramos Costo gramos
Producto Gramos Costo Utilizados utilizados
Crema batida 500 2,25 20 0,09
Leche condensada 396 12 3 0,09
Cereza 2 0,39 2 0,78
helado 1000 10 126 1,26
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17: Costo MDO
. . Costo
Costo hora laborada Tiempo t?s:tlmado del Costo_ 3
elaboracion(MIN) ) elaboracion
minuto
7,25 4 0,12 0,48

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Costo Total Blackjack

COSTO TOTAL

Costo total frutas 7,55
Costo aderezos 2,22
Costo MDO 0,48

Total 10,26

Impuesto venta 1,94% 0,20
Impuesto Propiedad 8,25% 0,85
Total 11,30

Utilidad 50% 5,65
Total con Utilidad 16,96

Fuente: Elaboracion propia

En las anteriores tablas, se puede apreciar el cambio en el costo de un producto,
en este caso aumentan los aderezos como la crema batida, la cereza y el helado en dos unidades,

por lo cual, el precio del producto aumenta a 16,96 USD.
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5.4.4 Promocion

Dar a conocer el producto, por medio de publicidad efectiva que sirva para atraer

clientes a la compafiia.

Todo esto debe garantizar el buen desempefio de la empresa, al tiempo que ayuda

a entender mejor el mercado en el exterior y sus diferencias con el mercado local.

La promocion se realiza por medio de redes sociales, Facebook, twitter e
Instagram donde atienden cada uno de los requerimientos del cliente y se da a conocer las
diferentes ofertas existentes en la empresa; adicional a esto se esta trabajando en la
implementacion de la pagina web, por medio de la cual los clientes podran realizar pedidos a

domicilio.

5.5 Establecimiento de presupuesto

Sin lugar a duda, para todos los proyectos que se emprendan dentro de una
empresa, la realizacion de un presupuesto es indispensable, pues este establece los gastos
esperados para la puesta en marcha del plan de marketing en este caso, estipula asi cada uno de
los recursos necesarios para este, al mismo tiempo que delimita el tiempo en el que se va realizar

y divide responsabilidades con cada uno de los elementos.
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Para que la direccion general de la empresa apruebe el plan de marketing, debe
ver todo reflejado en términos monetarios, reconociendo que se trata de un negocio del cual se

espera el retorno de la inversion.

Frutas a la Carta cuenta con un presupuesto para el inversionista de 2000 USD
para el Fee de ingreso, con un local cuyas dimensiones oscilan entre 45 y 70 mt?, una dotacion
mobiliaria de 1600 USD y un stock inicial de 1.000 USD. La duracion del contrato tendra una
vigencia de 3 afios, con un canon de publicidad del 3% y una recuperacion de inversion
programada a 22 meses; incluye publicidad corporativa, publicidad enfocada en la zona,

exclusividad en el territorio y manuales operativos.

Tabla 19: Proyeccion de Ventas Anual

‘meaom ":::;w Enero | Febrero | Maro Abril Msyo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Moviembrz| Diciembre
0
‘ & [ | | s wsw| 1| sl ;sts:-s.i 18 175UD| 1875USD| 1ETSUSD|  187SURD
gz | | |
| 0% Cariozz 175018 1250USD| 1250W8D| 1X50USD| B ‘ 135018 30US0| 1250080 | 1250USD| 1250U8D
| = Backiack | 1041USD 1090| 100ED| 10000 1080S0| 1000| 1002u0| 100uD| 100UD| 109UD
(TOTAL ANO

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la anterior tabla, se espera que los productos estrellas
generen ingresos constantes de 1,875 USD, 1250 USD y 1,042 USD respectivamente, brindando

un ingreso anual de 50.000 USD.

El porcentaje de participacion dado se distribuy6 en 45% para la Ensalada de

Frutas, 30% para el Carioca y 25% para el Blackjack.

Por otro lado se calcula el ROI de la siguiente manera:
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Tabla 20: ROI

Inversion 2.000 USD
Ganancia 50.000 UsSD
Ganancia - Inversion 48.000 USD
ROI 24 USD

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, la inversion inicial del cliente es de 2,000 USD de
los cuales se espera una ganancia anual de 50,000 USD, al realizar la formula del retorno de la

inversion se puede obtener que por un dolar invertido se obtiene 24 USD de mas.

5.6 Sistema de control y plan de contingencias

El proceso de control es el ultimo paso del plan de marketing, es donde
intervienen directamente todos los actores encargados de la supervision y evaluacion, dando a
conocer los objetivos logrados a medida que las estrategias se van implementando, para tomar
medidas cruciales en cada momento del proceso y planes de accidén que permitan el buen
término, dado a que con este proceso de control se pretende detectar los posibles inconvenientes,

fallos y situaciones imprevistas que en todos los procesos pueden ocurrir.
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Se pretende ademas ser oportuno con la toma de decisiones, pues si se lleva un
control constante no hay que esperar hasta el final del proceso para conocer los resultados y ya

sea demasiado tarde.

Dadas las circunstancias, es importante entonces hacer control periédico de la
implementacién de las estrategias, asi mismo elaborar un plan de contingencias que sirva para
cuando alguna estrategia no funcione y ademéas cuando haya que reforzar alguna medida en un

determinado momento.

Frutas a la Carta cuenta con un plan de contingencias que incluye:

o Un amplio surtido de productos, con un alto estandar de calidad con un toque de

innovacion, que es el principal atrayente de la compafiia.

o Apoyo permanente al inversionista, desde la basqueda del local, capacitaciones y

reuniones constantes, para conocer y prestar asesoria sobre la gestion de la compafiia.

o Campafias de comunicacion dirigidas al area geogréafica donde se encuentre el
establecimiento de comercio, cuyo fin es atraer la clientela y garantizar ingresos al

inversionista.

o Capacitacion comercial constante sobre el funcionamiento del negocio, y los

procesos de manipulacion de alimentos.
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5.7 Viabilidad financiera y econémica

Para la empresa Frutas a la Carta es importante reconocer la viabilidad financiera
y econdmica que va a obtener al momento de incursionar en un mercado, todo con el fin de

disminuir la incertidumbre y dirigir con mas precision la compafiia.

Para lograr este objetivo, se llevo a cabo un estudio de dos Estados
Norteamericanos con alto potencial, debido a su influencia de latinos en Estados Unidos, pais en
el cual se pretende internacionalizar la empresa, en donde su poblacion en gran medida esta
compuesta de gente proveniente de Latinoamerica, la presencia de turistas de todo el mundo es
inminente, y estos claramente buscan alimentarse de forma sana en cualquier lugar donde se
encuentren. Este pais esta conformado por 50 estados y un distrito federal llamado Washington
D.C, es altamente reconocido por su desarrollo cientifico, econémico y militar, ademas por su

alto consumismo utiliza el ¥4 de la energia que se utiliza en el planeta.

Conscientes del tipo de productos que se ofrecen y del estilo de vida saludable
que se promueve, la seguridad de ser una empresa atractiva para todo publico es evidente, eso a
su vez convence del potencial que posee en el mercado teniendo en cuenta que en los ltimos
afos la sociedad estd mucho mas consciente de tener una alimentacion saludable para prevenir
problemas de salud y que estan prefiriendo mas consumir este tipo de productos que la compafiia

realiza.

Texas y Nueva York, son los estados donde se analizaran temas claves como la

poblacién, educacion, salud, estilo de vida y entretenimiento que son factores esenciales a la hora
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de hacer inteligencia de mercados y tomar la decisién final acerca de donde incursionar en el

exterior.

En primer lugar, se presenta un cuadro comparativo con los aspectos méas

representativos de cada Estado y a continuacion, una caracterizacion mas amplia respecto a la

informacion de los mismos:

ITEM/ESTADO

Localizacion
Tipo
Ciudades y Pueblos
Poblacion
Superficie
Densidad de la poblacian
Altitud media
Grandes ciudades

Clima

Capital

Sector Economico

Principales Industrias

Principal Fuente de
Ingresos

Popularmente llamado

Tabla 21: Cuadro comparativo

TEXAS

Estados Unidos
Estado
1.211
18423610
696241kmz2
608,47 km2
279 m (9315 ft)
Houston, Fort Worth, Plano

Continental Subtropical Himedo:
1%
Clima Semiarido: 17%
Clima arido: 1,8%

Austin

Ganaderia, avicultura, productos
lacteos,

cultive de algodén, granos,
nueces, frutas, vegetales, sorgo,
maiz y trigo

Sector quimico, extraccion de
petrdleo y
gas natural,
procesamiento de alimentos,
equipos electrénicos, maquinaria,
mineria, vestimenta y turismo

Gas, petroleo, energia,
tecnologia y servicios financieros

Wild West (Indomito Oeste)
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NEW YORK

Estados unidos

Estado

092
8175133
789 km?2
163.4 /km?2
284 m (932 ft)
Bifalo, Rochester,Yonkers

Continental Himedo: 95%
Clima Subtropical Himedo: 5,1%
Clima oceanico: 0,30%

Albany

Lacteos, ganaderia, cria de
animales,
cultivo de vegetales y manzanas

Imprentas y editoriales, manufactura

de instrumentos cientificos,
equipos eléctricos, maquinaria y
productos quimicos

Turismo (teatros, espectaculos,
museos, etc.)

Empire State (Estado del Imperio)



Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los dos Estados son similares en cuanto a sectores
economicos, debido a su inclinacion hacia la ganaderia, productos lacteos, cultivo de vegetales y

algunas frutas.

Por otro lado, el Estado de Texas se convierte en un area geogréafica atractiva, no
solo por el tamafio de su superficie sino también por su diversidad en industrias, debido a que la
empresa Frutas a la Carta puede adquirir insumos basicos en este lugar en determinadas épocas
del afio, tales como manzanas (de junio a noviembre), moras (abril a junio), ardndanos (mayo a

julio), fresas (marzo a abril) y naranjas (octubre a enero). (The Bell Meade, 2016)

5.7.1 Texas

Imagen 29: Estado de Texas

(Portal Vector, 2016)

Es el segundo Estado mas grande de Estados Unidos después de Alaska, y uno de

los de mayor superficie en comparacion de los paises de Europa, sus principales ciudades son
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Dallas-Ford Worth y Houston, las cuales son metrdpolis industriales y comerciales, destacandose
en el transporte aéreo y maritimo, con uno de los principales puertos de la Nacion llamado
Puerto de Houston. Las principales concentraciones urbanas estan divididas en cuatro
agrupaciones: el primero conformado con la llanura costera y con las mesetas del Oeste, Dallas,
Fort Worth, Austin y San Antonio, la segunda con la costa, Houston y Corpus Christi; la tercera

con El Valle del Rio Grande y por tltimo con El Paso.

Los dias con la presencia del sol predominan, la zona costera se considera
subtropical, rica en humedad, este Estado es rico en lagos, rios, seiscientas millas de costa,

parques, montafas y el desierto del sur, brindando gran variedad de espacios a los turistas.

Por otro lado, la cultura texana ha sido notablement reconocida por los ranchos,
camionetas, botas baqueras y acento surefio, dentro de los lugares turisticos se encuentran las
playas, parques tematicos, compras urbanas , monumentos histéricos y panoramas musicales. En
el ambito deportivo, se practica la escalada en roca, ciclismo, excurionismo y remo. (Lonely

Planet, 2012)

En este Estado no existe un idioma oficial, pero el ingles americano predomina,
prosiguiendo el espafiol como la mas utilizada. A nivel econémico, la agricultura, pesca, cazay

forestal ocupa el primer sector productivo del pais. (Alonso, 2015).

Texas, cuenta con un Producto Interno Bruto (PIB) de 1,414 billones de USD
(2013), convirtiendose en una de las potencias econémicas de Estados Unidos y la 12% potencia
mundial. La economia de este Estado en el transcursos de los afios ha dejado de depender
directamente de la produccién de combustible, lo que produce que su renta per capita se acerque

considerablemente al promedio nacional (Texas: 43.032 y USA: 41.632 (2013)); en este caso las
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areas gegraficas que participan en el incremento de la renta son Dallas y Houston, contrario de

las ciudades cercanas a la frontera de México, que cuentan con bajos indices de ingresos. (Texas,

2016)

Las principales fuentes ecoémicas del Estado son:
o Manufacturas: Productos quimicos, petréleo, alimentos y equipos para el
transporte.
o Productos agicolas: Ganado, algodon, productos frescos y de invernadero.
o Minerales: Petroleo, gas natural en estado gaseoso Y liquido.

En cuanto a la educacién, en el afio 2009 Texas ocupd el puesto nimero 8 en
educacion entre los 50 Estados de Estados Unidos, contando con 214 instituciones de educacion
superior las cuales 109 son publicas, ademas de representar el sequndo y tercer Estado con

doctorados en ingenieria y en procesos cientificos. (Naiara, 2011)

Las industrias prioritarias, tambien juegan un papel como motores de la

economia, entre estos se pueden destacar:

o Aeronauntica y Defensa: Se encuentra el centro mas grande de la NASA (Centro
espacial Lyndn B. Johnson Space Center (JSC)) en donde se comercializan tecnologias
espaciales y el Lockheed Martin's Aeronautics division el cual produce aviones F-16 y F-35 y el

fusilaje F-22.
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o Agricultura: Lidera las listas del pais con el mayor nimero de cabezas de ganado
cerca de 16 millones, ademas de los productos ovinos (ganado de lana) y el 20% de la

produccidn total de carne bovina de Estados Unidos. (Naiara, 2011)

o Energia: Houston es el mayo producto de energia en el mundo, debido a que
cuenta una gran variedad de recursos energeéticos (derivados del petrdleo y energias renovables

como la edlica), partiendo de la tecnologia y el transporte.

o Ingenieria: Aeroespacial, quimica, medioambiental, entre otras

o Salud y biotecnologia: Cuenta con el complejo médico méas grande del mundo, el
Texas Medical Center con seis hospitales generales, siete hspitales especializados, dos colegios

médicos, cuatro de enfermeria, uno dental, entre otros.

o Tecnologias: Cuna de invenciones tecnoldgicas de desarrollo y aplicacion.

5.7.2 New York

Imagen 30: Estado de New York
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(Ultrasound, 2013)

La ciudad de New York es también conocida como “La Gran Manzana”, es
considerada el centro de las finanzas y la economia del mundo, llevando el nhombre de
metrépoli; se encuentra compuesto por cinco zonas, en donde la mas representativa es la de

Manhattan.

Con respecto al clima, los inviernos son frios con grandes nevadas y los veranos
son calidos, debido a su posicion geogréafica, cerca del océano atlantico; por otro lado, cuenta
con mas de 8 millones de habitantes, en donde la mayoria son inmigrantes, los cuales han
influenciado notablemente la cultura de los neoyorquinos, haciendo que el idioma espafiol sea

uno de los mas representativos.

El deporte también juega un papel significativo en este Estado, aqui se practica el
soccer, baseball, basquet, hockey sobre hielo, entre otros. La Bolsa de New York maneja casi la
actividad econdmica del pais, ademas utiliza los bienes raices como actividad principal.

(Turismo Nueva York, 2014)
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A nivel educativo, en el afio 2005 tres de cada cinco habitantes de Manhattan son

graduados universitarios y uno de cuatro contaba con un titulo de postgrado. (McGeehan, 2006)

El Estado elegido fue Texas, debido a que este es un mercado atractivo
econdmica y culturalmente, es una de las regiones mas dinamicas de Estados Unidos, se muestra
estable a nivel comercial a pesar de la crisis global, ademés de que el proceso para establecer un

negocio es de facil acceso.

Su clima de negocios es uno de los mejores de Estados Unidos, y el gobierno que
lo rige cuenta con politicas que favorece al empresario. La poblacion crece constantemente,

dando apertura de la demanda para todo tipo de productos.

Por otro lado, a nivel logistico esta estratégicamente ubicado, debido a que se
puede distribuir productos desde el centro al resto del pais, ademas de contar con el puerto de

Houston- Galveston y el aeropuerto de Dallas- Fort Worth. (OFTEX, 2016)

New York cuenta con un Producto Interno Bruto de 1.279.931 USD (2013),
situando los sectores de finanzas y seguros, inmuebles, alquiler, renta y las tecnologias de la
informacion como las principales fuentes de aporte al PIB. Este Estado se encuentra en la
posicion nimero de tres como atractivo de empresa extranjeras en Estados Unidos, obteniendo
inversiones de Reino Unido, Japdn y Alemania, debido a su posicién geografica que permite un
facil acceso a los pricipales mercados, ademas de una fuerza laboral calificada, un clima de

negocios favorable y un sistema financiero que incentiva el desarrollo. (Blanco Méndez, 2015)

En cuanto a Educacidn, la ensefianza comienza a los 6 afios y finaliza a los 16; de

acuerdo al ranking publicado por el American Legislative Exchange Council, este Estado ocupa
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el puesto 19 en cuanto a calidad de la educacion. Cuenta con 365 campus de estudio superiores
entre colegios y universidades, ademas de ofrecer programas de Bachelor , Master Degree y

doctorados.

New York es la sede de importantes industrias y empresas del mundo, ademas de
ser punto cardinal de las finanzas y los negocios, contando con la Bolsa de New York, en donde

se concentra la mayor parte de la actividad financiera de Estados Unidos.

Por otro lado, la industria del cine y la television juega un papel sobresaliente en
la economia de este Estado, ademas de la publicidad, la moda, el disefio y la arquitectura.
Asimismo, la biociencia, el desarrollo de software y los videojuegos han sido industrias que han

crecido en los ultimos afios.

5.8 DOFA

5.8.1 Fortalezas

La empresa ofrece productos Unicos en el mercado, de la invencién de su

propietario, lo que quiere decir que la exclusividad tiene un valor agregado en esta.

El producto ofrecido es de facil y rapido consumo, lo que significa que puede ser
llevado a cualquier lugar donde el cliente lo requiera y a su vez puede llegar a ser de consumo

masivo.

90



5.8.2 Oportunidades

Frutas a la carta ofrece productos basados en habitos saludables, lo que significa

que en cuanto al pablico que prefiere este tipo de alimentos tiene gran aceptacion.

A mediano plazo se planea abrir una nueva linea de productos organicos

certificados que tengan mayor aceptacion al publico que busque productos 100% naturales.

5.8.3 Debilidades

Al entrar a un mercado nuevo, todo a su alrededor va ser en primera instancia

desconocido y la forma de hacer negocios puede resultar de la misma manera de forma novata.

El idioma puede ser en primera instancia una barrera de comunicacion entre los
colombianos representantes de Frutas a la Carta que pretendan hacer negocios en Estados

Unidos, es por esto que las personas deben estar capacitadas en este idioma

5.8.4 Amenazas

La existencia de establecimientos de comercio dedicados a ofrecer productos
altamente saludables y que sean a base de frutas o que se planeen abrir en los mismos sectores

donde se pretende incursionar.

Que por medio de las diferentes exigencias que rigen en el pais de destino no se
pueda llevar a cabo la exportacion de las frutas producidas en Colombia, afectando asi la

operacion en la sucursal.
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5.8.5 Estrategia FO

Llevar a cabo una investigacion del mercado que amplie la variedad de gustos de

y preferencias de los consumidores, para llevar a cabo planes de innovacion en el producto.

5.8.6 Estrategia DO

Crear una nueva cultura de alimentacion en Estados Unidos, en donde el
consumidor pueda deleitarse con nuevos sabores y fusiones, con personal bilingiie, capacitado

para el servicio de este nuevo publico objetivo.

5.8.7 Estrategia FA

Mantener constante innovacion de los productos, adaptandolos de acuerdo a los
gustos y exigencias del cliente, basandose también en nuevas tendencias y estilos de comidas

saludables.

5.8.8 Estrategia DA

Brindar mayor espacio promocional a la compafiia, con campafias de
alimentacion saludable que brinde un valor agregado al cliente, con el fin de lograr su

fidelizacion.

5.9 Distribucion fisica internacional

La distribucién fisica internacional hace referencia al conjunto de actividades

involucradas en el proceso de exportacion de un producto, desde el punto de origen hasta su
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destino, en las cuales se garantiza la maxima calidad al cliente, cumpliendo en tiempos de

entrega en el lugar acordado y a la hora acordada con la cantidad requerida por el cliente.

Todo este proceso debe garantizar para la empresa el maximo optimizacion de los
recursos, esto quiere decir que se pretende la mayor calidad al menor costo, tiempo y servicio, al
igual que se reconoce que se debe tener en cuenta toda la serie de requisitos legales, logisticos y

aduaneros correspondientes al pais donde se pretende estar.

Para que el proceso resulte como se desea, es importante asegurarse de todo el
convenio Yy tratados legales y aduaneros que rigen entre los dos paises negociadores; para el caso
de frutas a la carta, que su publico objetivo es Estados Unidos, es claro que entre Colombia y
este pais cuentan con tratado de libre comercio, que en cierta medida beneficia al pais exportador

en este caso.

Cuando se habla de costos en temas de distribucion fisica internacional, se
entiende que existen dos clases de estos que aplican en este caso, los costos directos e indirectos;
en los primeros se incluyen costos relacionados con el embalaje, marcado, documentacion y
unitarizacion, y para los costos indirectos esta implicado el almacenamiento, el manipuleo y

costos aduaneros. (Distribucion Fisica Internacional, 2011)

Colombia es un pais que se encuentra ubicado en Suramérica, con una extension
territorial de 1.142.000 km?, posee el doble de tamafio que Francia y una séptima parte de
Estados Unidos, estd ubicada en el trépico y cuenta con una ubicacion central dentro del
hemisferio central. Dicha localizacion, brinda ventajas en cuanto al comercio y distribucion,

aunque hasta el dia de hoy, no ha explotado en su totalidad estas posibilidades a nivel geografico.
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A nivel interno, cuenta con tres ramas de la cordillera Andina, las cuales atraviesan el
pais de sur a norte, siendo parte del sistema logistico del pais, como una barrera del flujo de
productos y marcando tres extensiones a nivel macro econémico, la ubicacion de la poblacion, la

de la produccidn y la direccidn en infraestructura del transporte.

Cuenta con ciudades importantes como Bogota, Cali y Medellin, aunque la ubicacion de
estas ciudades se encuentra dentro de las montafias del interior y no cuentan con una envergadura
de todo el pais, manejan casi el 65% de la produccion industrial del pais, en este mismo espacio,
se produce la mayoria del café, el cual representa el 70% de la exportacion colombiana. (Hauk,

2016)

Se encuentra un déficit en produccion, debido a que las 2/3 partes del pais no realizan
ninguna produccion, lo que sucede al contrario de Estados Unidos, donde una cantidad

sobresaliente del pais se encuentra en todas las regiones. (Sur, este y lejano oeste). (Hauk, 2016)

Con respecto a la capacidad de movimiento, esta tiene todavia un nivel bajo, debido al
déficit de millas de carretera, por persona y millas de ferrocarril, Colombia se encuentra por
debajo de Japon. Chile, Suecia y Canada. Por otro lado, el pais cuenta con 450 aeropuertos
ubicados en todo el pais, muchos facilitan el ingreso a zonas inaccesibles por la carencia de

infraestructura vial.

Asimismo, el pais posee una gran extension costera y grandes rios, el Amazona brindas
posibilidades de transporte, pero no esta siendo eficientemente utilizado para el desplazamiento

de bienes.
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Hace falta una adaptacion del sistema de transporte para lograr un movilidad efectiva, que
supla las necesidades y sean utilizadas de forma productiva, para convertirse un pais

econdmicamente activo. (Hauk, 2016)

Por otro lado, en cuanto a la infraestructura que tiene Ameérica Latina, se encuentra
grandes retos, debido a que es una regidn con gran variedad geogréafica, tamafio y capacidad
econOmica, brindando asi diferentes sistemas de transporte en donde se movilizan productos y
personas. No se cuenta con una infraestructura vial de alta calidad, modernas autopistas y alta
conectividad con las zonas rurales, desaprovechando el correcto flujo de bienes entre paises,

causando asi sobrecostos en transporte terrestre y demora en tiempos de entrega de la mercancia.

De otro modo, para la exportacion de frutas a Estados Unidos hay que tener en cuenta las
principales lineas aéreas que intercomunican a Colombia y Estados Unidos, estas son American

Airlines, Avianca, Delta Air Lines, Lan Airline, Insel Air, Copa Airlines, Tampa entre otros,
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Imagen 31: Ruta Colombia-Texas

(Frontera Blog, 2011)

Texas se encuentra a 3582 Km de Colombia, Saliendo del aeropuerto EI Dorado de
Bogot4, con una duracion de vuelo aproximada de 4 horas, 28 minutos. (kilométricas, 2016).
Este tiempo de vuelo beneficia a la empresa Frutas a la Carta debido a que evita que las frutas
exoticas se descompongan, siempre y cuando cuenten con un empaque y embalado

acondicionado.

Los requisitos de entrada para ingresas frutas a Estados Unidos son:

e Manifiesto de entrada, solicitud o permiso especial para ingresar productos, certificados

fitosanitarios que garanticen la calidad y la higiene de la mercancia.

e Factura comercial o Proforma, devengando el valor de la mercancia, debe ser diligenciada

en el idioma inglés.

e Lista de empaque, con cantidades y nimero de paquetes.

e Otros documentos que sean necesarios para permitir el acceso al mercado estadounidense.
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Para finalizar, al tener que exportar la maracuya como un producto necesario para
el menu de la empresa Frutas a la Carta, se deben tener en cuenta las siguientes especificaciones

para su debida importacion en Estados Unidos:
5.9.1 Transporte de la maracuya hacia Estados Unidos

Dado que la maracuya es una fruta exdética y perecedera, sera enviada a Estados
Unidos en transporte aéreo que garantice una temperatura de —18° C, desde el aeropuerto de
destino se transportara en furgones refrigerados, con sello de seguridad cada una de las cajas con
el contenido de maracuyad, asi mismo sera enviado alejado de cualquier producto toxico que

implique contaminacion cruzada.

Los empaques de la maracuya deben ser fuertes y resistentes, de carton o madera,
plastico o cualquier variacion, excluyendo el uso de guadua, de este modo se garantiza la éptima

calidad del producto en su lugar de destino:

Imagen 32: Empaque del producto

I
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Fuente: Elaboracion propia
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Los empaques deberan brindar la suficiente aireacion al producto, de manera que
la separacion entre los listones no sea mayor al 20% del diametro del maracuya, y el ancho del

listdn sea inferior a 2,5 cm. La dimensidn del empaque debera ser de 450 mm x 250 mm x 200

mm, 0 con dimensiones equivalentes. (Ministerio de Agricultura, 2016)

Tabla 22: Costos de Empaque

Costos Embalaje | Valor Unitario| Unds a Utilizar| Valortotal | Valor USD
Cajas S 1.170,0 96 $112.320,0 44,93 UsSD
Plegadizas S 20,0 96 S 1.920,0 0,77 UsD
Empaque S 2,4 48 S 115,2 0,05 USD
Zunchos/ Carretilla | S 40.000,0 S 40.000,0 | 16,00USD
Estibas $800.000,0 | 320,00 USD
TOTAL $954.355,2 | 381,74 USD

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla nimero 22, el costo del empaque se encuentra
distribuido en cinco items: caja, plegadiza, empaque, zuncho y estibas; el costo de estos genera
un valor total de 381,74 USD, todos estos con el fin de garantizar el excelente estado del

producto a exportar, para que su frescura se conserve y pueda ser procesada posteriormente.

Debido a que la maracuya sera tnicamente utilizada para la elaboracion de un
solo producto de Frutas a la Carta llamado Carioca, y de acuerdo a los costos de exportacion
desde Colombia y en funcidn de reducir los mismos, tiene una proyeccién programada de una
exportacion al afio, tomando como garantia que la fruta puede ser conservada congelada y

empacada al vacio en el lugar de destino.

El producto como tal a almacenar dentro de estas cavas estd compuesto de la
pulpa de maracuya y un antioxidante llamado acido ascorbico, que ayuda a que el proceso de

preservacion se complete.

98



Para garantizar el mejor tratamiento de la pulpa de maracuya se garantizaran las
mejores practicas para su preservacion, se debe tener claro que su almacenamiento siempre seré
a -18°C, temperatura optima en la cual se preserva un producto congelado, ademas de esto se
harén constantes chequeos de temperatura en su lugar de almacenamiento que en este caso son

cavas de congelados. (Ficha Técnica Pulpa de Maracuya Congelada, 2014)

5.9.2 Requerimientos del ICA en Colombia

Teniendo en cuenta que todos y cada uno de los elementos propios de una
exportacién inciden directamente en cuanto al nimero de tramites y procedimientos a realizar en
funcion de garantizar los buenos manejos y procedimientos a nivel nacional e internacional, el
ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), es la entidad directamente encargada de supervisar y
controlar este tipo de procesos, es por eso que para el tratamiento fitosanitario correcto de
embalajes de madera utilizados para la exportacion, las empresas involucradas deben contar con

los vistos buenos de esta entidad.

El trdmite consta de la presentacion de la solicitud en original dirigida al
Subgerente de Proteccion Vegetal, Carrera 41 No. 17-81, Zona Industrial de Puente Aranda,
Bogota, especificando: Nombre del solicitante, identificacion, representante legal, direccién
comercial, direccion de la planta de tratamiento fitosanitario, ciudad, teléfonos, fax, e-mail.

(Instituto Colombiano Agropecuario, 2016)

Ademas de esto se debe anexar la direccion exacta del lugar donde es elaborado
el producto, con mapa incluido si es necesario, las especificaciones técnicas de todo el equipo
utilizado para la elaboracion, la descripcion de los SISTEMAS DE REGISTRO que permitan al

ICA verificar que el tratamiento térmico se realiza a una temperatura de 56°C, certificado de
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representacion legal que incluya la matricula mercantil, descripcion de zonas de resguardo donde
es almacenada la materia prima. Cuando estos requisitos son cumplidos, el usuario debe tener
toda la materia prima disponible para poder hacer las mediciones fitosanitarias correspondientes
en una cita que debera ser programada con anterioridad con fecha y hora, siendo los costos

asumidos totalmente por el usuario.

En caso de que el ICA haga recomendaciones de ajuste en la planta de
tratamiento, el usuario dispondrd de maximo tres meses para implementarlos y para ser
verificados, o de lo contrario el Ica considerard abandonado el tramite. (Instituto Colombiano

Agropecuario, 2016)

Los costos en los que incurre el usuario al momento que el ICA hace su

respectiva revision se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 23: Tarifas ICA
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(Instituto Colombiano Agropecuario, 2016)
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el registro o certificado de estibas y
embalajes con destino al comercio internacional tiene un costo de $ 1°090.500 con el ICA, y la

modificacion de este registro tiene un costo de $46.800, costos que debe asumir el interesado.

5.9.3 Normatividad INVIMA en Colombia

El INVIMA (Instituto Nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos),
posee una serie de normatividad vigente y tarifas aplicables para cada uno de los casos existentes
en Colombia; sin embargo existe la excepcion a la regla, esto quiere decir que hay alimentos que
estan exentos de presentar registro INVIMA solo si el usuario solicita el certificado de no
obligatoriedad, para la empresa Frutas a la Carta que inicialmente solo pretende exportar
maracuya como materia prima para la elaboracién de un producto de su carta llamado carioca, y
no hace ningun tipo de transformacion a esta para su posterior envio a Estados Unidos, aplica

para el siguiente caso incluido por el INVIMA como favorecido.

Los alimentos naturales que no sean sometidos a ningun proceso de
transformacion, tales como granos, frutas, hortalizas, verduras frescas, miel de abejas, y los otros

productos apicolas. (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2016)

Como consecuencia a esto, la maracuya queda excluida de este tramite para la
empresa Frutas a la carta, solo en el momento que se envie la solicitud cumpliendo los requisitos:
Recibo original (copia al carbon) de la consignacion de acuerdo al codigo de tarifa 4002-3, que

pueden ser encontrados directamente en la pagina web de INVIMA vy los formularios
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debidamente diligenciados y firmados por el representante legal o apoderado legalmente

constituido. (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2016)

Posterior a esto, se deben dirigir a la oficina del INVIMA y realizar la
correspondiente radicacion de cada uno de estos documentos y se puede hacer seguimiento del
estado de los mismos por medio de la linea del call center, y finalmente la notificacion sera

entregada al representante legal de la empresa.

5.10 Cadena de Valor

“La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

(Arimany, 2010)

Es una herramienta de analisis para crear estrategias de las empresas que buscan
ser competitivas en el mercado, identificando factores diferenciadores que lleven al éxito, al
tiempo que integra sus actividades e identifican los margenes que estas aportan a darle valor

agregado a su actividad, estas se dividen en dos grupos.

El factor diferenciador de la empresa Frutas a la Carta es la materia prima, debido
a que esta sera comprada de acuerdo a las exigencias de ingreso al Estado, lo que permite

garantizar su calidad y excelencia a la hora de consumirla.
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La mano de obra contratada sera capacitada constantemente para ampliar sus
conocimientos del producto, brindando mayor eficiencia y eficacia en todas las actividades que

se les asigne.

El cliente podré observar la preparacion del producto, con la finalidad de

conseguir su confianza y fidelizacion.

Por otro lado, la ventaja competitiva de la empresa es la variedad de frutas
exoticas que puede ofrecerle al consumidor, haciendo a los productos llamativos y con alto
potencial de posicionamiento en el mercado, ademas de brindar informacion nutricional de los
productos consumidos, lo que brinda la posibilidad de realizar fusiones de sabores de acuerdo al

paladar del cliente.

Para finalizar, la cadena de valor con la cuenta la empresa Frutas a la Carta

contiene:
o Seleccién de frutos, eliminando aquellos que se encuentren en mal estado.
o Higiene del producto, lavado y manipulado de acuerdo a las normas sanitarias.
o Preparacion, con instrumentos limpios y esterilizados.

5.10.1 Actividades primarias.

“Se refieren a la creacion fisica del producto, su venta y el servicio postventa, y

pueden también a su vez, diferenciarse en sub-actividades™ (Arimany, 2010)
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Estas actividades se clasifican en: Logistica Interna la cual hace referencia a todas
las actividades que encaminan el proceso de ingreso, acopio y distribucion de las materias
primas; las operaciones que se encargan de transformar las materias primas en un producto
terminado; la logistica externa dado que realiza el acopio del producto terminado y realiza la
distribucion del mismo; el marketing y las ventas que llevan a cabo las actividades para dar a
conocer el producto, y el servicio porque desarrolla la tarea de fidelizar al cliente y lograr la

recordacioén de la marca.

5.10.2 Actividades secundarias.

Las que directamente actan como soporte para las actividades primarias, como lo
son la infraestructura de la organizacion, que desarrolla actividades que dan soporte a nivel
contable y financiero a la empresa; la direccién del recurso humano, el cual realiza el
reclutamiento y genera actividades para la motivacion del personal, y el desarrollo de la

tecnologia, como método generador de valor.

5.11 Gestién ambiental

Como estrategia que se tiene dentro de algunas compafiias con el objetivo de
aumentar su capacidad productiva, estan los alimentos manipulados genéticamente en esta
industria, con el objetivo de ser resistentes a plagas, sequias y a los herbicidas, especialmente el

glifosato que es implementado dentro de la produccion de alimentos para la eliminacion de
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malas hiervas dentro de los cultivos, generando innumerables pasiones y polémicas alrededor del

mundo referentes a los riesgos de la salud y beneficios para la produccién. (Monique, 2008)

Los alimentos modificados genéticamente, requieren menos recursos ambientales
(como agua y fertilizante), aumenta el crecimiento de las plantas, y disminuye el uso de
pesticidas, asi mismo se convierten en el gran paso de la agricultura a nivel mundial, porque para
la industria representa una considerable disminucion de costos en sus procesos. (Medline Plus,

2014)

Sin embargo, dentro de las Gltimas tendencias que las diferentes compafiias
ofrecen a sus consumidores, esta la de ofrecer alimentos saludables, todo en torno a mantener un
estilo de vida beneficioso, y es donde precisamente salen a relucir las diferentes ofertas al

publico que se tienen, se encuentran productos bien llamados organicos y los que no lo son.

Los productos organicos, hacen alusion a los productos netamente naturales, sin
ninguna alteracion quimica para su produccién y manipulacién y que por ende contribuye al
buen trato con el medio ambiente. Ademas son altamente saludables para el cuerpo humano,
debido a que en su proceso de obtencion se mantienen todas sus propiedades y componentes

propios de cada producto.

Este proceso productivo organico en comparacion con los que usan componentes
quimicos con la idea de producir mayor cantidad del producto en menor tiempo, puede salir mas
costoso y en efecto este valor se ve reflejado directamente en el precio final del producto y en el

que el consumidor finalmente desea pagar con la idea de llevar a casa un producto natural.
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Entonces, es exclusivamente el consumidor quien decide qué tipo de alimentos
elegir. Frutas a la Carta, planea ofrecer a mediano plazo una opcion favorable para las personas
que desean alimentarse de forma natural y que al mismo tiempo protegen su salud y el medio

ambiente, con certificados que acrediten el buen manejo de recursos organicos.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los modelos de internacionalizacion existentes, se encuentra en la
sucursal el método méas adecuado para la empresa Frutas a la Carta, gracias a sus facilidades,
costos y tramites legales, ademas por el sistema de administracion de las mismas es un modelo
viable para la empresa. La apertura de una subsidiaria en un pais extranjero facilita la presencia
internacional de la compafiia, permite un control operativo y estratégico, ademas de realizar un
presupuesto Unico, utilizando los beneficios de la misma para hacer crecer el negocio e invertir

en otros activos para generar asi una mayor tasa de retorno.

Asimismo, la rapida ejecucion de las prioridades estratégicas pueden centrarse en
un fin especifico, ya sea el lanzamiento de un nuevo producto para obtener un ingreso al
mercado de forma eficiente, como también el incremento de la comercializacion de los
productos, un mejor manejo de la investigacion, desarrollo y tecnologias de informacién,

generando rentabilidad y posicionamiento a largo plazo.

Por otro lado, reconocer los entes reguladores permite interactuar de forma
efectiva en el mercado, debido a que existen organizaciones que facilitan el comercio y el libre
intercambio de bienes entre paises, ademas sirve como medio de negociacion de acuerdos y
centro de resolucion de conflictos comerciales, Ilevando a cabo una cooperacion entre las partes

involucradas.

El plan de marketing constituye una fuente primordial de informacion cuando se

piensa en la internacionalizacion de una empresa, es por esto que Frutas a la Carta debe asegurar
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el buen manejo de los datos obtenidos de este proceso para la puesta en marcha de los

correspondientes planes de accion.
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7. RECOMENDACIONES

La empresa Frutas a la carta es una empresa con experiencia en el mercado de
solo 5 afos, y que ha tenido gran aceptacion en Medellin, gracias a que compite con calidad,

precio y exclusividad y es lo que impulsa a su expansion por medio de la internacionalizacion.

Se recomienda tener asesorias constantes por medio de personal altamente
capacitado y con experiencia acerca de tramites legales y contables del negocio y comercio

exterior, de esta manera se reducira el riesgo de fracaso en cada uno de los procesos.

Posteriormente se sugiere hacer evaluaciones periddicas acerca de los resultados
de los planes de accién puestos en marcha para estandarizar procesos y garantizar excelente

servicio al cliente en todos los establecimientos donde opere.
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