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GLOSARIO

SGMEP: Abreviatura de Sistema Gestor de Mensajes de texto en el Parqueadero
para la Institucién Universitaria de Envigado.

Actor del sistema: Es aquel ente que de manera individual influye en el sistema, un
ente puede ser una persona, un grupo de personas u otro sistema en particular.

Enfoque cuantitativo: Utiliza las mediciones numéricas y la estadistica para
contestar preguntas durante el desarrollo de la investigacion.

Metodologias de desarrollo de software: Son los diferentes estandares para
construir un proyecto de software, algunos estandares utilizados son RUP, XP,

PC: Abreviatura de Computador Personal.

Cola: Estructura de datos para almacenar elementos temporalmente, donde el
primer elemento almacenado es el primero en ser procesado, se le conoce
también como FIFO(First In First Out — Primero en entrar, primero en salir ).

Web Service (Servicio Web): Es un software publicado en un servidor web con
algunos protocolos y estandares en su arquitectura, se usa con el fin de compartir
informacion entre aplicaciones o entre sistemas diferentes sin necesidad de que
se conozca la estructura de ambos.

Java: Es un lenguaje de programacién y una plataforma de software, fue
desarrollada por Sun Microsystems alrededor de los afos 90. Java es de libre
distribucién.

J2ME: Java Micro Edition, es un componente de la plataforma de Java para
sistemas con bajos recursos, disefado y construido para crear soluciones de
software sobre dispositivos moviles

J2EE: Java Enterprice Edition, es un componente de la plataforma de Java para
desarrollar sistemas informaticos orientados a internet, las aplicaciones
desarrolladas en ésta plataforma se alojan en servidores de aplicaciones.

IDE: Entorno Integrado de Desarrollo es una aplicacién de software que hace mas
facil el proceso de codificacion de un sistema, los IDE poseen varias herramientas
para éste propdsito; algunos IDE conocidos son: Eclipse, Netbeans, Visual
Estudio, DreamWeaver, Kompozer, etc.

Motor de base de datos: Es una aplicacion de software que permite administrar
una o varias bases de datos, comunmente se conocen por las siglas SGBD o



DBMS, algunos motores de bases de datos son: Oracle, SQL Server, MySQL,
Access, eftc.

SIRENA: Sistema Automatico de Reporte de Notas, es un software para
programar Yy registrar las notas académicas de los estudiantes de un
establecimiento educativo.

Wi-Fi: Es una tecnologia para conectar dispositivos electronicos de forma
inalambrica.

SDK: Software Development Kit es un conjunto de herramientas y caracteristicas
de software para permitir a los desarrolladores crear aplicaciones para una
plataforma concreta. Para adquirir algunos SDK hay que pagar por ellos, sin
embargo existen muchos gratuitos en internet bajo licencias libres como los SDK
de Android, Facebook, Java, entre otros.

GPL: Licencia Publica General es una licencia que permite distribuir software de
manera gratuita, comunmente es llamado software libre.

Microsoft .NET: Es un conjunto de tecnologias que permiten el rapido desarrollo
de aplicaciones para plataformas Microsoft.

C# (C Sharp): Es un lenguaje de programacion que hace parte de las tecnologias
de .NET, fue desarrollado por Microsoft.



RESUMEN

Los usuarios del parqueadero de la Institucion Universitaria de Envigado, sean del
cuerpo administrativo o estudiantes, cuentan con un servicio de informacién
durante su estadia en la institucion. El servicio prestado describe lo siguiente:
Cuando los integrantes del equipo de seguridad privada mientras hacen sus
rondas ocasionales y observan alguna anomalia con un vehiculo en las
instalaciones del parqueadero, inmediatamente deben comunicar el incidente al
Area de Comunicaciones, para que ésta se encargue de notificar a los usuarios
tales incidentes. El principal inconveniente radica en el uso de un parlante para
éste procedimiento, lo cual genera algunos inconvenientes durante las clases y
otras cosas.

El proyecto SGMEP, nace como una solucion a varios de esos inconvenientes; el
disefio de un sistema utilizando las dos primeras fases del estandar de desarrollo
RUP y diagramas UML necesarios para el entendimiento de los futuros
programadores del sistema. Ademas, tecnologias que apuntan al desarrollo sobre
dispositivos mdéviles bajo la plataforma Android de Google y lenguajes de
programacion como Java y C#.

El disefo del Sistema Gestor de Mensajes de texto en el Parqueadero, surge con
la finalidad de lograr un éptimo desempeiio de los estudiantes durante su estadia
en la institucion. Ademas de lo anterior, es una oportunidad de prestar un servicio
de calidad en cualquier momento sin depender de areas administrativas, pues
tales areas no laboran durante toda la jornada académica. Asi mismo, se da la
posibilidad de obtener informaciéon basica sobre las personas usuarias del
parqueadero y prestar un buen servicio de calidad a todos los integrantes de la
comunidad educativa.



ABSTRACT

Users of the University parking, whether administrative or student body, have an
information service during their stay in the institution. This service, described as
follows: When the members of private security team as they make their rounds and
they observe occasional abnormality with a vehicle in the parking facilities, they
have to report the incident immediately to the Communication’s Area, for it to be
notified users with such incidents. The main drawback is the use of a speaker for
this procedure, which creates some problems for the classes and other things.

This project was born as a solution to many of these drawbacks, because it’'s a
design of a system using the first two phases of development standard RUP and
UML diagrams necessary for the understanding of future system programmers.
Also aimed at developing technologies for mobile devices under the Google
Android platform and programming languages like Java and C #.

SGMEP, arises in order to achieve optimal performance of students during their
stay in the institution. Besides, this is an opportunity to provide quality service at
any time without relying on administrative areas, as these areas do not work
throughout the school day. Also, there is the possibility to obtain basic information
about the people using the parking lot and provide good quality service to all
members of the educational community.



INTRODUCCION

Los sistemas informaticos abundan en todas partes, ya sea en computadores, en
la nube, en dispositivos moviles, etc. Estos sistemas poseen gran relevancia hoy
en dia por la cantidad de servicios que prestan y la efectividad en el uso de los
mismos. Un teléfono inteligente por ejemplo, puede tener servicios integrados de
mensajeria de texto, aplicaciones de GPS, multimedia, acceso a Internet y otras
funcionalidades; todo depende del uso que se le dé a al dispositivo.

Sin embargo, muchas aplicaciones disponibles para los dispositivos méviles son
desarrolladas sin ningun control de calidad debido a la falta de procesos previos al
desarrollo, como por ejemplo la ausencia de un analisis detallado. Lo anterior, es
debido a que los aficionados inician una aventura motivados por hacer realidad
sus logros personales, y de la misma forma nosotros lo hicimos alguna vez. No
obstante, para crear un software es necesario aplicar algunas metodologias en
aras de permitir contextualizar bien el desarrollador de la aplicacidn, hacer un
excelente control de calidad al sistema con el fin de posibilitar realizar pruebas
exhaustivas y facilitar el despliegue o la instalacion del propio sistema; de la
misma manera, los clientes y los usuarios finales también salen beneficiados al
implementar éstas metodologias.

El Sistema Gestor De Mensajes De Texto En El Parqueadero, busca solucionar un
problema manifestado en el procedimiento actual que se esta implementando en
la Institucidn Universitaria de Envigado, donde por medio de un parlante se envian
notificaciones a las personas que hacen uso del parqueadero. Este procedimiento
tiene la finalidad de informar a los usuarios sobre los incidentes de sus vehiculos
durante la estadia en la institucién. Entonces, este proyecto corresponde al
disefio de una solucion detallada utilizando metodologias estandarizadas de
desarrollo del software como RUP, pero llegando hasta la fase de “elaboracion”.
Es asi como basandose en la telefonia mévil para prestar un servicio de calidad al
usuario, intentamos mejorar los procesos internos de la institucion generando un
valor agregado importante para los estudiantes y administrativos que diariamente
parquean sus vehiculos en las instalaciones.



1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucion Universitaria de Envigado, con algunos programas con énfasis en
sistemas debe aprovechar estos recursos en aras de mejorar la calidad de los
servicios que ofrece. El disefio presentado en este proyecto se orienta
precisamente al mejoramiento de su espacio fisico, particularmente en las
instalaciones del parqueadero.

Debido a que en la institucion no hay una clara demarcacion o delimitacion de las
zonas de parqueo y el espacio es reducido para los usuarios, en muchas
ocasiones los automoviles, por ejemplo, son estacionados impidiendo el flujo
vehicular, lo cual disminuye la calidad del servicio prestado en el parqueadero.
Otro factor que afecta la adecuada administracion de la zona de parqueo es el
desconocimiento institucional de los usuarios que utilizan su espacio para aparcar
los vehiculos'; esto impide la operatividad de los vigilantes al momento de
localizar el propietario de un carro o moto en particular, sin mencionar que debido
a la poca informacion no es posible hacer reportes con datos especificos de los
estudiantes.

Aparte de eso, la notificacion de mensajes para contactar a una persona se realiza
mediante un parlante emisor de mensajes informativos a la comunidad
universitaria y mientras esto ocurre la movilidad vehicular se congestiona. A lo
anterior se le suma que la informacién no le llega unicamente al propietario del
vehiculo, por este motivo los alumnos y profesores durante las clases o examenes
pueden desconcentrarse oyendo mensajes que quiza no son dirigidos a ellos, “no
es facil, o resulta casi imposible concentrarse en una tarea intelectual cuando el
lugar en que uno se encuentra tiene caracteristicas que emiten elementos
distractores como el ruido™. Ademas, la emisién de mensajes informativos a
través del parlante, no garantiza totalmente que el propietario reciba el mensaje.

1 ENTREVISTA. Unidad de Servicios Generales, Institucién Universitaria de Envigado. Envigado 2011.
2 BUSTOS ARRATIA, Miriam. Estudio activo, trabajo intelectual. Costa Rica, 1995. Pag 172.
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¢El disefio hipotético de SGMEP realizado mediante la metodologia RUP y los
estandares de diagramacion UML permiten un mayor control de los usuarios del
parqueadero y la informacion asociada con el empleo adecuado de este espacio?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Disefar un sistema para el envio de notificaciones a los usuarios del parqueadero
en la Institucion Universitaria de Envigado a través de dispositivos moviles.

1.2.2 Objetivos especificos

Analizar el proceso actual de notificacién de mensajes informativos a las personas
que hacen uso del parqueadero en la Institucion Universitaria de Envigado,
mediante la informacidén recolectada por entrevistas.

Elaborar el disefio y la arquitectura légica del sistema SGMEP de forma que
permita la plena comprension a los programadores.

Validar los disenos funcionales y estructurales de la solucion propuesta para este
sistema a través de personas expertas, que evaluen si los requerimientos
corresponden a las necesidades de los usuarios.

1.3 JUSTIFICACION

El Disefio del Sistema Gestor de Mensajes de texto en el Parqueadero SGMEP,
proporciona a la Instituciéon Universitaria de Envigado una solucién para llevar a
cabo una Optima administracion de notificaciones por medio de SMS a los
usuarios en la zona de parqueo.



Permitiendo aumentar la movilidad del parqueadero, gracias a la rapidez de
respuesta que se genera al notificar a través de mensajes de texto por medio de
un dispositivo movil. Del mismo modo, la operatividad de los vigilantes se mejora
debido a que no es necesario el desplazamiento de los mismos para enviar la
notificacion informativa.

SGMEP facilita mantener el nivel de atencién tanto de los alumnos como de los
docentes durante las jornadas académicas. Gracias a esta solucién, el sistema se
encarga de evidenciar los sucesos que se generan al interior del parqueadero
sobre un vehiculo especifico hacia el celular del usuario respectivo.

A diferencia del sistema que se ha venido implementando hasta la fecha que
consta de mensajes informativos a través de un parlante a toda la comunidad
universitaria, el disefio de SGMEP permite la futura creacién de un sistema que
optimice procesos que actualmente se hacen manuales en el parqueadero, como
es el caso de éste tipo de notificaciones informativas.

1.4 DISENO METODOLOGICO

EL disefio metodoldgico de este proyecto se construye mediante un enfoque
cuantitativo, donde se pretende mediante entrevistas y cuestionarios® obtener la
informacion que permita reconstruir la realidad del procedimiento llevado a cabo
actualmente en las instalaciones del parqueadero de la institucion, a fin de
proporcionar informacion para el disefio del prototipo SGMEP, aplicando la
metodologia RUP y el Lenguaje Unificado de Modelado, constituyéndose asi en un
proyecto de desarrollo tecnoldgico.

Técnicas: Entrevistas y cuestionarios como recoleccion de informacién primaria.

Entrevistas: A los vigilantes, jefe de la oficina de Servicios Generales y jefe de la
oficina Informatica de la institucidon. Utilizando este medio de recoleccion de
informacion, se define el total de la poblacion a la cual va dirigido el alcance de
este proyecto. El total de la poblacion esta dado por el numero de personas que
hacen uso diariamente del parqueadero de la institucion.

3 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la ivestigacion. En: México 2002 pag 31.
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Cuestionario: Luego de obtener la informacién con las entrevistas y haber
conseguido el total de la poblacién mediante las mismas, se calcula una muestra
mediante las técnicas estadisticas del muestreo, adquiriendo asi informacion que
permite definir las necesidades de los usuarios finales del actual sistema.

En el desarrollo de este proyecto se cumplen con las siguientes etapas:

Etapa 1, analisis del sistema de notificaciones actual

En esta etapa, se identifican los actores que intervienen en el actual sistema.
Donde se busca encontrar las necesidades de los usuarios mediante la técnica de
la entrevista y el cuestionario, teniendo en cuenta que no soélo los futuros operarios
del sistema se deben tomar en consideracion. Asi mismo, se obtiene una muestra
estadistica significante al total de la poblacion.

Etapa 2, elaboracién de diseios funcionales y estructurales

En esta etapa se crea un disefio detallado de la solucion de software que se
quiere plantear, mediante la elaboracién de un documento de Especificacion de
Requerimientos y mediante la creacion de diagramas propios del moldeamiento
estandar UML. Los diagramas que se realizan en esta etapa del proyecto son:

o Diagrama de casos de uso.
o Diagrama Entidad-Relacion.
o Diagrama de arquitectura o despliegue.

Etapa 3, validacion de los diseios

En esta ultima etapa del proyecto, se realizan las pruebas que confirman la
eficacia del producto disenado, a través de un analista experto en vocacién que
valida el disefio del producto de software, identificando asi los posibles riesgos y
controles que se deben llevar a cabo para el nuevo sistema SGMEP.



1.5 PRESUPUESTO DEL PROYECTO SGMEP
Presupuesto global
FUENTES
RUBROS Estudiante Institucion — Externa TOTAL
IUE

Personal $ 5'120.000 $800.000 $5'920.000
Material y | $180.000 $180.000
suministro
Salidas de campo | $320.000 $320.000
Bibliografia
Equipos $1°900.000 $1°900.000
Otros $80.000 $80.000

TOTAL $8°400.000

Tabla 1 Presupuesto Global




Diagrama de Gantt

Las barras rojas representan las actividades de la etapa 1 del proyecto, las azules

representan laetapa 2y laverde, laetapa3.
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2 ESTADO DEL ARTE DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

21 ANTECEDENTES DE SOFTWARE UTILIZANDO PLATAFORMAS
MOVILES

Debido al progreso que ha tenido la informatica y las telecomunicaciones en los
ultimos afos y al rapido avance de la tecnologia en dispositivos moviles, en la
actualidad, tales dispositivos muestran una gran potencia computacional similar a
la de un PC de escritorio y a una gran aceptacion por parte de los usuarios,
‘porque permite conectarse a internet o acceder remotamente a un portal de
correo corporativo y manejar todo tipo de software contable, empresarial,
administrativo y de gestion”. “Por ende, se pueden considerar como el escenario
idéneo para la implementacién de nuevas soluciones innovadoras.

Ademas, gracias a la ventaja de ser lo suficientemente pequefios para ser
transportados, los dispositivos moviles juegan un papel sumamente importante en
las telecomunicaciones y nuevos sistemas de informacion.

Actualmente, muchas de las empresas que manejan ciertos procesos de forma
manual, como es el caso de las multas que generan los asistentes de transito en
las calles de la ciudad de Medellin, buscan empresas de desarrollo de software®
para optimizar de forma digital tales procesos. De manera que cada vez estas
actividades sean un tanto mas productivas como eficaces con respecto a los
recursos y el tiempo. Las instituciones no se quedan atras con sus adelantos tanto
administrativos como tecnoldgicos y los servicios que prestan generan valor
agregado a sus funciones de formacién, administracion, trabajo, sano
esparcimiento y accesibilidad a todo tipo de informacién tanto académica como
laboral. Entre esos servicios modernos que tienen su solucion en dispositivos
moviles estan los siguientes:

4 AGUALIMPIA Carlos, HERNANDEZ Rodrigo. Analisis forenses dispositivos moviles con SYMBIAM
OS. En: Pontificia Universidad Javeriana, Bogota 2009. pag. 1.

5 QUIPUX SA. COLOMBIA, SECRETARIA DE TRANSPORTES Y TRANSITO DE MEDELLIN. Departamento
de Antioquia-Municipio de Medellin, 2011.



Un modulo sistémico que funciona actualmente en la universidad Eafit, el cual
hace parte de un grupo de subsistemas que benefician a toda la comunidad
universitaria, entre estos se encuentran: Ulises, EAFIT Interactiva y Sirena. El
funcionamiento es el siguiente; las aplicaciones anteriormente mencionadas se
conectan a un médulo, enviando a éste las notificaciones de los usuarios que se
encuentran registrados, luego se almacenan y administran los mensajes en una
cola que se vacia al usar un Webservice encargado de despachar toda la
informacion necesaria para enviar los mensajes de texto a un tercero, que es el
encargado de hacer el respectivo envio.

Un sistema igualmente bueno y eficaz, es Noti-Movil,” se trata de un software que
permite enviar noticias informativas a los dispositivos méviles desde un maédulo
web. Este mdédulo puede ser cambiante puesto que esta separado de la l6gica de
negocio que usa Noti-Movil para la comunicacién y envio de la informacion a los
dispositivos. El sistema esta desarrollado en lenguaje Java, usando J2ME y J2EE,
el IDE de Netbeans y MySQL Server como motor para sus bases de datos.

De la misma manera, el sistema Noti-Movil, no tiene la caracteristica de ser
administrado y ejecutado desde un dispositivo moévil, lo que provee una ventaja al
Sistema Gestor de Mensajes de texto en el Parqueadero SGMEP, pues éste
ultimo si maneja esta caracteristica. Ademas seria posible acceder a la
informacion del sistema SIRENA para enviar mensajes a los estudiantes,
publicando un servicio web que consulte la informacién de la Institucion
Universitaria de Envigado y consumiendo ese servicio desde SGMEP, aunque el
alcance del proyecto no contempla éste requerimiento.

6 ENTREVISTA. Osorio Santiago, analista de infraestructura en las TIC - estudiante Universidad EAFIT
2011
7 CUENCA, Manuel Benito. Desarrollo de un sistema para la publicacidn de noticias basado en

dispositivos de telefonia mévil. Escuela Politécnica Nacional Quito 2007.
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2.2 CONCEPTUALIZACION SOBRE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

2.2.1 Dispositivos méviles

Son aparatos con capacidades de procesamiento limitadas, pero que tienen la
caracteristica de ser portatiles.

Originalmente, el uso comun de un dispositivo movil era la comunicacion entre las
personas, sin embargo el avance tecnoldgico actual permite anadir otro tipo de
funcionalidades como aplicaciones de entretenimiento y servicios de internet
inalambrico a éstos pequefnos aparatos. Ademas, con este tipo de dispositivos
también es posible realizar varios tipos de operaciones transaccionales con
software disefiado a la medida de sus capacidades de procesamiento, incluyendo
llamadas telefénicas, envio de mensajes de texto y correo electronico. 8

Los dispositivos moviles son faciles de manejar, son mas econémicos que un
computador pero las aplicaciones que funcionan en ellos deben ser menos
robustas que los programas de escritorio convencionales.

2.2.2 Caracteristicas de los dispositivos moéviles

Los dispositivos méviles se caracterizan por ser pequefios, permitiendo asi su
utilizacién en cualquier momento y lugar.

Son de menor costo que un computador convencional; esto permite a las
personas, adquirirlos facilmente en el mercado.

Tienen la capacidad de conectarse a una red Wi-Fi; esto es importante, porque las
redes inalambricas de caracter publico o privadas son abundantes en todas
partes. Ademas, gracias a esto el dispositivo puede acceder a una gran cantidad
de servicios en internet sin costo.

Ademas son faciles de usar.

8 SANCHEZ, Rebeca. Programacién de Dispositivo Moéviles usando Web Services. En: Universidad
Auténoma de Puebla Octubre 2008.
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2.2.3 Clasificacién de los dispositivos moviles

Jaime Aranaz®, en su tesis “Desarrollo de Aplicaciones para dispositivos moviles
sobre la plataforma Android de Google” afirma que la clasificacion de éste tipo de
aparatos actualmente esta sujeta a diferentes valoraciones. Inicialmente en los
afios 90, era posible hacer una clasificacion mas rigurosa puesto que los
dispositivos tenian claramente funciones determinadas y concretas. En la
actualidad, el numeroso conjunto de funcionalidades que permite un dispositivo
movil dificulta su clasificacién. Por ejemplo, segun CNCCS uno de los primeros
teléfonos inteligentes (smartphones) fue el Simon de IBM cuyo lanzamiento se
hizo en 1992 9 y su uso consistia basicamente en realizar llamadas a otros
teléfonos, permitia también reproduccién de video y contenia algunas aplicaciones
utiles como el manejo de calendario y calculadora. Los dispositivos modernos
pueden incluso conectarse a internet Wi-Fi, lo cual era imposible en ese tiempo,
logrando asi una brecha mas reducida entre los Smartphones y los computadores.
Sin embargo, en éste proyecto se pretende clasificar los dispositivos teniendo en
cuenta las principales funcionalidades para las cuales fue disefiado, asimismo
buscando relacion entre las generaciones pasadas de los mismos aparatos:

Teléfonos moviles.

PDA.

Teléfonos inteligentes (Smartphones).
Computadores portatiles.

O O O O

Teléfonos moviles

Su funcién primordial es la comunicacion de voz, por medio de la emision y
recepcion de llamadas. Este tipo de dispositivos han evolucionado de tal forma
que ya incluyen multimedia, envio de mensajes de texto SMS e internet.

9 ESTADO DEL ARTE DISPOSITIVOS MOVILES, Clasificacion de los dispositivos méviles. En:
Universidad Carlos Ill de Madrid, Escuela Politécnica Superior. Madrid, Enero 2009. Pag 17-18.

10 CONSEJO NACIONAL CONSULTIVO DE CYBER-SEGURIDAD, Malware en Smartphones. En: Espaiia.
Historia, pag. 5.
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Concretamente, un aparato considerado como teléfono movil cumple
minimamente con las siguientes caracteristicas:

- Tamafno fisico pequefo.
- Pantalla de poca resolucion.
- Teclado numérico.

Gréfica 2 Teléfono movil

PDA

Este tipo de dispositivos méviles fueron creados como una agenda electronica,
pero actualmente manejan las mismas operaciones de la misma forma a un
computador convencional pero a pequeia escala, debido a su capacidad de
procesamiento y almacenamiento poco comparable a las maquinas de escritorio.
Ademas tiene la ventaja de ser portati. Concretamente, un PDA cumple
minimamente con las siguientes caracteristicas:

- Tamafo pequefo.
- Permiten manejar el teclado de manera virtual coordinado desde una
pantalla tactil.
- Poseen reconocimiento de simbolos y letras.
—

Grafica 3 PDA
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Teléfonos inteligentes (Smartphones)

Su funcién principal es hacer llamadas telefénicas como los teléfonos moviles,
pero tienen también funciones interesantes como agendas personales,
configuracion de perfiles de usuario, envio de mensajes de texto (SMS),
produccion y reproduccion de multimedia, aplicaciones interactivas como juegos
de video muy bien elaborados y con resoluciones de pantalla hasta de 960 x 640
pixeles'. Se puede decir que los teléfonos inteligentes poseen caracteristicas de
los dispositivos moéviles antes mencionados, PDA y teléfonos moviles.

Grafica 4 Teléfonos Inteligentes

Actualmente las PDA vy los teléfonos moviles estan siendo desplazados por los
smartphones, debido a la gran cantidad de funciones posibles logradas por éstos
ultimos.

2.2.4 Sistema Operativo

Es el conjunto de programas que operan de forma sincrona con el hardware de
un dispositivo computacional. El sistema operativo es quien controla todos los
recursos y provee acceso a las aplicaciones, asi mismo controla la asignacion de
memoria y los recursos del procesador.'? Cuando se habla de un sistema
operativo para dispositivos moviles, se debe tener en cuenta que los recursos son

n APPLE INC. 2011. «http://www.apple.com/es/ipodtouch/specs.html» en espafiol. Especificaciones
Ipod Touch. Consultado el 18 de Agosto de 2011.

12 PEREZ, Juan. MORERA, Juan. Conceptos de Sistemas Operativos. De: Universidad Pontificia
Comillas. Espafia 2002. Pag 19.
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mas reducidos que una computadora convencional, por tanto el sistema operativo
tiene mas control sobre las aplicaciones que el programador durante la ejecucion
de las mismas en el dispositivo mévil para asi optimizar los recursos disponibles.

2.2.5 Sistemas operativos para dispositivos méviles

El sistema operativo para un dispositivo movil debe ser muy estable y adaptado a
los limitantes recursos de memoria y procesamiento que tienen éstos aparatos,
pues las caidas del sistema y otros inconvenientes como reinicios inesperados
muy frecuentes en computadores personales, no tienen cabida en un dispositivo
de éstas caracteristicas. Ademas debe estar provisto de algoritmos lo
suficientemente eficientes como para dar respuesta inmediata al usuario mas
exigente. Asimismo, el sistema operativo debe optimizar en mayor medida el
consumo de energia, todo debido a la cantidad de horas durante las cuales
permanece encendido el dispositivo.

Normalmente un sistema operativo de escritorio como el caso de Windows 7,
luego de haber salido a etapa productiva, tiene mas facilidades de correccion de
errores y fallos gracias a la robusta estructura fisica donde se ejecutan. Sin
embargo, los sistemas operativos para los dispositivos moviles deben haber
pasado por un excelente filtro de calidad antes de salir a produccién, debido a su
dificultad a la hora de restaurar un sistema operativo con actualizaciones.

Es por lo anterior que los fabricantes de sistemas operativos para dispositivos
moviles como Google, Microsoft, Apple, Nokia, Ericsson, entre otros, deben tener
muy buenos controles de calidad durante el proceso de desarrollo de software.

Los sistemas operativos para dispositivos moéviles mas comunes son nombrados a
continuacion:

Symbian

Buscando este sistema operativo compatible con la mayoria de los smartphones
de la época, Symbian fue desarrollado conjuntamente por varias companias como
Motorola, Ericsson, Nokia y Psion en la década de los 90, cuyo lanzamiento al
mercado se hizo en el aino 1998 basandose en el sistema EPOC de Psion.
Compitiendo asi con los sistemas operativos para PDA creados por Microsoft.

14



Symbian, dio la posibilidad a los desarrolladores para disefiar sus propias
interfaces de usuario. Lo cual dio lugar a un sistema operativo bastante flexible,
logrando asi llegar a ser utilizado por una gran cantidad de fabricantes como
Samsumg, Siemens, Sanyo, Sharp, Panasonic, LG, Lenovo, Motorola, entre otros.

De ésta manera, Symbian se ha posicionado como uno de los sistemas operativos
mas utilizados en el mundo de los dispositivos méviles, adquiriendo un mercado
muy amplio en éste aspecto, que perdura en gran medida hasta la fecha.

symblaorg

Grafica 5 Symbian

Windows CE - Windows Mobile — Windows Phone.

Este sistema operativo esta especialmente pensado para dispositivos como PDA y
smartphones. Al igual que Symbian con la llegada de los dispositivos moviles en la
década de los 90, Microsoft hace el lanzamiento de la primera version de éste
sistema operativo con el nombre de Windows CE, siendo en su momento la
competencia de Newton MessagePad de Apple Inc.

En sus inicios, éste sistema operativo tenia la caracteristica de ser lo
suficientemente modular como para permitir a los fabricantes de dispositivos
moviles agregar solo los componentes necesarios para sus aparatos, ademas de
permitir controlar accesorios de hardware como camara y pantalla tactil. La version
actual de éste sistema operativo es Windows phone 7, conquistando asi
fabricantes como Nokia, Samsung, LG, Acer, etc.

€D Windows phone

Grafica 6 Windows phone
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Android

Desarrollado por Google Inc, esta plataforma se encuentra basada en el Kernel
de Linux 2.6. Esta pensada para smartphones, implementandose por primera vez
su version 1.0 en el teléfono T-Mobile G1 en Octubre en 2008.

La plataforma Android permite a los desarrolladores codificar en lenguajes libres
como Java, ademas, gracias a las librerias creadas por Google se pueden crear
aplicaciones y funcionalidades para diferentes dispositivos moviles con éste
sistema operativo.

Particularmente los investigadores del proyecto SGMEP estan de acuerdo con lo
expresado por Jaime Aranaz: “Con Android se busca reunir en una misma
plataforma todos los elementos necesarios que permitan al desarrollador controlar
y aprovechar al maximo cualquier funcionalidad ofrecida por un dispositivo movil
(lamadas, mensajes de texto, camara, agenda de contactos, conexién Wi-Fi,
Bluetooth, aplicaciones ofimaticas, videojuegos, etc.), asi como poder crear
aplicaciones que sean verdaderamente portatiles, reutilizables y de rapido
desarrollo. En otras palabras, Android quiere mejorar y estandarizar el desarrollo
de aplicaciones para cualquier dispositivo movil y, por ende, acabar con la
perjudicial fragmentacion existente hoy dia.” 13

La mayor parte de esta plataforma con licencia GPL, es de libre distribucion.
Ademas Google ha desarrollado un SDK que facilita la programacion para los
smartphones con sistema operativo Android, lo que lo convierte en una excelente
alternativa para una futura codificacion del proyecto SGMEP.

Grafica 7 Android

13 ARANAZ, Jaime. Desarrollo De Aplicaciones Para Dispositivos Mdviles Sobre La Plataforma Android
De Google. De: Universidad Carlos Ill de Madrid Escuela Politécnica Superior. Espafia 2009. Pag 37.
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i0S

Esta basado en el sistema operativo Mac OS X. Creado por Apple Inc, este
sistema operativo es exclusivamente funcional en smartphones y otros dispositivos
moviles como iPod Touch y iPad; todos del mismo fabricante.

El lanzamiento de este sistema operativo fué hecho durante el mes de junio en
2007, con el dispositivo movil iPhone. Inicialmente, su nombre era iPhone OS,
pero posteriormente fué llamado con su nombre actual: iOS.

Debido al crecimiento constante y acelerado del mercado de los dispositivos
moviles, la compafia Apple ha desarrollado un SDK que permite a los
programadores crear aplicaciones de muy buena calidad, utilizando un lenguaje
llamado Obijective C.

-l’j

Grafica 8 I0OS

2.2.6 SMS (Servicio de Mensajes Cortos)

Es un servicio que se encuentra disponible para todos los teléfonos moviles y
smartphones, la funcion de tal servicio es enviar mensajes cortos a otros
dispositivos a un costo sumamente econdmico, actualmente al mes de Mayo 2011
el costo de un SMS para el operador Comcel en Colombia es de $137'4.

2.2.7 RUP

Es una metodologia de desarrollo de software, donde se define una guia del
orden de las actividades en los equipos de trabajo. Asi mismo, especifica cuales
artefactos se deben desarrollar y en qué momento debe hacerse. También ofrece

14 MENSAJES DE TEXTO, Operador de telefonia mévil COMCEL. Pégina oficial:
http://www.comcel.com.co/1128/4735/mensajes-de-texto-sms/ . 5 de Mayo 2011.
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criterios para monitorear y medir los productos y actividades de un proyecto de
software. Esta basada en seis principios que son los siguientes:

Adaptar el proceso.

Equilibrar prioridades.

Demostrar valor iterativamente.
Colaboracion entre equipos de trabajo.
Elevar el nivel de abstraccion.
Enfocarse en la calidad.

O O O O O O

Esta metodologia se puede aplicar para diferentes tipos de proyectos, aunque no
es la unica, actualmente es una de las mas utilizadas para esta tarea.

2.2.8 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje grafico que permite visualizar especificar, construir, disefar y
documentar un sistema de software. Este lenguaje posee un estandar definido que
describe el disefio de los planos de un sistema con algunos aspectos que facilitan
la fase de desarrollo y despliegue del mismo. UML proporciona los siguientes
diagramas para definir y disefiar un sistema de software, aunque algunos de ellos
son usados o no, dependiendo del tipo de sistema que se desee construir:

Diagrama de clases.

Diagrama de componentes.
Diagrama de objetos.
Diagrama de estructura compuesta.
Diagrama de despliegue.
Diagrama de paquetes.
Diagrama de actividades.
Diagrama de casos de uso.
Diagrama de estados.
Diagrama de secuencia.
Diagrama de colaboracién.
Diagrama de tiempos.
Diagrama de vista de iteracion.

0 0 O 00 o 0O o O o o o o
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3 ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE NOTIFICACION DE MENSAJES EN
LA INSTITUCION.

El proceso de recoleccion de informacién para el desarrollo de éste capitulo se
logra a partir de las entrevistas con la Unidad de Servicios Generales de la
Institucion Universitaria de Envigado, quien es el ente responsable de los servicios
que presta el parqueadero. Ademas, también se obtiene informacion gracias al
personal operativo de Seguridad Privada.

3.1 Variables medidas durante la recoleccion de informacion.

Durante la entrevista con la Unidad de Servicios Generales, se miden las
siguientes variables: El total de las personas usuarias del parqueadero
institucional; contando estudiantes, profesores y personal administrativo. De la
misma forma, se obtiene la visidon cooperativa del area de Servicios Generales con
el proyecto y las necesidades de informacion actuales como los datos personales
de los usuarios para lograr generar reportes mas completos a los ya existentes.

Asi mismo, las entrevistas con los integrantes de seguridad privada con el objeto
de conocer el procedimiento actual de notificacion de mensajes informativos a los
usuarios del parqueadero, permiten evidenciar otro tipo de variables como las
siguientes: Implementos de trabajo del personal de vigilancia (radioteléfono,
armamento), horarios, entidades reguladoras de sus labores, tipo de informacién
que manejan los agentes, guias o procedimientos para contactar a los usuarios del
parqueadero y frecuencia con la que ocurren los incidentes por los cuales se
notifica a las personas.

Seguidamente, en ésta recoleccion logra hallar el procedimiento actual del servicio
de notificaciéon de mensajes informativos a los usuarios del parqueadero, para asi
construir la siguiente secuencia de este procedimiento:
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3.2 Procedimiento actual de envio de notificaciones al usuario.

Mientras un vigilante, se encuentra haciendo su ronda, debe revisar que el flujo
vehicular del parqueadero transcurra con normalidad; en caso de presentarse
algun inconveniente (un vehiculo mal estacionado por ejemplo) debe comunicarse
por radioteléfono con la porteria e informar el incidente al portero y la placa del
vehiculo implicado. Inmediatamente después, otro integrante del personal
disponible para la seguridad privada: el portero, se encarga de llamar por teléfono
a la Unidad de Comunicaciones de la Institucién Universitaria de Envigado, La
unidad de Comunicaciones solicita el numero de la placa del vehiculo implicado y
por medio de unos parlantes, esta Unidad de Comunicaciones se encarga de
mandar un mensaje informativo a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Generalmente la informacion que la Unidad de Comunicaciones envia al usuario
es algo como lo siguiente: El propietario del vehiculo de placas “XXXX”
presentarse por favor en porteria. (Normalmente no se da informacion especifica
del incidente por razones de privacidad, ya que la informacion se revela a todo el
publico que se encuentre en la Institucion).

Durante la ejecucion del procedimiento anterior para prestar el servicio, se puede
ver claramente que la Unidad de Comunicaciones juega un papel de suma
importancia, pues es quien se encarga de traducir el mensaje a todos los
integrantes de la comunidad educativa, pero si se observa bien, no emite un valor
agregado al mensaje, es decir, solo lo reenvia. Entonces con respecto a lo anterior
se puede decir que el procedimiento no esta siendo eficiente, debido a la
necesidad de un recurso mas; La Unidad de Comunicaciones, que nuestra
propuesta optimiza al no tener la necesidad de disponer de éste ente. Ademas, la
Unidad de Comunicaciones dispone de un parlante para proporcionar éste servicio
de notificaciones, lo cual produce ruido y éste puede perjudicar la concentraciéon
de los estudiantes y docentes durante el proceso de formacion académica, ya que
segun Miriam Bustos en su libro "Estudio activo, trabajo intelectual” es casi
imposible concentrarse en tareas de aprendizaje cuando existen esta clase de
elementos distractores. Igualmente, la informaciéon transmitida termina siendo

15 ENTREVISTA. Oscar Arredondo, personal encargado de la seguridad en la Institucién Universitaria
de Envigado- lider del personal. IUE 2011
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escuchada y atendida por todos los usuarios del parqueadero, cuando
originalmente el mensaje solo va dirigido a una sola persona.

3.3 Descripcion de otros elementos analizados.

Aparte del procedimiento actual del servicio para notificar a los usuarios del
parqueadero, el objetivo de las entrevistas antes mencionadas buscaba lograr la
medicion de otras variables como la poblacién total de usuarios registrados en el
parqueadero. Gracias a este proceso de recopilacion, el jefe actual de la Unidad
de Servicios Generales William Moncada proporcioné a este equipo de trabajo el
total de la poblacion registrada hasta el primer semestre de 2011: 355 personas
con vehiculo, incluyendo automoviles y motocicletas'. De la misma manera,
usando la informacion correspondiente a los valores del area de la curva normal”
se determina el nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% para
calcular una muestra estadistica, lo cual determiné el numero de personas a ser
encuestadas correspondiente a 185. Vale aclarar, que el objetivo de las encuestas
no tiene que ver con el analisis del procedimiento actual del servicio que se presta
en el parqueadero, pero las entrevistas hechas a la Unidad de Servicios Generales
y al personal de Seguridad Privada, permitieron evidenciar el total de la poblacién
de usuarios, para luego calcular una muestra estadistica que se utiliz6 para
adquirir informacion por medio de 185 encuestas, lo que permitid resolver el
capitulo siguiente de éste proyecto.

Otra variable necesaria a recolectar y obtener durante las entrevistas, fueron los
elementos de trabajo comunes que permiten la comunicacién entre los integrantes
prestadores del servicio de vigilancia y la Unidad de Comunicaciones, y a su vez la
Unidad de Servicios Generales. Con base en esto, el radioteléfono es el elemento
esencial de comunicaciéon entre el personal de vigilancia. Ademas los teléfonos
que estan ubicados en las porterias permiten la comunicacién con el area
administrativa. Debido a esto ultimo, la prestacion del servicio de notificacion a los
usuarios, no estaria disponible durante toda la jornada académica puesto que en

18 ENTREVISTA. Unidad de Servicios Generales, Institucién Universitaria de Envigado. Envigado 2011.

17 Aguilar-Barojas, Sarai. Formulas para el calculo de la muestra en investigaciones de salud. Salud en

Tabasco. Secretaria de Salud Villahermosa, Mexico. Pag 335.
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el area administrativa de la institucién no se labora hasta las diez de la noche, ni
los seis dias a la semana, tiempos en donde comunmente los alumnos tienen
clase. Es decir, aquellos estudiantes con carro o moto no se les puede prestar el
servicio debido a la ausencia de la Unidad de Comunicaciones los sabados o en
horas de la noche, después de las siete.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se han definido cuatro actores que
participan en el procedimiento actual de envio de notificaciones a los usuarios del
parqueadero, los cuales se representan en las siguientes tablas, cada uno con sus
respectivas funciones:

NOMBRE ACTOR Personal Seguridad Privada (ronderos, vigilantes)

Descripcion de Este actor es responsable de:

responsabilidades o _ .
+reportar incidentes dentro de la universidad a redes de

apoyo (bomberos, policia, etc).

+es responsable de hacer rondas cada 40 minutos
aproximadamente. (en horas pico siempre hay un
rondero presente).x

+controlar el acceso vehicular
+controlar el pico y placa

+verificar que se cumplan la restricciones al parquear
(NO parquear hacia adelante, NO parquear en zona
restringida, NO ocupar doble parqueadero, NO parquear
en zona de circulacién, NO bloquear otros vehiculos,).

+en caso de presentarse los incidentes mencionados
anteriormente y otros de poca gravedad (luces
encendidas, llantas pinchadas, etc.), notificar a la unidad
de comunicaciones.

+controlar el espacio interno del parqueadero.

Tabla 2 Actor Personal Seguridad Privada
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NOMBRE ACTOR Unidad de Servicios Generales

Descripcion de Este actor es responsable de:

responsabilidades o )
+ Administrar el parqueadero y los usuarios que

lo frecuentan.

Tabla 3 Actor Unidad de Servicios Generarle

NOMBRE ACTOR Unidad de Comunicaciones

Descripcion de | Este actor es responsable de:

responsabilidades o L )
+ recibir la notificacion del personal de seguridad

privada (sobre un vehiculo) y retransmitirla a través de
un parlante a toda la comunidad educativa.(Usuario del
parqueadero)

Tabla 4 Actor Unidad de Comunicaciones

NOMBRE ACTOR Usuario del Parqueadero (Estudiantes y
trabajadores de la institucion con vehiculo).

Descripcion de Este actor es responsable de:

responsabilidades

+Recibir el mensaje de notificacion que le lleva a
través del parlante institucional.

Tabla 5 Actor Usuario del Parqueadero

Finalmente, La etapa de recoleccion y elicitacion de requerimientos para el
sistema SGMEP donde se utiliza informaciéon tomada directamente desde la fuente
primaria, contribuyé a obtener un contexto generalizado del procedimiento actual
de envio de notificaciones a los usuarios del parqueadero.
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3.4 Analisis de los resultados.

Con base en lo anterior, se adiciona la matriz DOFA correspondiente al
procedimiento actual de notificacion de mensajes informativos en la siguiente
pagina:
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4 DISENO Y ARQUITECTURA LOGICA DE SGMEP

4.1 Propdésito de esta especificacion de requisitos de software.

Se tiene como propdsito para la siguiente especificacion de requisitos la correcta
definicion de los requerimientos de software necesarios para una posterior fase de
desarrollo, asi mismo se establece el alcance detallado del proyecto SGMEP junto
con las graficas correspondientes a cada uno de los diagramas necesarios para
hacer en un futuro la codificacion del proyecto. Igualmente, se sugieren lenguajes
de programacion libres como Java para desarrollar en el dispositivo mévil y .NET
para el servidor. Durante las siguientes paginas del documento, se estaran
definiendo entonces las caracteristicas detalladas de la solucién propuesta para
un sistema pensado para desarrollarse sobre una plataforma mavil.

4.2 Ambito del Sistema propuesto.

El disefo y estructura del sistema SGMEP contemplado en éste proyecto, permite
a los futuros desarrolladores hacer un software para enviar mensajes de texto a
los teléfonos celulares y smartphones de los usuarios del parqueadero de la
Institucién Universitaria de Envigado, buscando asi la generacién de un valor
agregado al proceso de formacién académica y mejorando el ambiente de estudio
dentro de las instalaciones de la institucién.

SGMEP, proporciona una de las soluciones posibles al proceso de movilidad
durante la estadia de los usuarios en el parqueadero.

Se busca también con este sistema, introducir procesos modernos que sirvan
como incentiva académica a los estudiantes de la institucion, puesto que la
optimizacion de procesos como el envio de notificacion de mensajes al usuario es
un servicio novedoso y acorde con las necesidades que actualmente se vive
durante las horas mas concurridas en las instalaciones del parqueadero.

El sistema propuesto en este disefo detallado, permite almacenar la informacién
personal sobre los usuarios vinculados en el proceso. SGMEP, utiliza los datos
previamente guardados para prestar un servicio de informacion y actualizar los
datos de manera local. Posteriormente, para una futura fase de éste proyecto, se
puede adicionar en el alcance la recoleccién de informacién sobre los usuarios por
medio de un formulario en el sitio web oficial de la Institucion Universitaria de
Envigado.
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De la misma manera, el disefio de SGMEP permite programar un sistema basado
en una experiencia sencilla al usuario. Es decir, la facilidad de manejo del
software es una caracteristica fundamental.

4.3 Descripcion General del producto de software propuesto.

SGMEP tiene como perspectiva estar directamente relacionado con empresas
prestadoras de servicios moéviles como Comcel, Tigo, Movistar u otros, con la
finalidad de soportar el servicio de mensajeria de texto a todos los dispositivos
moviles de los usuarios. Con base en lo anterior, es necesario adquirir un paquete
de mensajeria de texto mensual. Si tenemos en cuenta la cantidad de mensajes a
ser enviados a los usuarios'®, la mejor solucion es adquirir inicialmente el paquete
minimo de mensajeria de texto que consta de 25 SMS mensuales a todo tipo de
operadores con un valor de $4.300 hasta la fecha'®. Sin embargo, posteriormente,
segun crezca el numero de estudiantes o la capacidad del parqueadero puede
comprarse algun otro paquete de mensajeria con mayor cobertura si la demanda
lo solicita.

Con respecto a las funcionalidades del producto SGMEP, se debe tener en cuenta
el servicio prestado a los estudiantes y administrativos como es el envio de
notificaciones a los celulares de éstos por medio de SMS, lo cual permite en gran
medida mejorar la comodidad tanto de los operarios del propio sistema como de
los usuarios finales a quienes les llega la informacién; todo gracias a la supresion
de algunos procedimientos y entes vigentes en el proceso actual de notificaciones
sin usar SGMEP, como es el caso de la Unidad de Comunicaciones.

Segun los criterios para el diseno, el sistema SGMEP, despliega una interfaz
grafica en un dispositivo mdévil, la cual admite digitar una placa y permite
seleccionar un motivo por el cual va a ser enviado el mensaje; adicional a esto un
boton para dar accion al envio de la notificacion. Inmediatamente después, el
sistema asocia esa placa digitada con una base de datos soportada en un DBMS
Oracle para asociarla al numero celular del usuario correspondiente para luego
usar el paquete de mensajeria de texto y enviar la respectiva notificacion.

18 ENTREVISTA. Oscar Arredondo, personal encargado de la seguridad en la Institucién Universitaria de
Envigado- lider del personal. IUE 2011.

1% MENSAIJES DE TEXTO, Operador de telefonia mévil MOVISTAR. Pagina oficial:
http://www.movistar.co/Personas/Servicios/Mensajeria/Paguete _de mensajes/. 14 de Octubre 2011.
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Una grafica para simplificar la comprensién del sistema SGMEP propuesto es la
siguiente: las flechas blancas corresponden a los elementos que ingresan
informacion al sistema y las negras corresponden a las salidas:

DM sppo sitivo bl o
plan o pagquete de Wi

B

Utilizsiidn da bats da dalod alm scsnada
o SauipEe con cansEwen & intsrnaet

Grafica 9 Descripcion del producto.

Las caracteristicas del personal de seguridad privada que controlen el dispositivo
movil para manejar el envio de las notificaciones, no requieren conocimientos
técnicos para manipular el dispositivo; pues solo consta de dos variables, la
primera es la placa de un vehiculo y la segunda, es el motivo por el cual se va a
enviar el mensaje.

El personal de seguridad privada de la institucion esta provisto de radioteléfonos
para comunicarse entre si. Por esta razon el sistema debe desarrollarse con la
siguiente restriccidon: No debe utilizarse ésta aplicacion para uso personal de
quienes la manipulan, sélo debe usarse con motivos laborales. Es decir, se valida
a quien va dirigido el mensaje, si es usuario real o si por el contrario es un
integrante del personal de seguridad privada. Para ello se debe tener ésta
clasificacion en la base de datos. Ademas, es necesario estar actualizando
minimamente cada seis meses, porque conviene tener en lo posible la informacién
de todos los estudiantes, incluyendo los nuevos. Asi mismo, se sugiere luego de
haber desarrollado SGMEP y tenerlo en produccion, hacer auditorias al sistema
con la finalidad de identificar los factores riesgosos; pues ya en funcionamiento, es
posible que se generen otros elementos no considerados hasta la fecha y se deba
identificar riesgos y definir nuevos controles a los entes manipuladores del sistema
SGMEP vy a sus usuarios.
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El lenguaje de programacion para codificar el moédulo de mensajes de texto del
sistema debe ser Java por motivos de compatibilidad, por ser de libre distribucion,
y ademas, la plataforma Android de Google, posee herramientas facilitadoras para
el desarrollo de aplicaciones en dispositivos moviles con este sistema operativo,
ademas su SDK esta soportado bajo éste lenguaje. De la misma forma, el IDE de
Eclipse es la mejor opcion como entorno de desarrollo para éste modulo, debido a
la gran madurez del complemento de Android disefiado para Eclipse. De la misma
manera la guia oficial de la plataforma Android utiliza este IDE para ejemplificar la
configuracion del ambiente de desarrollo?®°. Igualmente, para el modulo de
administracion se utiliza la tecnologia Microsoft como .Net y Windows Server
2008, dado que esta tecnologia soporta conexiones de multiples usuarios al
mismo tiempo en el servidor sin afectar el rendimiento de este. Posibilita también
el manejo de usuarios a través de Active Directory, lo cual facilita su
administracion. Windows Server 2008 tiene un modulo propio para generar
backup, ofreciendo una forma agil de recuperar la informacion y almacenamiento
de esta. Asi mismo, es posible acceder a través de control remoto a la informacion
almacenada desde cualquier ubicacion y ofrece una infraestructura central.

Es de considerar también, la importancia de manejar un control de seguridad al
sistema; en primer lugar, el acceso a la aplicacion con un método basado en
“Login”, usando un nombre de usuario Unico y una contrasefia con la restriccion ha
de tener como minimo: una letra en mayuscula, una en minuscula, un numero y un
caracter especial. En segundo lugar, la utilizacion de roles para acceder al sistema
con el fin de solo permitir el acceso a las personas autorizadas para hacer
cambios en los diferentes médulos y mantener la integridad de la informacion. En
tercer lugar, la posibilidad de desactivar el modulo funcional de notificacién de
mensajes informativos desde un mddulo administrativo. Por ultimo, el nombre de
usuario y la contrasefna de usuario permiten ser modificados solo con los
parametros indicados anteriormente.

Los requisitos del sistema SGMEP no cambian dependiendo del sistema operativo
y el lenguaje de programacién que se desee codificar en un futuro. Tampoco
cambiarian si el plan o el paquete de SMS cambian. En realidad, las
funcionalidades del sistema podrian ampliarse en caso tal de necesitar no solo
enviar las notificaciones sobre los vehiculos del parqueadero, sino también las
notas de los estudiantes a sus respectivos celulares. No obstante, estos ultimos
requerimientos del sistema no estan actualmente contenidos dentro de éste
proyecto de diseno del software SGMEP.

20 GUIA DE INSTALACION. Android. Pagina oficial: http://developer.android.com/sdk/installing.html. 14 de
Octubre 2011.
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4.4 Requerimientos funcionales de SGMEP

SGMEP contiene los siguientes requisitos funcionales:

Nro.
Req.

Descripcion Requerimientos Funcionales

CcU
Asociado

RF1

El sistema debe permitir digitar la placa del vehiculo y
seleccionar un motivo por el cual se va a enviar la notificacion al
propietario.

Ccuo02

RF2

El sistema debe permitir enviar notificaciones al propietario de su
vehiculo a través de SMS, informandole sobre algun incidente
ocurrido durante su estadia en el parqueadero de la Institucion
Universitaria de Envigado.

Ccu02

RF3

El software debe permitir asociar la placa de un vehiculo con el
numero celular del propietario.

cuo2

RF4

Se debe permitir el registro de los datos de las personas
integrantes de la comunidad educativa de la Institucién
Universitaria de Envigado. Los datos posibles a registrar en el
sistema son: Nombre de la persona, Identificaciéon o CC, Cdadigo
del carnet, Placa del vehiculo asociado, Numero del teléfono
celular.

CuU10

RF5

Se debe permitir la actualizacion de los datos de las personas
integrantes de la comunidad educativa de la institucion
Universitaria de Envigado. Los datos posibles a modificar son los
mismos detallados en el RF4.

CuU11

RF6

Se debe permitir la eliminacién de los datos de los integrantes|
de la comunidad educativa de la institucion.

Cu12

RF7

El sistema debe permitir registrar nuevos operarios de la
aplicacion. Los datos posibles a registrar son: Identificacion o
CC, Nombre Operario, Nombre de Usuario asociado a la
aplicacion y contrasefa de acceso.

CU06

RF8

El sistema debe permitir la actualizacion de los datos de los
operarios del sistema.

Ccuo7
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RF9 El sistema debe permitir eliminar el registro de los operarios. Ccuo8

RF10 El software debe permitir introducir al sistema, nuevos incidentes|CU14
0 inconvenientes ocurridos a un vehiculo en particular.

RF11 El sistema debe permitir actualizar los incidentes registrados|CU15
sobre el motivo de envio de las notificaciones.

RF12 El sistema debe permitir eliminar los incidentes registrados sobrelCU16
el motivo de envio de las notificaciones.

RF13 El software SGMEP debe permitir el acceso al sistema a través|CU1,CU17
de un nombre de usuario y una contrasefia asociada a un
operario.

RF14 El sistema debe validar que el operario del sistema no envielCU02
mensajes personales a través de la aplicacién SGMEP.

RF15 El dispositivo movil para usar el sistema debe tener un paquete|CU02
de mensajeria de texto o un plan del mismo para enviar los
mensajes.

RF16 El sistema debe utilizar la red inaldambrica de la Institucion|CUO1,

Universitaria de Envigado y un Servicio Web para sincronizar el
dispositivo movil con la base de datos ubicada en un servidor o
equipo de escritorio.

Ccuo2,
Cuo03

Tabla 7 Requerimientos funcionales de SGEMP

4.5 Requerimientos No funcionales de SGMEP

Nro. Descripcion Requerimientos No Funcionales

Req.
El sistema debe ser utilizado por un dispositivo mévil con las caracteristicas

RNF1 . ) . ! .
de un Smartphone y con un sistema operativo Android version 2,2. o superior.

RNF2 La interfaz grafica del sistema debe ser facil de entender por cualquier
operario.

RNF3 |Los objetos gréficos utilizados en el sistema como botones, campos de texto

y listas desplegables deben ser legibles.
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RNF4

El lenguaje de programacion para la codificacion del sistema del modulo de
Gestién de Mensajes de Texto, debe desarrollarse con la plataforma de
Android para desarrolladores y utilizando el lenguaje Java.

RNF5

El sistema debe demorarse menos de cinco segundos para hacer cualquiera
de sus transacciones.

RNF6

El Web Service debe ser desarrollado utilizando .NET Framework 4.0, 1IS 6.0

RNF7

El servidor debe contar con un sistema operativo Windows Server 2008.

RNF8

El motor de base de datos a utilizar en la aplicacion es ORACLE 10g o
superior

RNF8

Al Modulo de administracion se debe permitir acceder desde cualquier equipo
con conexion a internet a través de un navegador.

RNF9

El Mdédulo de administracion debe permitir ser utilizado en los siguientes
navegadores: Internet Explorer v8, Mozilla Firefox v4 y Google Chrome v14.

Tabla 8 Requerimientos no funcionales de SGEMP

4.6

Casos de Uso

4.6.1 Modulo de Administracion.

SGMEP se divide en dos modulos: el primero se trata del Modulo de
Administracion. El objetivo es simplemente gestionar la informacion de los
usuarios y los operarios del parqueadero; asi mismo permite la gestion de los
incidentes. Es decir, esta parte del sistema permite modificar, eliminar y/o
actualizar la informacién requerida por el sistema para luego ser consultada vy
utilizada con el fin de enviar las notificaciones a los integrantes de la comunidad

universitaria.
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El siguiente es un diagrama de casos de uso del Médulo de Administracion:

uc casos de uso SGMEP /

Médulo de Administracion

CU06. Registrar’
Operarios

CU07. Actualizar

Operarios

CUO08. Eliminar
Operarios

CU19. Validar
Usuario

t
«extend» CU10. Registrar

CU18.Gestionar Usuarios

Usuarios

«|nclyde» Y\\ -
\ ~
\ Y 7 «extend»~ i é — — «extend»
. CU09. Gestionar CU11. Actualizar
«extend» Usuarios del [<g——————~77 :
I ~ «extend» Usuarios
parqueadero Y;
~
CU17. Acceder al T~
Médulo de «extend» ~~ _
Administracion CU12. Eliminar
Administrador v Usuarios
sistema N
«extendy

'CU13. Gestionar
Incidentes

S

T\ «extend» ~ T — — —( Cu14. Registrar
f\ AN Incidentes
\ ~
\ «extend»~
\ ~ ~
«exte\nd»

CU15. Modificar
Incidentes

\

CU16. Eliminar

Incidentes

Grafica 10 Casos de uso SGMEP Mddulo de Administracion.

A continuacion se describen los escenarios de los casos de uso del Médulo de
Administracion: el flujo basico de eventos de los CU5, CU9, CU13 y el flujo alterno.
Los siguientes casos de uso descritos son “Maestros”, es decir, permiten gestionar
la informacién para adicionar, actualizar o eliminar registros. Por lo tanto se debe
tener en cuenta que no debe haber datos duplicados y validar todos los registros
con las claves primarias del modelo de base de datos propuesto en SGMEP.
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CUO05: Gestionar Operarios.

CuUo05 Gestionar Operarios.
Flujo basico de eventos. | Paso Accion
FB paso 1 El sistema despliega una interfaz grafica con
una lista desplegable que brinda la posibilidad
al administrador de Registrar, Actualizar o
Eliminar a un Operario del sistema.
Adicionalmente un botén aceptar.
FB paso 2 El Administrador selecciona alguno de los
siguientes  criterios:  Registrar  Operario,
Actualizar operario existente, Eliminar un
operario existente.
FB paso 3 El usuario presiona el botén aceptar.
FB paso 4 El sistema verifica cual de los criterios
anteriores fue seleccionado.
FB paso 5 Fin del flujo basico de eventos.
Flujo alterno de eventos. | Paso Accion
FA paso 4 1. Si el wusuario previamente ha
seleccionado Registrar Operario, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU06, donde los
datos a registrar son: Identificacién de
Operario o Cedula, Nombre Completo,
Nombre de Usuario y Contrasefia.
FA paso 4 1. Si el usuario previamente ha

seleccionado Actualizar Operario, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CUQ7, donde los
datos posibles a actualizar son:
Identificacion de Operario o Cedula,
Nombre  Completo, Nombre de
Usuario y Contrasefa.
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FA paso 4

1. Si el usuario previamente ha
seleccionado Eliminar Operario, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CUOS8.

Tabla 9 Caso de Uso 05

CUO09: Gestionar Usuarios del Parqueadero.

Ccuo9

Gestionar Usuarios del Parqueadero.

Flujo basico de eventos. | Paso

Accion

FB paso 1

El sistema despliega una interfaz grafica con
una lista desplegable que brinda la posibilidad
al administrador de Registrar, Actualizar o
Eliminar a un Usuario del parqueadero.
Adicionalmente un botén aceptar.

FB paso 2

El Administrador selecciona alguno de los
siguientes  criterios:  Registrar  Usuario,
Actualizar Usuario existente, Eliminar un
Usuario existente.

FB paso 3

El usuario presiona el botén aceptar.

FB paso 4

El sistema verifica cual de los criterios
anteriores fue seleccionado.

FB paso 5

Fin del flujo basico de eventos.

Flujo alterno de eventos. | Paso

Accion

FA paso 4

1. Si el usuario previamente ha
seleccionado Registrar Usuario, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU10, donde los
datos a registrar son: Nombre de la
persona, Identificacion o CC, Cddigo
del carnet, Placa del vehiculo
asociado, Numero del teléfono celular.

FA paso 4

1. Si el usuario previamente ha
seleccionado Actualizar Usuario, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU11, donde los
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datos posibles a actualizar son:
Nombre de la persona, Identificacion o
CC, Codigo del carnet, Placa del
vehiculo asociado, Numero del
teléfono celular.

FA paso 4

1. Si el usuario previamente ha
seleccionado Eliminar Usuario, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU12.

Tabla 10 Caso de Uso 09

CUO013: Gestionar Incidentes.

Cu13 Gestionar Incidentes.
Flujo basico de eventos. | Paso Accion
FB paso 1 El sistema despliega una interfaz grafica con
una lista desplegable que brinda la posibilidad
al administrador de Registrar, Actualizar o
Eliminar los incidentes del parqueadero.
Adicionalmente un botén aceptar.
FB paso 2 El Administrador selecciona alguno de los
siguientes  criterios; Registrar  Incidente,
Actualizar Incidente, Eliminar un incidente.
FB paso 3 El usuario presiona el boton aceptar.
FB paso 4 El sistema verifica cual de los criterios del FB,
paso 2, fue seleccionado.
FB paso 5 Fin del flujo basico de eventos.
Flujo alterno de eventos. | Paso Accion
FA paso 4 2. Si el usuario previamente ha
seleccionado Registrar Incidente, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU14, donde los
datos a registrar son: Codigo del
incidente, descripcion del incidente.
FA paso 4 2. Si el usuario previamente ha
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seleccionado Actualizar Incidente, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU15, donde los
datos posibles a actualizar son:
Cadigo del incidente, descripcion del
incidente.

FA paso 4

Si el usuario previamente ha
seleccionado Eliminar Incidente, el
sistema despliega una interfaz que
permita ejecutar el CU16.

Tabla 11 Caso de Uso 13

4.6.2 Mddulo de Gestion de Mensajes de Texto

En cuanto al otro médulo, se trata del Médulo de Gestion de Mensajes de Texto, lo
cual como su nombre lo indica permite el envio de SMS. El sistema utiliza un Web
Service encargado de gestionar el acceso a las consultas; en primera instancia
para acceder al sistema, luego para traer la lista que contiene la informacion de los
incidentes y en finalmente para asociar la placa de un vehiculo con el numero del
celular de su propietario para luego enviar la notificacion.

37




El siguiente es un diagrama de casos de uso del Médulo Gestion de Mensajes de
Texto:

uc casos de uso SGMEP/

CU 01. Acceder al
Médulo Gestionde J«— — — — — — —
Mensajes de Texto «extend»

CU02. Enviar SMS

Operario
I | Usuario del
parqueadero

«incllude» «incllude»

CUO03. Validar

CUO04. Obtener
Operario

Incidentes

Grafica 11 Casos de uso SGMEP Modulo Gestién de Mensajes de texto

A continuacion se describen los escenarios de los casos de uso del Modulo
Gestidn de Mensajes de Texto; el flujo basico de eventos de los CUO1, CUO02,
CUOQ3 y el flujo alterno.

CUO01: Acceder al Mdédulo de Gestion de Mensajes de Texto.

cuo1 Acceder al Médulo de Gestion de Mensajes de Texto
Flujo basico de eventos. | Paso Accion
FB paso 1 El sistema muestra una interfaz gréfica en el

dispositivo movil, con los siguientes campos:
-Nombre de Usuario: campo de texto.
-Contrasefia: campo tipo Password.

Adicionalmente, un botén con el nombre Ac
ceder.

FB paso 2 El Operario ingresa el nombre de usuario, la
contrasefia y presiona el botén Acceder.

FB paso 3 El sistema valida si la contrasefia contiene por
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lo menos una letra en mayuscula, una letra en
mindscula, un caracter especial y un numero
como minimo.

FB paso 4

El sistema valida en la base de datos existe el
registro del nombre de usuario y la contrasefa
digitados por el operario. Para ello debe
ejecutarse el CUO3 enviando el Nombre de
usuario, la contrasefia.

FB paso 5

Fin del flujo basico de eventos.

Flujo alterno de eventos.

Paso

Accion

FA paso 3

3.1.Si la contrasefia no contiene las
caracteristicas validas, el sistema
muestra el siguiente mensaje: ‘La
contrasefia debe tener por lo menos
una letra en mayuscula, una letra en
mindscula, un caracter especial y un
numero como minimo’.

3.2.Fin del flujo alterno paso 3.

FA paso 4

4.1. Si el sistema encuentra que no existe
registro en la base de datos, el sistema
muestra el siguiente mensaje: "Verifique el
nombre de usuario o la contrasefa. Si el
problema persiste consulte al administrador de
la aplicacion’.

4.2. El sistema vuelve al paso 1 del flujo
bésico de eventos.

4.3. Fin del flujo alterno paso 4.

Tabla 12 Caso de Uso 01

CUO02: Enviar SMS.

Ccuo2

Enviar SMS

Flujo basico de eventos.

Paso

Accion

FB paso 1

Previamente, se debe ejecutar el CU0O4 para
retornar la lista con los incidentes registrados
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en la base de datos.

FB paso 2

El sistema despliega una interfaz grafica con
los siguiente campos:

-Placa del vehiculo: campo de texto.
-Incidente: lista seleccionable.

Adicionalmente, un botén con el nombre
‘Enviar’.

FB paso 3

El operario digita la placa del vehiculo,
selecciona el incidente en la lista desplegable
y presiona el botén ‘Enviar’.

FB paso 4

El sistema consume el Web Service enviando
como parametros el numero de la placa.

FB paso 5

El Web Service devuelve el numero celular
asociado a la placa digitada por el operario.

FB paso 6

El sistema envia un SMS al numero telefénico
correspondiente a la placa del vehiculo con la
informacién del incidente seleccionado por el
operario.

PB paso 7

Fin del flujo basico de eventos.

Flujo alterno de eventos.

Paso

Accion

FA paso 4

4.1. Si el sistema no encuentra registro en la
base de dafos de la placa, muestra el
siguiente mensaje: ‘la paca no esta registrada
en el sistema, verifique la informacion y vuelva
a intentar’.

4.2. El sistema vuelve al paso 2 del flujo
basico de eventos.

4.3. Fin del flujo alterno del paso 3.

FA paso 6

5.1 Si el dispositivo mévil no tiene saldo para
envio de mensaje de texto, el sistema muestra
el siguiente mensaje: “No tiene saldo en su
dispositivo para enviar la notificacion”
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5.2 El sistema Vuelve al paso 2

Tabla 13 Caso de Uso 02
CU003: Validar Operario.

cuo3 Validar Operario.
Flujo basico de eventos. | Paso Accion
FB paso 1 El CUO3 recibe el Nombre de Usuario y la
Contraseria de un operario.
FB paso 2 EL sistema consume el Web Service con los
parametros de entrada Nombre de Usuario y
Contraseria del Operario.
FB paso 3 El sistema deja ingresar al usuario y se
ejecuta el FB paso 1 del CUO2.
Fin del flujo basico de eventos.
Flujo alterno de eventos. | Paso Accion
FA paso 2 1.1 En caso de que el nombre de usuario

y la contrasefa no coincidan con
ningun registro, El sistema devuelve
“false”.

1.2 devuelve “false” y se gjecuta el FA
paso 4 del CUO1.

1.3 Fin del flujo alterno de eventos para el
caso “Autenticacion”.

Tabla 14 Caso de Uso 03

CUO013: Obtener Incidentes.

cuo4

Obtener Incidentes.

Flujo basico de eventos.

Paso

Accion

FB paso 1

EL sistema consume el Web Service para
consultar los incidentes registrados en la base
de datos.
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FB paso 2

El sistema devuelve una lista con todos los
incidentes registrados en la base de datos
para llenar la lista desplegable del CUO2.

FB paso 3

Fin del flujo basico de eventos.

Tabla 15 Caso de Uso 04

Ahora, el CU17 contiene el mismo flujo basico de eventos y pasos alternativos del
CUO1. De la misma manera, los casos de uso diagramados que corresponden a
Registrar, Actualizar o Eliminar datos ya estan documentados en los CU5, CU9 y

CuU13.
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4.7 WModelo Entidad Relacion

El siguiente Diagrama de Entidad Relacion, permite la construccion de la base de
datos. Posteriormente se describen cada una de las tablas nombradas en el

diagrama:
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Gréfica 12 Modelo Entidad Relacion
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MAESTROPERSONA: Esta tabla maneja los datos basicos de una persona de la cual
hay algun tipo de registro en el sistema, sea operario, administrador o usuario del
parqueadero.

VEHICULO: La Tabla vehiculo contiene los datos de un vehiculo asociados a una o varias
personas.

TIPOINCIDENTE: Esta tabla maneja los tipos de incidentes posibles a presentarse
durante la estadia de un vehiculo en el parqueadero. Inicialmente se deben tener cinco
registros basicos en esta tabla:

1 NO parquear hacia adelante.

2 NO parquear en zona restringida.

3 NO ocupar doble parqueadero.

4 NO parquear en zona de circulacion.
5 NO bloquear otros vehiculos.

Posteriormente, segun el criterio del administrador, seria posible adicionar otra clase de
incidentes para informar a los usuarios del parqueadero.

USUARIOSISTEMA: Esta tabla contiene la informacion de los usuarios del sistema. En
ella se debe afadir el nombre de usuario y la contrasefia para ser validada en el momento
de la autenticacion en cualquiera de los dos médulos descritos anteriormente.

TIPOUSUARIOSISTEMA: Esta tabla contiene los tipos de usuarios del sistema. Para
SGMEP se han definido tres tipos de usuarios, por ello esta tabla debe contener
minimamente los siguientes tres registros:

1 Administrador.

2 Operario.
3 Usuario del parqueadero.

MENSAJEENVIADO: Esta tabla contiene el registro de los mensajes enviados, quién lo
envio y a quién fue enviado, asi mismo se almacena que tipo de incidente fue enviado.
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4.8 Diagrama de despliegue SGMEP

El siguiente diagrama de despliegue hace referencia a los componentes de hardware
y software necesarios en SGMEP. EIl internet es proporcionado por la Institucién
Universitaria de Envigado y el Smartphone con el SO Android contiene un paquete de
mensajes de texto proporcionado por alguna compania prestadora de servicios de
telefonia mévil como Movistar, Comcel, Tigo, etc. Los usuarios finales del parqueadero
pueden tener cualquier tipo de dispositivo mévil, pero para le ejecucion del sistema en sus
aparatos existe un requisito indispensable: El celular debe estar activado en alguna de las

operadoras mencionadas.

Aplicacion Web{Modulo de Administracion)
y Servicio Web

-[n

MNET Framework 4.0

155 6.0

Windows Server 2008 Motor BD
Oracle 10g

|

Internet
IUE

Dispositivo mdvil
de SO Android con
el Madulo Gestion
de SMS

Telefonoscelulares
Usuarios del Parqueadero

Grafica 13 Diagrama de despliegue SGMEP
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5 CONCLUSIONES

El procedimiento llevado a cabo actualmente en las instalaciones del parqueadero
de la Institucion Universitaria de Envigado puede mejorarse utilizando un sistema
flexible para la obtencion de informacion y prestacion de un servicio de calidad al
usuario. Todas las personas involucradas en el proceso estan de acuerdo con la
inclusion de un software con las caracteristicas descritas para optimizar las
funciones tanto administrativas como operativas en el lugar.

El disefio de SGMEP cumple con los requerimientos de software necesarios para
la construccién de un sistema con cimientos basados en la operatividad de los
usuarios y facil manejo del software.

SGMEP es el disefio de un sistema que mejora la calidad del servicio prestado
durante las jornadas académicas, no solo para los estudiantes, pues finalmente
cualquier integrante de la comunidad educativa puede acceder al servicio.
Ademas, visiblemente la parte operativa del sistema consta soélo de dos
elementos: una placa para digitar y un incidente para seleccionar, lo cual ayuda a
la manipulacién del sistema sin la necesidad de tener muchos conocimientos
informaticos.
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6 RECOMENDACIONES.

El sistema SGMEP esta provisto de un Web Service para asociar la informacion
de las placas de los vehiculos con el respectivo numero celular de sus
propietarios. De igual forma, podria crearse un Servicio con caracteristicas
similares para asociar los datos de los estudiantes y posteriormente enviar las
notas de periodo a sus celulares a través de mensajes de texto.

Ademas, a manera de recomendacién, se puede agregar en el futuro un modulo a
SGMEP que permita hacer reportes definidos como por ejemplo: un reporte de las
personas a las cuales se les ha enviado mas notificaciones durante un mes. Esto
podria servir para implementar una estrategia de capacitaciones sobre el uso
adecuado del parqueadero. En fin, los requerimientos de informaciéon dependen
del area coordinadora de los parqueaderos en la Institucidon Universitaria de
Envigado: “Servicios Generales”.

El Jefe actual del area de Servicios Generales William Moncada esta atento ante
cualquier iniciativa de mejora para el sistema SGEMP que permita optimizar los
procesos diarios sobre la administracién del parqueadero y mejorar la calidad de
sus servicios. Asi mismo, William también esta abierto ante la posible informacién
que en un futuro SGMEP podria brindarle para optimizar gran parte de sus labores
administrativas.

47



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BUSTOS ARRATIA, Miriam. Estudio activo, trabajo intelectual, Costa Rica, 1995.
Pag. 362.

HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion. En: México 2002 Pag
850.

AGUALIMPIA, Carlos; HERNANDEZ, Rodrigo. Andlisis forenses dispositivos
moviles con SYMBIAM OS. Red Tematica Iberoamericana de Criptografia. Ed
v. fasc. P. Bogota, 2008. Pag. 6. ISSN: 0.

CUENCA, Manuel Benito. Desarrollo de un sistema para la publicacion de noticias
basado en dispositivos de telefonia mévil. Quito, Pag. 159. Trabajo de grado
(Ingeniero en Sistemas Informaticos y de Computacion). Escuela Politécnica
Nacional. Facultad de Ingenieria.

SANCHEZ, Rebeca. Programacién de Dispositivos Méviles usando Web Services.
México, Octubre 2008, Pag. 118. Trabajo de grado (Ingeniero en Ciencias de la
Computacion) Universidad Auténoma de Puebla. Facultad de Ciencias de la
Computacion.

ARANAZ TUDELA, Jaime. DESARROLLO DE APLICACIONES PARA
DISPOSITIVOS MOVILES SOBRE LA PLATAFORMA ANDROID DE GOOGLE.
Madrid, Enero 2009. Pag. 199. Trabajo de grado (Ingeniero en Informatica)
Universidad Carlos Ill de Madrid, Escuela Politécnica Superior. Facultad de
Ingenieria.

CONSEJO NACIONAL CONSULTIVO DE CYBER-SEGURIDAD, Malware en
Smartphones. Espana, pag. 35.

AGUILAR-BAROJAS, Sarai. Formulas para el calculo de la muestra en
investigaciones de salud. Salud en Tabasco. Secretaria de Salud Villahermosa,
vol. 11, num. 1-2, enero-agosto, 2005, pp. 333-338. ISSN: 1405-2009.

APPLE INC. 2011. «http://www.apple.com/es/ipodtouch/specs.html» en espanol.
Especificaciones IPod Touch. Consultado el 18 de Agosto de 2011

PEREZ, Juan. MORERA, Juan. Conceptos de Sistemas Operativos. De:
Universidad Pontificia Comillas. Espafia 2002. Pag. 639

48



MENSAJES DE TEXTO, Operador de telefonia mévil COMCEL. Pagina oficial:
http://www.comcel.com.co/1128/4735/mensajes-de-texto-sms/ . Consultado el 5 de
Mayo 2011.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. MCGRAW
HILL. 2002. Pag. 613.

CUENCA, Manuel Benito. Desarrollo de un sistema para la publicacién de noticias
basado en dispositivos de telefonia mévil. Quito 2007, pag. 159. Trabajo de grado
(Ingeniero en Sistemas Informaticos y Computacion). Escuela Politécnica
Nacional. Facultad de Ingenieria.

Kendall y Kendall. Andlisis y Disefo de Sistemas sexta edicion. Pearson Education
México 2005. Pag. 752

49


http://www.comcel.com.co/1128/4735/mensajes-de-texto-sms/

ANEXOS

ANEXO A: Encuesta usuario final.

Nombre: Programa:

Esta encuesta busca mejorar el funcionamiento y los servicios del parqueadero en la Institucion
Universitaria de Envigado.

1. éTiene vehiculo?

Si No

2. ¢Qué vehiculo tiene?

Automovil Motocicleta

Otro, écual?

3. éUsted tiene celular?

Si_ No_

Actualmente cuando un vehiculo estd mal estacionado dentro del parqueadero de la universidad, llaman
con un parlante para ubicar el propietario de ese vehiculo.

4. ¢Le gustaria que en el momento que suceda algo con su vehiculo en el parqueadero de la institucién le
informaran a su celular con un mensaje de texto? (Este servicio seria totalmente gratis)

Si No__

5. éCree usted que se podria implementar éste servicio dentro de la universidad?

Si__ No_

6. ¢Qué tipo de situaciones le gustaria a usted que se le informaran durante la estadia en el parqueadero?.
Seleccione las que desee

Su vehiculo:

- se encuentra mal ubicado.

- tiene las luces encendidas.

- tiene hoy picoy placa. ___

- esta siendo asaltado. ____

- tiene las llaves pegadas al switche de arranque. ___

- tiene las llantas muy bajas de aire.

- otras que usted considere. (Esto es importante para nosotros) ¢ Cuales?
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7. iCree usted que se podria implementar este servicio en algun otro sitio?
Si No

éCual?

8. ¢Como podria brindarle usted los datos a la universidad para que le prestaran este servicio?
-llenando un formulario en la pagina web de la IUE donde se solicite ésta informacidon: Nombre completo,
placa de su vehiculo, teléfono celular. .
-Al momento de entrar al parqueadero, comunicar al portero solo su nimero de celular.
- otro. ¢Cuadl?

9. ¢Cree usted que un servicio cOmo éstos podria usarse para notificar con un mensaje de texto a su celular
los resultados de las notas durante el periodo académico: Seguimiento, Parciales, Finales?
Si No

¢Por qué?
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ANEXO B: Entrevista Jefe de oficina de Servicios Generales Institucion universitaria de
envigado.

Entrevista Jefe de oficina de Servicios Generales Institucion universitaria de envigado

OBJETIVOS

Conocer que tan abierta estd la universidad frente a cambios que pudieran presentarse durante la
implementacidn de un nuevo software, igualmente se desea conocer si la Unidad de Servicios Generales
se debe (0 no) tomar en cuenta como actor indispensable en el sistema a disefiar.

INFORMACION SOBRE EL ENTREVISTADO.

Nombre del entrevistado

funciones del entrevistado

INFORMACION SOBRE NOSOTROS Y EL PROYECTO.

Nosotros somos dos estudiantes de la Institucién Universitaria de Envigado, vamos a disefiar un sistema
gue permite a las personas de seguridad privada enviar mensajes de texto a los usuarios del parqueadero
con el fin de informarles a los estudiantes o trabajadores de la universidad a través de dispositivos
moviles, en caso de una eventualidad con algiin vehiculo. Tenemos una metodologia de trabajo que
requiere entrevistar a varios integrantes de la comunidad educativa, y entre ellos esta la Unidad de
Servicios Generales.

CUESTIONARIO

¢Cudl es la visidn que tiene
Servicios Generales con respecto
al futuro de la universidad?

¢Qué objetivo general tiene
propuesto cumplir la unidad de
Servicios Generales?

¢Qué cree usted que podria
impactar nuestro sistema en sus
labores como unidad de Servicios
Generales?

é¢Cémo cree usted que podria
llegar a facilitar algo de su
gestidn un sistema de éstas
caracteristicas?

Como unidad de Servicios
Generales, ¢qué tipo de acciones
se pueden ejecutar directamente
sobre el parqueadero de la
institucion?

En sus manos estd tomar
medidas cuando hay alguna
eventualidad en el parqueadero
de lainstitucién, (una
eventualidad puede ser desde un
robo hasta un mal
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estacionamiento de algun
vehiculo.)

La unidad de servicios generales
interviene o qué tipo de relacidn
tiene con el personal de
seguridad de la universidad
(Vigilantes, ronderos, porteros,
etc.)

Segun la informacidn que se
recolectd de la seguridad
privada, ellos avisan via
telefdnica al personal de
comunicaciones cuando ocurre
una eventualidad menor sobre
un vehiculo en particular, éla
unidad de Servicios Generales
tiene algo que ver en éste
proceso?

éQué opina de esto?

Tabla 16 Formato entrevista Servicios Generales
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ANEXO C: Entrevista Vigilantes Institucion universitaria de envigado.

Entrevista Vigilantes Institucion universitaria de envigado

OBJETIVOS:

- Analizar el proceso actual de notificacion de mensajes informativos a las personas que hacen uso del
parqueadero en la Institucion Universitaria de Envigado,

-Definir los actores que intervienen en el proceso actual de notificaciones a los usuarios.

-Especificar las necesidades de los usuarios mediante cuestionarios y entrevistas.

Datos personales

Nombre Completo

Cargo —rango

Encaminado a como es el sistema actual

1. Funciones regular

2. ¢Cudles son los implementos de trabajo que le permite hacer estas funciones?

3. ¢Cudl es el horario de trabajo?

4. iCuales son sus jefes o que entidades los regulan?

5. ¢Qué informacidn tiene disponible de la gente que hace uso del parqueadero?

6. ¢Dénde guardan la informacion?, ¢déonde la buscan?

7. iQué hacen cuando necesitan un dato o informacidn de alguien de sus comparfieros?

8. ¢Qué hacen cuando necesitan un dato o informacidn de alguien de los usuarios?

9. ¢Cémo hacen para contactarse con el usuario cuando ocurre un problema con un vehiculo?,
équé hacen a quien se dirigen, que elementos utilizan?

10. ¢En cuanto estima la cantidad de vehiculos que ingresan al parqueadero diariamente o en su
jornada laboral?

11. {Conoce el nimero de celdas o espacio que hay en el parqueadero disponible para el
estacionamiento de los vehiculos?
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12. ¢Como controlan el espacio disponible?

13. ¢Qué espacio se tiene reservado para los vehiculos que no son parte de la comunidad
educativa. (Proveedores de la cafeteria, etc.).

14. ¢Cada cuanto se hace ronda al parqueadero? ¢ Cuantos hacen ronda?

15. ¢Cual es el conducto regular cuando hay un accidente?

16. ¢Se tiene una guia para solucion de problemas?

17. ¢Coémo controlan los robos?

18. ¢Como identifican un vehiculo y su propietario?

19. ¢Qué hacen cuando hay una eventualidad con un vehiculo (Luces prendidas, llantas chuzadas,
mal parqueo, llaves pegadas, etc.).?

20. Describa paso a paso que se hace en el caso anterior, quien es el responsable y que funciones
cumple cada uno.

Encaminado a necesidades de vigilantes

21. ¢Cudles cree usted que son los errores mas comunes durante la jornada laboral?

22. ¢Qué cree usted que puede hacer falta para mejorar el funcionamiento del parqueadero
(especificamente en la atencidn al usuario).

23. ¢Usted conoce el manejo de las funciones basicas de un computador (internet manejo basico
de office, enviar correo electrdnico, etc.)?

24. iTiene celular? ¢Sabe enviar mensajes de texto?

25. ¢éLe gustaria que se automatizara su trabajo?

26. ¢Cree usted que la tecnologia es una herramienta para hacer mas facil el trabajo de las
personas?

Tabla 17 Formato entrevista personal de vigilancia
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ANEXO D: Entrevista Jefe oficina de informatica de la institucion universitaria de
envigado.

Entrevista Jefe oficina de informatica de la institucion universitaria de envigado

OBJETIVO

Identificar cdmo esta la universidad en Tl y ver cudl es su proyeccion. Qué tan compatible serian los sistemas nuevos
y qué tan abiertos estan para recibir nuevas herramientas, ademas qué posibilidades hay de solicitar informacién
para nuestro sistema y que informacion puede brindarnos.

Nombre.

Funciones.

Nosotros vamos a disefiar un
sistemas para enviar mensajes
de texto a los usuarios del
parqueadero de la institucidn
universitaria de envigado.

Nuestro plan de trabajo es este:
3 fases.

Entrevistas, encuestas, analisis,
metodologia.

¢Qué opina de esto?

éSera posible que la
arquitectura de los sistemas de
la universidad sea compatible
con el sistema que estamos
proponiendo?

Necesitamos tener
conocimiento del nivel de
compatibilidad de nuestro
sistema con el suyo, por eso
deseamos saber qué
herramientas se utilizan para la
gestion del parqueadero.

¢Como se almacenan los datos
en su sistema de gestion?

¢Qué datos se pueden
proporcionar al sistema cuando
se haga una futura
implementacion?

¢Qué recomiendan ustedes?
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¢Qué disponibilidad hay para
nuevos sistemas (Por ejemplo
nueva plataforma de
almacenamiento de datos o
aplicaciones).?

¢Qué software tienen instalados
en sus servidores?

¢Cudl es su mision como unidad
de informatica de la institucion?

¢Qué nuevos planes tiene para
futuro?

Digame, por favor, écuantas
personas con vehiculo hay
registradas hasta la fecha como
usuarias del parqueadero en la
institucion?

Tabla 18 Formato entrevista Oficina de Informatica
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