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Resumen: A medida que las empresas crecen, su infraestructura tecnologica se vuelve mas compleja, aumentando en
nimero de equipos informaticos, estos de no ser bien administrados dentro de una empresa podrian ocasionar un
descontrol, desaprovechamiento de los recursos y compras innecesarias de hardware y software. Con el fin de evitar
riesgos, las empresas deben pensar en implementar un sistema que controle sus equipos informaticos dando respuesta a
(Qué tengo? ;Doénde esta? ;Esta funcionando? ;Se usa para su objetivo?, es por esto que surgen sistemas como SISGEI
(Sistema de Gestion de Equipos Informaticos) aplicacion web a la medida que pretende administrar los equipos del area
U.E.D en U.P.B, cumpliendo con unas necesidades y caracteristicas especificas.

Palabras claves: Gestion, Equipos Informaticos, Administracion, Control, Inventario, Hardware, Software.

Abstract: As companies grow, their IT infrastructure becomes more complex, increasing the number of computers, if
these computers are not managed correctly inside the company, they could cause a loss of control, wastage of resources,
and unnecessary hardware and software purchases. In order to avoid risks, companies should consider implementing a
system to control their computers, answering questions like What do I have? Where is it? Is it working? Is it used for its
intended purpose?, this is why systems such as SISGEI (Sistema de Gestion de Equipos Informaticos in spanish) appear.
SISGEI is a custom Web application that aims to manage the computers in UPB UED area, covering some specific needs
and characteristics.
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1. INTRODUCCION

La mayoria de las empresas desconocen la
cantidad de activos o equipos informaticos que
dispone en sus instalaciones y la ubicacion de
estos. También cabe destacar que ignoran las
caracteristicas, los programas instalados, las
actualizaciones, el ciclo de vida, los cambios y
revisiones de hardware y software entre otros
elementos relacionados con sus equipos ya sean
computadores, portatiles, proyectores y demas. Si
bien es un problema que afecta mas a las grandes
empresas no es ajeno a los otros tipos de empresa,
la gestion de equipos o activos informaticos mas
bien conocida como ITAM (IT Asset
Management) es una buena practica que se debe
implementar desde la pequefia empresa [MAR 08] .

Tomando en cuenta la problemadtica en la gestion
de los equipos informaticos y el positivo auge de
las aplicaciones web, se decide disefiar el sistema
para la gestion de equipos informaticos (SISGEI).

Aplicacion web a la medida pensada para trabajar
sobre arquitectura y plataforma Microsoft
ASP.NET que pretende administrar el inventario,
los préstamos, los cambios de hardware,
actualizaciones de software y salidas de los
equipos informaticos del 4rea de urgencias,
emergencias y desastres de la U.P.B. Proyecto que
veremos con detalle en el actual articulo.

2. CONCEPTOS INDISPENSABLES PARA
EL DISENO DE SISGEI

Para disefiar el proyecto SISGEI se debi6 tener
en cuenta varios conceptos para cumplir con los
requerimientos y objetivos planteados.

Los siguientes conceptos argumentan el tipo de
aplicacion, plataforma a utilizar y objetivo del
sistema.
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2.1 Aplicaciones Web

Hoy en dia y cada vez con mas fuerza se estan
implementando las aplicaciones web, este
fendémeno se ve debido a que mientras las
aplicaciones de escritorio se crean para un sistema
operativo en especifico como puede ser Windows,
es preferible crear aplicaciones web a las que se
puede acceder desde un navegador cualquiera
conectandose al servidor de la aplicacion ya sea a
través de una red local o por internet [FER 05].

Segun lo anterior se decide disefiar SISGEI como
aplicacion web, aprovechando el principal
beneficio, instalar una Unica vez en un servidor,
ahorrando asi en licencias, y ademas sin la
necesidad de instalar un aplicacion en cada
equipo.

2.2 ASP.net

Es la parte de la plataforma .NET de Microsoft
que se utiliza para ejecutar y desarrollar
aplicaciones y servicios web. En ASP.NET se
desarrolla utilizando formularios web que hace
que la programacion sea mas sencilla [FER 05].

Esta plataforma hoy en dia cuenta con muchos
seguidores y por lo tanto también con mucha
documentacion algo que la hace mas atractiva para
muchos programadores y mas ain para los que
apenas comienzan en el mundo de la
programacion web.

ASP.net se ha convertido en la plataforma
estandar y se ha definido su uso como politica del
area U.E.D para disefar las futuras aplicaciones,
aprovechando la licencia
Microsoft Campus Agreement para universidades,
que posee U.P.B.

2.3 Gestién De Equipos Informaéticos

La gestion de equipos informaticos solian
relacionarla solo con adquirir hardware y software
en algunas empresas pero no se daban a la tarea de
administrar de la mejor forma el inventario de
estos activos, que se puede lograr conociendo la
informacion detallada de cada equipo y no solo de
las caracteristicas sino también los usuarios
asignados, la ubicacion, el modelo, el serial, las

versiones y actualizaciones del software, los
cambios de hardware, los préstamos y las salidas
de estos [MAR 08] .

Asi la empresa reducird gastos y riesgos en
pérdida de equipos, ademas de estar preparada
para el cambio de hardware y software en el
momento adecuado, optimizando asi los equipos y
otros procesos dentro de la empresa que dependen
de la tecnologia y las buenas practicas
implementadas.

3. METODOLOGIA

La metodologia RUP usada en el presente
proyecto abarca tareas que cubren todos los
objetivos especificos basandose principalmente en
las buenas practicas de la misma. Ya que RUP
estd enfocada a proyectos grandes, se adaptaron
algunas disciplinas para el disefio de una
aplicacion web pequeia y realizable por una sola
persona.

Se prestd particular atencion a las etapas de
requisitos y analisis descritas en RUP. El alcance
del proyecto se defini6 Ginicamente para estas dos
etapas, de las cuales se dividieron y simplificaron
sus tareas reduciendo asi la necesidad de mas
personal y dando como resultado una metodologia
a la medida.

“El Proceso Unificado de Rational es un proceso
de ingenieria del software. Proporciona un
acercamiento disciplinado a la asignacion de
tareas y responsabilidades en una organizacion de
desarrollo. Su propésito es asegurar la produccion
de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos
costos y calendario predecibles” [ALE 11].

Las fases de RUP se podran ver de mejor manera
en la Figura I. (Tomada de www.ibm.com)
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Figura 1. Diagrama de la Metodologia RUP

Las tareas de la metodologia propuesta son:

Ira tarea: Recoleccion de requerimientos vy
necesidades.

Actividad para desarrollar una especificacion
completa, consistente y no ambigua, la cual
servira como base para acuerdos comunes entre
todas las partes involucradas y en donde se
describen las funciones que realizara el sistema.
Tiene varias técnicas pero las mas comunes son la
entrevista y talleres de campo [IAN 00].

2da tarea: Casos de Uso.

Es una técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacion de software. Cada caso de uso
proporciona uno o mas escenarios que indican
como deberia interactuar el sistema con el usuario
0 con otro sistema para conseguir un objetivo
especifico [SAN 01].

3ra tarea: Arquitectura.
Estudio y seleccion de la arquitectura mas
adecuada para la aplicacion. La arquitectura indica
la estructura, funcionamiento e interaccién entre
las partes del software.

4ta tarea: Base de datos.

Diseflo de la base de datos cumpliendo con los
estandares y requerimientos de la aplicaciéon para
su correcto funcionamiento. Las bases de datos
son muy importantes para un sistema ya que es en
donde se almacenara toda la informacion
recolectada por la aplicacion.

Sta tarea: Prototipos.

Disefio de prototipos de las vistas de la aplicacion.
Un prototipo es un boceto o dibujo de cémo
podria verse la aplicacion una vez terminada. Se
disefian segun los casos de uso.

6ta tarea: Diagrama de despliegue.

Diagramacion de la infraestructura fisica de la
aplicacion. Diagrama de despliegue es un tipo de
diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado
que se utiliza para modelar el hardware utilizado
en las implementaciones de sistemas.

4. DISENO DE SISGEI

En esta seccion se presenta varios elementos que
integraron el disefio de la aplicacion web SISGEI,
el diagrama general de casos de uso (Figura 2) ,
un ejemplo de prototipo (Figura 3) y el diagrama
de despliegue (Figura 4), para dar una idea global
del proyecto.

El modelo de base de datos por su gran extension
no se presenta, debido a la brevedad y poco
espacio para el articulo.
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Figura 2. Diagrama General de Casos de Uso.

Figura 4. Diagrama de Despliegue

CONCLUSIONES

- La tendencia de las aplicaciones web a
dominar el mercado debido a su versatilidad
al no tener que depender de un sistema
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Figura 3. Ejemplo de Prototipo

operativo  concreto,  estando
disponibles para todo computador
que cuente con un navegador y
una conexion de red, es un factor
importante que se tuvo en
consideracion para  desarrollar
todas las aplicaciones en el area
U.E.D.

La gestion de equipos
informaticos ayuda a optimizar
recursos |y procesos en las
empresas. Esta se debe tener en
cuenta en toda empresa sin
importar si es pequeiia, mediana o
grande. Es por esto que el area
U.E.D decide recibir el disefio de

SISGEI como herramienta que de soluciéon a
los problemas con la administracion de
equipos informaticos.




&y UNIVERSITARIA
- DE ENVIGADD

¢ [ISTITUCION | ARTICULO DE TRABAJO DE

Cédigo: F-PI-028

Version: 01

GRADO

Pagina 5 de 6

- SISGEI es una aplicacion web, que se disefio
para ser una herramienta administrativa 1til
en el area U.E.D, con el fin de automatizar el
proceso de gestion de equipos informaticos,
mantener la infraestructura tecnologica
actualizada y en funcionamiento, ademas de
llevar un inventario organizado y preciso.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al area U.E.D tener en cuenta lo
siguiente:

- Identificar todos los equipos informaticos del
area con un codigo unico y registrar las
caracteristicas, cambios y actualizaciones de
cada uno, para tener una infraestructura
tecnoldgica organizada y asi administrar de
mejor manera los equipos informaticos.

- El inventario de los equipos informaticos de
una empresa, es importante ya que este nos
ayuda a conocer los equipos disponibles y
permite gestionarlos eficientemente, realizar
mejores auditorias y evitar compras
innecesarias.

- Todas las aplicaciones de soporte a procesos
administrativos, como SISGEI, deben incluir
la generacion de reportes detallados, para que
los directivos puedan tomar decisiones
basadas en estos.
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