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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de préctica.

Nombre o razén social: Provenzal S.A.S

Historia: Provenzal fue concebido para traer un rincén de Francia a Colombia y nace fruto de

una experiencia que pudo ser vivida como un fracaso por Sébastien, pero él supo sacar el mejor

provecho de esta situacion.

Se crea en la ciudad de Medellin en abril de 2002, para importar en su momento

exclusivamente la marca L'Occitane en Provence.

Mision: Brindar una experiencia Unica de bienestar, con productos de alta calidad, a clientes

que buscan exclusividad y servicio diferenciado.

Vision: convertirse en una gran empresa del retail, manejando varias marcas bajo la premisa

de exclusividad, servicio diferenciado y alta calidad.
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Estructura organizacional:

GERENTE
GENERAL

JEFE DE
MERCADEO EQUIPO MERCADEO
JEFE DE TRADE EQUIPO TRADE
EQUIPO
DIRECTOR DE JEFE DE ABASTECIMIENTO
NEGOCIOS IABASTECIMIENTO
Y LOGISTICA EQUIPO LOGISTICA
EQUIPO RETAIL
JEFES DE
DISTRITO (2)
EQUIPO CORPORATIVO,
/ SERVICIO ALCLIENTE
EQUIPO TALENTO
HUMANO
TALENTO
JEFE .
CAPACITACION EQUIPO CAPACITACION

—DIREETOR—
FINANZAS Y

SERVICIOS

JEFE DE CONTABILIDAD

EQUIPO CONTABILIDAD

ESPECIALISTA DE
PROYECTOS

ASISTENTE DE
GERENCIA

Figura No. 1. Material induccién corporativa

1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Fortalecer las competencias profesionales a la luz de los requerimientos de la empresa.

EQUIPOQ SERVICIOS

Pagina 3 de 32
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1.3 Funciones

Causacion de facturas

Revision y contabilizacion de cuadres de caja

Legalizacién de anticipos y gastos

Rembolsos de caja menor

Conciliaciones bancarias

Recopilar informacion que contribuyan a la mejora del procedimiento de los cuadres de

caja.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Mi participacion dentro de la empresa es importante porque estoy llevando a practica los
conocimientos adquiridos durante mi formacién profesional, asi mismo siendo un apoyo
fundamental en los procedimientos contables dentro de la compafiia y contribuyendo con una
mejora en el proceso de cuadres de caja tanto en la parte de contabilidad como en los puntos de

venta ya que es un requerimiento por parte de la gerencia.

1.5 Equipo de trabajo.
Practicante contable: Ser un apoyo en todos los procesos contables que tiene la

organizacion.
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Jefe de contabilidad (Contadora Publica)

e Liderar el equipo de trabajo para el cumplimento de objetivos y metas requeridos por la
gerencia.
e Presentacion de informes financieros y elaboracién de impuestos.

e Verificacion de los registros contables realizados durante el periodo.

Analista contable

e Registro de recibos de caja
e Causacion de facturas

e Conciliaciones bancarias

e Informes financieros

e Elaboracion de presupuesto

e andlisis de la informacion contable y financiera.

Analista de némina y contabilidad

e Liquidacion de nomina

e Liquidacion de prestaciones sociales




Cadigo: F-PD-46

N
\ . = nstirucin
L UNVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 01

e 0t ENviGAD0

Pagina 6 de 32

Ciencia , educacion y desarcllo

e Conciliacion entre el médulo de némina y contabilidad
e Causaciones contables

e Apoyo a los demas procesos contables

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta

Estructura del proceso de cierres de caja para puntos de venta a nivel nacional en la empresa

Provenzal S.A.S.

2.2 Planteamiento del problema.

La empresa en la actualidad tiene un procedimiento para la realizacion de los cierres de caja
no funcional, se evidencia oportunidad de mejorarlo; toda vez que se presentan dificultades en el
envio de documentos soporte a tiempo al area contable de los diferentes puntos de venta tanto en
Medellin, como Bogot4, Cali y Barranquilla, generando retrasos en el proceso de registro y
diferencias en documentos como transacciones erradas por registro con tarjera de crédito, por
ejemplo se paga con Tarjeta crédito Visa y se registra con Tarjeta debito MasterCard;
consignaciones en efectivo realizadas dias después al cuadre, faltantes o sobrantes de dinero, lo

que esta generando dificultades en la toma de decisiones por parte de la alta direccion.
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2.3 Justificacion.

La importancia de realizar la propuesta para la mejora del procedimiento de los cuadres de
caja dentro de la empresa es de suma importancia porque permitira tener un mejor control
financiero con el fin de evitar inexactitudes, verificando que la informacion enviada por los
administradores de cada tienda sea la misma registrada en contabilidad.

Adicional el buen funcionamiento de los cierres de caja ayudara a la compariia administrar los
ingresos obtenidos diariamente por cada centro de operacion para evitar irregularidades o fraudes
que se puedan generar en el periodo.

Para la empresa Provenzal S.A.S El tema de los cierres de caja es fundamental porque con
base a esta informacion, evidencia si aumentaron o disminuyeron sus ingresos frente a periodos
anteriores y con estos datos poder hacer un plan de mejoramiento para aumentar su nivel de

ingresos.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

Objetivo General

Proponer una mejora para el procedimiento de los cuadres de caja en los puntos de venta de

Provenzal Marca L’occitane durante el primer semestre de 2019.
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Objetivos especificos

Identificar la situacion actual que presenta la empresa, detectando errores y desviaciones que
estén afectando financieramente la entidad, a partir de entrevistas a expertos en el tema.

Disefiar un nuevo procedimiento en los cuadres de caja, a partir de visitas a la empresa y
fuentes bibliograficas tales como libros, revistas y paginas web.

Mejorar la captura de informacion por medio del nuevo procedimiento de tal forma que se

refleje en el proceso contable, partiendo de los requerimientos de la empresa.

2.5 Disefio Metodoldgico.

Tipo de investigacion: Para la realizacion del trabajo se utilizara una investigacion
descriptiva que permite identificar la situacion presentada en la organizacién por medio de
caracteristicas, permitiendo realizar un buen analisis de los datos y “Mediante este tipo se
investigacion, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades Combinada con ciertos criterios de clasificacion que sirve para
ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio” (Behar,2008,
P.21). Para el mejoramiento de los cuadres de caja en la empresa se utilizaran ciertas fuentes
secundarias desde las experiencias documentadas en libros y tesis de grado, como fuentes
primarias, se utilizara la informacién brindada por la empresa a traves de instrumentos de captura
disefiados y muestreo aleatorias de la informacion, visitas de campo a la empresa para recolectar

datos, como parte de las fuentes secundarias se presenta elementos de rastreo bibliogréafica.




O

\ . = nstirucin
<L UNIVERSITARIS

e DE ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarcllo

INFORME FINAL DE PRACTICA

Cadigo: F-PD-46

Version: 01

Pagina 9 de 32

2.6 Cronograma de Actividades.

No. De Semanas

Actividad

213, 4|5|6]7(8]9] 10|11 12| 13

14| 15| 16| 17

18

19

20

Inscripcion de la préctica

Induccidn con
coordinacion de practicas
y trabajo de grado

Asignacion del asesor

Anélisis inicial de
necesidades en el campo
de practica

Visita inicial al campo de
practica conciliacion
propuesta de valor para la
empresa

Visitar algln centro de
operacion de Medellin
para verificar cual es el
procedimiento que se esta
manejando diariamente
con el cuadre de la caja

Rastreo bibliogréfico en
bases de datos relacionada
al control financiero de los
cuadres de caja.

Creacion de la estrategia
de mejoramiento en el
proceso de los cuadres de
caja

Documentar el proceso
nuevo que se llevara a
cabo en la empresa tanto
en el area de contabilidad
como en los almacenes

Anélisis de la informacién

Consolidacién de
resultados

Generacion del informe
final de préactica

Presentacion de la
propuesta con el jefe
inmediato de la empresa

Entrega final de practica




Cadigo: F-PD-46

O
\ .= msrinucin

&/ UINERSITAAIR | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version:01
e Dt ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarclio Pagina 10 de 32

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

FICHA DE PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
Horas laboradas 720 3.312.464
Visitas a las tiendas Transporte 30.000
Equipos técnicos Computador, calculadora, -
escritorio, internet, impresora,
lapiceros

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

Fuentes internas:

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se utilizan como fuentes primarias,
entrevistas semiestructuradas a personal de auditoria, analista de distrito, analista de capacitacion
y las asesoras comerciales de dos puntos de venta ubicados en Medellin, seleccionados de

manera intencional, como se detalla a continuacion:
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Entrevista auditor externo
Nombre: David Penagos
Cargo: Asistente auditoria

Antiguiedad: 4 afos

¢ Qué politicas tiene definida la organizacién para el control de punto de venta?

R/ Dentro de mis conocimiento en el tiempo que llevo auditando el proceso de cuadres de caja
dentro de la compafiia Provenzal, las politicas para los puntos de venta son: realizar las
consignaciones 1 dia habil despueés del cuadre de caja maximo hasta el medio dia o antes,
entregar los cuadres de caja con la firma del administrador en el formato y la informacion que
nos entregan en fisico (Boucher, consignacion, bonos, comprobante de ventas) debera ser la
misma diligenciada en el formato.

¢,Cudles son las fallas que més se frecuentan en los cuadres de caja?

R/ Cruces entre medios de pago, firmas control, faltante y sobrantes de efectivo o tarjetas,
Malos cobros sin justificaciones y faltantes facturas manuales.

¢, Conoces cuales son los puntos de venta con mayor nimero de inconsistencias?

R/

e Andino: Por ser una de las tiendas con mayores transacciones, suele presentar
demasiadas inconsistencias.

e Santafé: También es una tienda con mayor nimero de transacciones, por tal motivo ha
presentado ciertos inconvenientes, aunque en las ultimas revisiones realizadas se han
venido disminuyendo.

e San Martin

e Unicentro
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¢ En sus hallazgos se cumple el procedimiento establecido para la consignacion del efectivo?

R/ En varias ocasiones se ha presentado inconvenientes de que la consignacion se ve reflejada
dias despues al cuadre de caja, Las asesorias tiene un plazo hasta 1 dia habil después al cuadre de
caja maximo hasta el mediodia y lo consignan horas después de la hora estipulada o inclusive
dias después.

¢A que se puede atribuir las fallas presentada en el proceso?

Las fallas presentadas se podrian dar porque aun existiendo un procedimiento para los cuadres
de caja no cuentan con una politica escrita donde se indique lo que se debe y no se debe hacer
con el cierre de caja, no se tiene la certeza de los sobrantes y faltantes generados, esto depende
de la honestidad de cada persona, por tal motivo yo como auditor recomendaria que el cierre de
caja lo realicen entre 2 personas para que la informacion brindada pueda tener mas credibilidad.

Bonos: Con los bonos no se tiene un debido control ya que no reflejan en el formato la
redencion de dichos bonos si no solo la compra, y por ejemplo a la asesoria le pudieron haber
dado $200.000 y pudo haber puesto $100.000, lo cual podria estar generando una insatisfaccion
por parte de los clientes.

La empresa realiza venta después del cierre de caja, donde estarian presentando el formato de
cuadre de caja ya con diferencias, en vez de tener una politica de que después del cierre de caja
no se deberia hacer mas ventas o en caso tal de que vendan después del cierre, deberian volver a
realizar el cierre de caja diario para no presentar inconsistencias contablemente.

Otro inconveniente que atributan a las fallas presentadas en el proceso es el tema de las
facturas manuales ya que estan presentando la factura manual, con la factura impresa con
consecutivos diferentes.
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Entrevista punto de venta Santafé Medellin
Nombre: Tatiana Gomez

Cargo: Asesora de belleza

Fecha: 29/03/2019

Punto de venta: Santafé Medellin

1. ¢Narre como realiza el procedimiento que realizar para el cierre de caja?

R/ Inicialmente se miran los saldos En el TPV (Terminal punto de venta), El cual es un
sistema que les permite llevar un seguimiento de los ingresos que se han recibido en el
dia en los medio de pago efectivo, tarjetas débitos o créditos y bonos, Luego la
informacion que me registra en el TPV lo compruebo con los vouchers que nos aparecen
en fisico que sea el mismo valor, Posterior a esto diligencio el formato segun
corresponda, luego se cierra el datafono y por ultimo imprimen el recibo de la recogida,
imprimen el cierre y se realizan las firmas correspondientes en el formato, pero esta firma
no la realizan manual si no que la escriben directamente desde el computador con el
nombre de la personas encargada del cuadre.

2. ¢Cada cuanto imprimen el formato establecido, ha tenido dificultades alguna vez con la
impresion, como lo ha solucionado?

R/ El formato se imprime diario al momento de realizar el cuadre de caja.
3. ¢En Que ocasiones realizan factura manual?

R/ Cuando ocurre algo extraordinario como algun descuento que no se aplicé al momento
de la venta por algun error en el sistema o de la misma asesora.

4. ¢Cuéando realizan una devolucion a un cliente, que procedimiento realizan frente a esto,
cémo lo hacen?

R/ Generalmente las devoluciones que més se aplican es por devoluciones de productos,
por tal motivo lo que hacemos es registrar la compra como si se hubiera vendido
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5.

6.

7.

8.

normalmente, se procede hacer una nota crédito para que el usuario quede con un saldo a
favor, pero se le indica al cliente que debe de cambiar el producto por otro que sea de
igual valor al del cambio

¢, Cuéles son los motivos més frecuentes para la existencia de sobrantes y faltantes?

R/ Por devolucion de dinero mal realizada al cliente por error de asesora, reembolsos
caja menor, Gastos de labor hasta tarde como transporte, alimentacion, etc., Descuentos
no aplicados y Devoluciones de productos.

¢Porgue se presentan cruces entre tarjetas débito y crédito, Tarjetas y efectivo o tarjetas y
bonos?

R/Generalmente este tipo de inconvenientes es porque algunos clientes realizan pagos
con tarjetas extranjeras que ni el mismo cliente sabe si es débito o crédito y lo que
indican es que la registre con cualquier medio de pago u otras tarjetas que como son
extranjeras no tiene una clasificacion de débito o crédito, Otro inconveniente que se
presenta es que hay clientes que pagan con diferentes tarjetas por ejemplo: tengo
$100.000 en una tarjeta débito y $50.000 en una crédito, por tal motivo presentamos
inconsistencias y nos confundimos ingresando el tipo de medio de pago al sistema.

¢Narre como realiza el proceso de consignacion del efectivo? ¢ Y En qué punto de
Bancolombia realizan las consignaciones?

R/ El efectivo se consigna al dia después antes de abrir el establecimiento que es a las

9: 00 Am, En el primer piso del centro comercial hay un cajero de Bancolombia
generalmente se consigna en este cajero, las veces que no podemos consignar es porque
hay demasiada fila, cuando Se encuentran los de Brinks y no permiten realizar retiros o
consignaciones o cuando el cajero no esté recibiendo efectivo, Dado el caso procedemos
a realizar la consignacion directamente en la sucursal de Bancolombia.

¢ Queé dificultades presenta los fines de semana para realizar la consignaciéon?

R/ Los fines de semana si presentamos inconsistencias porque es cuando el
establecimiento bancario se encuentra mas congestionados y existe mayores filas que en
los dias de semana y como abrimos el almacén a las 9:00 am No tenemos la
disponibilidad de esperar y solo esta encargada 1 asesora de abrir el establecimiento.
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9. ¢Algun otro dia de la semana se presente dificultad?

R/ No, en semana generalmente se puede consignar sin inconvenientes, solo se deja de
consignar cuando no hay servicio en ninguno de los establecimientos autorizados.

10. ¢Quién es la encargada de realiza el cierre de caja?
R/ La persona de turno que se encarga de cerrar el almaceén.

11. ¢ Describa cual es el procedimiento que manejan con la venta de los bonos regalos?
R/ Cualquier modalidad de bono regalos como redencion, compra o recarga es el mismo
procedimiento, el cual es verificar con una informacion que se envia de parte de
contabilidad de los bonos que se encuentren vigentes.

12. ¢ A qué horas aproximadamente los dias lunes el mensajero recoge los cuadres de caja?
R/ Generalmente va en las horas de la mafiana o de la tarde.

13. ¢El datafono se cierra diario? o en qué momentos se cierre al dia siguiente con el
acumulado de ambos dias?
R/ si, se cierra diario al finalizar el dia, Solo se llega a acumular con el dia siguiente
cuando por error de la asesora no le dio la opcion de cerrar datafono O Cuando alguna de
las asesoras utilizo el sistema de datafono inalambrico y no lo informo con las demaés
asesoras.

14. ¢ Ha recibido recomendaciones del proceso contable para mejorar el cierre de caja?

R/ Si, de parte de contabilidad nos envian ciertos correos informandonos del debido
proceso y retroalimentacion de las dificultades mas frecuentes que estamos presentando.

15. ¢ Con que periodicidad recibe reinduccion?
R/ Solo se tuvo la reinduccién cuando iniciamos a laborar con la empresa, no tenemos

como tal reinduccion cada determinado tiempo solo cuando tenemos alguna dificultad se
resuelve la inquietud con la administradora correspondiente.
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16. ¢ Cuéndo se demoran haciendo el cuadre de caja?
R/ De 30 minutos a 1 hora, realizando antes de cerrar la tienda.
17. ¢ Cudles son los errores que mas evidencian en el cuadre de caja?

R/ Cruces entre medios de pago y las formulas del sistema se modifican, por ejemplo: Se
realiza el cuadre de caja y se suma correctamente, pero al rato se vuelve a verificar el
cierre y no estaban sumados.

18. ¢ Cual es horario del centro comercial y de la tienda?

R/ Del centro comercial hasta las 10:00 pm y de la tienda es de 9:00 am a 9:00 pm

Entrevista analista distrito Medellin, Cali y costa

Nombre: Alejandro Aguirre

Cargo: Analista distrito Tiendas

¢ Narreme el proceso que hace con los cuadres de caja en las tiendas? ¢ Cual es el papel que
desempefias con los cuadres?

R/ visito las tiendas de Medellin semanalmente, donde lo que hago es verificar los cuadres
diarios de las tiendas que no existan faltante o sobrantes sin justificacion, que no falten voucher,
se encuentre firmado el formato y que se haya realizado el cuadre de manera correcta, en caso
tal de que el cuadre de caja tenga algun error se debera corregir antes de ser enviado a
contabilidad y en la tiendas como costa y Cali, cada que viajo a determinadas tiendas reviso el
proceso que se ha realizado en los cuadres o por medio del correo me van enviado los cuadres
diarios de caja.
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Entrevista a talento humano

Nombre: Marlly Chavarro Penagos.
Cargo: Analista de capacitacion.

¢, Cual es el plan de capacitacién de tiendas que tipo de capacitacion hacen?

R/ Se les hace capacitaciones muy constantemente pero mas enfocado a la parte de ventas
cuando esta por lanzarse algin nuevo producto o para reforzar el proceso que se debe tener en
cuenta al momento de vender.

¢ Hacen evaluacion de desemperio de las asesoras?

R/ Si, se le hace evaluacion de desempefio donde se miden varios aspectos como la puntualidad,
el nivel de ventas, servicio al cliente, portacion del uniforme, etc., Y a las mejores asesoras se le
hace una remuneracion donde se premian por su desempefio.

Figura No. 2 Caja punto de venta
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Figura No. 3 Punto de venta

Otra fuente utilizada, son los informes de los cuadres de caja recibidos en el proceso contable
como se indica a continuacion.

Muestreo aleatorio cuadres de caja tiendas

Se tomd un muestreo aleatorio de algunas tiendas L Occitane, donde se pudo haber
encontrado varios inconvenientes de los cuadres de caja los mas comunes fueron: Faltante
efectivo reembolso caja menor, cruce entre tarjeta débito y crédito, cruce entre tarjetas y bonos,

cruces entre tarjetas y efectivo, Sobrante efectivo sin justa causa por error de asesora, Faltante
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efectivo por devoluciones de productos o dinero, Facturas manuales que se realizan por

descuentos no aplicados, entre otros como se refleja a continuacion:

Tabla No. 1 Cuadres de caja Andino

FECHA co TIENDA ClUuDAD DESCRIPCION VALOR
01/03/2019 301|Andino Bogota Cruce entre tarjeta débitoy crédito | §  213.000
02/03/2019 301|Andino Bogota Cruce entre tarjeta débitoy crédito | & 418.000
05/03/2019 301|Andino Bogota Cruce entre tarjeta débitoy crédito | $  116.000
07/03/2019 301|Andino Bogota Faltante efectivo por nota crédito 5 72.700
08/03/2019 301|Andino Bogota Cruce entre tarjeta débito y crédito | & 81.000

Fuente: Elaboracion propia

Tablq No. 2 Cyadres de_caja Tesoro

FECHA co TIENDA CIUDAD DESCRIPCION VALOR
04/03/2019 202|Tesoro Medellin  |Se realiza factura manual porgue al dar descuento no se pudo generar -
05/03/2019 202|Tesoro Medellin  |faltante efectivo reembolso caja menor 3 81.650
08/03/2019 202|Tesoro Medellin  |Se realiza nota crédito por 5116,000 y solo se redime 579,000, quedo saldo a favor | § 37.000
08/03/2019 202|Tesoro Medellin  |Cruce entre tarjetas débito y crédito 5 89.000
09/03/2019 202|Tesoro Medellin  |Cruce entre tarjetas débito y crédito, por apagén centro comercial 5 260.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 3 Cuadres de caja El Dorado
FECHA co TIENDA CIUDAD DESCRIPCION VALOR
01/03/2019 322|El dorado  |Bogota Cruce entre tarjetas débito y creédito $  566.000
02/03/2019 322|El dorado  |Bogota Se realiza venta en ddlares, recibiendo la moneda en $2,840, generando faltante |-
03/03/2019 322|El dorado  |Bogota Sobrante efectivo sin justa causa 5 1
05/03,/2019 322|El dorado  |Bogota Se realizé venta en délares, recibiendo la moneda en $2,840, generando faltante |-
06/03,/2019 322|El dorado  |Bogota Se realiza nota crédito, no se termind por falta de internet -
07/03/2019 322|El dorado  |Bogota Cruce entre tarjetas créditoy efectivo S 2.000
09/03,/2019 322|El dorado  |Bogota Se realizd venta en délares, recibiendo la moneda en $2,840, generando faltante |-

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 4 Cuadres de caja Oviedo
FECHA TIENDA CIUDAD DESCRIPCION VALOR
03/01/2015|0viedo Medellin Faltante de Efectivo reembolso caja menor 5 111.100
13/01/2018|0viedo Medellin Faltante de Efective bono centro comercial g 100.000
22/01/2015|0viedo Medellin Faltante efectivo por mala consignacidn de administradora 5 2.000
28/01/2015(Tesoro Medellin Sobrante efectivo sin justa causa 5 2.200
25/02/2019(Tesoro Medellin Sobrante efective sin justa causa 5 5.100
30/01/2019|5antafe Medellin Cruce entre tarjetas débito y crédito 5 121.000
02/01/2013|Andino Bogota Faltante efective Por auxilio transporte 5 32.000
|12,f01,f2019 Andino Bogota Cruce entre efectivo v bono por error de facturacidn 5 2.500
05/01/2015|5anta ana Bogota Faltante efectivo por venta que se consigna directamente a la cuenta provenzal 5 410.000
01/02/2019(5anta ana Bogota Cruce entre tarjeta débito y efectivo g 36.000
04/03/2019|5anta ana Bogota Faltante efectivo devolucidn cliente, no hicieron Nota crédito y debieron haber hecho 5 132.000
11/01/2015|Unicentro Bogota Faltante efective por venta de bono regalo soportada con tarjeta credibanco 5 200.000
25/01/2019|Unicentro Bogota Faltante efective por devolucion de dinero 5 137.000
26/02/2015|Unicentro Bogota Faltante efectivo por nota crédito 5 190.000
19/01/2019|Gran estacion  |Bogota Sobrante en tarjeta débito por factura manual soportada como faltante al dia siguiente 5 572.250
20/01/2019|Gran estacion  |Bogota Faltante efectivo por que se vendid un producto sin aplicacién de un descuento 5 26.100
20/01/2015|Fontanar Bogota No se imprime comprobante diario de ventas por problemas de internet -
15/01/2019|Parque la colina|Bogota Ne enviaron comprobante de consignacicn, se tuve que validar el pago con tesoreria
09/02/2019|Parque la colina|Bogota Faltante efectivo por devolucion cliente inconforme 5 211.000
06/01/2015(El dorado Bogota Cruce entre tarjeta crédito y efectivo 5 800
14/01/2019(El derado Bogota Faltante efectivo por venta realizada en dalares, recibiendo el dalar a 52,900
12/01/2019()ardin plaza Cali Faltante en tarjeta débito por mal digitacidn
03/01/2019(Buenavista Barranquilla|Faltante efectivo reintegro caja menor del mes de diciembre 5 116.350
01/01/2019(5an martin Cartagena | faltante de reintegro caja menor, cruce tarjetas
Fuente: Elaboracion propia
Faltantes y sobrantes del primer trimestres afio 2019 tiendas L’Occitane
Tabla No. 5 Analisis de diferencias del periodo analizado
% %
TIENDA FALTANTES | SOBRANTES | FALTANTES | SOBRANTES
OVIEDO $ 1.717450 | $ - 29% 0%
TESORO $ 663150 | $  20.150 11% 38%
SANTAFE $ 437910 | $ - 7% 0%
ANDINO $ 339850 | $ - 6% 0%
SANTA ANA $ 410.000 | $ 1.500 7% 3%
UNICENTRO $ 330000 [$ 32.000 6% 60%
GRAN ESTACION $ 891100 |$ 1 15% 0%
FONTANAR $ -1 $ - 0% 0%
PARQUE LA COLINA $ 401000 | $ - 7% 0%
EL DORADO $ 28430 | $ 1 0% 0%
JARDIN PLAZA $ 110910 | $ - 2% 0%
BUENAVISTA $ 455175 | $ - 8% 0%
SAN MARTIN $ 61.000 | $ - 1% 0%
TOTAL $ 5.845975 | $ 53.652 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se encuentra la fuente de consulta secundaria que es donde se desea referenciar
toda la terminologia relacionada con los procedimientos de cuadres de caja por medio de fuentes
bibliogréficas de algunos expertos que hablan sobre el tema.

CUADRES DE CAJA

Los cuadres de caja dentro de la compafiia Provenzal S.A.S. es de mucha importancia ya que
con esto la empresa tendra un control interno de las operaciones diarias de cada tienda, con el
objetivo de verificar que la informacion registrada en contabilidad sea la misma que aparece en
fisico, como lo expresa Sanchez:

El arqueo de caja es la comprobacion que suele hacerse al final del
dia, consiste en comparar si el inventario de las disponibilidades de caja
(billetes, monedas y cheques conformados) coincide con el saldo
resultante del libro de caja. Si la contabilidad se lleva al dia, deberia
coincidir el saldo que arroja el libro auxiliar de caja en el arqueo. (2013,
p.39)

El proceso de cierres de caja es un control interno que tiene establecido la compafiia para
detectar fraudes e irregularidades, ya que “cualquier empresa esta en riesgo de fraude y sus
directivos deben manejar profesionalmente este riesgo’’ (Estupifian, 2006, p.257), Por tal
motivo se debe de tener los procedimientos mas adecuados para no infringir con los intereses
financieros de la entidad.

La compariia Provenzal S.A.S. debe de manejar un buen control interno que tiene como
finalidad “asegurar la veracidad de la informacion elaborada en el interior de la organizacion,

que sirve como soporte a la toma de decisiones que dan contenido a la politica de la empresa”

(Lefcovich, 2004, p.7), Y con las actividades comerciales en los puntos de venta esta garantizado
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un adecuado procedimiento en los cierres de caja, permitiendo la disminucion de diferencias
como faltantes y sobrante en medios de pago.

El TPV también llamado como terminal de punto de venta es de uso importante en los
establecimientos comerciales al momento de llevar un control financiero sobre los ingresos que
se recaudan en el dia, permitiendo con esto generar las facturas de las ventas diarias y el cobro de
los medios de pago de tarjetas crédito y débito, Como lo indica Viciana

Es un conjunto de accesorios y programas para ordenador que
funcionan realizando operaciones que permitan imprimir un ticket y/o
factura, comprobar la realizaciébn de una venta, También posibilitan

emitir informaciones relacionadas con la venta, asi como llevar el control
de inventarios y operaciones comerciales determinadas. (2011, p.15)

Se podria destacar que este sistema de TPV Tiene sus pros y sus contra, destacando que este
software tiene como ventaja la agilizacion de proceso de venta y disminucion de costos; y sus
desventajas seria que siempre se debe estar conectado alguna red de internet.

En el procedimiento que se debera realizar en los cuadres de caja diario seria dela siguiente
forma: cerrar datafono, imprimir comprobante diario de ventas y recogida mediando el sistema
TPV, Recolectar voucher de ventas con los medios de pago tarjeta crédito, tarjeta débito o bonos
regalos, Verificar si existen faltantes o sobrantes, donde estas “diferencias de caja pueden ser
tanto positivas como negativas, por denominar de algiin modo, pues lo ideal seria que las cuentas
cuadraran al céntimo en cualquier caso y bajo cualquier situacion dada” (Martinez, 2011, p.37) y
por ultimo consignar las ventas que se realizaron en efectivo.

La importancia del control interno en los puntos de venta desde el ambito contable es que se

podra tener una mejor proyeccion de los ingresos que se estan generando diariamente, manejar
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un control de las cuentas contables, administrar los inventarios y evitar riesgos de que existen
fraudes e irregularidades, y en la parte operativa el control consiste en tener una precision de
darle un seguimiento a las salidas de las mercancias que se realizan por medio de las ventas
efectuadas, facilitando la verificacion de los ingresos y la comprobacion oportuna de las
diferencias que puedan existir en los diferente medios de pago, como lo expresa los autores
Aguirre & Armenta.
El control interno tiene como base fundamental proteger a la empresa

de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en

general en la exactitud de los registros de la informacion financiera. Si

las PYMES cuentan con un adecuado control interno es menor el riesgo

de fraude, ademas de que el control interno ayuda a conocer la situacion

financiera de la empresa, donde se encuentra el dinero obtenido por la
operacion de la misma. (2012, P.7)

3.2 Desarrollo y logro de objetivos
Se realiz6 mejora al procedimiento de los cuadres de caja en el punto de venta, Donde se
modificaron ciertos aspectos importantes que no se encontraban establecidos en el procedimiento
como:
v’ El datafono no sera el Gltimo procedimiento que se realiza, si no que al momento de
verificar la existencia de diferencias se procedera de inmediato al cierre del datafono.
v Se le modifico la modalidad del envié de los cuadres de caja con la finalidad de que en
caso tal que la empresa acepte digitalizar los documentos, las asesoras ya tenga una guia

de como se realiza dicho procedimiento.
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v Se realiz6 una recomendacion a las asesoras de que las facturas manuales deben de tener

el mismo consecutivo que con la factura del autoservicio, debido a que en algunas

ocasiones ha sucedido.

v Se anexaron varios pantallazos del procedimiento establecido para los cuadres de caja.

v Se dej6 establecido que por ningin motivo la informacion que registra en el TPV deberan

ser diferentes a los registrados en el formato.

v Se recomienda que los cuadres de caja deberan estar firmado por las tres partes

involucradas que son responsable cajal, responsable caja 2 y administrador de cada

tienda, en vista de que varias cuadres de caja siguen apareciendo sin firma o con firma

digital, se dejo establecido como recomendacion las respectivas firmas.

El procedimiento de cuadres de caja en el area de contabilidad ya se encontraba establecido,

pero no habia un documento que respaldara el procedimiento adecuado para la revision y

verificacion de la documentacion, por tal motivo se procedié a realizar un procedimiento para
mejor el control y el manejo de los cuadres de caja, los cuales se podran evidenciar tanto de los

puntos de venta como el area de contabilidad en los anexos PRDFA0002 Cierre de caja tiendas y

PRDFAO0002 Cierre de caja contabilidad. (Ver anexo N° 1)

Para realizar la nueva propuesta se hace un diagnostico de la situacion actual del proceso, que

requirié entrevistas a lider de auditoria, analista de capacitacion, analista de distrito y dos visitas

de campo, realizadas en las tiendas Santa fe y Medellin para evidenciar las falencias méas
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frecuentes que estaban presentando en las tiendas y poder dar una solucion pertinente para darle
un mejor manejo a los cuadres de caja.

Se propone a gestion humana y al area de operaciones, a traves del analista de distrito realizar
reinduccion por lo menos una vez al afio, en las visitas realizadas a las tiendas se pudo establecer
gue no se da cuenta de este proceso, una vez analizada la mejora; se determina que se debe hacer
este mantenimiento con el personal del punto de venta para evitar la rutina en el cierre de las
cajas; lo que genera reprocesos importante en el proceso contable, como se habia evidenciado en
el muestreo realizado a los cuadres de caja.

Se presenta como alternativa la generacidn de un reporte mensual de las dificultades contables
encontradas en el punto de venta, con el &nimo de que operaciones y gestion humana puedan
estudiar la viabilidad de incorporar este elemento en la valoracion individual y colectiva de los
almacenes para la participacion de las bonificaciones.

Otra propuesta de valor realizada a la empresa se da mediante la elaboracion del
procedimiento para la revision y seguimiento de los cuadres de caja en el proceso contable (ver

anexo No. 2)

4. CONCLUSIONES.
Se llegd a la conclusion de que el procedimiento de los cuadres de caja son de suma
importancia debido a que esto conlleva a que las empresas tengan un buen control interno del

efectivo dando un valor agregado a la compafiia para poder evitar fraudes e inconsistencias y
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controlar el tema contable. Realizando una verificacion pertinente de las ventas realizadas
diariamente.

La elaboracion de la implementacion de los cuadres de caja en la empresa Povenzal S.A.S,
Me permito enriquecer mis conocimientos sobre el procedimiento méas adecuado para controlar
los ingresos por ventas de las empresas, viendo la importancia que se le debe dar a los cuadres de
caja para evitar algunos falencias que se puedan presentar, Con las visitas de campo e
informacidn que se alcanzé a recolectar pude hacer un buen trabajo investigativo donde se
organizé toda la informacion recopilada para el estudio y el analisis de la investigacién con la
finalidad de brindar una solucion mas conveniente que cumpla con las necesidad de la compafiia.

Los resultados alcanzados se evidencian en los procedimientos de cuadres de caja elaborados
para todas las tiendas y el area de contabilidad, donde se plantea el proceso que se debera realizar
con el objetivo de que sea aplicado adecuadamente para evitar irregularidades, adicionalmente se
generan unas recomendaciones que se deberan de cumplir para facilitar la verificacion de la

informacion.

5. RECOMENDACIONES. Acciones complementarias

5.1 Envi6 de cuadres: para agilizar el debido proceso de los cuadres de caja se propone unas
alternativas para el envio:
Por medio de un sistema llamado Camscanner desde el mismo celular, escaneando por este

sistema todos los documentos que deben ir anexos al cuadre de caja como el comprobante diario




Cadigo: F-PD-46

N
\ . = nstirucin
L UNVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 01

e 0t ENviGAD0

Ciencia, educacion y desarclio Pagina 27 de 32

de ventas, recogida, consignaciones, venta de bonos, notas crédito, facturas manuales, voucher y
formato diligenciado, donde se debera enviar de manera diaria esta informacion al correo
electronico de la persona encargada, en caso tal de no alcanzar a enviarlo al finalizar el dia se
tendria un plazo hasta el dia siguiente; Y los cuadres en fisico se podrian seguir enviando cada 3
meses 0 cada determinado tiempo para que el area de contabilidad aparte de tener la informacién
digitalizada puede tenerla de manera fisica.

En caso tal de que el sistema de camscanner no cumpla con las necesidades de la gerencia se
podrian poner impresoras con escaner a todas las tiendas, pero esta alternativa si generaria un
costo adicional a la empresa, debido a que hay scanner de todas las tarifas.

Cotizaciones:

Tabla No. 6 Cotizacion solucién Camscanner

ALMACEN REFERENCIA VALOR
PANAMERICANA Impresora multifuncional $133.000
canon PIXMA E401

ALKOSTO Multifuncional HP 2675 $199.000
Blanco

PANAMERICANA Impresora multifuncional $219.000

Epson EcoTank L3110
PANAMERICANA Impresora Laser Samsung SL- 260.900
M2020W

ALKOSTO Impresora HP Ink Tank 115 $399.999
negra

ALKOSTO Multifuncional CANON $509.000

G2110 Negro

Fuente: Elaboracion propia a partir de cotizaciones del mercado
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Es importante resaltar que si bien el camscanner da respuesta a la entrega de informacién
mejorando la oportunidad y claridad dela misma, presenta dificultades en el sentido que la
informacion estaria en manos de las colaboradoras de la organizacién y no es sano, se sugiere en
este caso que cada punto esté dotado como ya se dijo o con el Escaner o con celular corporativo.

Por ultimo, se podria considerar la posibilidad de que por parte del area de tecnologia
permitan que la cAmara de seguridad de cada establecimiento pueda tomar fotos de los cuadres
de caja y se genere el envio de esta parte del video al proceso contable.

Para facilitar la captura de informacion por cualquiera de las alterativas se podrian pegar todos
los voucher en una hoja limpia o reciclable y se envian al correo electronico del responsable

todos los comprobantes convertidos en un archivo PDF para facilitar la lectura de la informacion.

5.2 Reinduccion: Realizar con las asesoras una reinduccion del proceso de cuadres de caja de
manera periddica, minimo una vez al afio con el fin de verificar que si estén entendiendo el
proceso o para evitar los hallazgos que se presentan. Si el proceso presenta alta rotacion se debe
considerar la posibilidad de realizarlo cada 6 meses.

Adicionalmente deberian de tener mas acompafiamiento por parte del area de contabilidad,
dandoles recomendaciones periédicamente sobre el debido proceso de los cuadres de caja, para
ello se propone el informe de seguimiento y una reunion general minimo 1 vez al semestre con

los puntos de venta y el miembro designado por el equipo contable.
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5.3 Automatizacion del formato de cuadre de caja: Solicitar por parte del area de
tecnologia una revision de los computadores con el fin de Organizar las formulas de la planilla
definida para el cuadre, en el sistema; debido a que las asesoras estan presentando
inconvenientes y cuando realizan algunas sumas en el sistema esta realizando operaciones

incorrectas.

5.4 Procedimientos: Elaboracion de un procedimiento del proceso de cuadres de caja desde
el area de contabilidad y realizar algunas mejoras en el proceso que deben realizar las asesoras

con el fin de que sirva como guia para momento del cierre de caja.

5.5 Reporte consignaciones: Solicitar al area de tesoreria que le genere al proceso contable
un reporte de manera semanal de las consignaciones realizadas en cada tienda con el fin de
corroborar que el dinero si haya ingresado y evitar riesgos innecesarios en el manejo del efectivo.

Teniendo en cuenta de que las tiendas actualmente deben de consignar el efectivo hasta 1 dia
habil, se podria establecer que aquellas tiendas que tenga la facilidad de cajero automatico y que
puedan consignar fines de semana se deberian de realizar.

Dentro de los hallazgos que se encontraron se evidencia cierta dificultad en el tiempo para
hacer las consignaciones, se sugiere revisar con operaciones la viabilidad de ampliar la hora de
entrada de las asesoras con el fin de que puedan realizar diariamente las consignaciones sin

inconveniente.
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5.6 Estimulos del proceso contable: La compafiia periodicamente esta incentivando a los
colaboradores, realizando una evaluacion de desempefio a las asesoras enfocado mas que todo al
tema comercial, portacidn de uniforme, atencion al cliente y ventas, por tal motivo se podria
proponer que uno de los indicadores que se pueden medir son el del proceso de los cuadres de
caja o cumplimiento de los requerimientos contables en el punto de venta, incentivandolas con

estimulos para que el proceso de cuadres de caja sea mas eficiente.

Ejemplo: Se incentivan aquellas tiendas que cuenten con menos puntaje de irregularidades
presentadas en el mes, se propone realizar una medicion donde el area Contable informa a
Operaciones Y es esta area de acuerdo con los incentivos econdmicos o en especie, la que tiene
la capacidad de decidir y valorar monetariamente cual es el incentivo que se puede aplicar.

La propuesta establece que aquellos puntos que presenten menos errores en el cuadre, menor a
5 errores en el mes, recibird 20 puntos, las tiendas que presenten entre 5y 10 hallazgos en el
periodo se les asignara 10 puntos, y las que presenten méas de 10 errores recibirdn 5 puntos. Esta
forma de evaluar los desaciertos en el cuadre podra cambiarse de acuerdo a la necesidad de la

empresa.
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Tabla No. 7 propuesta ponderacién incentivos

Oviedo 1 1 0 2 0 1 5
Santafé 2 1 0 1 0 1 5
Tesoro 5 9 0 0 1 1 16
Andino 8 0 0 0 0 2 10
Santa Ana 3 0 1 0 0 3 7
Dorado 0 0 1 0 0 4 5
E?fﬂie la 1 2 1 4 0 3 11
Fontanar 1 3 2 0 0 9
Unicentro 5 2 0 0 10
Buenavista 0 0 0 1 3
San Martin 0 0 0 1 0 1 2
Jardin plaza 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Grupos primarios: Esta estrategia es de suma importancia para la compafiia debido a que

permite él trabajo en equipo de cada una de las areas de la estructura organizacional, donde en

estos espacios cada area podra dar opiniones, criticas, logros y oportunidades de mejora sobre

el procedimiento de cuadres de caja.

La propuesta consiste en que cada area debe reunirse al menos 1 vez al mes para plantear los

objetivos que se pretenden alcanzar en el periodo y dar las opiniones criticas sobre el

procedimiento que se esta llevando acabo de los cuadres de caja.
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