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Resumen

Una educacién pertinente contribuye a la solu-
cién de problemas tecnolégicos, sociales y econ6-
micos de la regién, y garantiza la formacién de
profesionales con conocimientos y habilidades
que les permita transcender su formacién y ge-
nerar innovacién. Dada la necesidad de la Insti-
tucién Universidad de Envigado, IUE (Colombia),
de analizar la pertinencia y el impacto social de su
actual oferta de programas de pregrado, efecttia
un estudio descriptivo al respecto del programa
de Psicologia y toma como punto de partida y re-
ferencia para sus demas programas. Los resulta-
dos del estudio permiten identificar las variables
que determinan la relacién del programa con el
entorno, y su correspondencia social, como fac-
tores para analizar la pertinencia del programa.
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social, psicologia y expectativas de formacion.
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Abstract

A relevant education contributes to the solution of technological, social and economic
problems of the region and guarantees the training of professionals with knowledge
and skills that allows them to transcend their training and generate innovation. Given
the need for the Institucién Universitaria de Envigado, IUE (Colombia), to analyze the
relevance and social impact of its current offer of undergraduate programs, it carries
out a descriptive study of the psychology program and takes as a starting point and re-
ference for your other programs. The results of the study allow identifying the variables
that determine the relationship between the program and the environment and their
social correspondence, as factors to analyze the relevance of the program.

Key word: relevance, social recognition, psychology and training expectations.

Introduccion

La pertinencia entendida como el cumplimiento de la funcion social, esto
es, la profundizacion en la formacién integral, el trabajo por la creacion, el
desarrollo y la transmision del conocimiento, la prestacion de un servicio de
calidad a la comunidad, constituyéndose en un factor de desarrollo cientifico,
cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional y regional (Congreso de
la Republica, 1992), todo ello enmarcado en el contexto de la accion, confor-
me a nuestra realidad institucional.

Para la UNESCO (1995),

La pertinencia en educacion superior se considera primordialmente en
funcién de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con
respecto a la ensefianza, la investigaciéon y los servicios conexos, y de
sus nexos con el mundo del trabajo en sentido amplio, con el estado y
la financiacién ptblica y sus interacciones con otros niveles y formas de
la educacion (p. 29).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han de demostrar, ademas de
su capacidad de adaptacién a las nuevas exigencias del contexto en cuanto
a la produccion de conocimiento, el cumplimiento de su compromiso social
en términos de equidad, responsabilidad, diversidad y didlogo intercultural.
De acuerdo con lo expuesto por Gibbons (1998), son los desarrollos de la
“formacidn social” los que hacen que la articulacion entre la Universidad-Em-
presa-Estado tenga un verdadero sentido y el compromiso social sea asumido
responsablemente por parte de la comunidad universitaria en general.
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La interaccion de las IES con la sociedad se expresa de multiples maneras, y
con estructuras diversas, tanto al interior de las mismas como su relacién con
el entorno social, para garantizar una educacién pertinente y de calidad que
impacte la regién. Es una conexién entre las ofertas de la educacion superior
con las demandas, expectativas y necesidades de la sociedad en su conjunto,
apuntando al fomento de la innovacién para satisfacer los requerimientos de
la ensefianza y de la sociedad (Sarmiento, 2012).

Las actuales dinamicas educativas exigen una educacion pertinente que
contribuya a la solucién de problemas y que garantice la formacién profesio-
nal, una formacién de “analistas simbdlicos” capaces de adaptarse a las con-
diciones cambiantes del medio y de construir conocimiento (Misas, 2004). La
globalizacién de la educacién superior en el &mbito nacional ha implicado el
desarrollo de multiples maneras de acceder a la informacién y al conocimien-
to, a la comprension de las distintas tendencias que circulan frente al tema de
la pertinencia educativa. Mientras que para unos la pertinencia esta orientada
a formar profesionales capaces de desarrollar competencias para el trabajo,
para otros se trata de formar profesionales con autonomia y habilidades de
relacionamiento de su conocimiento (Misas, 2004).

Se trata de pensar desde lo institucional en lo social y, en esa medida, en la
capacidad de responder a las demandas y necesidades del entorno. Y es en esa
busqueda de la pertinencia social que se indagan y analizan los problemas del
entorno social, para su reconocimiento, jerarquizacion, formulacién y partici-
pacion en las soluciones factibles (Garcia, 1995).

La pertinencia, la calidad y la responsabilidad social responden a relaciones
multiples y articuladas entre la institucién y su entorno, y contribuyen al valor
social en la bisqueda del bienestar con equidad e identidad. Para lo cual se
plantea el desarrollo del proyecto, cuyo objetivo es identificar la pertinencia
y el impacto social del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
de Envigado, conforme a los avances de la disciplina y su respuesta a las ne-
cesidades y expectativas de formacién de la regién.

La coherencia que existe entre el propésito de formaciéon del programa y
el perfil de egreso con las necesidades de la regidn, el mercado laboral y los
planes y proyectos de desarrollo, permiten definir los siguientes factores para
el andlisis de la pertinencia del programa:

* Relacién del programa con el entorno
* Correspondencia social del programa

* Relevancia académica del programa
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A continuacion, se identifican las variables de analisis para los dos primeros
factores.

Metodologia

El proyecto se constituye en un estudio de caso de tipo descriptivo, en el
cual se pretende indagar y reconocer las particularidades de un escenario real
y comprender las dindmicas de su contexto, en este caso, el escenario consi-
dera variables para el andlisis de la pertinencia del programa de Psicologia de
la Institucién Universitaria de Envigado. Para realizar el presente estudio de
caso, se toma como base lo planteado por Shaw (citado en Martinez, 2006)
para la identificacion de las fuentes y las técnicas de recopilacion, analisis y
procesamiento de informacién.

En el caso de las fuentes de informacion documental, se orientd el analisis a
los planes de desarrollo nacional, departamental, la normatividad vigente re-
lacionada con la disciplina, los documentos de asociaciones y colegiados que
permiten identificar las tendencias y las lineas de desarrollo de la psicologia
en el pais.

En cuanto a la informacién no documental, se aplicaron como técnicas de
recoleccién de informacion las encuestas, que se realizaron con el propésito de
conocer la percepcion de los diferentes agentes que participan en el proceso
(aspirantes a la formacién profesional, egresados, empleadores y empresarios).
A continuacion, se presenta la informacién sobre el tamafio de las muestras.

Tabla 1. Tamario de la muestra.

Nivel de Error Tamafio de Tamafio de Muestra

Poblacién ) i .,
confianza estandar la poblaciéon la muestra alcanzada

Aspirantes a la formacién

profesional del municipio de 99% 5% 2781 670 1317
Envigado
Aspirantes a la formacion
. L 2038
profesional de otros municipios
Egresados (a 30 de abril de 2015)
. - 99% 10% 510 110 189
seguimiento y autoevaluacién
Empleadores de egresados-
L, 99% 10% 510 110 38
autoevaluacién
Empresarios-necesidades de o1

formacion

(*) Periodo de aplicacion de las encuestas: marzo 2 a mayo 28 de 2015.
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Muestra no probabilistica-Participantes voluntarios: este tipo de muestrano -
depende de la probabilidad, sino que estd relacionada con las caracteristicas
del estudio que, para el caso del presente estudio, se tomo la decisiéon dado
el acceso a los individuos, quienes voluntariamente acceden a participar en el
estudio (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006).

Para el estudio de las expectativas de formacion, se consideraron los estu-
diantes de los grados 10° y 11° de las instituciones educativas del municipio
de Envigado de caracter oficial. Adicionalmente, participaron en la encuesta
bachilleres que aspiran a una formacién profesional, los cuales accedieron de
manera voluntaria al estudio.

Las directivas de la IUE establecieron contacto con las secretarias de edu-
cacién de los municipios de las subregionales Suroeste y Oriente del departa-
mento de Antioquia, Colombia. Fue posible aplicar encuestas a los estudian-
tes de los grados 10° y 11° de las instituciones que aceptaron la invitacién de
la IUE.

Los aspirantes a educacién superior encuestados por municipio que partici-
paron en el estudio, fueron:

Tabla 2. Aspirantes a la educacion por municipio.

Municipio Frecuencia Porcentaje
Envigado 1320 39,3%
Urrao 455 13,5%
Fredonia 79 2,4%
Carmen de 180 5.4%
Viboral
La Ceja 509 15,1%
Guatapé 158 4,7%
Marinilla 342 10,2%
Tamesis 128 3,8%
Ciudad Bolivar 31 0,9%
Amagd 141 4,2%
Medellin 13 0,4%
El Pefiol 3 0,1%
Bello 1 0,0%
Total 3360 100,0%

En cuanto a la identificacion de las necesidades y requerimientos del en-
torno laboral, se realizaron las encuestas a los empresarios del municipio de
Envigado y en las subregiones Suroeste y Oriente de Antioquia que aceptaron
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la invitacién, asi como a los empleadores que tienen o han tenido un vinculo
con la institucién como agencia de prdctica o vincula a sus egresados.

Se contd con el consentimiento informado de los participantes, y por
escrito por parte de los acudientes de los estudiantes de grado 10°y 11° me-
nores de edad, donde se informaba las implicaciones de su participacion en
el estudio. Se contd con la autorizacién de la Secretaria de Educacion para
la Cultura del municipio de Envigado y de los rectores de las instituciones
educativas de las subregionales Suroeste y Oriente del departamento de An-
tioquia que participaron en el estudio.

Para los factores del reconocimiento de la pertinencia del programa se
identifican las siguientes variables de andlisis que permiten su valoracion:

Tabla 3. Variables de andlisis de la pertinencia del programa.

Factores Variables Descripcién

Requerimientos del Identificacién de las necesidades desde la
entorno empresarial y percepcion de los empresarios y egresados.

L, estatal (local, regional Necesidades de la profesién desde las
Relacién con el . [ .
y nacional) politicas nacionales
entorno . L .
Necesidades Identificacidn de las expectativas de
formativas en la formacion en la region a partir de los
region. aspirantes a la formacion profesional
& Correspondencia entre
§ los contenidos de Analisis de las tematicas de los trabajos de
B formacion y trabajos  grado/practicas profesionales desarrolladas
& de grado/practicas y los ambitos del programa
Correspondencia profesionales
social del Aproximacién al Valor agregado obtenido en los resultados
programa valor agregado enla  de las Pruebas de Estado (Saber Pro), con
formacién relacion a las Pruebas Saber 11

Contribucién del programa a la formacién
profesional y al proyecto de vida del
egresado

La contribucién del
programa

Resultados del estudio

Requerimientos del entorno empresarial

Para analizar esta variable se consideraron:

* Las necesidades del empresario de profesionales en la disciplina
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* El requerimiento del entorno empresarial desde las percepciones del em-
pleador

* El requerimiento del entorno empresarial desde las percepciones del egre-
sado

Para el reconocimiento de las necesidades del empresario de profesiona-
les en la disciplina, se aplicé la encuesta en la que se indagd acerca de las
necesidades de profesionales actuales y futuras en los proximos cinco afios,
el requerimiento de profesionales para el desarrollo y fortalecimiento de la
empresa y la priorizacion de las competencia genéricas de acuerdo de acuer-
do con su contexto. Se tuvo la participacién de 91 empresarios de diferentes
sectores, con quienes se ratificé la necesidad de contar con profesionales en
Psicologia, capaces de trabajar con personas y comunidades para transformar
sus realidades, distribuidos en los siguientes sectores:

Tabla 4. Necesidad de psicologos desde los sectores economicos.

Total de sectores encuestados Sectores que requieren psicélogo(a)

Sectores
# de empresas % # de empresas %
Agropecuaria 2 2,2% 0 0%
Servicios 64 68,8% 34 83%
Industria 7 7,5% 2 5%
Transporte 2 2,2% 1 2%
Comercio 9 9,7% 2 5%
Financiero 5 5,4% 0 0%
Construccién 0 0,0% 0 0%
Minero y energético 2 2,2% 1 2%
Solidario 0 0,0% 0 0%
Comunicaciones 1 1,1% 1 2%
Otros 1 1,1% 0 0%
Totales 93 100,0% 41 100%

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 44% de las empresas
encuestadas expresan que requieren de profesionales en Psicologia para el
desarrollo y fortalecimiento de la empresa. Dado el enfoque del programa,
las empresas del sector de los servicios son las llamadas a requerir profesio-
nales en esta drea. Ahora bien, las empresas de los demds sectores requieren
también profesionales en Psicologia, a fin de atender sus necesidades organi-
zacionales, de gestion del talento humano, de bienestar y capacitacién.
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Adicionalmente, se aplicaron encuestas a 38 empleadores de profesionales
de Psicologia de la IUE, de los cuales el 83,8% expresa que la regién demanda
profesionales en Psicologia, a fin de fortalecer los diferentes sectores econd-
micos de la nacion y aportar al proceso de transformacién social que requiere
el pais.

Se aplicaron, ademas, encuestas a los egresados del programa de Psicolo-
gia, en las que participaron 189. El 68,7% de los egresados consideran que la
region demanda en alto grado profesionales que promuevan la salud mental
y calidad de vida, y el bienestar de los colombianos. Ello es coherente con la
perspectiva del Colegio Colombiano de Psicélogos (2014), quienes ratifican
la necesidad de contar con profesionales capaces de “promover el desarrollo,
bienestar y eficacia de las individuos, grupos y comunidades” (p.18).

Necesidades desde las politicas nacionales

Los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal, y las politi-
cas econdmicas y sociales del pais, son instrumentos de gestiéon publica que
promueven el desarrollo de una regién. Desde ellos se plantean programas
y proyectos que, para su formulacién, ejecucidn, seguimiento y control, se
requiere del concurso de los profesionales idoneos de diferentes dreas de co-
nocimiento, atendiendo a los compromisos de orden nacional, departamental
y municipal.

Es asi que, de acuerdo con las siguientes politicas nacionales, se identifica la
necesidad de contar con profesiones en el area de Psicologia, para el cumpli-
miento de una serie de estrategias alli enunciadas.

Plan Decenal de Salud Ptblica 2012-2021. La salud en Colombia la constru-
yes tii. Ministerio de Salud y la Proteccion Social (2013). El Plan contribuye a
alcanzar mayor equidad de género en salud, mejorar las condiciones de vida
y salud de la poblacién y cero tolerancia con la morbilidad, mortalidad y las
discapacidades evitables. De manera especifica, en la dimensién social y sa-
lud mental se requieren psicélogos para contribuir con la gestion integral del
riesgo asociado a la salud mental, y disminuir el impacto generado desde las
distintas formas de violencia.

Documento CONPES Social 166. Politica ptiblica nacional de discapacidad e
inclusion social (2013). Su objetivo central es

garantizar el goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales de las PcD —personas
con discapacidad-, a través del fortalecimiento de la implementacién
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de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social (DNP,
2013, p. 31).

El profesional en el drea de Psicologia contribuye al desarrollo de la es-
trategia de desarrollo de la capacidad, que permite generar y fortalecer las
capacidades humanas de las PcD, sus familias y cuidadores, ademds de brin-
dar oportunidades para el reconocimiento de la diversidad reconociendo su
discapacidad.

Documento CONPES 147. Lineamientos para el desarrollo de una estrategia
para la prevencién del embarazo en la adolescencia y la promocién de proyectos
de vida para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, en edades entre 6 y 19 afios
(2012). Se busca que los “integrantes de las comunidades educativas decidan
vivir una sexualidad sana, plena y responsable, que enriquezca su proyecto de
vida y el de los demads; igualmente se generan y fortalecen equipos técnicos
intersectoriales a nivel territorial” (DNP, 2012, p. 14). En esta politica se plan-
tean los siguientes ejes estratégicos: Desarrollo Humano y Proyecto de Vida,
Oferta de servicios de educacién sexual y SSR (Salud Sexual y Reproductiva).
Para estos ejes, el psicologo desarrolla acciones para la trasformacién de prac-
ticas sociales, a fin de consolidar las familias funcionales, ademads de favore-
cer la capacidad de toma de decision frente a la sexualidad y la construccién
y los proyectos de vida de los jovenes.

Documento CONPES 109. Politica publica nacional de primera infancia “Co-
lombia por la primera infancia” (2007). Su objetivo central es “promover el
desarrollo integral de los nifios y nifias desde la gestacion hasta los 6 afios de
edad; respondiendo a sus necesidades y caracteristicas especificas, y contribu-
yendo asi al logro de la equidad e inclusion social en Colombia” (DNP, 2007,
p. 26). Los cambios sociales del mundo contempordneo obligan a repensar la
atencion y el cuidado de la infancia. Los diferentes cambios que se han sus-
citado dentro de los ntcleos familiares requieren una orientacién psicolégica
para una adecuada atencidn a la primera infancia y, con ello, reducir las con-
diciones de maltrato, abandono y desvinculacién afectiva. De igual manera,
se resalta el papel del psicélogo en el control de las condiciones ambientales
en las cuales se desarrolla la primera infancia, las cuales pueden afectar la
salud y el comportamiento. Igualmente, actian como un determinante en el
desarrollo cognitivo y socioemocional.

Documento CONPES 3784, lineamientos de politica publica para la prevencién
de riesgos, la proteccion y garantia de los derechos de las mujeres victimas del
conflicto armado (2013). En este se plantea como objetivo general “contribuir
a la garantia, proteccién y el ejercicio pleno de los derechos a la atencién,
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asistencia y reparacion integral de las mujeres victimas” (DNP, 2013a, p. 42).
Un pais que viene atravesando un camino hacia la reconciliacién social re-
quiere profesionales en el drea de la Psicologia competentes, para atender
las afectaciones diferenciadas del conflicto en la vida de las mujeres y toda
la poblacién que las rodea. De esta manera, se deberd atender las diferentes
formas de violencia con ocasién del conflicto armado, la poca aceptacion de
las mujeres como sujetos de derechos, el acceso a una vida tranquila que pro-
mueva el desarrollo de grupos familiares sanos y centrados en el ejercicio de
la paz, y establecer estrategias de prevencion de riesgos y vulneraciones que
protejan la integridad de la mujer.

Asi mismo, el Estado colombiano ha establecido una serie de normas que
permiten ratificar la necesidad de contar con profesionales en el area de Psi-
cologia, a saber:

* Ley 1164 de 2007, por la cual se dictan disposiciones en materia de Ta-
lento Humano en Salud (Congreso de la Reptblica, Ley 1164, 2007). Hace
referencia a las disposiciones relacionadas con los procesos de planeacion,
formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del talento
humano del area de la salud. Considera las profesiones del area de la salud,
aquellas que brindan atencion integral en salud y aquellas que demuestren,
por su estructura curricular y laboral, competencias para brindar atencién
en salud en los procesos de promocion, prevencién, tratamiento, rehabili-
tacién y paliacion.

* Ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la Ley de Salud Mental y
se dictan otras disposiciones (Congreso de la Reptblica, Ley 1616, 2013a).
Garantiza el ejercicio pleno del derecho a la salud mental de la poblacién
colombiana, priorizando a los nifios, nifias y adolescentes, mediante la pro-
mocidén de la salud y la prevencion del trastorno mental, la atencién inte-
gral e integrada en el &mbito del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, y con fundamento en el enfoque promocional de la calidad de vida
y la estrategia, asi como de los principios de la atencién primaria en salud.

* Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones (Congreso de la
Reptblica, Ley 1438, 2011). Su objeto es a través de un modelo de pres-
tacién del servicio publico en salud que, en el marco de la estrategia de
Atencién Primaria en Salud, permita la accidn coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creacién
de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad,
incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos
sean los residentes en el pais. En este se reglamenta la politica de talento
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humano en salud que orienta la formacidn, el ejercicio y la gestién de las
profesiones y ocupaciones del area de la salud.

* Ley 1620 de 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y la formacidn para el ejercicio de los derechos humanos, la educa-
cién para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar
(Congreso de la Republica, Ley 1620, 2013). Se trazan las lineas para la
vinculacién de personal especializado en los establecimientos educativos
y la Atencién en Salud Mental a los nifios, nifias y adolescentes, y a las
familias afectadas por la violencia. En la actualidad, la poblacién estudian-
til viene agremidndose en diferentes grupos sociales que, en ultimas, se
estan convirtiendo en victimas y victimarios del acoso escolar, o bullying y
ciberbullying. Esta conducta negativa, intencional y sistematica provoca in-
timidacién, humillacion, ridiculizacidn, coaccién y aislamiento de aquellos
que son victimas, creando graves problemas psicoldgicos que impactan su
bienestar emocional y rendimiento escolar. En este sentido, el psicélogo es
clave dentro del proceso de prevencién y atencién oportuna al estudiante,
buscando con ello crear ambientes de aprendizaje centrados en la armonia
y el respeto por la diferencia.

Necesidades formativas en la region

Para identificar las expectativas de formacion de los aspirantes a la edu-
cacion superior del municipio Envigado y de las subregiones de Antioquia,
Suroeste y Oriente, se aplicéd una encuesta en la que se indagaron aspectos
sociodemograficos, proyeccion en educacidn superior, programas e institu-
ciones donde quisieran estudiar, motivaciones y propésito de emprender una
formacion terciaria.

En el disefio de la encuesta se identificd, para cada programa académico de
pregrado que actualmente se ofrece y se proyecta ofrecer en la institucidn, la
competencia especifica que lo define, con el propdsito de asociarlo con lo que
se desea aprender.

Es asi que para la pregunta “{lo que mas le gustaria a usted aprender es?”,
se identificéd que el 26,07% de los 3360 encuestados expresan que desean
“trabajar con personas y comunidades para transformar sus realidades”, la
cual fue una de las competencias de mayor eleccion por parte de los aspiran-
tes a la educacion superior. A continuacion, se presentan los resultados por
competencia.
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Tabla 5. Competencias que los aspirantes quisieran desarrollar.

Competencias que los aspirantes quisieran desarrollar Cantidad %
Internacionalizar empresas 529 15,74%
Realizar operaciones contables y financieras 424 12,62%
Trabajar con personas y comunidades para transformar sus realidades 876 26,07%
Interpretar y defender la legislacién colombiana 198 5,89%
Disefiar y desarrollar soluciones informaticas 301 8,96%
Diseflar y desarrollar productos y sistemas electronicos 367 10,92%
Disefiar y desarrollar sistemas de informacién 235 6,99%
Disefiar y desarrollar redes de datos 204 6,07%
Disefiar y desarrollar soluciones para procesos industriales 297 8,84%
Intervenir en la movilidad segin normas de transito y transporte 189 5,63%
Gestionar empresas para obtener y usar dinero 405 12,05%
Otro 968 28,81%
No responde 89 2,65%
Totales 151,24%

Nota: la suma de los porcentajes presentados supera el 100%, debido a que los encuestados

tenian la oportunidad de seleccionar mas de una opcion.

Adicionalmente, se indago acerca del programa académico de pregrado que
desea realizar, encontrdndose que el 16,07% de los encuestados eligieron la
Psicologia, y de estos, el 57,3% desea “trabajar con personas y comunidades
para transformar sus realidades”, es decir, mds de la mitad de los aspirantes
al programa de Psicologia reconocen que la competencia de un psicélogo esta
relacionada con las personas, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 6. Programa de pregrado de interés.

Programas de pregrado de interés Cantidad %
Derecho 249 7,41%
Psicologia 540 16,07%
Administracién de Negocios Internacionales 432 12,86%
Contaduria Publica 194 5,77%
Ingenieria de Sistemas 332 9,88%
Ingenieria Electrénica 227 6,76%
Ingenieria Industrial 247 7,35%
Tecnologia en Gestién de Redes 70 2,08%
Tecnologia en Desarrollo de Sistemas de Informacién 101 3,01%
Técnico Profesional en Agente de Transito y Transporte 182 5,42%
Administracién Financiera 227 6,76%

Jiménez, D. y Rendédn, J.



Ps1CBespacios ‘0

Programas de pregrado de interés Cantidad %
Otros 1510  44,94%
No sabe/No responde 58 1,73%
Totales 130%

Nota: la suma de los porcentajes presentados supera el 100%, debido a que los encuestados
tenian la oportunidad de seleccionar mas de una opcion.

Si consideramos las diferentes areas de conocimiento (1. Agronomia, 2. Be-
llas Artes, 3. Ciencia de la educacion, 4. Ciencias de la salud, 5. Ciencias so-
ciales y humanas, 6. Econdmicas, administracién y contaduria, 8. Ingenieria
arquitectura y urbanismos, y 9. Matematicas y ciencias naturales), las cuales
se subdividen en nucleos bdasicos de conocimiento (Ministerio de Educacién
Nacional, 2015) y en estos se inscriben los programas académicos en sus dife-
rentes niveles de formacion, el 16% de los aspirantes a la educacion superior
encuestados prefiere el programa de Psicologia, el cual pertenece al area de
las ciencias sociales y humanas. Esto representa una alta expectativa en un
solo programa.

Correspondencia académica

El desarrollo del trabajo de grado en sus diferentes modalidades tiene como
objetivo

potenciar las acciones formativas de los programas de pregrado frente
a los desarrollos sociales, econémicos, cientificos y culturales de la re-
gion, orientados al fortalecimiento de los conocimientos y al logro de
los objetivos y metas académicas en razén de la formacién integral del
estudiante (IUE, 2015).

El cumplimiento de este objetivo se evidencia en las lineas de accién de los
diferentes trabajos y prdcticas desarrollados por los estudiantes.

La clasificacion de los diferentes trabajos de grados desarrollados por los
estudiantes del programa de Psicologia, desde el 2009 hasta el primer semes-
tre del 2015, de acuerdo con los dmbitos de formacion —clinica, educativa,
organizacional, social, ambiental, juridica y deportiva—, mostré las siguientes
tendencias: los trabajos de grado desarrollados por los estudiantes se con-
centran en los dmbitos clinico, con un 44,2%, educativo, con un 22,8%, y
organizacional, con 21,2% en promedio; sin embargo, a partir del 2011 en el
ambito clinico se evidencia un descenso en el numero de trabajos de grado
y, de manera complementaria, se presenta un ascenso en el &mbito organiza-

ISSN 2145-2776, Vol. 11 No. 18, pp. 57-75 enero-junio 2017 Envigado-Colombia



70 Anélisis de la pertinencia social del programa de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado

cional con respecto al promedio. En dicho programa, alrededor del 7,7%, en
promedio, se han desarrollado trabajos de grado en el 4mbito social, siendo
este el perfil profesional con el cual inicié el programa en el 2001.

En el caso de las practicas profesionales, se desarrollan en mayor propor-
cién en los ambitos organizacional, con 35,4%, social, con 23,4%, educativo,
con 18,3%, y clinico, con 17,2% en promedio. A diferencia de los trabajos
de grado, en promedio el 23,4% de las prdcticas se desarrollan en el &mbito
social.

Tanto los trabajos de grado como las practicas profesionales se desarrollan
acorde con el perfil profesional del programa, en los dmbitos social, clinico,
educativo y organizacional, lo que ratifica la correspondencia con la forma-
cién.

Valor agregado

Para identificar la contribucion de la educacién superior al progreso edu-
cativo del estudiante, se considera el valor agregado como el criterio para la
eficacia educacional, que permite medir “el valor que la educacion agrega a
los atributos iniciales de los estudiantes” (Creemers citado en Gamboa, Casas
y Pifieros, 2003, p. 98). Para el ICFES (2015) (Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion), el aporte relativo es un indicador que refleja el
cambio promedio en el desempefio de los estudiantes en las competencias
genéricas de lectura critica y razonamiento cuantitativo, en relacién con el
desempefio esperado en el Examen Saber Pro, de acuerdo a los puntajes de
entrada, es decir, los resultados obtenidos en el Examen Saber 11.

Efectuado un andlisis comparativo entre los resultados de las pruebas Saber
Pro, 2013-02, 2014-01, 2014-02 y 2015-01, y los obtenidos en Saber 11 a
través de un analisis correlacional de Pearson de 0,372, el cual determina la
existencia de una relacion lineal entre las variables y que no son debidas al
azar, para el caso de los datos de la prueba de lectura. A través de una grafica
de dispersién y presentando los datos en el plano cartesiano en cuadrantes
determinados por el promedio muestral, en la que se distribuye la poblacién
para cada uno de los componentes.

Para el andlisis se toman como referencia tres médulos que permiten el
analisis comparativo, dado el tipo de competencias que se evalian en cada
prueba, que permiten conocer la evolucién y por una aproximacion al valor
agregado en la formacion.
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Tabla 7. Resultados promedio Saber 11 y Saber Pro

Prueba Moédulos
Saber 11 Matematicas Lenguaje Inglés
Resultados promedio 44.36 50.61 43.95
Saber Pro Razonamiento cuantitativo Lectura critica Inglés
Resultados promedio 9.52 10.33 9.89

Teniendo en consideracidn los resultados de los tres modulos, y siendo esta
una de las variables que permite identificar el valor agregado en la forma-
cién para el caso de los egresados del programa de Psicologia, se aprecia una
transformacion significativa para la competencia en lectura (49,61%). En el
caso de la prueba de inglés, si bien se tiene un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,543, solo el 32,3% de los estudiantes analizados alcanzaron re-
sultados superiores en esta competencia, con un valor agregado en su forma-
cién. A continuacidn, se presenta la distribucién por cuadrantes para modulo.
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Grafico 1. Distribucion por cuadrante, resultados Saber Pro respecto a
Saber 11

En el cuadrante I se ubican los estudiantes que obtuvieron un bajo nivel
en la prueba Saber 11 y alcanzaron un alto nivel en la prueba Saber Pro. En
el cuadrante II se ubican los estudiantes que obtuvieron un alto nivel en la
prueba Saber 11 y en la prueba Saber Pro. En el cuadrante III se ubican los
estudiantes que obtuvieron un bajo nivel en la prueba Saber 11 y un bajo
nivel en la prueba Saber Pro. Finalmente, en el cuadrante IV se ubican los
estudiantes que obtuvieron un alto nivel en la prueba Saber 11 y un bajo nivel
en la prueba Saber Pro.

ISSN 2145-2776, Vol. 11 No. 18, pp. 57-75 enero-junio 2017 Envigado-Colombia



72 Anélisis de la pertinencia social del programa de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado

Contribucion a su formacion profesional

Para reconocer la contribucién del programa en la formacion profesional,
la institucion aplicé una encuesta de percepcion y seguimiento a los egresa-
dos del programa de Psicologia, en la cual se consideran varios aspectos que
permitieron conocer el impacto respecto a los conocimientos y habilidades
adquiridos, la contribucién al desarrollo personal, el cumplimiento de las ex-
pectativas profesionales, posicién laboral actual, salario devengado, recono-
cimientos recibidos y ventajas competitivas adquiridas en el &mbito laboral al
ser egresado de la Institucion Universitaria de Envigado.

Como resultado de dicha encuesta, se encuentra que el 82,7% de los egre-
sados expresan que los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos
durante su formacion contribuyeron en un alto grado a su desempeiio profe-
sional, y, de igual forma, el 91,3% considera que contribuyé a su desarrollo
personal y el 79,4% logré cumplir sus expectativas profesionales. Es la pers-
pectiva del egresado, el cual se ha enfrentado al medio laboral y reconoce las
exigencias del mismo.

En cuanto al salario que devenga actualmente y su correspondencia con su
perfil profesional, el 53,2% de los egresados expresan que corresponde en
alto grado, pero para el 46,8% su apreciacion no es favorable. Con relacién a
la posicién laboral, indica un inconformismo por parte de los egresados frente
a sus expectativas profesionales, en el que el 58,1% de los egresados encues-
tados consideran que ser egresado de la institucidn no le ha representado una
ventaja competitiva en los procesos de seleccién laboral.

Conclusiones

La relacién con el entorno, la relevancia académica y la correspondencia
social del programa se constituyen en factores que permiten reconocer que
el programa cumple con los propdsitos de formacién para lo cual fue creado.
En el caso del programa de Psicologia, se ha identificado que cumple en alto
grado, en tanto satisface los requerimientos de los empresarios del sector de
servicios, y de igual forma satisface las necesidades formativas de los aspiran-
tes a la educacién superior.

Los empresarios y egresados exaltan la calidad académica del programa, en
especial estos ultimos, quienes reconocen que ha contribuido en su proyecto
de vida, dado que posibilité su desempeiio personal y profesional.

Igualmente, a partir de un analisis comparativo entre los resultados obte-
nidos en las pruebas Saber Pro versus Saber 11, se evidencia la existencia de
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una correlacién y contribucion en el desarrollo de las competencias genéricas,
en especial, en lectura critica.

Para la Institucidn Universitaria de Envigado es importante medir y valorar
la eficacia y pertinencia de los programas de pregrado en el cumplimiento de
sus propésitos de formacion y en la satisfaccidon de las necesidades y reque-
rimientos del entorno, para lo cual se hicieron las consideraciones en torno
al anadlisis del reconocimiento social del programa y la insercién social que
logran los egresados en el medio como profesionales.
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