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Resumen

Las investigaciones en temas positivos se incrementan a diario, ya
sea por demanda popular o por un interés en la validacion cientifica de
las nuevas propuestas teoricas que van surgiendo. El modelo PERMA
(por sus siglas en inglés) propuesto por el padre de la Psicologia Positi-
va, Martin Seligman, en el 2011, proporciona un método sencillo para
la identificacion de los niveles de bienestar y satisfacciéon con la vida
enmarcados dentro del cumplimiento de cinco componentes, a saber:
Emociones Positivas (P, por Positive Emotions, en inglés), Compromiso
(E, de Engagement, en inglés), Relaciones Positivas (R, de Relationship,
en inglés), Significado (M, de Meaning, en inglés) y Logro (A, de Accom-
plishment, en inglés), siempre teniendo en cuenta el enfoque psicologi-
co de crecimiento y mejoramiento personal. Una poblacion clave que
ha aportado constantemente a la transformaciéon de Colombia han sido
los voluntarios y dada su naturaleza, altruista, propia del voluntariado,
supone la existencia de una serie de caracteristicas personales positivas
que bien podrian enmarcarse en el perfil PERMA (Kern, 2015).
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Por lo anterior, la finalidad de esta investigacion de tipo descriptivo
fue identificar el nivel de florecimiento a través del perfil PERMA en
un grupo de jévenes voluntarios colombianos entre las edades de 18 y
30 afos de la organizacion no gubernamental AIESEC de Colombia, y
validar este perfil mediante la comparaciéon con un grupo de jovenes
universitarios no voluntarios de la ciudad de Neiva. Los resultados in-
dicaron que el grupo de voluntarios obtuvo mayores puntajes en cua-
tro de los cinco componentes del PERMA: Emociones Positivas (P),
Compromiso (E), Significado (M) y Logro (A) a comparacién de los no
voluntarios. Entre los dos grupos no se observaron diferencias signifi-
cativas en el componente de Relaciones Positivas (R).

Palabras clave: Voluntariado, Bienestar, Psicologia Positiva,
Compromiso, Significado, Logro.

Abstract

Research on positive subjects are increased daily, either by popular
demand or interest in the scientific validation of new theoretical propo-
sals that emerge. The PERMA model (for its acronym in English) pro-
posed by the father of positive psychology, Martin Seligman, in 2011,
provides a simple method for identifying levels of wellbeing and life
satisfaction framed within the fulfillment of five components, namely;
Positive emotions (P, by Positive Emotions in English), Commitment
(E, Engagement, in English), Positive Relationships (R, Relationship,
English), Meaning (M of Meaning in English) and Achievement (A of
Accomplishment, in English), taking into account the psychological
approach to personal growth and improvement. A key population that
has consistently contributed to the transformation of Colombia have
been the volunteers and given their nature, the self-altruism of volun-
teerism implies the existence of a number of positive personal charac-
teristics that could well be framed in the PERMA profile (Kern, 2015).
Therefore the purpose of this descriptive research is to identify the
level of flourishing through the PERMA profile in a group of Colom-
bian youth volunteers between the ages of 18 and 30 years of the NGO
ATESEC in Colombia and to validate this profile by a comparison with
a group of a non-volunteer university students from the city of Neiva.
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Key words: Volunteer work, Wellbeing, Positive Psychology, Com-
mitment, Meaning, Achievement.

Resumo

As pesquisas com temas positivos aumentam diariamente, seja por
demanda popular ou por um interesse na validacao cientifica das no-
vas propostas teoricas que vao surgindo. O modelo PERMA (sigla em
inglés) proposto pelo pai da Psicologia Positiva, Martin Seligman, em
2011, proporciona um método simples para a identificacao dos niveis
de bem-estar e satisfacdo com a vida, caracterizados dentro do cum-
primento de cinco componentes: Emocoes Positivas (P, por Positive
Emotions, em inglés), Compromisso (E, de Engagement, em inglés),
Relacoes Positivas (R, de Relationship, em inglés), Significado (M, de
Meaning, em inglés) e Realizacao (A, de Accomplishment, em inglés),
sempre levando em consideracao o enfoque psicologico de crescimen-
to e melhoramento pessoal. Uma populacao chave que tem proporcio-
nado, constantemente, a transformacao de Colémbia, foi a dos volun-
tarios e dada sua natureza, o altruismo proprio do voluntariado supoe
a existéncia de uma sériede caracteristicas pessoais positivas que bem
poderiam ser identificadas no perfil PERMA (Kern, 2015). Como dito
anteriormente, a finalidade desta pesquisa de tipo descritiva foi identi-
ficar o nivel de florescimento através do perfil PERMA em um grupo de
jovens voluntarios colombianos entre os 18 e 30 anos de idade, da or-
ganizacao nao governamental AIESEC na Colombia e validar este perfil
mediante a comparagcdo com um grupo de jovens universitarios nao
voluntarios da cidade de Neiva. Os resultados indicaram que o grupo
de voluntarios obteve maiores pontuacoes em quatro dos cinco com-
ponentes do PERMA: Emocgoes Positivas (P), Compromisso (E), Sig-
nificado (M) e Realizacao (A) em compara¢ao com os nao voluntarios.
Entre os dois grupos nao foram observadas diferencas significativas no
componente de Relagoes Positivas (R).

Palabras chave: Voluntariado, Bem-estar, Psicologia Positiva,
Compromisso, Significado, Realizacao.
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Introduccion

En Colombia, la naturaleza del voluntariado ha estado ligada
desde principios del siglo XX a causas religiosas, siendo las prime-
ras organizaciones lideradas por sacerdotes catdlicos o laicos com-
prometidos quienes ubicaron sus obras sociales principalmente en
la capital del pais (DanSocial& Universidad del Rosario, 2010). Para
la RAE (DRAE, 2014) “voluntario es toda persona que, entre varias
obligadas o por turno o designacion a ejecutar algin trabajo o servi-
cio, se presta a hacerlo por propia voluntad, sin esperar que le toque
a su vez”. Esto denota que el ser voluntario supone una ausencia de
interés material y, por el contrario, se busca el bienestar ajeno por
encima del propio.

En la actualidad las organizaciones de accion voluntaria han tras-
cendido el terreno religioso y se rigen mediante La Ley 720 de 2001,
que define especificamente las organizaciones de accion voluntaria
como “aquellas organizaciones con personeria juridica y sin animo de
lucro, que tienen como finalidad el desarrollo de planes, programas,
proyectos y actividades de voluntariado con la participacién de volun-
tarios” (Ley No. 720, 2001, Art.3). Esta ley promulga, ademas, que el
voluntariado “es el conjunto de acciones de interés general desarro-
lladas por personas naturales o juridicas quienes ejercen su accion de
servicio a la comunidad en virtud de una relaciéon de caracter civil y
voluntario. Se refiere al colectivo, a la sumatoria de esfuerzos de los
voluntarios. Requiere interaccion, dialogo creativo, organizacion y pla-
neacion” (Ley 720, 2001, Art.3).

Como tema de investigacion, el voluntariado ha llamado la atencion
de multiples investigadores que han conducido desde estudios acer-
ca de los beneficios para la salud (Aspinwall, 2010), hasta indagacio-
nes acerca de qué motiva a las personas a realizar este tipo de labores
(Lopez &Snyder, 2009), independientemente del tiempo e inversiones
econdmicas que realicen sin recibir ninguna contribucién monetaria a
cambio, pasando por los efectos del voluntariado sobre el bienestar del
voluntario, segtn la etapa del ciclo vital (Van Willigen, 2000).
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El bienestar, segin Seligman (2011), es el tema central de la Psi-
cologia Positiva, el cual se alcanza mediante el florecimiento3. Por lo
tanto, la meta de la Psicologia Positiva seria el promover dicho flore-
cimiento. Este se logra en la medida que se cultiven cinco componen-
tes: Emociones Positivas (Positive Emotions), Compromiso (Engage-
ment), Relaciones Positivas (Relationship), Significado (Meaning) y
Logro (Accomplishment). La suma de todos los elementos conforma
el modelo PERMA (por sus siglas en inglés) que busca aumentar el
nivel de bienestar y se adapta al objetivo de lograr un cambio positivo
en la sociedad, ya sea en un dmbito educativo o corporativo (Selig-
man, 2011). Cada uno de estos componentes cumple con algunas ca-
racteristicas fundamentales para ser consideradas parte del modelo
PERMA, a sacer: (1) contribuyen al bienestar; (2)- muchas personas
lo buscan por si mismo y no sélo para obtener cualquiera de los otros
elementos, y (3) se definen independientemente de los demas ele-
mentos (Seligman, 2011).

Las organizaciones de voluntariado que, de acuerdo a su naturaleza,
cultivan el altruismo, la actividad desinteresada, la bisqueda del bien
ajeno y, en general, la prosocialidad (Haski-Leventhal, 2009), poseen
similitudes a las caracteristicas mencionadas de los componentes del
modelo PERMA. El voluntariado, de acuerdo con la definicion adop-
tada por la Asamblea de las Naciones Unidas en 2001 contiene tres
elementos fundamentales:

La accion debe llevarse a cabo de manera voluntaria, de acuer-
do con la propia voluntad libremente expresada de la persona y no
como una obligaciéon impuesta por una ley, un contrato o un requi-
sito académico.

La accion no debe llevarse a cabo primordialmente para la obten-
cion de una recompensa econoémica.

3 Florecimiento, entendido dentro del contexto del libro “Florecer” del Dr.
Martin Seligman (2011), como un crecimiento positivo personal que se
alcanza mediante los cinco componentes del modelo PERMA.
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La accion debe perseguir el bien comtn y favorecer de forma direc-
ta o indirecta a personas ajenas a la familia o el hogar del voluntario o
bien, realizarse en favor de una causa, incluso si la persona que actia
como voluntario también resulta beneficiada (UNV, 2011).

Segun el Volunteer Functions Inventory (Clary et al, 1998), se valo-
ran seis motivos por los cuales las personas prestan servicio voluntario:

Valores: referido al interés humanitario por ayudar a los demas.

Conocimiento: buscar aprender sobre el tema en el que se trabaja
como voluntario.

Ajuste Social: adaptarse a la norma social subjetiva.

Mejorar el Curriculum Vitae: entendido como obtener benefi-
cios para su carrera profesional.

Defensa del Yo: mostrando interés en escapar de los sentimientos
negativos y protegerse.

Mejora del Estado de Animo: apostando por el enriquecimiento
profesional y disfrute de los sentimientos positivos.

En respuesta a criticas para este modelo se realiz6 un estudio en Es-
pana (Fuertes, F.C, Arroba T.P, & Jiménez M.L.V, 2011) con una mues-
tra de 1.515 voluntarios donde adicionalmente a las categorias anterio-
res se encontraron subcategorias como Valores Religiosos, Busqueda
de Autoconocimiento, Disfrute, Compromiso Organizacional e Interés
por la Actividad, entre otras. Estas razones, aunque no conclusivas,
puesto que muchos factores pueden ser subjetivos, demuestran que el
fenémeno del voluntariado es méas complejo de lo que parece y va liga-
do prioritariamente a motivos sociales.

Los voluntariados, a su vez, se pueden clasificar en 5 tipos, cada uno
con sus ventajas y desventajas (Dunkle, 2012):
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Tabla 1. Tipos de Voluntariado: ventajas y desventajas

TIPO DE
VOLUNTARIADO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

AMBIENTALES /
DE CONSERVACION

PROGRAMAS DE
RECLUTAMIENTO

PROGRAMAS DE
EMERGENCIA

Experimentar una experiencia
internacional y trabajar con po-
blacion local

Se trabaja usualmente directa-
mente con poblaciones hacia
un cambio significativo en sus
entornos

Estan orientados a resultados

Pueden ayudar a encontrar te6-
ricamente la mejor opcion entre
las habilidades de los volunta-
rios y oportunidades disponi-
bles

Los resultados del trabajo duro
pueden ser altamente satisfac-
torios y visibles

Puede ser unicamente por
llenar un vacio curricular, no
incluye plazos a largo plazo
en cuanto a la continuaciéon
en labores voluntarias

Puede que sus resultados no
sean inmediatos y tarden en
generar el cambio que buscan

Pueden experimentar tensio-
nes fuertes debido a la des-
truccion del medio ambiente
y politicas econémicas

No llevan a cabo los proyec-
tos directamente y no tienen
conexiones fuertes con sus
metas

Pueden causar estrés u otros
efectos negativos a nivel per-
sonal en el estado mental de
los voluntario

Fuente: Dunkle (2012).

De acuerdo con estas definiciones se puede asumir que una parte vi-
tal de su naturaleza es la interaccion social que conlleva el ejercicio de
voluntariado. Es importante resaltar que estudios enfocados en la felici-
dad, determinan que un 50% de la misma proviene de un componente
genético, un 10% es determinado por circunstancias como el trabajo y
la situacién econdmica, y un 40% se atribuye al tipo de relaciones socia-
les que se sostienen. Es decir, la capacidad de conectarse con el otro y
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establecer vinculos con los seres humanos del entorno (Shadyac&Belic,
2011). Para un voluntario, estos vinculos determinan gran parte de su
labor y contribuyen directamente con su bienestar. A diferencia de los
comportamientos de ayuda espontaneos y ocasionales, el voluntariado
no se presenta como un comportamiento reactivo, sino proactivo e im-
plica una relacion e interaccion prolongadas (cara a cara) con otras per-
sonas (Marta & Marzana, 2010). El Compromiso es un aspecto vital a
resaltar, pues determina el tiempo en el que una persona permanece en
un voluntariado y por qué algunas personas desertan después de haber
ingresado al poco tiempo a una organizacién mientras otras se mantie-
nen por anos (Vecina & Chacon, 2013). Pero ademas del compromiso,
también esta el sentido del por qué estan ahi mas alla de sus motiva-
ciones y beneficios externos (Vecina & Chacon, 2013). El voluntariado
favorece el desarrollo de la compasion, entendida como el sentirse en
un estado de dependencia reciproca, de percibir las mismas situaciones
y desigualdades de aquellos a los que ayuda (Marta &Marzana, 2010), lo
cual esta ligado a la manera como perciben sus interacciones sociales.

Dada su naturaleza, el altruismo propio del voluntariado supone
la existencia de una serie de caracteristicas personales positivas que
bien podrian enmarcarse en el modelo PERMA (Kern et al., 2015).
Segun el Reporte de Naciones Unidas del afio 2015 sobre el volun-
tarismo en el mundo, el bienestar y el voluntariado estan tan estre-
chamente ligados que se ha evidenciado que los voluntarios obtienen
mejoras en salud, estado de animo, felicidad y una disminucién en
estados de ansiedad y depresion (UNV, 2015), lo que se resume, final-
mente, en un mayor nivel de bienestar.

Metodologla

Participantes

La investigacion se desarroll6 con una muestra de 230 voluntarios
de la Organizacion No Gubernamental juvenil ATESEC en Colombia.
AIESEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences Eco-
nomiques et Commerciales, Asociacién internacional de estudiantes de
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Ciencias Economicas y Comerciales, por sus siglas en Francés) a nivel
mundial se encuentra en 124 paises y cuenta con mas de 70.000 miem-
bros activos; el promedio de edad de los participantes oscila entre los
18 a los 30 afnos, se ha mantenido mediante trabajo voluntario juvenil.
Su cuerpo de liderazgo esta compuesto por una junta ejecutiva a nivel
local, nacional e internacional que se renueva cada afio segun politicas
internas de membresia.

Dentro de AIESEC se maneja un modelo particular de liderazgo cor-
to en sus juntas ejecutivas lo que causa que el proceso de aprendizaje
sea apresurado en comparacion de otras organizaciones, pues la du-
racion de los cargos a nivel local, nacional e internacional, constan de
sb6lo 12 meses. Por ende los miembros de AIESEC son particulares y
poseen caracteristicas distintas a otro tipo de voluntarios.

También se aplico la prueba a 50 estudiantes universitarios del pro-
grama de Psicologia de la Universidad Surcolombiana de Neiva quie-
nes actuaron como grupo de comparacion. Se equiparaban a la mues-
tra de estudio en género y edad.

La investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo relacional y se
desarroll6 dentro de los fundamentos epistemologicos que sustentan la
praxis actual de la Psicologia Positiva, que a diferencia de hace una dé-
cada busca enfocarse en el constructo del Bienestar y no en la felicidad.
Con base en esto cont6 con la implementacién de instrumentos cuantita-
tivos como encuestas que permitieron el analisis y comprension de cada
una de las variables que permiten construir el perfil PERMA dentro del
grupo de voluntarios perteneciente a AIESEC en Colombia. Como crite-
rio de inclusion para el desarrollo de la investigacion se tomo en cuenta
el tiempo que llevaban dentro de la organizacion, minimo de 6 meses y
el maximo de 84, esto permiti6 sobreponer sesgos respecto a la duraciéon
de cada uno de los miembros dentro de la organizacion.

Instrumento y procedimiento

La prueba utilizada se denomina PERMA Profiler, consta de 23
items que componen los cinco pilares definidos del bienestar(PERMA):
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Emocion Positiva (P), Compromiso (E, de Engagement, en inglés),
Relaciones (R), Significado (M, de Meaning, en inglés) y logro (A, de
Achievement, en inglés); adicionalmente cuenta con tres items que eva-
ldan salud (H, de Health en inglés) que ayudan a brindar informacién
util para el analisis total. Igualmente la prueba contiene un item tnico
de Soledad (L, de Loneliness en inglés), uno de Felicidad (Hap, de Ha-
ppiness) y tres de Emocion Negativa (Negative Emotions en Inglés).
Segun la informacién brindada por los creadores de la prueba, para la
medicion de PERMA tinicamente se utilizan los 15 items a excepcion de
la Emocion Negativa, Salud y Soledad. Cada pregunta es medida en una
escala de 11 puntos, siendo las opciones a marcar 0 a 10 segin lo indica-
ra la prueba. El instrumento fue traducido del cuestionario original en
inglés disponible en la pagina web www.authentichappiness.sas.upenn.
edu, con autorizacion expresa de uno de sus autores.

El anélisis de consistencia interna de la version traducida y adapta-
da para esta investigacion arroj6 valores Alfa de Cronbach, suficientes
para mostrar bondad en la investigacion y comparables con diferentes
versiones incluyendo la original de Butler y Kern (2015), salvo en la
dimension Compromiso que al tener la menor de las consistencias in-
ternas, supone una investigacion dedicada y profunda. En la tabla 2 se
muestran comparativamente los valores para cada dimension y general
entre la version actual y la de Butler & Kern (2015).

Katharsis



Perfil PERMA en una muestra de jovenes voluntarios colombianos

Tabla 2. Comparacion entre los valores del Alfa de Cronbach ob-
tenidos de los resultados de los voluntariados y los resultados de la
prueba principal

VARIABLES PRUEBA ORIGINAL PRUEBA ACTUAL
(BUTLER & KERN, 2015)
EMOCION POSITIVA (P) 0.88 0.81
COMPROMISO (E) 0.71 0.69
RELACIONES POSITIVAS (R) 0.82 0.75
SIGNIFICADO (M) 0.90 0.84
LOGRO (A) 0.79 0.72
GENERAL 0.94 0.84
EMOCIONES NEGATIVAS 0.73 0.71
SALUD 0.91 0.80

Fuente: Autores

Para obtener més informacién sociodemografica de los voluntarios
se anadi6 un espacio para conocer su edad, sexo y tiempo de pertenen-
cia a la organizaciéon. Como parte de esta informacion adicional, se
agregaron tres items para conocer acerca de las relaciones familiares
de los voluntarios (F1, F2 y F3). F1 se referia a si los encuestados tenian
familiares que igualmente desempenaran labores voluntarias (Opci6on
de respuesta: Si — No), si la respuesta era afirmativa, se les solicitaba
que mencionaran cuales familiares eran voluntarios (F2) y finalmente
una estimacion (en una escala de 0 a 10) sobre el grado de influencia
que sus familias han tenido sobre la decisiéon de unirse a un volunta-
riado (F3).Se realizaron dos versiones de la misma prueba PERMA,
una virtual y otra impresa,ambas totalmente equivalentes. La prueba
virtual fue realizada por medio de la plataforma Podio ®, medio de
comunicacion global de AIESEC. La forma impresa fue auto aplicada
en un evento nacional que convocd a un gran nimero de miembros.De
otro lado, a la muestra de los estudiantes se le entreg6 la prueba im-
presa y se le indico el objetivo del estudio.Aunque no se determiné un
tiempo limite para el diligenciamiento de la prueba, el rango de tiempo
de aplicacion fue entre 10 y 15 minutos.
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Resultados

Se obtuvieron los datos de una muestra de 230 jovenes voluntarios
de AIESEC, 135 fueron mujeres y 95 fueron hombres. La media de edad
fue de 21,3 (+ 2,29) afios y un tiempo promedio dentro de la organiza-
cion de 21,3 (+ 14,25) meses, siendo seis meses el tiempo minimo y 84
meses el tiempo méximo de pertenencia de los encuestados. El 45,7%
report6 tener familiares afiliados a algtn tipo de actividad voluntaria,
especialmente hermanos y padres. En cuanto a la estimacion del grado
de influencia familiar sobre su decisiéon de pertenecer al voluntariado,
los participantes revelaron una media de 3,7 (+ 3,37) en una escala de
0 a 10 indicando una baja influencia en la decision.

La Tabla 3 muestra un resumen de los resultados tabulados en el cues-
tionario PERMA aplicado a los voluntarios. La muestra final, de 230 vo-
luntarios, fue analizada principalmente teniendo en cuenta la media de
cada uno de los elementos principales de la prueba: Emocion Positiva (P),
Compromiso (E), Relaciones (R), Significado (M), Logro (A), Bienestar
General (Over-allWellbeing), Emocion Negativa (N) y Salud Fisica (H).

Tabla 3. Resultados del cuestionario PERMA en los 230 Volunta-
rios de AIESEC en Colombia

DESVIACION
VARIABLES N MIN. MAX. MEDIA .
ESTANDAR

POSITIVE EMOTION 230 3.00 10.00 7.85 1.33
ENGAGEMENT 230 4.66 10.00 7.68 1.17
RELATIONSHIP 230 2.66 10.00 7.38 1.64
MEANING 230 2.33 10.00 8.04 1.49
ACCOMPLISHMENT 230 4.06 10.00 7.68 1.24
OVER-ALL GENERAL 920 L 10.00 o

WELLBEING 3 33 ’ 773 o7
NEGATIVE EMOTION 230 2.00 8.66 5.08 1.61
PHYSICALHEALTH 230 0.00 10.00 7.04 1.82

Fuente: Autores
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Losresultados generales dela prueba muestran puntuaciones simila-
res entre los factores, siendo la medida Bienestar general (Over-allWe-
llbeing) prueba de ello con una media de 7.73; esta medida es el pon-
derado de los diferentes factores, , con un elemento tinico adicional de
Felicidad General (Hap).

Esto indica que los voluntarios encuestados punttan alto en la esca-
la de Bienestar General (Over-allWellbeing) en conjunto, es decir, po-
seen habilidades que conllevan buenas relaciones sociales, emociones
positivas, compromiso, sentido y logro.

Especificamente, los voluntarios alcanzaron un promedio de 7.85 en
el factor de Emociones Positivas (P); de acuerdo con lo que indica Selig-
man (2011) en la teoria del Bienestar,poseen un alto nivel de felicidad
y satisfaccion con la vida segtin lo indicado en el cuestionario PERMA.

En la variable de Compromiso (E) se obtuvo un promedio de 7.68;
de acuerdo con Seligman esta variable, al igual que las Emociones Po-
sitivas (P), es subjetiva y s6lo se puede ver su resultado en retrospecti-
va. Sin embargo, podemos asumir que en la escala de 0-10 es un buen
resultado y por ende los voluntarios encuestados poseen un buen nivel
de compromiso con sus labores.

En Relaciones Positivas (R) se obtuvo un promedio de 7.38 lo que
indica que los voluntarios encuentran apoyo dentro de sus grupos de
trabajo y se sienten satisfechos con sus interacciones sociales.

El factor de Significado (M) obtuvo el puntaje mas alto entre las medi-
das bésicas, 8.04, reflejando que los voluntarios de AIESEC encuentran
un alto nivel de significado en lo que realizan y creen que sus labores
valen la pena y estan conectados con el propdsito del cambio que buscan.

La variable de logro (A) puntud en un nivel alto también con 7.68,
indicando que los voluntarios encuestados se impulsan altamente por
querer alcanzar metas.

En relacion con las medidas adicionales que evaltian elementos de
Emociones Negativas (NEG), Salud (Health) y Soledad (LON), aun-
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que no se computan con los resultados generales, brindan informa-
cion agregada para entender el nivel de bienestar general (Seligman,
2011). La escala de emociones negativas (NEG) puntu6 un promedio
de 5.08 lo que indica que los voluntarios estan en un punto medio en
cuanto al manejo de sentimientos negativos como el enojo, la ansie-
dad y tristeza, nivel apenas elevando en comparacion con la aplica-
cion original (4.14).

Dentro de estas escalas agregadas el nivel de salud puntué 7.04 en
promedio; los voluntarios se encuentran en general satisfechos con su
salud fisica comparado con otras personas de su misma edad y sexo.
Un buen nivel de salud fisica corrobora los adecuados niveles de bien-
estar en las personas debido a que estas dos variables son directamente
proporcionales. Por tultimo, la variable de Soledad (LON) obtuvo un
resultado bajo de 4.63, lo que nos indica que los voluntarios de la or-
ganizacion en general se sienten acompanados en su vida diaria y no
presentan problemas para socializar con los demaés, lo cual se corrobo-
ra con el alto factor de Relaciones Positivas (P).

Los puntajes mostrados por estos jovenes contrastan con los de
otras investigaciones. En comparacion con la aplicacion original, los
puntajes son mas altos; sin embargo, no superan los datos obteni-
dos por una muestra de joOvenes universitarios mexicanos, reportada
por los mismos autores (Butler & Kern, 2015), tal como se demuestra
en la grafica 1.
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Grafica 1
Comparacion entre los resultados por variable del grupo de volun-
tarios (Colombia), estudiantes de México (México) y la prueba princi-

pal (Main Set)
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Fuente: Butler & Kern, 2015

En los analisis bivariados, no se hall6 una correlacion significativa
entre la edad y las dimensiones PERMA, al igual que con el tiempo de
pertenencia al voluntariado. Tampoco hubo diferencias por género en

ninguna de las dimensiones.

En cuanto a la estimacion de la influencia familiar sobre la pertenen-
cia al voluntariado, se encontraron correlaciones significativas con las
dimensiones P (0,13; p= 0,049), R (0,20; p=0,002), M (0,18; p=0,007)
y General (0,17; p=0,008).

Comparacion entre Voluntarios y Grupo Control
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Tabla 4. Resultados comparativos entre los voluntarios de ATESEC
en Colombia y el grupo control

MEDIA RANGO U

VARIABLES GRUPO
(SD) PROMEDIO MANNWHITNEY

Aiesec 7.85 (1.33) 147.27

P 4192.5 .003
Control 7.15 (1.60) 109.35
Aiesec 7.68 (1.17) 146.99

E 4258.0 .004
Control 7.16 (1.22) 110.66
Aiesec 7.38 (1.64) 144.25

R 4887.5 .096
Control 7.08 (1.47) 123.25
Aiesec 8.04 (1.49) 149.72

M 3630.5 .000
Control 6.95 (1.92) 98.11
Aiesec 7.68 (1.24) 149.21

A 3746.0 .000
Control 6.86 (1.55) 100.42
Aiesec 7.73 (1.07) 132.83

GENERAL 3985.0 .001
Control  8.32(1.47) 175.80
Aiesec 5.08 (1.61) 138.96

NEG 5395.0 -493
Control 5.32 (1.72) 147.60
Aiesec 7.06 (1.82) 142.42

HEALTH 5309.0 -395
Control 6.80 (1.76) 131.68
Aiesec 4.63 (2.67) 141.22

LON 5584.0 747
Control 4.52 (2.24) 137.18

Fuente: Autores

Como una manera de validar el perfil de los voluntarios, se comparé
con un grupo de estudiantes universitarios no voluntarios. La tabla 4
muestra algunas diferencias estadisticas en las dimensiones P, E, M y
A, afavor de los voluntarios, mientras que en el ponderado general fue-
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ron los universitarios los que puntuaron mas alto. En las escalas adi-
cionales de Emociones Negativas, Salud y Soledad no hubo diferencias.

Discusion

Los resultados observados dentro del estudio con los voluntarios de
AIESEC y el grupo control de estudiantes universitarios arrojaron da-
tos relevantes acerca de las dindmicas especificas de la organizacion y
su comportamiento frente al modelo de Bienestar PERMA.

En primer lugar, fueron analizados los resultados sociodemografi-
cos de tiempo de permanencia e influencia familiar de los voluntarios
en comparacion con el grupo control. En cuanto al tiempo de perma-
nencia, no se observan correlaciones entre este factor y los resultados
en la prueba de PERMAProfiler. Este hallazgo se corrobora con otros
estudios realizados con voluntarios que indican que el tiempo invertido
dentro de una organizacion no tiene relacion con el bienestar de los vo-
luntarios jovenes (Van Willigen, 2000). Factores motivacionales como
el Compromiso y Significado, medidos en este caso mediante el PER-
MAProfiler, son mas relevantes al estudiar la dindmica de los volunta-
rios, ya que existe una diferencia entre las motivaciones de voluntarios
jovenes, y las de los adultos y adultos mayores. En los voluntarios jo-
venes existe una tendencia mayor a realizar labores voluntarias como
una extension de sus otros roles (Van Willigen, 2000), por lo que los
resultados de estudios con voluntarios seran diferentes de acuerdo al
tipo de voluntariado que realicen y la edad de los participantes.

Por otro lado, las preguntas relativas a la influencia familiar tampo-
co mostraron una relacion significativa con el Bienestar de los volun-
tarios de esta organizacion a pesar de que la familia marca usualmente
los ejemplos a seguir tanto en jovenes como en nifios (Gonzales, Sepul-
veda & Vega, 2004).

Los resultados permiten, al menos, dos consideraciones que invitan
a la reflexion acerca del modelo PERMA. Por un lado, no se encon-
traron diferencias significativas en la dimensiéon Relaciones Positivas
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(R) entre los jovenes voluntarios y el grupo control, contrario a un es-
tudio similar realizado en Bogota-Colombia sobre las Diferencias en
Actitudes y Estrategias Cognitivas sociales en jovenes vinculados y no
vinculados a programas de Voluntariado (Forero &Ardila, 2011); los
voluntarios del estudio en mencién, que provenian de varios contex-
tos y edades, obtuvieron resultados que evidenciaron mejores com-
petencias sociales desarrolladas que los no voluntarios, indicando que
obtenian mayores capacidades de interacciones sociales debido a la
naturaleza de su trabajo voluntario. En el estudio actual, tanto los vo-
luntarios de AIESEC, como el grupo control, fueron todos jovenes es-
tudiantes universitarios. Esto permite realizar la hipotesis de que el
pertenecer a este voluntariado en especifico no aumenta la capacidad
de los voluntarios de relacionarse y, por ende, se puede asumir que un
estudiante universitario, por estar en un contexto diverso, ya desarrolla
esa capacidad independientemente si esta en un voluntariado o no. En
otras palabras, es la condicion de ser estudiante universitario y no la de
ser voluntario la que afecta sobre la dimension de Relaciones Positivas.

Por otro lado, el hecho de ser voluntario se encuentra asociado a
mayores puntajes en las dimensiones de Emociones Positivas (P),
Compromiso (E), Significado (M) y Logro (A) a diferencia del grupo
control de estudiantes universitarios no voluntarios. Esto indica que el
pertenecer a un voluntariado podria tener una influencia positiva en el
desarrollo personal de los jovenes y, por ende, propiciar un aumento
en su nivel de Bienestar.

La naturaleza de AIESEC se enfoca en un voluntariado mas empre-
sarial que social con una de las principales propuestas de valor agre-
gado relacionadas con la expansion del curriculo de sus miembros. En
este sentido, ATESEC se diferencia de otras organizaciones voluntarias
por el contacto més limitado que se tiene con el grupo social beneficia-
rio.Especificamente, los voluntarios de la organizacion de AIESEC en
Colombia entrarian dentro del tipo 4 de voluntariados (del modelo ya
mencionado), que se encargan de promover y crear proyectos pero no
de la ejecucion directa con la poblacion local.
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Puede ser esta la razon por la que Significado (M) es la dimension
con el puntaje mas alto en comparacion con Compromiso (E), puesto
que el proposito de los miembros de este voluntariado en particular esta
intimamente ligado a sus labores. Dicho de otro modo, la planeacion de
los proyectos supone un mayor nivel de Significado (M) mientras que
la Ejecucion de los mismos supone un mayor nivel de Compromiso (E).

Analizando todo en conjunto, el modelo de PERMA comprueba ser
muy completo a la hora de buscar correlaciones y diferentes causas
para estudiar un fenémeno en una poblacién determinada, debido a la
naturaleza compleja de los seres humanos (Kern, 2015) y, en este caso,
de los voluntarios. La teoria del Bienestar de Seligman (2011) nos brin-
da un amplio analisis de comparacion respecto a sus diferentes com-
ponentes, brindando cada uno informacién relevante para el bienestar
global de los participantes.

Finalmente, este estudio puede ser un punto de partida para la apli-
cacion de nuevos modelos Positivos y la ampliacion de la teoria acerca
de la naturaleza de los voluntarios en el territorio Colombiano ya que,
como se menciono anteriormente, los diferentes tipos de voluntariados
y las edades de los voluntarios influyen en gran medida en sus motiva-
ciones y bienestar. Para entender mejor estas dindmicas complejas de
voluntariado se sugiere tener varios grupos de comparacion con parti-
cipantes de varias organizaciones y edades diferentes para poder reali-
zar mejores analisis.

Recomendaciones

Se recomienda, para un mayor analisis en el estudio, abordar tipos
diferentes de voluntariados, ya que se comprueba que el tipo de volun-
tariado afecta los resultados segtin el enfoque que tenga la organiza-
cion para la cual se desempenan.
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