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RESUMEN

Esta investigacion busca comprender como se articulan las estrategias de afrontamiento
utilizadas por seis sujetos que se perciben como victimas del mobbing (acoso laboral), todos los
entrevistados son residentes del Municipio de Envigado Antioquia en el afio 2020. En esta
investigacion se realiz6 un estudio cualitativo, interpretativo y descriptivo, el cual nos permitio
profundizar en el andlisis de la experiencia individual de cada sujeto, el rango de edad de los
participantes fue entre los 20 y 50 afios. Para la recoleccion de la informacion se realizaron
entrevistas semiestructuradas, donde los participantes hablaron desde su experiencia, este dialogo
esta orientado a dar cuenta de la experiencia de los sujetos en relacion con el tema investigado.

En el analisis de la informacion suministrada por los participantes, emergen tres categorias,
en relacion a las estrategias, las cuales son: aguantar en aras de un bien (mayor) futuro, encarar la
situacion de mobbing (acoso laboral) y acudir a redes de apoyo para soporte emocional.

Palabras clave: Mobbing, acoso laboral, caracteristicas del mobbing, tipos de mobbing,

victima, acosador, consecuencias y efectos del mobbing, conducta, estrategia de afrontamiento

ABSTRACT

This research seeks to understand how the coping strategies used by six subjects perceived
as victims of mobbing (harassment at work) are articulated, all whom are residents of the
municipality of Envigado Antioquia in 2020. A qualitative, interpretive, and descriptive study was
carried out, which allowed us to deepen the analysis of their experience, the age range of the
participants was between 18 and 50 years. For the compilation of the information, semistructured
interviews were conducted, which allow the subject to feel comfortable and speak from their
experience, this dialog is oriented to give an account of the individual experience of the subjects

in relation to the subject investigated.

In the analysis of the information provided by the participants, three categories emerge, in
relation to the strategies of the mobbing, which are: To endure for a (greater) future good, to face

the situation and emotional support, implemented as coping strategies.



Keywords: Mobbing, harassment at work, mobbing characteristics, mobbing types, victim,
harasser, mobbing consequences and effects, behavior, coping strategy

INTRODUCCION

A traveés de la historia, podemos dar cuenta del hombre como un ser social, por lo cual se
encuentra todo el tiempo en la basqueda de la socializacion con otros, lo cual genera que este se

vea involucrado en diferentes situaciones de la vida.

Debido a su naturaleza, el desarrollo del ser humano se encuentra ligado a las relaciones
que va construyendo con los demas, de las cuales surgen diferentes necesidades entre las cuales se
encuentra el empleo, para satisfacer las necesidades econémicas y también personales ya que lo
enaltecen para que logre adquirir la capacidad de enfrentar retos que lo hagan sentir Gtil y que

aporta algo a nivel social.

Por tales necesidades sociales, fisiologicas y socioldgicas y otras propias de la cultura en
la cual se encuentra inmerso cada sujeto, el empleo en algunos casos le puede facilitar satisfacer
las carencias que tenga en dichos aspectos y que de esta manera logre sentirse trascendental a nivel
personal. Ademas es importante resaltar que actualmente las personas pasan gran parte del dia
dentro del trabajo y a veces tienen largas jornadas en este, lugar donde se da la interaccion social
con otras personas, por tal razén el hombre al que nos referimos es un ser social que juega un rol
muy importante dentro de las organizaciones respecto a las relaciones con sus comparieros, ya que
son dinamicas en donde puede haber competencia para sobresalir ante los otros, la lucha por el
poder o el mando, estas situaciones en ocasiones pueden generar discriminacion en el entorno
laboral; los resultados de estas conductas son problemas entre comparfieros, segun (Einarsen,
Hauge y pifiuel, 2006), el mobbing es generado con el propdsito de avergonzar, desacreditar,
asediar, insultar, angustiar, apartar, maltratar, destruir psicolégicamente mediante
comportamientos, actitudes, gestos, palabras atentando contra su dignidad, integridad fisica que

degradan el ambiente de trabajo e interfieren negativamente en las tareas laborales.

Los autores, (Trujillo, Valderrabano, Hernandez, 2007), dicen que el mobbing se puede
entender como una conducta personal o en conjunto en la cual se forman relaciones de acoso para
molestar entre una o mas personas a determinada persona dentro del lugar de trabajo. Esta situacion

ocasiona un ambiente de trabajo desfavorable, ya que se evidencia tension entre el hostigador y la

7



victima, lo cual de alguna manera termina afectando la funcion y el desarrollo normal de las tareas

que tienen asignadas los trabajadores, ademas de que compromete el bienestar de su salud.

De acuerdo a lo anterior, es muy importante resaltar que estas conductas de mobbing no
solo afectan a los participes, sino que también terminan afectando a la empresa, ya que, al no estar
propendiendo un clima laboral sano, se afecta el desarrollo del trabajo por parte de los empleados,
lo cual termina repercutiendo en la empresa ya que no se cumple con la productividad deseada.

Por lo tanto, lo anterior nos manifiesta un conjunto de situaciones que son complicadas
por que terminan afectando a la persona en diferentes ambitos de la vida tales como el &rea familiar,
laboral, social, ética y psicolégica, esto como resultado termina alterando los factores politicos,
econdmicos y culturales de la persona. Por tal motivo es fundamental que para estudiar este
fendmeno se tengan en cuenta las particularidades de cada sujeto y las que son propias de la
organizacion en donde se encuentran, asi como la cultura y entorno social en el que se desarrolla

esta.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El término Mobbing es tomado por (Lorenz, 1991), el cual inicio utilizando la palabra para

remitir a la lucha de varios animales pequefios que hostigaban a uno de mayor tamafio.

Un médico sueco interesado en el comportamiento social infantil fuera del aula tomo
prestado de Lorenz la palabra mobbing para saber cual era la conducta extremadamente dafiina de
pequefios grupos de nifios, los cuales su interés eran atacar a un solo nifio. (Heinemann, 1992,
p.73).

La exploracion de estos distintos comportamientos infantiles ha evolucionado
notoriamente los Ultimos veinte afios, y uno de los autores mas prestigiosos es el noruego Olweus
(Olweus, 1993, p.73). Ademas de (Leymann 1996), autor que inici6 adoptando el término de
mobbing a comienzos de los afios ochenta, al darse cuenta de que en el lugar de trabajo se

presentaba un comportamiento parecido, el autor afirma:

“No utilicé el término inglés bullying, usado por los investigadores ingleses Yy
australianos, pues éste esta referido a violencia fisica. De hecho, el bullying escolar esta

caracterizado principalmente por actos fisicamente agresivos” (Leymann, 1996.p.73). En Estados
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Unidos utilizan la palabra mobbing, debido a que la comunicacion dafiina que hay entre ellos, no
cumple con los criterios de la agresion fisica que esta ligada con el bullying.

En tanto su obra, propone sostener la palabra bullying para las violencias sociales entre los
chicos y jovenes en el colegio, y conservar la palabra mobbing para el comportamiento de las

personas mayores

De acuerdo con lo anterior, el autor (Trujillo, 2007), con el fin de conocer el desarrollo que
se ha dado alrededor del mundo en relacion al fendmeno del mobbing, realiz6 un estudio
documentado para construir unos antecedentes del asunto y de esta forma situar el mobbing

solamente en el campo laboral.

Por tal motivo se encontrd que autores franceses, espafioles, suecos, ingleses y
alemanes, quienes han difundido sus investigaciones acerca del mobbing; ampliaron sus
cometidos en diferentes espacios, tales como: dentro del hogar, en instituciones educativas,

hospitales, areas juridicas y organizaciones publicas y privadas.

En dicha investigacion se examind el crecimiento que ha tenido el mobbing a lo largo
de la historia, lo que lo causa y las consecuencias que posee sobre las personas que lo padecen,
lo que posibilitd determinar la particularidad de aquellos que lo ocasionan y la conmocién en
las organizaciones.

Por otro lado, en Australia el investigador (Toohey, 1991), estudio las distintas causas
del mobbing, las cuales son: el ausentismo, el cambio acelerado de puestos de trabajo, el
padecimiento que genera la carga laboral y las afecciones originadas por el estrés, donde los
motivos son el resultado obtenido por las extendidas horas que pasan los trabajadores dentro de
las empresas, donde se sienten subordinados y humillados en la parte psicolégica.

De acuerdo a lo anterior, cuando los trabajadores asisten a una cita médica da como
resultado normalmente el diagnostico de “estrés”, lo cual no evidencia el problema real, debido a

que el malestar del trabajador es el mobbing.

También, en Suecia los registros oficiales sefialan que los trabajadores mas perjudicados
con el mobbing presentan una inclinacion a retirarse del mundo laboral, antes de tiempo. Por lo
tanto, las cifras de 1995 instauran que el 25% de los empleados con més de 55 afios se retiran del

mundo laboral antes de tiempo.



Por tal motivo, (Peralta, 2006), dice que es importante conocer comparaciones y estudios
acerca el mobbing en los diferentes paises, que permitan visualizar el problema a profundidad,
cémo lo abordan, como lo afrontan, permitiendo plantear distintas formas de prevenirlo y crear
tacticas inmediatas que afecten de manera positiva en la vida de las personas y que protejan su

autoestima.

En esta exploracién de los diferentes cambios culturales que se producen con el paso
del tiempo dada en el 2003 por Naciones Unidas (Commission for Human Rights) en la que
asistieron diferentes paises, se dieron a conocer los porcentajes de las personas que han sufrido
mobbing, en el cual se puede encontrar caracteristicas desde las interacciones humanas, como la

de una competencia por un ascenso. (Hirigoyen, 2001).

Luna (2003), afirma que el mobbing contribuye a la aceptacion de conductas adversas
del provocador por parte de los colegas de la victima; en el momento que se rechaza la presencia
de los comportamientos de hostigamiento y cuando no se le brinda una atencion oportuna dejando

que esto se dé.

Asi mismo refiere que cuando estas conductas se identifican, no se puede negar su
existencia, ya que, lo que genera es el comportamiento hostil del agresor. De acuerdo a lo anterior
(Leymann, 1990,1996) dice que, en el campo laboral las variables que causan el mobbing son: el
exceso de labores, las debilidades de un lider, la imperfeccion en el modelo de la tarea, la disputa

de funciones y el displacer en el ambiente laboral.

Por otro lado, Heinz Leymann. Leymann (1996), es uno de los autores que propone una
definicion para el fendmeno del mobbing como, una situacion en la que el sujeto (acosador) ejerce
un maltrato psicologico sobre el sujeto (victima), de manera regular y permanente en el tiempo, en
dicho lugar de trabajo, ademas lo hace con el propdsito de que la victima no se comunique con
otras personas, ni acuda a redes de apoyo, y de esta forma lograr destruir su prestigio y alterar el

desemperio de sus labores, asi mismo conseguir que la victima abandone el lugar de trabajo.

Por tal motivo, de las consecuencias del mobbing, el autor afirma que cuando el ambiente
laboral se evidencia perturbador, tales como la rutina, el exagerado nimero de tareas, las largas
jornadas o el agotamiento fisico, originan estrés, desesperacion, ira, pérdida del suefio, sentirse

angustiado, nostalgico, abandonado, con ausencia de atencion, provocador y no se relaciona por
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su incapacidad de interactuar con otros. Bjorkqvist et al. (1994). Es decir, estas consecuencias
afectan de manera negativa la vida de una persona generando problemas en la victima; debido a
esto el autor Leymann (1996), identifica tres caracteristicas fundamentales y constantes en la
personalidad de las victimas, inducidos por la situacion de acoso, cuyo resultado es el desequilibrio
emocional y una serie de inconsistencias laborales.

Afirmando que las tensiones sociales al limite es lo que subyace de las diferentes
relaciones interpersonales que posibilitan que se dé el mobbing, acabando poco a poco con la
seguridad, tranquilidad, la determinacion y la dignidad de la victima.

De tal manera, después de haber comenzado el hostigamiento en su contra, la victima
evidenciara varias sefiales fisicas tales como: el sofoco, taquicardias, desaliento, miedo,
incertidumbre, desorientacion o en extrema alerta. Todos estos factores contribuyen a la falta de
motivacion en el trabajador, lo cual genera baja productividad en la organizacion.

Asi mismo, (Gonzalez de Rivera, 2002), dice que los episodios clinicos que manifiestan
las victimas del mobbing pueden dar como depresivo y de estrés-ansiedad. Por lo tanto, uno de los
efectos graves del mobbing es el aniquilamiento de la personalidad de un ser humano, incitando a
la alteracion de su personalidad. De igual manera, (Vartia, 2001), dice que el mobbing genera
estres, afecta el trastorno del suefio, los cambios de identidad, y problemas de estrés. Por lo que
también (Pifiuel, 2001; Mikkelsen y Einarsen, 2002), afirman que el mobbing genera problemas
psicoldgicos y trastornos psicosomaticos. Y Leymann, dice que, a las victimas, el mobbing los
puede llevar al suicidio.

Sin embargo, otros autores han identificado la probabilidad de un comportamiento
destructivo y frecuentemente puede existir la posibilidad de originar unas consecuencias graves a
la victima (Einarsen et al. 2003; Hoel & Cooper, 2001).

No obstante, (Pifiuel, 2001) afirma que la victima en su contexto social y familiar se
evidencia como lo invade la angustia, la presion, la ausencia de amigos, los enfrentamientos y el
hermetismo hacia sus seres queridos. A lo que Hoel y Cooper (2000), dicen que estos efectos
anteriormente nombrados también afectan las organizaciones, como en la merma en el rendimiento
de los sujetos y su responsabilidad y el abandono de sus labores por enfermedad. La cual es

ocasionada por el acoso laboral recibido.

Ademas, Quine (1999), afirma que en las organizaciones también se da la desmotivacion

en el lugar de trabajo para realizar sus tareas a gusto, dandose el aumento en el cambio de
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trabajadores, tentacion a renunciar y se acrecienta la mano de obra. Generando en las relaciones

interpersonales una comunicacion escasa o agresiva debida al pesado ambiente laboral.

Es asi, como, Leymann y Gustafsson, (1996); Einarsen, (2000); Mikkelsen y Einarsen,
(2001); Meseguer et al. (2007): indican que la constante comunicacion desfavorable, de esas
actitudes y comportamientos dafiinos que no favorecen el ambiente laboral, se dan una vez por
semana, y por un largo periodo de tiempo, que debe tener una duracién de seis meses, por lo tanto
la constancia, el tiempo y la experiencia son los factores pertinentes para hablar de mobbing. Por
lo tanto, es importante precisar lo habitual de la agresion, que posibilitard reconocer el
hostigamiento en el trabajo de las tensiones interpersonales cotidianas. De esta manera, en
ocasiones, el hostigamiento laboral puede pensarse que se da por género, quebrantando los
derechos a la igualdad y a la no discriminacion hacia los demés. Sin embargo, varios estudios

evidencian que no hay una similitud importante entre lo femenino y lo masculino.

Por otra parte, (Leymann, 1996; Hoel y Cooper, 2000) afirman que lo que si es definitivo
es el sexo del acosador, (el sexo masculino en gran parte es hostigado por el sexo masculino y las
mujeres por el sexo femenino) donde el motivo es porque la empresa esta constituida para generar

ese tipo de ambientes donde areas en especifico exigen un solo género.

Por tal motivo, el mobbing ha generado una preocupacion por el hombre, su tranquilidad,
confianzay su crecimiento por parte de las organizaciones alrededor de todo el mundo, lo cual los
llevé a tomar decisiones para implementar una ley que proteja a las personas que sufren el acoso

laboral, debido a que el mobbing avanza de manera rapida.

Por ejemplo, "en América Latina el mobbing inicia a tener resonancia en los investigadores
y solo algunos paises han difundido estas leyes como lo son Argentina (Ley N° 1225 del 5
de enero de 2004), Colombia (Ley 1010 del 23 de enero del 2006), Puerto Rico (Proyecto
de Ley 1008 aprobado por la Asamblea Legislativa en octubre de 2007); y en Espafia donde
tiene un gran crecimiento legislativo acerca del mobbing, que esta catalogado como delito
en el Codigo Penal (Art. 173). Esta Ley establece pena de prision a los funcionarios
publicos que atenten contra la integridad moral (Art. 175)” (Espafia, 2010; Carvajal y
Davila, 2013, p.100)

En Colombia, la Ley 1010 de 2006, representa un intento del Estado por intervenir respecto

al acoso laboral. Expedida por el Congreso de la Republica el 23 de enero de 2006, con la
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finalidad de favorecer a todos los trabajadores que laboren en organizaciones donde el
clima laboral es violento y desfavorable, en el cual estan expuestos a condiciones que
deshonran la dignidad de la persona e inhabilitar a las organizaciones que aprueban la

agresion y el atropello con el empleado en el contexto laboral” citado por (Peralta, 2006,
p.100)

A consecuencia del acoso laboral, los sujetos (victimas) recurren a recursos y
mecanismos para afrontar el acoso, por lo que los autores, Lazarus y Folkman, (1986); Moran,
(2005), discriminaron dos fases en el afrontamiento utilizado por las personas: 1) dirigido al
problema, definido como las acciones directas, conductas explicitas mediante las que el individuo
se esfuerza en la intencion de resolver, modificar o alterar el problema; y 2) dirigido a la emocion,
definido como las acciones paliativas a través de las cuales el sujeto intenta disminuir la
incertidumbre y mermar las consecuencias psicoldgicas. Dirigido a controlar la reaccion

emocional generado por el obstaculo.

En relacion con lo anterior, el empleo de una determinada estrategia de afrontamiento
dependera tanto de la situacion tensionante en el momento, como del examen cognitivo, el control
percibido, las emociones y/o la activacion fisiologica experimentada por la persona. (Macias,
Madariaga, Valle & Zambrano, 2013. p. 129).

Por esta razon en un estudio realizado por Gonzalez, Tejero y Delgado, (2011), descubren
cémo afrontan la situacion de acoso, entre los trabajadores inmigrantes y los espafioles, donde los
trabajadores latinoamericanos inmigrantes han experimentado la mejor forma de manejar la
emocion que los esparioles, es decir, emplean frecuentemente los dispositivos dirigidos a dejar
salir las presiones retenidas. Es decir, desahogandose y buscando apoyo en otros para afrontar la

situacion de acoso laboral.

Ademas, los empleados latinoamericanos emplean en baja frecuencia las estrategias
inapropiadas enfocadas a la emocion. Los espafioles se manifiestan mas exigentes y se sienten

incumpliendo por la forma en que le dan manejo al tema.

Este Gltimo dato se encuentra estrechamente relacionado con situaciones de hostigamiento
laboral en un tiempo mas extenso. Hogh et al. (2011), se debe tener en cuenta que en esta

investigacion los empleados espafioles poseen un porcentaje mas alto de contratacion
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fija/indefinidos que los empleados latinoamericanos, donde esto ayuda a comprender de una

manera mas facil la informacién antes dada.

Finalmente, (Cabaco, 1995) afirma que este estudio pone continuamente de manifiesto la
presencia de una gran variedad de estilos de afrontamiento, por lo que beneficia el poder hablar de
estrategias precisas utilizadas por los sujetos (victimas) del mobbing de manera usual. Generando
otras expectativas y la manera de enfrentar la situacion socio laboral que establece el mobbing.
(Gonzélez et al. 2011).

PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

¢De qué manera se articulan las diferentes estrategias de afrontamiento a las que recurren
seis sujetos quienes de acuerdo a su experiencia se reconocen como victimas de mobbing (acoso

laboral) en el municipio de Envigado, Antioquia, en el afio 2020?

JUSTIFICACION

Gimeno (2004), afirma que el acoso laboral también conocido como el mobbing, es tan
antiguo como lo es la ocupacion del trabajo, el cual integra una clase de violencia psicologicay se
reconoce ya que genera un importante impacto sobre las personas y las empresas. Actualmente
forma parte de una problematica que impacta la dignidad porque provoca exclusion, desigualdad,

enfrentamientos, sefialamientos y problemas.

Este autor afirma que en la actualidad muchos trabajadores sufren mobbing por parte de
sus jefes o compafieros, lo cual termina afectandolos de alguna manera, por esta razon se considera
importante conocer diferentes versiones de sujetos que han sentido que en algin momento de su
vida han sido acosados o victimas de este fendbmeno, para de esta manera conocer desde su sentir
qué estrategias implementan para superar esa situacion. Este trabajo es importante ya que nos
permitird investigar aspectos relacionados al mobbing, partiendo desde la experiencia de cada

sujeto y apoyandonos en las diferentes teorias.

De acuerdo con lo anterior Trujillo, Valderrabano, Hernandez (2007), se refieren al
mobbing como uno de los males méas dafiinos de la actualidad, ya que este no discrimina entre

estrato social, raza o sexo, lo cual genera que cualquier persona pueda llegar a ser victima del
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mismo, ademas las consecuencias son complejas, debido a que puede generar en una persona sana,

sufrimiento y otro tipo de consecuencias por este tipo de agresiones.

Esta problemética hoy en dia se ha convertido en un factor en comin en las
organizaciones ya que antes era considerado como un elemento al cual no se le daba importancia
sin embargo, cabe resaltar que desde el afio 2006 se le empez6 a dar importancia gracias a la
reglamentacion implementada en Colombia, (ley 1010 de 2006), en donde se define el acoso
laboral, sus modalidades, conductas de presunto acoso laboral, conductas que no constituyen acoso

laboral, sanciones y conformacion de comités dentro de las organizaciones.

Por otra parte, no podemos dejar a un lado la nueva realidad econémica, que prolonga
durante afios una crisis globalizada, la cual ha impuesto el cultivo ideal para que proliferen estas
conductas. A ello contribuye el progresivo incremento de la precariedad laboral o la cada vez mas

visible exposicion de colectivos vulnerables.

El autor Pifiuel dice que entre los afios (2006-2009), el acoso laboral aumentd debido a
la crisis economica, lo cual genera inestabilidad laboral y ubica a los trabajadores en un lugar de

aguantar mas de lo normal y de esto se aprovechan los hostigadores.

Asi mismo Pifiuel manifiesta que los empleados soportan mas el acoso laboral debido a las

dificultades que trae consigo la crisis, lo cual los detiene frente al abandono de su trabajo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en este escrito se logro identificar las diferentes
estrategias de afrontamiento a las que recurren los participantes, donde se hallé que cada individuo
tiene una forma particular de enfrentar el mobbing; asi mismo, el cdmo coinciden en el uso de las
estrategias empleadas y lo beneficiosas que son, en relacion a actitud y disposicion que poseen los
sujetos, ademas de factores como las creencias sociales, culturales, religiosas; que juegan un papel
indispensable para el uso de sus recursos en el momento de resolver problemas, y lo que los motiva
para la resolucion del mismo, ademas también es importante tener en cuenta el rol que desempefian
las redes de apoyo social a las que acude cada individuo para la identificacion de las estrategias de

afrontamiento. (Lazarus y Folkman, citados por Vera, 2004).
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OBJETIVOS

Objetivo General

= Comprender como se articulan las estrategias de afrontamiento que utilizan las personas que se

consideran victimas del mobbing, para tramitar esta situacion, en el municipio de Envigado.

Objetivos Especificos

= Identificar las estrategias de afrontamiento al mobbing que fueron utilizadas por las seis
personas que se consideran victimas de éste, en el Municipio de Envigado.
= Describir las estrategias de afrontamiento al mobbing que fueron utilizadas por las personas que

se consideran victimas de éste, en el Municipio de Envigado.

MARCO REFERENCIAL
MARCO DE ANTECEDENTES

Trujillo, et al. (2007), en su investigacion aportan una recoleccion de informacion acerca
del fendmeno del mobbing la cual permite identificar las variables que lo provocan y los efectos
que recaen sobre la persona afectada y la empresa. proponen un modelo como herramienta de
diagnostico para las instituciones mexicanas, el cual incluye la inteligencia emocional siendo un

aspecto muy importante para crear estrategias preventivas que contribuyan al bienestar laboral.

Estos encontraron en la siguiente exploracion que el estudio cientifico del mobbing se
acredita en el instante. En Suecia esta problematica del mobbing causa la jubilacion antes de
tiempo de muchos empleados. En cambio, en Espafia la problematica ocasiona el ausentismo y
baja productividad en los trabajadores. Por lo tanto, se deduce que entre el 5y el 16% de los

suicidios que se dan cada afio en Suecia afectan a victimas de mobbing. (p.89).

Pifiuel y Zavala (2002), hablan acerca de los factores que le suceden los cuales estan
vinculadas con personas que sobresalen por sus capacidades y cualidades dentro de un grupo de

trabajo, las cuales tienden ser victimas de acoso; lo mismo sucede cuando hay diferencias de
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edades, conocimiento adicional, los héabitos, el estatus social, el nivel educativo, y otros mas,
pueden ocasionar el hostigamiento de esa persona que es diferente a los demas.

De consecuencias que se encontraron en esta investigacion segun Gonzalez de Rivera
(2002), afirma que:

Los episodios clinicos que pueden ocurrirle a la persona a la victima del mobbing la
cual se pueden organizar de la siguiente manera: depresivos y de estrés-ansiedad.

Por altimo, el modelo creado para las organizaciones mexicanas para el diagnostico y
la elaboracion de las medidas preventivas. Trujillo (2006), “cred un modelo pionero en México
que le permita identificar, diagnosticar y la inteligencia emocional (IE) de los jefes de las empresas
nacionales que han sido avalados y aceptado en instituciones dedicadas a la investigacion cientifica

y a la educacion superior”. (p. 86).

Es fundamental determinar que un disefio es la representacion esquematica de los
factores que posibiliten las relaciones entre si, dado que el explorador presenta para el estudio de
un fendmeno. Para la propuesta del modelo de mobbing, parte de tres premisas:

Primera: tener en cuenta las variables del clima organizacional que permiten que el
mobbing se dé; las cuales son un contexto hostil y de conductas del acosador de naturaleza

psicopatoldgico. La victima posee una cualidad que lo hace diferente a los demas.

Segunda: el anhelo de la autoridad, el resentimiento, desear lo del otro, permanecen
activos en el acosador y hacen parte del motivo que lo causa, la conducta violenta del acosador en

contra de esa persona inocente ante la causa

Tercera: La Inteligencia Emocional (IE) de los individuos (acosador-victima) de la
empresa esta estrechamente asociados con los problemas que predisponen el mobbing. De acuerdo
con los supuestos anteriores, la manera basica del modelo se debe encontrar primero variables que
permitan identificar por separado el contexto donde se despliega escenario el mobbing y los rasgos

individuales del acosador y la victima, y luego abarcar indicadores de interaccion entre:
» Acosador- victima- variables de interaccion
* Acosador-organizacion-victima-organizacion

* Acosador-IE-victima-organizacion
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Un indicador superior de las particularidades del acosador y de la victima son las
relaciones inter e intrapersonales de los dos, comprendidas como los elementos primordiales de la
IE. (Trujillo 2007. p.86).

Rodriguez, Moreno, Baillien, Sanz, Moreno (2012), hicieron una exploracion con la
finalidad de comprender las relaciones longitudinales entre las variables en la empresa como

(exceso de tareas y justicia procedimental) y ser agresor y victima de conductas de acoso. (p.358).

Rodriguez et al. (2012), en los resultados del estudio, el objetivo era comprender a fondo
las relaciones longitudinales entre las singularidades del trabajo y el acoso laboral. Los resultados

arrojan que el modelo causal reciproco es el que méas se acondiciona a la informacion.

Otro de los hallazgos en el estudio es el efecto inverso entre las variables empresariales y
el acoso. Puntualmente se encontrd que el ser victima de acoso pronostica la sobrecarga laboral
posterior. Asi mismo, se analizaron las consecuencias entre la victima y el agresor. En esta
investigacion se hallaron esta clase de efectos en un ambiente de acoso psicolégico. Donde los
resultados encontrados sefialan que la fase de acoso es cambiante, donde los diferentes
componentes se apoyan entre si. En este sentido, se despliega del estudio que tanto el exceso
laboral como la ausencia de justicia procedimental pronostica ser un elemento de comportamientos

de acoso doce meses después.

Por lo tanto, las variables en las empresas se cree que no contribuye en el hecho de
transformarse en agresor. Estos descubrimientos se parecen a los de Baillien et al. (2011a), donde
hallaron que el exceso de carga laboral y la independencia respaldan en las victimas acoso,

mientras que los factores similares no poseen una consecuencia directa sobre los agresores.

En el tema de las victimas, Matthiesen y Einarsen (2007), proponen que los acosadores
suelen hostigar a otros colegas mas fragiles. Esta situacion se presenta debido a la forma de
violencia inadecuada. Otro mecanismo que remite al hecho es el contexto laboral donde se genera
la transmisidn de algunas conductas, actitudes y valores por medio de la cultura organizacional.

Lo cual permite la presencia de comportamientos de acoso.

Por lo que, (Miguel & Novel, 1991) dicen que las creencias incluyen la interiorizacion de
valores, conocimiento y la representacion del universo. Son principalmente impalpables y similar
que los valores, hacen parte de sus actitudes. De esta manera en el estudio de un momento

estresante o de acoso laboral, las creencias pueden implicar un elemento significativo acerca el
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dominio personal, acerca de cobmo proceder y controlar la situacion, debido a que las creencias de
un sujeto sobre su idoneidad de dominar o controlar el contexto, son esenciales para determinar el
estado de peligro en el que se encuentra en dicho contexto, asimismo como para escoger los

mecanismos mas convenientes para enfrentarlo.

En otros estudios evidencian los resultados de las investigaciones por los diferentes

autores en Colombia tales como:

Gimeno (2004), donde la intencidn de este estudio es dar a conocer los hallazgos de la
revision detallada y el estudio del mobbing para Colombia.

El documento se divide en cuatro partes. En la primera, inicia con la observacion de los
autores mas prominentes, concretando los componentes fundamentales teéricos de la polémica en
torno al mobbing como definicion, causas, consecuencias, proceso e instrumentos de medicion.
En la segunda, se muestra un acercamiento al mobbing en el tema legal, en donde comienza con
los paises que hasta el afio 2011 habian legislado sobre el tema, y luego proponer un resumen

acerca de la legislacion en Colombia.

En la tercera parte, se muestra la interpretacion de las 14 investigaciones que sobre el

mobbing que han hecho los grupos académicos del pais, categorizados en empiricos y teoricos.

En las conclusiones se fundamenta acerca el desarrollo que ha tenido este tema en
Colombia y se presenta como sobresalen las investigaciones tedricas, desde la perspectiva de la
salud ocupacional, la salud publica y el derecho, mientras que, siendo de menor numero, las

investigaciones empiricas operan principalmente sobre metodologias cualitativas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten identificar que antes del afio
2004 no se realizaron grandes avances en cuanto a estudios referentes al mobbing, sin embargo, a
partir del afio 2004 hubo mayor interés por parte de los investigadores de diferentes areas
disciplinarias sobre este fenémeno, por lo cual se pudo evidenciar un leve avance en los estudios.
Por otra parte, respecto a la legislacion del mobbing en Colombia a partir del 2006 se formalizo la

ley 1010, para evitar, modificar y sancionar el acoso laboral. (p.96-103).

Por otra parte, se encontraron estudios donde diferentes autores remiten a las estrategias de

afrontamiento que utilizan los individuos frente al fendmeno del mobbing, haciendo referencia a:
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El afrontamiento es originado por las relaciones reciprocas entre dos 0 méas personas, en
las diversas situaciones de la vida, en los entornos socioculturales. Lo que permite observar las
variables del fendmeno. Dichas relaciones generan efectos reciprocos acerca de esas variables
particulares y de momentos especificos (Fleis dechman, 1984; Folkman, 1986), donde por medio
de un acuerdo se da un cambio mutuo y caracteristico en un entorno social especifico, es decir, se
refiere a las costumbres, creencias religiosas, la ley que los rige socialmente, la estructura
comportamental, significados, etc., que califican las instituciones a las que forma parte el individuo
(Blanco, 1995).

Por lo tanto, las estrategias de afrontamiento individual benefician al individuo por su
capacidad a nivel social, al admitir que el afrontamiento se manifiesta de la interaccion mutua y

de la costumbre, que exige al individuo tomar cualquier decision (Lazarus & Folkman, 1986).

Ademas, (Burgos, Carretero, Elkington, Pascual-Marssetin & Lobaccaro 2000; Hesselink
et al., 2004). Dicen que el afrontamiento es la forma de enfrentar situaciones que pueden provocar
estrés en el individuo, con las que su intencion es tolerar, disminuir, reconocer o rechazar aquello
que supera sus capacidades, ya sea dandole un significado diferente a lo vivido, por medio de
acciones, pensamientos, afectos y emocion; la idea es que la transformacion resulte ser asertiva,
dandole recursos al individuo que le permitan afrontar la situacion estresante. Por tal motivo el
afrontamiento es un recurso psicoldgico o psicosocial que recurre el individuo para hacer frente a
estas situaciones desbordantes. Asi mismo, las investigaciones revelan la importancia del
afrontamiento para entender los cambios que hace el individuo para adaptarse en su entorno, y
lograr observar los niveles favorables o desfavorables de la calidad de vida (Folkman, Lazarus,
Schetter, De Longis & Gruen, 1986; Font, 1990; Hernandez, 1991; Waters & Moore, 2002; Gol &
Cook, 2008).

Asimismo, Blanco (1995), citando a Mead (1913), descubren que toda accion contiene una
fraccion externa que expone a la conducta como tal para el uso de los recursos y la resolucion de
problemas, y también una inclinacién interna igual a un hecho social guardada en la conciencia
del individuo, y que el tema del afrontamiento, se alude a las estrategias empleadas por el individuo

para cada eventualidad especifica.
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Por otro lado, (Aguir y Mufioz 2002) descubren que profesionales de la salud se inclinaban
a utilizar estrategias emocionales, como la interrupcién conductual, la obtencién de apoyo social
y de apoyo emocional en la familia, el consumo de medicamentos y tabacos, desahogarse en
situaciones de estrés y la desconexion mental, como herramienta para hacer frente a las situaciones

desbordantes que se les atraviesen (Provencher, 2007).

Ademas, (Lazarus & Folkman, 1986; Riquelme, Buendia & Rodriguez, 1993), dicen que
buscar apoyo para soporte emocional en personas e instituciones cuando se tiene la experiencia de
situaciones estresantes, experimentan situaciones de tension donde establecen una manera positiva
y adaptativa de encarar la situacion, lo que conlleva a darle un manejo directo al conflicto por
medio del concejo de otros que puedan proporcionarle. Entonces, (Fantin et al. 2005), afirma que
se da una relacion favorable entre salud, apoyo social y un nivel alto de autoestima, esta ultima
tiene como funcidén apaciguar los efectos negativos del estrés. Es decir, que provoca en el sujeto
victima una sensacion de alivio el poder contar con un apoyo basado en la experiencia de otros,
que de alguna manera han pasado por situaciones similares, que le puedan suministrar a ellos

diferentes formas para enfrentar la situacion de acoso laboral.

De manera que, los estudios revisados concuerdan en resaltar tres caracteristicas de las
estrategias individuales, a partir de las cuales pueden ser clasificadas, segun estén dirigidas a: (1)
La valoracion, busqueda del significado del suceso; (2) el problema, busca confrontar la realidad,
manejando las consecuencias; y (3) la emocion, regulacion de los aspectos emocionales e intento
de mantener el equilibrio afectivo (Anarte, Ramirez, LOpez & Esteve, 2001; Galan & Perona, 2001;
Lazarus, 2000; Lazarus & Folkman, 1986). En este orden de ideas, Carr (2007), basado en Zeinder
y Endler (1996), sefiala que en las estrategias de afrontamiento se identifican tres clases a saber:
"las estrategias centradas en el problema, las estrategias centradas en las emociones y las

estrategias basadas en la evitacion" (p. 271).

MARCO TEORICO

Leymann (1996), es tenido en cuenta como el precursor moderno del mobbing al principio
de los afios ochenta, al mirar un comportamiento parecido al que se presentaba en el mundo laboral,

al igual que las escuelas en donde se da el fendmeno del bullying. El autor refiere que no empled
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la palabra bullying, ya que hace alusion a actos de agresion fisica y se caracteriza por la misma.
Por otra parte, segun las caracteristicas y diferencias del mobbing y el bullying, se considera que
el mobbing no siempre se caracteriza por conductas que impliquen violencia fisica que es la
caracteristica principal del bullying, sino que estd mas relacionado con la comunicacion

destructiva.

Este autor habla sobre algunas condiciones estresantes en el espacio de trabajo que pueden
desencadenar en la persona inestabilidad a nivel emocional entre las cuales se encuentran la rutina,
sobrecarga de tareas y desgaste fisico. El acoso laboral se comprende como una problematica

social que repercute en las personas de manera negativa.

Estos factores sociales le dan la fuerza al mobbing para arrasar con la seguridad y dignidad
de la victima. Después de que haya iniciado el acoso hacia la persona pueden surgir una serie de
sefiales como efectos fisicos negativos, dentro de los cuales se encuentra la falta de aire, agitacion,

agotamiento, miedo, indecision, desinterés, irritabilidad y pérdida de la memoria.

En 1965, el termino mobbing fue utilizado por primera vez por Konrad Lorenz quien a
su vez lo incluye en las ciencias sociales, quien se habia encargado de analizar las conductas en
los animales. EI mobbing representaba la union de un grupo fragil de la misma especie contra otro
miembro mas fuerte, segun Shuster (1996), se puede emplear en el contexto laboral y de esta forma
encontrar experiencias impactantes sobre lo que siente el ser humano cuando se enfrenta a estas

situaciones, en donde es vulnerado y agredido por personas de su mismo entorno y grupo.

Por su parte Brodsky (1976), es la primera persona que se interesa en ahondar sobre el
mobbing, relacionandolo con el empleado asediado, este autor escribe un libro en el cual narra lo
dificil de la vida del empleado basandose en circunstancias como el agotamiento fisico, la rutina,
accidentes de trabajo y angustia, lo cual investigo para conocer mas sobre el estrés. Este libro no
tuvo gran influencia en el estudio del mobbing debido al enfoque socio médico del autor que no le

permitio realizar las diferencias entre las situaciones que generaban estrés.

Otros autores como (Einarsen y Skogstad 1996; Einarsen 2000), refieren que el mobbing
se genera cuando una persona recibe de manera constante y durante un tiempo determinado tratos

destructivos, por parte de otras personas, lo cual lo hace vulnerable en el defenderse.

Pifiuel y Zavala (2001), relatan que esta problematica también afecta a las empresas de

su pais, revelando que la cifra de afectados por problemas psicoldgicos resultante del mobbing
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oscila entre el siete por ciento de los habitantes. Por esto se interesa en los estudios empiricos sobre
los aspectos que lo desencadenan en el &mbito laboral.

Las investigaciones de ellos refieren que dos aspectos fundamentales los cuales son la
envidia y los celos, estos sentimientos son tenidos por los hostigadores y por lo tanto se convierten
en una de las causas del acoso. Por otra parte, la victima suele tener alguna caracteristica que hace
que se destaque frente a los demas lo cual genera los sentimientos de envidia y celos por parte del
acosador.

A pesar de que no se han realizado muchas investigaciones sobre el mobbing, es razonable
pensar que este genera en las organizaciones grandes variaciones y cambios de personal lo cual

produce mayores gastos dentro de las mismas y gran impacto sobre su productividad.

El investigador del mobbing Gonzalez de Rivera (2000), realizo su estudio tedrico y de
campo centrandose en el dafio psicologico en las instituciones. Dice que los episodios clinicos que

pueden surgir en la victima del acoso pueden ser por ansiedad, estrés, depresion. (p. 187-189)

Otros autores hablan en su tesis sobre el mobbing refiriendo que este se da por una lucha
de poder asociando esta problematica con la moral y la ética de las personas. Baron Duque et al.
(2004). Lo cual algunos sentimientos pueden hacer que las personas lleven a cabo actos violentos
conducidos por la angustia, celos, enfado, envidia. La conducta hostil puede aparecer como
respuesta al temor o como vehiculo para dominar a los demas y dejar claro quien tiene el mando.
Estos comportamientos indican poca capacidad de inteligencia para conocerse a si mismo y a los

demas.

Sin embargo, Zapf y Gross (2001), hallaron en sus estudios que todas las personas
reaccionan de diferente manera ante las situaciones de acoso que generan problemas
interpersonales, lo anterior estd ligado a la sensibilidad de cada uno, lo que les puede dar la
capacidad de resignificar la experiencia o de reaccionar de una forma exagerada o fuera de lo
comun. Ademas de lo anterior refieren que concuerdan con lo planteado por Mathiasen y Einarsen,

lo que los hace concluir que la inteligencia emocional es un factor muy importante en el mobbing.
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El mobbing en funcion de su procedencia

Para el Arbonés (2014), refiere que la procedencia del mobbing es debido al orden
jerarquico de los trabajadores, habla sobre tres formas en las que se puede dar el acoso las cuales

son descendente, ascendente, horizontal y mixto. (p.78).
Descendente

Este acoso se da por parte del jefe o superior hacia sus subalternos, los comportamientos
mas comunes en este tipo de acoso por parte del acosador son el menosprecio y falsas
incriminaciones para perjudicar al trabajador, el hostigador saca provecho de su mando para tener
estos comportamientos. (Hirigoyen, 2001). Este tipo de acoso es el mas comun. (Pifiuel, 2009.
p.30).

Ascendente

Este tipo de acoso es ejercido por parte de los subalternos hacia su superior o jefe (Rojo y
Cervera, 2006; Rubio, 2008; Sanz y Hava, 2014).

Este acoso puede surgir cuando contratan a una persona externa o cuando ascienden a una
persona de la misma organizacion para puestos de alto rango y que tienen gran impacto sobre las
mismas, por lo cual al ver a quienes eran del mismo rango jerarquico en una posicién mas alta

genera determinadas conductas por parte de los que eran sus comparieros. Riquelme (2006).

Horizontal

En este caso el hostigador y la victima estan en el mismo lugar jerarquico de la empresa.

(Rojo y Cervera, 2006; Gonzalez y Grafia, 2009).

Normalmente lo que causa este tipo de acoso son los celos y la envidia, lo cual convierte
al hostigador en una persona negativa y dafiina, estos sentimientos lo llevan a emplear
comportamientos agresivos hacia la persona acosada. (Padial y De La lIglesia, 2002; Rojo y
Cervera, 2006. p. 31).
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Los actores del mobbing
El Acosador

Es importante afirma Lazarus y Folkman, tener claro que el acoso laboral puede ser

promovido por una persona o grupo y que este no discrimina entre cargo, género o estrato.

Los sentimientos que tiene el hostigador lo pueden llevar a tener comportamientos hostiles,

guiados por el temor, celos y envidia.

El acto violento se entiende como una reaccion ante el temor y una manera de imponerse
ante los demas para demostrar el poder y dominio que se tiene. Estos comportamientos se refieren

al manejo inadecuado de la inteligencia para controlar las emociones.
La Victima

Zapf y Gross (2001), encontraron en sus investigaciones que hay una gran diversidad en
cuanto a la forma en que la gente reacciona ante los conflictos interpersonales y el escalamiento
del conflicto en el trabajo. Estos autores indican también que algunas personas son mas sensibles
que otras, y que algunas reaccionan de manera méas dramatica ante las situaciones de acoso. Los
autores de la presente investigacion coinciden con el punto de vista establecido por Matthiensen y
Einarsen, por lo que consideran que una de las variables involucradas en el fenomeno del mobbing

es la inteligencia emocional (IE).

Bar-On (2002), Refiere que hay un perfil psicoldgico que hace vulnerable a determinadas
personas para ser victimas de mobbing en el lugar de trabajo. Expresa que cualquier sujeto, en

cualquier momento puede llegar a ser victima de acoso (p. 76)
Las etapas del mobbing

Leymann, habla de cuatro fases desde el punto de vista organizacional, que influyen en el

progreso del mobbing, las cuales describiremos a continuacion:
1. La aparicién de algun incidente critico

Leymann, dice que cuando inicia el acoso hacia una persona, lo primero que la victima
siente es confusidn ante la situacién. Lo que mas anhela es ser comprendido por parte de la empresa

para lograr comprender la razén de la tension sin embargo no la evita debido a que piensa que es
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algo momentaneo y que con el tiempo dejara de existir, claro esta con el apoyo que recibira por
parte de la empresa.

2. La persecucion sistematica

Esta etapa es generada por el hostigador, se diferencia de las otras porque se busca molestar
a la victima de una manera continua y gradual, con el proposito de humillarla y hacerle sentir que
si interviene sobre la situacion con esto s6lo conseguird agravarla. Estas conductas por parte del
acosador estan en compafiia de intimidacién sobre algln castigo, orientadas a dafiar la confianza

de la victima.
3. La intervencién de los superiores

Gracias al incremento de la tension en el trabajo, el sujeto hostigado suele acudir a otros
comparieros de la organizacion para obtener ayuda y poder encontrar la solucion mas efectiva ante
el problema, por lo general las personas a las que busca tienen un rango superior al suyo y pueden
influir dentro de la empresa. La victima, lo Gltimo que desea es verse afectado a nivel laboral por
lo cual no desea que la problematica llame mucho la atencion o que sea conocida por varias
personas dentro de la organizacion, tambien trata de justificar estas conductas diciendo que se

pueden solucionar gracias a la ayuda que recibe de las personas a quienes le comunicé el problema.
4. El abandono del trabajo

La victima llega a esta instancia cuando empieza a percibir dafios en su estado de salud lo
cual no le permite continuar con sus labores y ausentarse de las mismas. El solo hecho de pensar
en que debe regresar al entorno laboral después de haber experimentado estrés por las situaciones

de acoso, se vuelve en una situacion que produce en la victima mucho temor.

De esta manera, las estrategias de afrontamiento dicen, (McCubbin, Cauble y Patterson
1982), son conocidas como recursos psicolégicos que el individuo utiliza para enfrentar las
diferentes circunstancias estresantes. sin embargo, al emplear estos recursos no siempre hay
garantias de su efectividad, pero, de igual forma sirven para generar, evadir, prevenir o controlar
las dificultades en las relaciones con los otros, adjudicando ganancias personales y aportando a su
fortalecimiento. De esa manera, aclaran que las estrategias de afrontamiento no siempre se dan de
manera individual, de igual forma, se presentan como conciliadores en el entorno social.

Posteriormente se define las estrategias de afrontamiento y todo lo que hace parte de ella.
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Estrategias de afrontamiento del mobbing
Concepto de afrontamiento:

Lazarus y Launier (1978), se refirieron a afrontamiento como el trabajo mental que realiza
una persona para controlar las solicitudes o necesidades internas y externas que sobrepasan las
herramientas que tiene para enfrentar determinada situacion. Afrontamiento es un proceso que estéa
cambiando todo el tiempo de acuerdo al contexto. (Mattlin, Wethington & Kessler, 1990). Por otra
parte, también se puede decir que es la forma en como interacttan las personas con las condiciones

bajo las que se encuentra. (Macias et al. 2013, p.126,127).

Por otro lado, (Burgos, Carretero, Elkington, Pascual-Marssetin & Lobaccaro 2000;
Hesselink et al., 2004) dicen que el afrontamiento, es la manera en que las personas afrontan una
situacion de estrés, con el objetivo de soportar, disminuir, acceder o rechazar con lo que supera
sus capacidades, ya sea dandole un significado diferente al estimulo, por medio de actos,
raciocinio, afecto y emociones que el sujeto utiliza en el momento de afrontar el hecho
desbordante. Por lo tanto, el afrontamiento hace parte de los recursos psicolégicos o psicosociales
que usa el sujeto para enfrentar situaciones estresantes, el cual genera un efecto de concordancia,

con los rasgos de personalidad.
Estrategias de afrontamiento

Es el trabajo mental y comportamental que lleva a cabo una persona con el proposito de
manejar las necesidades internas y externas que le generan estrés y pueden afectar. (Lazarus y
Folkman, 1984. p.5)

Estilos de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1984), separan las estrategias en dos grupos, los cuales se nombran a

continuacion:

El afrontamiento centrado en el problema: Como su nombre lo indica, sirve para
resolver el problema, lo que requiere del control de las necesidades internas y externas que
amenazan y producen un desequilibrio, la interaccidn de la persona con el ambiente. Esto se puede
lograr mediante el cambio de la situacion que esta generando el problema, adquiriendo recursos
que le permitan enfrentar y salir de los efectos generados por las condiciones en las que se esta

dando. Estas estrategias tienen como funcidn principal resolver el problema.
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Las estrategias se dividen en dos grupos afrontamiento activo y afrontamiento demorado:

Afrontamiento Activo: Es todo lo que hace la persona para modificar las repercusiones y
consecuencias que genera la situacién problematica para esto debe poner mucho esfuerzo de su

parte.

Afrontamiento Demorado: Es cuando la persona se toma su tiempo para responder de
una forma apropiada ante la situacién estresante. (Lazarus & Folkman, 1986. p.133).

El afrontamiento centrado en las emociones: Su objetivo dice Lazarus & Folkman, es
lograr el equilibrio emocional de la persona para que de esta manera logre sentirse tranquila y
pueda manejar sus cambios emocionales provocados por la situacién que le genera estrés. Este tipo
de afrontamiento se puede llevar a cabo cuando la persona ya realizé un analisis de la condicion y

evidencia gque esta no puede cambiar.
Categorias de las estrategias

1: Apoyo social emocional: Es la basqueda de apoyo moral de los demés para que la

persona de esta manera logre sentir que la estan entendiendo.

2: Apoyo en la religion: La persona busca sostén en el ambito espiritual, religioso para

darle otro significado a su experiencia y asi darle sentido a su vida. (Sacipa, 2003. p.134)

3: Reinterpretacion positiva y crecimiento: La persona trabaja en el control emocional
y con los efectos que le estd generando la situacion estresante y no con la situacion como tal, lo

cual la lleva a buscar soluciones.

4: concentracion y desahogo de las emociones: Lo que se pretende es que la persona
exprese las emociones y sentimientos que ha tenido como consecuencia de la situacion

acontecimiento estresante.

5: La liberacion cognitiva: La persona empieza a realizar actividades que la desestresen

y le permitan olvidar la situacion que lo estresa.

6: La negacion: La persona hace caso omiso al acontecimiento negativo para de esta
manera lograr nivelar el estrés que le genera la situacion, sin embargo, este solo funciona por un

periodo.
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7: la liberacion: hacia las drogas: Involucra el consumo de sustancias alucindgenas o de

alcohol con el propdsito de olvidar la situacion estresante. (Lazarus & Folkman, 1986.p.135).

Para resumir las investigaciones de lo anterior dan como resultado que las cinco ultimas
estrategias no son tan efectivas, mientras que las otras pueden ayudar a la persona a mejorar su

funcionalidad en los &mbitos de la vida.

Lo anterior refiere que, para las personas, es muy importante el apoyo social ya que le
ayuda a expresar lo que estan sintiendo e identificarse con personas que hayan pasado por las
mismas crisis y puedan orientarlos, esta retroalimentacion es de gran ayuda para que el sujeto logre

una mejor adaptacion.

Cuando el individuo se enfrenta a una situacion estresante, inmediatamente empieza a
desarrollar estrategias de afrontamiento que le sirven como herramienta para regular sus
emociones y de esta forma lograr enfrentar la situacion o problema. En pocas palabras las
situaciones estresantes hacen que el individuo tenga que esforzarse mas a nivel cognitivo-
conductual para obtener los recursos que le permitan manejar tanto las demandas internas y/o

externas y no se sienta desbordado por sus emociones. (Lazarus & Folkman, 1986).

De acuerdo a lo anterior se puede decir, que la estrategia a la que recurre cada individuo
estd influenciada por los recursos fisicos y mentales que tiene para afrontar la situacion, estos
recursos se relacionan con sus creencias, la cultura y las habilidades sociales, que lo motivan a

superarla.

MARCO ETICO LEGAL

En Colombia se expide la Resolucion 8430 del 4 de octubre de 1993, en la cual se

establecen los parametros para la elaboracion de investigaciones:

« Articulo 5: Las investigaciones que tenga como objeto de estudio a los seres humanos

deben garantizar sus derechos.

* Articulo 8: Garantizar la privacidad de los participantes respecto a la informacion que

suministran.

+ Articulo 10: Garantizar el bienestar de los participantes y que la investigacion no le genere

ningun riesgo.
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* Articulo 14: Suministrar y diligenciar por escrito con el participante el consentimiento

informado donde esté autoriza ser parte de la investigacion.

De acuerdo a lo reglamentado en el Codigo Deontoldgico del Psicologo de la Ley 1090 del
2006: como psicdlogas en formacion nos hacemos responsables de la informacion recolectada,
respetando y reconociendo nuestros limites y competencias dentro de la investigacion, dando
prioridad a la privacidad de cada uno de los participantes, estos seran informados del propdsito de
la investigacion que se esta realizando con fines académicos, también del uso que se le daré a la
informacion recolectada, ademas de que pueden conocer los resultados obtenidos, dentro del
encuadre se les informara que tienen la libertad de negarse a seguir participando en la investigacion

ya que esta se realiza de manera voluntaria (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Por consiguiente, en Colombia la LEY 1010 DE 2006 por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de

las relaciones de trabajo.

ARTICULO 1o. OBJETO DE LA LEY Y BIENES PROTEGIDOS POR ELLA. La
presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades economicas en el contexto de una

relacion laboral privada o pablica.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre otras,

bajo las siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion
verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen
nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo

de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente
arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o trabajador,

mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario
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que puedan producir desmotivacion laboral.

3. Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen
familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda

razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor
0 hacerla mas gravosa o retrasarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen
acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacién, ocultacién o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destrucciéon o pérdida de informacién, el

ocultamiento de correspondencia 0 mensajes electronicos.
5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante ordenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los

requisitos minimos de proteccion y seguridad para el trabajador.

METODOLOGIA

Meétodo: fenomenologico- hermenéutico

Este enfoque fenomenoldgico se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida,
respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el andlisis de los
aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo
cuantificable. Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las
cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue el presente estudio es
la comprender como se articulan las diferentes estrategias de afrontamiento a las que recurren seis
sujetos quienes de acuerdo a su experiencia se reconocen como victimas de mobbing; esta
comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenémeno. Para
llevar a cabo una investigacion bajo este enfoque, es indispensable conocer la concepcion y los
principios de la fenomenologia, asi como el método para abordar un campo de estudio y
mecanismos para la busqueda de significados. Conocer las vivencias por medio de los relatos, las
historias y las anécdotas es fundamental porque permite comprender la naturaleza de la dindmica

del contexto e incluso transformarla.
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Haciendo referencia al estudio de los hechos sociales, Martinez (1994) dice que es
prioritario concebir las realidades como una dindmica de factores y actores que integran una
totalidad organizada, interactuante y sistémica, para lo cual se requiere el entender que su

estructura interna todo el tiempo esta en constante cambio, por lo cual el estudio es cualitativo.

En resumen, la fenomenologia conduce a producir relaciones entre la objetividad y
subjetividad, que se presenta en cada instante de la experiencia humana. La trascendencia no se
reduce al simple hecho de conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta comprender
estos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en general, tal y como lo sefiald
Rizo- Patron (2015).

Por otra parte, el término "hermenéutica" proviene del verbo griego hermeneuein que viene
a ser "interpretar”. El padre de la hermenéutica filoséfica es Gadamer, quien pretendia integrar el
avance de la ciencia y del pensamiento por medio del lenguaje. Como Heidegger afirmé que el
lenguaje es la casa del ser", la hermenéutica esté en la busqueda de comprender al otro, no solo a
través de la conversacion, sino en lo que encuentra detras de lo no dicho, en alusion a lo sefialado
por Aguilar (2004).

Como método para analizar la informacion obtenida de las entrevistas, se utilizé una matriz
de reduccion de datos, en la cual se realiza en primera instancia una segmentacion de las entrevistas
transcritas, luego cada segmento ha sido abordado desde un codigo descriptivo y luego uno abierto,
para posteriormente ser categorizados; alli emergen tres estrategias de afrontamiento al mobbing
por parte de las personas que se consideran victimas del mismo. En la redaccion de los resultados
se utilizaron vifietas, que consisten acompafar la redaccion de los resultados en las categorias con
la escritura de la experiencia del entrevistado con el proposito de comprender como se articulan
las estrategias de afrontamiento utilizadas por cada sujeto victima y su perspectiva frente al tema

investigado.

TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio es cualitativo, realizado por entrevistas semiestructuradas
individuales a seis personas que residen en el municipio de Envigado-Antioquia que se perciben a
si mismas como victimas del mobbing. Las entrevistas han sido grabadas en audio y transcritas

posteriormente. De las cuales se ha realizado un analisis cada una.
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NIVEL DE ESTUDIO

Este estudio es interpretativo con un alcance descriptivo, comprensivo en una légica

cualitativa.

DISENO DE ESTUDIO
Disefios Fenomenoldgicos:

Uno de los métodos de investigacion cualitativa se enfoca en lo fenomenoldgico, este
estudio se centra en las experiencias individuales subjetivas de los participantes y conduce a la
descripcion e interpretacion de las experiencias vividas. Responden a la pregunta ¢Cudl es el
significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo
(grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fendmeno? El centro de indagacion de estos

disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes.

De acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Mertens, 2005 (Citado por
Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006) la fenomenologia se fundamenta en las siguientes

premisas:

Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante

y desde la perspectiva construida colectivamente.

Se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en la busqueda de sus

posibles significados.

El investigador confia en la intuicion y en la imaginacion para lograr aprehender la

experiencia de los participantes.

El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en
que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que la

vivieron), y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

Las entrevistas, grupos de enfogue, recoleccion de documentos y materiales e historias de

vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y excepcionales. (p.73).
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POBLACION
Esta investigacion se realizé con un grupo de personas de Envigado que manifiestan
ser victimas del mobbing (acoso laboral); el rango de edad para participar en la investigacion se
defini6 entre los 20 y los 50 afios en tanto es una edad productiva y las personas puedan contar con
experiencia laboral suficiente, para dar cuenta de ella.

MUESTRA

Se selecciona una muestra de seis personas que residen en el Municipio de Envigado
conformado por dos mujeres y cuatro hombres a los cuales se les realiz6 una entrevista, la cual
estaba dirigida a conocer su experiencia del acoso en el contexto laboral y las estrategias utilizadas

para el afrontamiento de la situacion.

Criterios de inclusion:

e Los participantes deben haber tenido de una experiencia laboral en adelante, con un

tiempo minimo de 6 meses, con un contrato de trabajo formal
e Decbe ser bachiller académico

e Cumplir con el rango de edades establecidas para la investigacion, es decir entre las

edades de 20- 50 afios.
e Los participantes deben haber laborado en el gremio administrativo o de manufactura
e No encontrarse en tratamientos psicologicos o psiquiatricos.
Criterios de exclusion:
e No tener experiencia laboral, o encontrarse en un trabajo informal
e No contar con el nivel de estudio- bachiller académico
e Ser menores de edad

e Encontrarse en tratamientos psicol0gicos o psiquiatricos
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Los participantes se seleccionaron de ambos géneros masculino y femenino, entre las
edades de 20 a 50 afios, partiendo de que como requisito fundamental cumplen con los criterios de
inclusion. Los seleccionados serdn quienes consideran que en algin momento de su trayectoria
laboral atravesaron situaciones de mobbing (acoso laboral), en sus lugares de trabajo en el lugar
de la victima, y que formen parte de empresas de los sectores econémicos de administracion y

manufactura lo cual se entiende de la siguiente manera.

Administracion: En este gremio se encuentra el sujeto que tiene como funcion garantizar
el buen manejo de los recursos humanos o materiales, para lograr un objetivo concreto dentro de
una organizacion, este trabajador se encuentra en un orden jerarquico superior y su deber es liderar

al equipo de trabajo, hacer que se cumplan las normas y velar por la productividad de la empresa.

Manufactura: En este gremio se encuentra el sujeto que se encarga de colaborar en el
cambio de la materia prima para la fabricacion y produccion de determinados productos para su
distribucion y consumo, estas tareas pueden desarrollarse de manera manual o con la ayuda de
herramientas mecanicas tales como maquinas, deben seguir las instrucciones de su superior, estos

trabajadores son del sector industrial.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica que se utilizo fue la entrevista semiestructurada, la cual se realiza en forma de
conversacion o dialogo orientado a conocer la descripcion de la experiencia individual de cada
sujeto en relacion con el tema investigado, la recoleccion de la informacion fue realizada por
entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas, que parten de los
interrogantes que se dan en el transcurso de los analisis de los datos o de las hipdtesis que se van
intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el entrevistado van generando nuevas preguntas
por parte del investigador para clarificar los temas planteados. EI conocimiento previo de todo
proceso permitira al entrevistador orientar la entrevista. La guia de la entrevista que utilizaré el
investigador sirve para tener en cuenta todos los temas que son relevantes y, por tanto, sobre los

que debemos indagar, sin embargo, no se requiere seguir un orden en el desarrollo de la entrevista.
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PROCEDIMIENTO

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion y el alcance de los objetivos
planteados, se debid tener presente una serie de pasos que fueron indispensables para la obtencion
de informacion.

En primer lugar, se realiz6 una busqueda y recoleccion de documentacion bibliogréfica en
base de datos confiables relacionados con el mobbing (acoso laboral), para de esta forma obtener
un mayor conocimiento sobre el tema. Posteriormente, se procedié a realizar el disefio de un
cuestionario sencillo en el cual se indaga sobre aspectos que pudieran ser de interés para la
investigacion propuesta. Una vez seleccionado el instrumento de medida correspondiente, este se
administr6é durante el periodo de tiempo descrito segun los criterios anteriormente expuestos. El
andlisis de las estrategias de afrontamiento se desarroll6 a traves de una Unica sesion en la cual
cada sujeto las describid segun su propia experiencia.

La informacién obtenida de las entrevistas fue segmentada y analizada por los
entrevistadores y una vez seleccionada la muestra de estudio se realizaron los oportunos analisis
cualitativos por medio de una matriz de analisis por codificacion y categorizacion de las

entrevistas, una vez que fueron segmentadas.

RESULTADOS

El propdsito de este estudio es comprender como se articulan las diferentes estrategias de
afrontamiento que utilizan los individuos quienes de acuerdo a su experiencia se consideran
victimas del mobbing en el Municipio de Envigado- Antioguia. De acuerdo con la informacion
generada por los participantes, producto de sus experiencias, se identificaron las siguientes tres
categorias en torno a las estrategias de afrontamiento al mobbing; acudir a redes de apoyo para
soporte emocional, soportar el mobbing en aras de un bien (mayor) futuro y encarar la situacién

de mobbing.

El Mobbing también conocido como acoso laboral, es un tipo de acoso psicolégico, el cual
surge en los lugares de trabajo, este consiste en una conducta agresiva y repetitiva en el tiempo por
parte del o los acosadores, con el proposito de humillar, menospreciar e intimidar al sujeto

(victima),
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De acuerdo al fenémeno del mobbing objeto de investigacion, se pretende comprender las
categorias analizadas en base a la experiencia compartida por los participantes, teniendo en cuenta
que las estrategias de afrontamiento sugieren que el mobbing (acoso laboral), se da
indiscriminadamente en cualquier rango jerarquico, ademas de que tiene el efecto en los sujetos
(victima) que los hace sentir culpables frente a la situacion de acoso, lo que los lleva a recurrir a
diferentes estrategias dependiendo del contexto en el que se esté presentando la situacién, dentro
de las estrategias implementadas por los participantes se encuentran:

Acudir a redes de apoyo para soporte emocional

Dentro de esta estrategia de afrontamiento implementada por los sujetos entrevistados en
esta investigacion, es importante tener claro que la red de apoyo es una estructura, persona o grupo
(s) que dan apoyo y contencion a alguien que lo necesite en diferentes situaciones que surgen en
la vida cotidiana, dichas redes tienen como propésito ayudar al otro a tener una mejor calidad de
vida, aumentar su autoestima y sentirse valorado y respetado. Teniendo en cuenta lo anterior a
esto, los sujetos entrevistados quienes desde su experiencia se perciben como victimas de mobbing
manifiestan que recurrieron a buscar apoyo por parte de jefes, compafieros y/o familiares, es
decir personas que generaban confianza en ellos, esto lo hacian con el propdsito de que estos
intervinieran o les ayudaran a superar la situacién de mobbing (acoso laboral), debido a que esta
dinamica relacional en los lugares de trabajo, es percibida por los sujetos (victimas) como hostil,
y sienten que la misma los lleva a cuestionarse acerca de lo que les estaba ocurriendo, ademas
manifiestan que experimentaban sentimientos de desmotivacion laboral y culpabilidad, por tales
motivos hacian todo lo posible para encaminarse hacia la busqueda de aceptacion por parte de las
personas de su trabajo, ya que su mayor deseo era dejar de sentirse culpables por lo que les estaba
ocurriendo y lograr ser aceptados. Algunos de los participantes expresan desde su experiencia, que
el hecho de sentirse apoyados por parte de los compafieros, jefes y/o familiares, les ayuda a
sobrellevar la situacion y a sentirse reconfortados para superarla. Ademas, de que esto les ayuda a
sentirse motivados para hacer todo lo posible por recuperar las buenas relaciones interpersonales

con los demas y poder continuar con sus funciones en los lugares de trabajo.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Personas de la empresa que me daban

aliento y me decian vos tienes muchas cosas positivas, vos sos una persona que estas estudiando,
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vos podés crecer en esta empresa”. (Participante N.1 en entrevista), de acuerdo a lo anterior el
sujeto (victima) espera recibir una respuesta positiva, sin embargo es importante mencionar que
también se encontrd dentro de la informacion suministrada por los participantes, que no siempre
es satisfactoria esta estrategia, porque en algunas ocasiones cuando recurren a buscar la red de
apoyo, se sienten ignorados y terminan por percibir que la situacion es normalizada, y que no
reciben la atencion necesaria para tramitar la misma, al sentirse ignorados y desprotegidos, surge
en ellos, sentimientos de desilusién, desesperanza, impotencia y mucha rabia por no recibir el
apoyo esperado, en muchos de los casos, esto hace que pierdan el interés por su trabajo. Los
sujetos (victimas), expresan que cuando las empresas son familiares, es mas dificil que gestionen
el mobbing debido a que quienes lo imparten, por lo general son quienes tienen el poder, es decir,
los jefes y al ser familia se protegen entre si, ya que no quieren problemas legales y manejan entre
ellos estas situaciones, haciendo que los empleados sientan que no pueden hacer nada para

cambiarlo.

En este sentido, puede entenderse lo siguiente: “Teniamos un jefe directo, pero el jefe
directo tenia una relacion familiar, eran como primos, o era la esposa, 0sea tenian como un
vinculo familiar y él nunca hacia nada, simplemente me decia que respirara, que respirara, que
respirara”. (Participante N.2 en entrevista). Cuando se presenta esta situacion los sujetos
(victimas), expresan que prefieren continuar trabajando e ignorar lo que estan viviendo dentro del
lugar de trabajo, ya que sienten que si hablan no van a recibir intervencion por parte de sus
superiores, por ello recurren a afrontarlo, guardando todas sus emociones y llegan a un momento
en gque terminan desahogandose con quienes perciben que les apoyan, ya que sienten que no pueden
con dicha presion, manifiestan que el hecho de desahogarse genera en ellos un alivio temporal
para seguir cumpliendo con sus labores, debido a que la necesidad de conservar el empleo por
diferentes razones a nivel personal y profesional, les impide dejarlo y poner punto final a la

situacion, ademas de esto no quieren sentirse derrotados.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Alguna vez me pasd que justo en un
momento que estaba muy maluco, me llamé de pronto mi mam4, y digamos que ahi aproveche y
me solté y le conté, pero de ir a contar no”. (Participante N.3 en entrevista). Se observa que para
el sujeto (victima), el apoyo por parte de jefes, compafieros y/o familiares le ayuda a motivarse

para superar la situacién de mobbing (acoso laboral), debido a que lo que este busca, es apoyo
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emocional esperando una intervencién frente a su situacion de acoso, ya que considera que esto le
dara tranquilidad, sin embargo se observa que para el sujeto (victima) es mas importante encontrar
la red de apoyo dentro del lugar de trabajo, ya que esto los hace sentir mas seguros, expresan que
cuando la red de apoyo no se encuentra dentro del lugar de trabajo, es mas dificil continuar, ya que
el alivio es temporal, mas no permanente, es decir que en cualquier momento vuelven a
experimentar sentimientos de angustia y terminan por sentir que su estrategia no funciono debido

a que la situacion se sigue dando.
Soportar el mobbing en aras de un bien mayor futuro

Es otra de las estrategias implementada por los participantes, en esta categoria los sujetos
(victima), expresan que anteponen sus proyectos de vida ante la situacion y que esto les permite
resistir y dejar de lado las circunstancias por las que estan pasando en su lugar de trabajo, las
cuales, significa para ellos ser excluidos de los entornos laborales y recibir comentarios
denigrantes por parte de jefes y/o comparieros, manifiestan que logran enfocarse en sus proyectos

y en lo que los motiva a nivel personal o profesional con el deseo de alcanzar las metas propuestas.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Yo tenia en mente lo que queria, una de las
cosas que yo queria era hacerme profesional”. (Participante N.1 en entrevista). Ademas de esto
el sujeto (victima), expresa que es una experiencia dificil de afrontar independiente de que estén
anteponiendo sus proyectos o necesidades frente a la situacion de acoso, debido a que la sensacion
de menosprecio y exclusién, estan presentes todo el tiempo, agregan que estas sensaciones no se
van cuando estan en sus hogares, debido que para ellos es una situacion que los hace sentir
intranquilos y con incertidumbre respecto al que podra ocurrir el dia de mafana, entonces
empiezan a dar vueltas en ese circulo vicioso en donde los pensamientos empiezan a apoderarse
de sus vidas, y recuerdan en todo lugar el momento negativo que estan viviendo en los lugares de

trabajo.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Me hacian ver como que yo era el sapo,
por ejemplo, ellos estaban hablando y llegaba yo y todos se callaban o yo iba a calentar mi
almuerzo y todos se iban, entonces todas esas cosas me, la verdad que me generaron muchas
intranquilidades™. (Participante N.1 en entrevista). De acuerdo con esto los sujetos victimas

expresan que aguantan la situacion porque consideran que al no ser profesionales no pueden hacer
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lo que quieren, si no, lo que les toca, agregan que de cierta manera esto los hace sentir inferiores,
sin embargo, tratan de tener siempre en su mente los motivos y sus metas que finalmente para ellos

terminan convirtiéndose en lo que los ayuda a soportar.

De forma similar otros sujetos victimas expresan que resisten la situacién, la cual significa
para ellos estar expuestos al maltrato verbal y fisico, ya que anteponen el hecho de que necesitan
el trabajo, ademas de que deben cumplir con todas las responsabilidades adquiridas tanto en el
hogar como en el lugar de trabajo. Asimismo otros manifiestan que debido a sus obligaciones
deben hacer caso omiso al deseo de no querer continuar asistiendo a sus lugares de trabajo, debido
a que son los unicos proveedores econdmicos de sus hogares, ademas de que tienen la esperanza
de que la situacion cambie de manera positiva, algunos de los sujetos (victimas), expresan que en
muchas ocasiones aceptaban mas carga laboral, ademas de funciones que no correspondian con
sus contratos de trabajo, esperando conseguir la aprobacion de sus acosadores, sin embargo
agregan que todo su esfuerzo no era valorado y que ocurria todo lo contrario, el acoso se

intensificaba.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Llegaba a ser muy intensa en cuanto al
pues como me trataba, y yo respiraba porque no queria dejar el trabajo tirado, porque pues lo
necesitaba inicialmente, y segundo porque pues no queria dejar el trabajo tirado”. (Participante
N.2 en entrevista). En relacion con lo anterior el sujeto (victima) refiere que decide centrarse en
realizar bien sus funciones dentro del lugar de trabajo y de ser necesario asumir tareas adicionales

y que considera que no deberia realizar para conservarlo.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Habia cosas que yo no tenia que hacer, por
ejemplo yo no tenia que pagarle a ella los recibos de la casa, yo no tenia que hacerle favores
personales a ella y aun asi, tenia que hacerlos, ahi necesito que vayas a mayorca y en tal almacén
me compres tal cosa que lo necesito, que no tenia nada que ver con pues con el trabajo como tal,
necesito que vaya y me recoja a la nifia al colegio, a la hija de su jefa, entonces yo tenia que estar
haciendo cosas que no eran de mi trabajo y considero yo que eso también se considera pues como
acoso, porque yo tampoco podia quejarme, pero tampoco le podia decir que no”. (Participante
N.2 en entrevista). De forma similar otros sujetos victima expresan que soportan la situacién

debido a que creen que esta se da con las personas que son nuevas dentro de la empresa, lo que los
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Ileva a pensar que esto les ayudara a ser mas fuertes en situaciones similares, ademas de que se

quieren demostrar a si mismos y a los demas que la situacién de acoso no es mas fuerte que ellos.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Dejar de prestar mucha importancia y
centrarme mas como en mis cosas en lo que tenia que hacer bieny en lo que queria y ya, no, pues
solo lo tome como mejorar, bueno me van a tirar mds trabajo, hagale que yo soy capaz y ya”.
(Participante N.3 en entrevista). De acuerdo con lo anterior el sujeto (victima), refiere que
cuando trato de conversar con su jefe inmediato, percibié que este estaba acostumbrado a estas
situaciones de acoso, ademas de que preferia cambiar al personal nuevo que estuviese aburrido,
que a cambiar al personal antiguo que eran quienes generaban las situaciones de acoso, por lo que,

manifiestan que esta respuesta los hace sentirse solos y con pérdida de motivacion parair a trabajar.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “A uno no le provocaba seguir insistiendo,
entonces ha bueno, hasta que uno se aburre y pues se va, que fue lo que me paso”. (Participante

N.3 en entrevista).
Encarar la situacion de mobbing (Acoso laboral)

En consecuencia, de lo anterior, el sujeto (victima), empieza a percibir que la situacién de
acoso perdura en el tiempo y que esta transgrediendo su dignidad como persona y/o trabajador,
ademas de que, comienza a sentir estrés y sentimientos negativos que se van volviendo parte de su

dia a dia, sintiéndose desprotegidos por la empresa al no recibir el respaldo esperado.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Yo pienso que no, que no quedarse
callados, independientemente de la necesidad, de las ganas de trabajar, uno no puede tolerar esa
clase de cosas, porque ahi es cuando las personas llegan a tal estrés, estrés laboral, yo siento que
uno no, no debe aguantarse esa clase de cosas, si no es posible como en mi caso, hay como otras
oficinas, si no estoy mal, directamente con el estado, pero que no, no se queden callados, no
soportar una clase de maltrato asi”. (Participante N.2 en entrevista). De acuerdo con esto el
sujeto (victima) manifiesta que llego a sentir mucha frustracion debido a que hizo todo lo posible
por cumplir con sus funciones dentro de su lugar de trabajo, sin embargo, siente que las

condiciones laborales no se lo permitieron, agrega que cuando sintié que llego a su limite, pensé
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en estrategias mas alla de hablar con sus jefes y aguantar, por lo cual finalmente decide que la

solucién es renunciar.

Ademas de esto, otros sujetos (victima) expresan que se apoyan en sus ideales y creencias,
los cuales para ellos son sus metas, aspiraciones o un prototipo a seguir, para afrontar la situacion
de mobbing, estos consideran que esto les permite tener la capacidad de hacerse respetar, para no
dejar que otros le obliguen a cambiar para encajar en determinados estereotipos sociales.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Si yo hubiera sido débil ante esa situacion,
accedo a las pretensiones de ese gerente o de los otros gerentes que me decian lo mismo, porque
yo me les paraba en la raya, les decia no me voy a quitar la barba”. (Participante N.4 en
entrevista). De acuerdo con lo anterior el sujeto (victima), manifiesta que este tipo de condiciones
lo hicieron sentir coartado y con temor como empleado, debido a que, si no cumplia con las
exigencias impuestas por los jefes, estos iban a prescindir de sus servicios. Sin embargo, agrega,
que prefirio ceder dicho contrato, debido a que considera que ambas partes deben sentirse comodas
con las condiciones, es decir que sea un comun acuerdo, ya que para él no era aceptable que fuera

calificado como mala persona por su apariencia fisica.

De forma similar otros sujetos (victima) buscan enfrentar la situacion siguiendo el conducto
regular de la empresa, esperando que este mecanismo sea efectivo y le permita resolver la
situacion, cuando este percibe que esta estrategia no funciona, decide presentarse en el ministerio

de trabajo para que estos sean quienes gestionen, ya que por sus propios medios no lo lograron.

En este sentido puede entenderse lo siguiente: “Yo tuve la experiencia de que con recursos
humanos no pude hablar solo hasta que hice la solicitud a la oficina del trabajo, cuando ya hablé
con la oficina del trabajo fue que ellos dijeron venga, pero cuéntenos primero a nosotros, antes
de meternos en problemas legales”. (Participante N.5 en entrevista). De acuerdo con lo anterior
el sujeto (victima), expresa que, por el hecho de haber acudido a un ente gubernamental, la empresa
se molesto y trato de hacerlo sentir como un empleado que no seguia el conducto regular, cuando
para él, fueron muchos intentos por tratar de reunirse con un superior y nunca recibio respuesta,
ademas de que percibe que, si no hubiera actuado de esta forma, la situacion de acoso hubiera

continuado.
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Dentro de los resultados de la presente investigacion, se comprendié que las estrategias de
afrontamiento mas comunes entre los sujetos entrevistados son: Acudir a redes de apoyo para
soporte emocional, soportar el mobbing en aras de un bien mayor futuro, encarar la situacion de
mobbing (acoso laboral), estrategias que se articulan de diferentes maneras de acuerdo al contexto
en el cual se esté dando la situacién de mobbing (acoso laboral), es decir que el sujeto (victima),
puede acudir a la misma estrategia de afrontamiento de otro sujeto pero la lleva a cabo en una
modalidad diferente, es decir teniendo en cuenta los factores que estan influyendo respecto a la

particularidad de cada situacion, y la forma en que este cree que puede afrontarla.

En relacién con lo anterior cada sujeto (victima), percibe su estrategia de afrontamiento de
manera individual como buena o mala, de acuerdo con su experiencia y lo que ha logrado con la
misma, independiente de la efectividad de esta, los sujetos (victima), consideran que en su
momento estas los llevaron a hacer frente a la situacion y expresar como se sentian, asi mismo

lograr sentir alivio para resistir y afrontar la misma.

Por otra parte, dentro de la investigacion emergio otra categoria, de la cual no se encontro
articulacion con otras estrategias de afrontamiento utilizadas por los sujetos (victima), sin

embargo, vale la pena nombrarla.

Alguno de los sujetos (victima), expresan que cuando se enfrentan a situaciones de
mobbing recurren a apoyarse en sus creencias base, es decir en sus ideales y como se percibe como
persona, afirma que el hecho de ser una persona disciplinada le ayudé a afrontar la situacion. En
relacion con lo anterior otro de los sujetos (victima), expresa que siempre se mantuvo firme frente
a sus creencias especialmente a su apariencia fisica, debido a que pensaba que esta no tenia nada

que ver con su rendimiento dentro del lugar de trabajo.

Dentro del recorrido tedrico realizado en la presente investigacion se hallaron siete
categorias que son: apoyo social emocional, apoyo en la religidn, reinterpretacion positiva y
crecimiento, concentracién y desahogo de las emociones, la liberacion cognitiva, la negacion, la
liberacion, las cuales son consideradas importantes por los diferentes autores a la hora de hablar
de estrategias de afrontamiento frente al fendmeno del mobbing, estas se tuvieron presentes para

realizar la articulacién de las estrategias de afrontamiento que surgieron dentro de la informacion

43



suministrada por los participantes de esta investigacion que se perciben como (victimas) del
mobbing.

De acuerdo a lo anterior y en relacion con la experiencia compartida por los participantes
se hallé una relacidn entre tres de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los sujetos
(victimas), las cuales son apoyo social emocional, en donde la victima busca apoyo moral de otras
personas para sentirse entendido, concentrado y el desahogo de las emociones, en esta la victima
expresa las emociones y sentimientos que le han generado la situacion estresante y la negacién, en
donde la persona le hace caso omiso a la situacion , sin embargo esto solo funciona por un periodo
de tiempo. Estas categorias tuvieron una relacion entre las estrategias de afrontamiento utilizadas

por los diferentes participantes.

Por otra parte de acuerdo a la experiencia de los participantes entrevistados, no se hallo
ninguna relacion con las categorias de apoyo en la religion, la cual se relaciona con el ambito
espiritual, reinterpretacion positiva y crecimiento (Sacipa, 2003), la cual consiste en que la persona
trabaja en el control de sus emociones y no con la situacion, en esta categoria se observo que el
sujeto (victima) se centraba en la situacion estresante y no en sus emociones, por lo cual no se
observo una relacion directa con la religion. Por otro lado, se encuentra la liberacion cognitiva, en
donde la persona comienza a implementar actividades que le permitan olvidar la situacion, la
liberacion, en donde la persona se refugia en el consumo de alcohol o sustancias alucinégenas
(Lazarus & Folkman, 1986), la cual no fue manifestada y utilizada por ninguno de los participantes.
Se puede decir, que la estrategia a la que recurre cada individuo esta influenciada por los recursos
fisicos y mentales que tiene para afrontar la situacion, estos recursos se relacionan con sus

creencias, la cultura y las habilidades sociales, que lo motivan a superarla.

De acuerdo a las categorias analizadas y la experiencia compartida por los participantes,
las estrategias de afrontamiento sugieren que el mobbing (acoso laboral), se da
indiscriminadamente en cualquier rango jerarquico, ademas de que tiene el efecto en los sujetos
(victima) que los hace sentir culpables frente a la situacién de acoso, se observo en funcion de la
procedencia del mobbing (acoso laboral) que en la poblacién de estudio se daba principalmente el
mobbing descendente en (4 participantes), este acoso se da por parte del jefe o superior hacia sus

subalternos. Seguido del mobbing horizontal en (2 participantes), en este caso el hostigador y la
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victima estadn en el mismo lugar jerérquico de la empresa. (Rojo y Cervera, 2006; Gonzalez y
Grafia, 2009), también se encontré en uno de los casos que un participante fue victima de dos
procedencias descendente y horizontal.

De acuerdo a lo anterior, lleva a los participantes a recurrir a diferentes estrategias
dependiendo del contexto en el que se esté presentando la situacion, dentro de las estrategias
implementadas por los participantes se encuentra acudir a redes de apoyo para soporte emocional,
dentro de las mismas el sujeto (victima) recurre al apoyo por parte de jefes, compafieros y/o
familiares, es decir personas que generan confianza en él, con el proposito de que estos intervengan
o le ayuden a superar la situacion de mobbing (acoso laboral), algunos de los participantes expresan
que no siempre es satisfactoria esta estrategia por que en algunas ocasiones las personas de la red
de apoyo ignoran la situacion o la normalizan, lo que hace que ellos empiecen a perder motivacion
e interés por el trabajo. Otra de las estrategias implementada por los participantes es soportar el
mobbing en aras de un bien ( mayor) futuro, en esta categoria los sujetos (victima), expresan que
anteponen sus proyectos de vida ante la situacion y que esto les permite resistir y dejar de lado las
circunstancias por las que estan pasando en su lugar de trabajo, dentro de esta misma categoria
otros sujetos (victima) refieren que anteponen lo econdmico ante la situacion de mobbing para
resistir, debido a que sus responsabilidades respecto a la economia del hogar no les permite
renunciar a sus trabajos, razones que para ellos son suficientes para tolerar por un tiempo
prolongado la situacion de acoso. Asi mismo, esta situacion de acoso, segun lo manifestado por
los participantes genera en ellos, sentimientos de impotencia, ira, rabia por no ser escuchados y

valorados en el entorno laboral.

Por otra parte algunos de los sujetos (victimas) refieren que recurren a la estrategia de
encarar la situacién de mobbing (acoso laboral), ya que consideran que deben hablar y expresar
lo que piensan en relacion a lo que les esta ocurriendo para afrontar la situacion, segun lo expresado
por los participantes en primer instancia recurren a hablar con su jefe y/o el area encargada de
recursos humanos esperando que estos se interesen e intervengan la situacion, cuando reciben
respuesta y gestion, sienten seguridad y tranquilidad, sin embargo cuando se sienten ignorados

optan por recurrir a entidades gubernamentales para que sean quienes intervengan la situacion.
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De acuerdo a la experiencia vivida por los sujetos (victima), por tal motivo, (Burgos,
Carretero, Elkington, Pascual-Marssetin & Lobaccaro 2000; Hesselink et al., 2004) dicen que el
afrontamiento, es la manera en que las personas afrontan una situacion de estrés, con el objetivo
de soportar, disminuir, acceder o rechazar lo que supera sus capacidades, por lo que los
participantes expresan que recurrieron a diferentes estrategias de afrontamiento, de acuerdo al
contexto y la modalidad en la que se estaba presentando la situacion de mobbing (acoso laboral),
las cuales les sirvieron como redes de apoyo para soporte emocional, ya que consideran que su
estrategia les permitié de alguna manera hacer frente a la situacion y expresar como se sentian,
ademas refieren que, asi mismo esto les ayudaba a sentir alivio para resistir y afrontar la situacion.

Lo que en términos generales les permitié encontrar un equilibrio para seguir adelante.

DISCUSION

Partiendo del objetivo general de este estudio, el cual era comprender como se articulan las
diferentes estrategias de afrontamiento que utilizan las personas que se consideran victimas del
mobbing para tramitar esta situacion y del analisis realizado a los resultados generados y la
profundizacion alcanzada con la investigacion bibliografica, se encuentra una cercania con las
categorias analizadas como estrategias implementadas por los participantes , el sujeto (victima),
expresa que sentia que le asignaban funciones para las cuales no estaba capacitado y que recibia
un trato denigrante, ademas expresa que cuando abordaba a su superior para hablar de la situacion
se sentia ignorado y aislado en el entorno laboral no solo por su acosador (es), sino también por
sus jefes que no intervenian en la situacion, este resultado tiene cercania con lo planteado por el
autor Leymann, (1990,1996) el cual dice que, en el campo laboral las variables que causan el
mobbing son: el exceso de labores, las debilidades de un lider, la imperfeccidn en el modelo de la

tarea, la disputa de funciones y el displacer en el ambiente laboral.

Por otra parte, los participantes expresan haber experimentado sentimientos de desilusion,
desesperanza, ansiedad, impotencia y mucha rabia por no recibir el apoyo que esperaban y en
muchos de los casos esto les hacia sentir estrés y pérdida de interés por su trabajo. Lo cual tiene
una cercania con lo que el autor Leymann (1996), afirma, cuando el ambiente laboral es
perturbador, rutinario, el nimero de tareas exagerado y el trabajador es expuesto a largas jornadas

o0 el agotamiento fisico, originan estrés, desesperacion, ira, pérdida del suefio, sentirse angustiado,
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nostalgico, abandonado, con ausencia de atencion, provocador y no se relaciona por su incapacidad
de interactuar con otros. Bjorkqvist et al. (1994). Es decir, afectando de manera negativa la vida

de una persona.

Asimismo, concuerda con lo dicho por Toohey (1991), las distintas causas del mobbing,
como: el ausentismo, el cambio acelerado de puestos de trabajo, el padecimiento que genera la
carga laboral y las afecciones originadas por el estrés, donde los motivos se dan como el resultado
obtenido por las extendidas horas que pasan los trabajadores, sumergidos a estar subordinados y
humillados en la parte psicoldgica, llevando a la victima a un estado de angustia por la situacion
que atraviesa, y en muchos casos se observa que hay unos que abandonan sus puestos de trabajo
para huir de esta situacion, mientras que otros se quedan para enfrentarla, debido a las

circunstancias, necesidades o proyectos de cada sujeto.

Del mismo modo se encuentra una cercania entre la experiencia de los participantes
victimas del mobbing (acoso laboral), en donde refieren que dentro de la empresa se encuentran
grupos negativos, indisciplinados y ademas respaldados por personas que tienen poder directivo,
resaltan, que estos no podian ver que una persona de menor rango, hiciera las cosas bien, ya que
recurrian a sus influencias frente a quienes tenian el poder en la empresa para intensificar la
situacion, debido a que perciben a la victima como un problema, esta situacion lleva al sujeto
(victima) a identificarse con la mirada de los otros que lo hacen ver y sentir diferente a los demas;
y hace que se perciba como un problema, generando consecuencias como exclusion del sujeto
(victima) de los entornos laborales, tratos diferentes y despectivos. Lo que coincide con lo
planteado por el etélogo Konrad Lorenz (1965), quien se habia encargado de analizar las conductas
en los animales. Afirma que el mobbing representaba la union de un grupo fragil de la misma
especie contra otro miembro mas fuerte, segin Shuster (1996), se puede emplear en el contexto
laboral y de esta forma encontrar experiencias impactantes sobre lo que siente el ser humano
cuando se enfrenta a estas situaciones, en donde es vulnerado y agredido por personas de su mismo

entorno y grupo.

Por otra parte, en los resultados de este estudio también se encontraron modalidades tales
como tratos preferenciales hacia algunos empleados, por parte de sus jefes, lo cual, de alguna
manera, genera en el sujeto (victima) un constante malestar por no pertenecer a este grupo de

preferencia y que no recibe un trato equitativo. Los participantes expresan que, estas situaciones
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surgen debido al uso inadecuado del poder de quienes tienen autoridad dentro de las empresas,
ademaés agregan, que estos directivos deberian tener control sobre las diferentes situaciones o
problemas que se den dentro de la empresa, debido a que esto hace que el sujeto (victima), se sienta
rechazado, difamado y sin ningin respaldo. Esto se aproxima con lo dicho por el autor, Dan
Leymann (1993), en su libro, Mobbing: Psychological Terror at Work (Acoso Psicologico Laboral
(Mobbing) y su Impacto en el Desempefio Laboral, ya que establece que estos comportamientos
eran originados en las organizaciones, lo cual hacia que las personas fueran mas vulnerables frente
a este fendbmeno, debido a que consideraba que los comportamientos entre adultos eran orientados
a no hablarle a la persona, difundir rumores y crear falsas acusaciones con el proposito de
menospreciar el trabajo de los otros.

De manera que el sujeto (victima), al estar expuesto a conductas negativas y repetitivas
por un periodo de tiempo prolongado, por parte de sus jefes y/o compafieros en sus lugares de
trabajo, estos empiezan a tener sensaciones de impotencia por no poder hacer nada en contra de
esas conductas, por ello recurren a diferentes estrategias de acuerdo a sus particularidades y a las
que son propias de la empresa en donde se encuentran, ya que desean dejar de sentirse despojados
de sus derechos y dignidad, el sujeto (victima), expresa que su superior al tener un vinculo familiar
con la persona que lo acosaba, minimizaba la situacion y le decia que respirara, pero, finalmente,
la situacion se intensifico, lo cual se acerca a lo mencionado por Leymann, Segun Pifiuel (2001,
2003) y Aglamisis et al., (2011), el mobbing es sistematico, es decir, que las acciones
continuamente son semejantes y repetitivas las cuales constituyen con el tiempo una personalidad

autoritaria.

De acuerdo con los resultados de las categorias analizadas en este estudio, los sujetos
(victimas), recurren a estrategias tales como: acudir a redes de apoyo para soporte emocional,
soportar el mobbing en aras de un bien (mayor) futuro, encarar la situacion de mobbing, las cuales
se utilizan con la intencion de resolver la situacion, ademas de que por medio de las mismas se
busca la comprension y aceptacion del otro, con el propdsito de recuperar el estado de bienestar
que siente que ha perdido, lo cual tiene cercania con lo planteado por los autores (Lazarus y
Folkman, 1986; Moran, 2005), quienes discriminan dos fases en el afrontamiento utilizado por las
personas: 1) dirigido al problema, definido como las acciones directas, conductas explicitas

mediante las que el individuo se esfuerza en la intencién de resolver, modificar o alterar el
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problema; y 2) dirigido a la emocion, definido como las acciones paliativas a través de las cuales
el sujeto intenta disminuir la incertidumbre y mermar las consecuencias psicoldgicas. Dirigido a

controlar la reaccion emocional generado por el obstaculo.

Es importante tener presente que las estrategias de afrontamiento varian entre los sujetos
(victima), debido a que ellos recurren a las que sean necesarias y consideren mas adecuada para
lograr sus objetivos. Asi como Zapf y Gross (2001), encontraron en sus investigaciones que hay
una gran diversidad en cuanto a la forma en que la gente reacciona ante los conflictos
interpersonales y el escalamiento del conflicto en el trabajo. Estos autores indican también que
algunas personas son mas sensibles que otras, y que algunas reaccionan de manera mas dramatica

ante las situaciones de acoso.

Otra de las estrategias empleada por los sujetos (victimas) para soportar la situacion de
acoso, fue la de “soportar en aras de un bien (mayor) futuro”, la cual les fue muy 1til para poder
soportar humillaciones delante de los demas, maltrato verbal que denigra la integridad del otro,
excluyéndolos por su apariencia, adjudicando una sobrecarga laboral sin tener en cuenta las
afectaciones a su estado de salud y vulnerando sus derechos, posicionando al empleado en un
lugar de vulnerabilidad; la cual sus proyectos de vida, tanto en su vida profesional, personal y
economica, les dieron las fuerzas necesarias, el valor, el coraje y la fortaleza para seguir luchando
por sus ideales, en donde algunos lograron poner de lado la situacion para continuar y alcanzar
las metas propuestas. Lo que coincide con los autores (Burgos, Carretero, Elkington, Pascual-
Marssetin & Lobaccaro 2000; Hesselink et al., 2004), dicen que las personas afrontan una situacion
de estrés, con el objetivo de soportar, disminuir, acceder o rechazar con lo que supera sus

capacidades.

De igual forma, (Burgos, Carretero, Elkington, Pascual-Marssetin & Lobaccaro 2000;
Hesselink et al., 2004). Dicen que el afrontamiento es la forma de enfrentar situaciones que pueden
provocar estrés en el individuo; la idea es que la transformacién resulte ser asertiva, dandole
recursos al individuo que le permitan afrontar la situacion estresante. Por tal motivo el
afrontamiento es un recurso psicoldgico o psicosocial que recurre el individuo para hacer frente a
estas situaciones desbordantes. De esta manera los autores Lazarus y Folkman (1987), afirman que

todos los individuos que sean capaces de utilizar de una manera mas eficiente las estrategias de
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afrontamiento ante situaciones estresantes tienen mayores posibilidades de alcanzar el éxito en sus
actividades. Esto se acerca a lo dicho por Lazarus (1990), un afrontamiento incorrecto puede
agravar en lugar de reducir la intensidad del estrés percibido y puede producir serias repercusiones

negativas tanto sobre aspectos emocionales como sobre el rendimiento.

Por otro lado, (Aguir y Mufioz 2002) descubren que profesionales de la salud se inclinaban
a utilizar estrategias emocionales, como la interrupcién conductual, la obtencién de apoyo social
y de apoyo emocional en la familia, desahogarse en situaciones de estrés y la desconexién mental,
como herramienta para hacer frente a las situaciones desbordantes que se les atraviesen
(Provencher, 2007). La cual coincide con las estrategias empleadas por los sujetos (victimas), que
se valieron de ellas para hacerle frente al acoso, donde expresan que a pesar de estar pasando por
un mal momento en su lugar de trabajo por parte de sus jefes y/o compafieros, sintieron ese valor
y coraje que necesitaban para encontrar la mejor manera de minimizar el dafio y a resistir la

situacion de acoso, aferrandose a sus proyectos de vida.

Otra estrategia empleada por los sujetos (victima) es “acudir a redes de apoyo para soporte
emocional”, los participantes expresan que debido al estrés generado por la situacion, se enfrentan
a una realidad desfavorable para continuar con su desarrollo y crecimiento dentro de la empresa,
por lo cual buscan ser escuchados por un familiar, amigo, compafero de trabajo u otro, con el
proposito de desahogar esos pensamientos negativos y frustrantes que les genera el mobbing y que
a su vez les sirve para fortalecerse, y manejar la situacion. Esto se acerca con planteado por
(McCubbin, Cauble y Patterson 1982), las estrategias de afrontamiento son conocidas como
recursos psicolégicos que el individuo utiliza para enfrentar las diferentes circunstancias
estresantes. Sin embargo, al emplear estos recursos no siempre hay garantias de su efectividad,
pero de igual forma sirven para generar, evadir, prevenir o controlar las dificultades en las
relaciones con los otros, adjudicando ganancias personales y aportando a su fortalecimiento.

Por tal motivo, (Lazarus & Folkman, 1986; Riquelme, Buendia & Rodriguez, 1993), dicen
que buscar apoyo para soporte emocional en personas e instituciones cuando se tiene la experiencia
de situaciones estresantes, experimentan situaciones de tension donde establecen una manera
positiva y adaptativa de encarar la situacion, lo que conlleva a darle un manejo directo al conflicto

por medio del concejo que otros puedan proporcionarle. Permitiéndoles dar una mirada al
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problema desde otro punto de vista, que les permitan implementar las diferentes formas de hacerle
frente al acoso laboral.

Asimismo, Blanco (1995), citando a Mead (1913), descubren que toda accién contiene
una fraccion externa que expone a la conducta como tal para el uso de los recursos y la resolucion
de problemas, y también una inclinacion interna igual a un hecho social guardado en la conciencia
del individuo, y que, frente al tema del afrontamiento, se atribuye las estrategias empleadas por el
individuo para cada eventualidad especifica (Lazarus & Folkman, 1984).

Los sujetos (victimas), utilizaron también la estrategia “Encarar la situacion de
mobbing”, los participantes refieren que llegan al punto de sentirse cansados de la situacion y
deciden hacerle frente a este tipo de abuso, dejandole claro a su acosador (es), que se opone a sus
pretensiones, ademas de que lo invita a una reflexion sobre la conducta que esta teniendo con él,
para resolver la situacion de acoso. Esto se acerca a lo planteado por Lazarus y Folkman (1986),
en una de sus estrategias de afrontamiento, la cual es centrada en el problema, en donde la persona
hace frente a la situacion de acoso que esta viviendo, lo cual tiene como finalidad resolver el

problema.

Asi mismo, las investigaciones revelan la importancia del afrontamiento para entender los
cambios que hace el individuo para adaptarse en su entorno, y lograr observar los niveles
favorables o desfavorables de la calidad de vida (Folkman, Lazarus, Schetter, De Longis & Gruen,
1986; Font, 1990; Hernandez, 1991; Waters & Moore, 2002; Gol & Cook, 2008).

Entonces, (Fantin et al. 2005), afirma que se da una relacion favorable entre salud, apoyo
social y un nivel alto de autoestima, esta Ultima tiene como funcion apaciguar los efectos negativos
del estrés, lo que coincide con los sujetos (victimas) cuando manifiestan que de alguna manera sus
estrategias de afrontamiento les ayudan a incrementar sus recursos personales para hacerle frente
al estrés, cambiar la forma de ver la situacion, encaminado a reducir la activacion fisioldgica y el
malestar emocional y fisico que genera, promoviendo en ellos conductas adaptativas en una serie
de comportamientos que les ayudan a afrontar el problema, siendo esto positivo para su dia a dia.
De manera que, los estudios revisados por (Anarte, Ramirez, Lopez & Esteve, 2001; Galan &
Perona, 2001; Lazarus, 2000; Lazarus & Folkman, 1986) concuerdan en resaltar tres caracteristicas

de las estrategias individuales, a partir de las cuales pueden ser clasificadas, segun estén dirigidas
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a: (1) La valoracion, busqueda del significado del suceso; (2) el problema, busca confrontar la
realidad, manejando las consecuencias; y (3) la emocion, regulacion de los aspectos emocionales

e intento de mantener el equilibrio afectivo.

Para finalizar, en este estudio se tiene la intencion de destacar la importancia del abordaje
de las estrategias de afrontamiento que utilizan los participantes frente al fendmeno del mobbing
(acoso laboral), dado que estas se convierten en herramientas que le permiten al sujeto (victima)
en algunos casos, superar la situacion de acoso, en otros sobrellevarla y/o resignificarlas para su
crecimiento personal, es fundamental tener presente que el empleo de determinada estrategia de
afrontamiento dependera tanto de la situacion tensionante en el momento, como sus capacidades
de resolucién al problema, el control que tenga sobre sus emociones y/o la activacion fisioldgica
experimentada por el sujeto (victima). Lazarus y Folkman, (1984).

CONCLUSIONES

Cuando nos referimos a estrategias de afrontamiento, descubrimos que estas tienen un
sin numero de definiciones, sin embargo tienen un factor en comun y es que estan encaminadas a
potencializar los recursos que tiene cada sujeto para afrontar determinada situacion estresante,
independiente de su efectividad, por lo tanto estas son abordadas por el sujeto desde sus
particularidades, es decir, desde el punto de vista que este tenga de la situacion, el contexto, la
modalidad y demas factores que la acompanan, de acuerdo a como el sujeto la percibe y la vive va
a buscar las herramientas que le permitiran hacerle frente a las demandas internas ( emociones y
sentimientos), y las externas ( situacion laboral). (Lazarus y Folkman; citados en Barbosa et
al.,2009)

Por otra parte, dentro de este estudio no se encontro la existencia de un modelo que
determine las caracteristicas de las victimas de mobbing, lo cual sugiere que cualquier sujeto es
susceptible de sufrir mobbing, de acuerdo a esto, la victima debe enfrentarse a comentarios y actos
negativos por parte del acosar (es), quienes violentan su integridad y derechos. Asimismo, el autor
Pifiuel (2001), destaca que el acoso laboral puede ocasionar un gran deterioro en la victima a nivel
social, familiar e interpersonal, lo que quiere decir que el acoso laboral termina repercutiendo en

diferentes aspectos de la vida del sujeto (victima).
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De acuerdo con el anélisis realizado a los resultados generados y la profundizacion
alcanzada con la investigacion bibliografica, el mobbing es una conducta que emerge en los lugares
de trabajo, la cual se da de forma sistematica y prolongada en el tiempo, por parte del acosador
con el propdsito de excluir, intimidar, humillar y desacreditar al sujeto (victima), quien es visto
como el débil, de esta manera el hostigador busca lograr que la victima recurra a la estrategia de
abandonar su trabajo.

El sujeto (victima) al verse enfrentado a la situacion de mobbing (acoso laboral), activa
determinadas estrategias con el propdsito de enfrentar y resolver la misma, estos mecanismos estan
influenciados, por los recursos que tiene para afrontar la situacion y las cosas que lo motivan para
superarla. Finalmente, estos mecanismos de defensa se convierten en estrategias que el sujeto
introyecta de acuerdo con sus particularidades y las de la situacion, en otras palabras, hacen que el
sujeto victima tenga que esmerarse a nivel cognitivo para encontrar los recursos que le ayuden a
manejar y afrontar la situacion, y no sentirse desbordado por las emociones que le genera. Lazarus
& Folkman, (1986).

De acuerdo a lo anterior para el sujeto(victima), es fundamental recibir apoyo social,
debido a que en esta dindmica puede tener un didlogo, lo cual le permite lograr una mejor
comprension del problema y retroalimentacion respecto a la experiencia, esto les ayuda a expresar
sus sentimientos y encontrar ese apoyo para canalizar y regular sus emociones, de cierta manera
los orienta frente a como deben actuar, de esta forma algunos de los sujetos (victima), logran
empoderarse y hacer una reinterpretacion positiva y crecimiento en relacion al problema, de
acuerdo a los autores, esta le permite al sujeto (victima) trabajar el autocontrol para que el mismo
identifique los efectos que esta generando sobre él, la situacion estresante y se enfoque en esto y
no en la situacién como tal, esto tiene como propdsito llevarlo a buscar soluciones. (Lazarus y
folkman; citado por vera, 2004)

El fendbmeno del mobbing genera en la victima diferentes efectos negativos, algunos
autores han manifestado que el mobbing afecta la salud fisica y psicoldgica de las victimas, lo cual
repercute en su estado de bienestar y la eficacia de otros trabajadores (Matthiensen & Einarsen,
2001, Pifiuel, 2001). Debido a esta situacion la victima empieza a experimentar un malestar interno
que afecta su estado de bienestar, es decir, el funcionamiento de su actividad somatica y psiquica,

es importante aclarar que el bienestar es un estado subjetivo, por lo cual para cada sujeto tiene un
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significado diferente, partiendo de ello la victima recurre a buscar estrategias que le permitan
recuperar ese estado en donde puede alcanzar ese equilibrio entre lo interno y las experiencias
vividas, para de esta forma alcanzar la satisfaccion personal o estado de bienestar que siente que
perdié por la situacion de acoso. (Gonzalez de Rivera, 2003).

Para concluir, se considera conveniente tomar conciencia de los efectos negativos que
puede generar el mobbing en los diferentes &mbitos de la vida de un sujeto, para de esta manera
saber como actuar y garantizar al trabajador que los mecanismos propuestos dentro de la
organizacion intervengan de forma activa ante su queja o demanda, de esta manera logren tramitar
y resolver dicha situacion, previniendo la exclusion y preservar las relaciones interpersonales

dentro y fuera del lugar de trabajo.
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APENDICES

1- consentimiento informado utilizado para las entrevistas realizadas para este estudio.

2- Guia de entrevista semiestructurada utilizada para el estudio

Protocolo de investigacion:

“Estudio sobre estrategias de afrontamiento en torno al mobbing por parte de quienes se
perciben como victimas”

Apreciado/a participante:

Agradecemos profundamente la significativa contribucion que realiza al proyecto de investigacion
“Estudio sobre estrategias de afrontamiento en torno al mobbing por parte de quienes se
perciben como victimas ”, mediante su participacion en el mismo.

Dicho proyecto tiene como objetivo conocer las estrategias que utilizan las personas para superar

y afrontar el maltrato generado por el mobbing.

Al ser una investigacion sin riesgo, que supone técnicas de caracter documental, en la que no se
interviene ni  modifica dimensiones bioldgicas, psicolégicas o fisiologicas, para ello
desarrollaremos entrevistas semiestructuradas; es decir, espacios en los que los/as participantes y
los/as entrevistadores sostendran una conversacion en relacion con las experiencias de acoso
laboral y las estrategias de afrontamiento utilizadas.
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Vale aclarar que no hay respuestas correctas o incorrectas, no buscamos que los/as participantes
nos hablen desde teorias o discursos cientificos; sino que la idea es que la conversacion se
constituya a partir de sus visiones, opiniones, emociones y creencias.

En este orden de ideas, la participacion en la investigacion es voluntaria y es posible retirarse de
la misma cuando asi se considere.

La informacidon que deriva de la entrevista solo sera usada para fines de la investigacion y siempre
se protegera la identidad de los/as participantes.

Reiteramos que su aporte es fundamental, si tienes alguna pregunta puedes hacerla a quien te
realizara la entrevista.

Nuevamente expresamos nuestro agradecimiento.

Cordialmente,

Sara Inés Gomez Betancur

Patricia Leonor Garcia Rangel.

CONDICIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION:

Dentro de las condiciones éticas para este estudio se encuentran las siguientes:

(1 Secreto Profesional: la investigacion garantiza el anonimato de los participantes debido a la
importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto por el derecho a la
privacidad. Los investigadores se comprometen a no informar en sus publicaciones ninguno de los
nombres de los participantes ni otra informacion que permitiese su identificacion.

1 Derecho a la no-participacion: los participantes, al estar informados de la investigacion y el
procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total o parcialmente las
preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracion cuando a bien lo consideren.

(1 Derecho a la informacion: los participantes podran solicitar la informacién que consideren
necesaria con relacion a los propdsitos, procedimientos, instrumentos de recopilacion de datos y
la proyeccidn y/o socializacion de la investigacion, cuando lo estimen conveniente.

[0 Remuneracion: los fines de la presente investigacion son eminentemente formativos,
académicos y profesionales y no tienen ninguna pretension econdémica. Por tal motivo la
colaboracion de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene ningin tipo de
contraprestacion econémica ni de otra indole.
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1 Divulgacion: la devolucion de los resultados serd presentada (por escrito u oralmente) a las
instituciones participantes para que sean conocidos por la comunidad. Los resultados de la
investigacion serdn divulgados al interior de la Institucién Universitaria de Envigado y
posiblemente en publicaciones. No obstante, en estos procesos el secreto profesional se mantendra
sin que se pudiera dar lugar al reconocimiento de la identidad.

1 Acompafiamiento: Los investigadores contaran con el acompafiamiento permanente del grupo
de docentes del nivel en las diferentes etapas del proceso de investigacion, quienes brindaran la
asesoria tedrica, metodoldgica y ética pertinente para la realizacién del trabajo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
TITULO

Yo: identificado con cedula:

Certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debida respecto al curso y proceso
de la investigacion, sus objetivos y procedimientos. Que actuo consciente, libre y voluntariamente
como participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de recoleccion de la
informacion. Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente que poseo para abstenerse de responder
total o parcialmente las preguntas que me sean formuladas y a prescindir de mi colaboracion
cuando a bien lo considere y sin necesidad de justificacion alguna.

Que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacién por mi
suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica.

FIRMA PARTICIPANTE FIRMA INVESTIGADOR
C.C. C.C.

FIRMA INVESTIGADOR
C.C.
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Preguntas para entrevista

Tema: En este apartado se pretende conocer a partir de la experiencia del entrevistado en

el &mbito laboral, como percibié la situacion de mobbing:

1. ¢Queé significa para usted acoso laboral?

2. ¢Cbémo es el clima relacional en su lugar de trabajo?

3. ¢Ensu lugar de trabajo se han vivido situaciones de acoso laboral? Amplienos por favor-
¢Podria contarme cémo?

4. ;Qué le hace pensar que la situacion que vivié es acoso laboral?

5. ¢Cbomo vive usted esas experiencias de acoso laboral? (pensamiento, sentimientos...
duracion...)

6. ¢Podria contarnos una(s) experiencia(s) en que usted haya sido victima de acoso laboral?

7. ¢Como perciben en su lugar de trabajo las situaciones de acoso laboral? (¢se normaliza?
(Lo ven gracioso? ...)

8. ¢Aquién, 0aqué, le atribuye la responsabilidad de la situacion de acoso laboral?
Tema: En este apartado se pretende conocer en que dmbitos de la vida considera el

entrevistado que lo pudo haber afectado la situacién de mobbing.

1. ¢A nivel personal considera que ocurrié algun cambio significativo en usted?

2. ¢Qué posicion asumid cuando esto le ocurrio?

3. ¢Le gustaria contarnos que hizo que usted cambiara su actitud frente a la situacion de
acoso?

4. ¢De qué manera la situacion de acoso ha influido en su comportamiento en las relaciones
familiares?

5. ¢De qué manera la situacion de acoso ha influido en su comportamiento en las relaciones
sociales?

6. ¢De qué manera la situacion de acoso ha influido en su comportamiento en las relaciones
de pareja?

7. ¢De qué manera la situacion de acoso ha influido en su comportamiento en las relaciones

laborales?
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acoso.

Tema: De acuerdo a su experiencia con el mobbing, que hizo para acabar o superar el

Esto con el fin de conocer que estrategias utilizd para afrontarlo.

¢ Cudl cree que haya sido el motivo por el cual surgi6 el acoso?

¢Comunicé a la empresa el presunto caso de acoso laboral, o prefirié callar y solucionarlo
por sus propios medios? ¢cuéntenos el porqué de su decision?

¢Por favor cuéntenos cuales estrategias de afrontamiento llevo a cabo?

Mencione si le conto a algin familiar o persona cercana sobre la situacién de acoso, (en
caso de que su respuesta sea afirmativa) explique brevemente que sugerencia o respuesta
recibié por parte de dicha persona, en caso de que no le haya contado a nadie por favor
cexplique él por qué?

¢Considera que su comportamiento frente a la situacion fue el apropiado o cambiaria algo
dentro de su proceder para que las cosas hubieran sido diferentes, por favor explique?
¢De qué manera respondio el acosador, 0 como cambio la situacion de acoso, con sus
acciones?

¢ Qué actitudes piensa que fueron positivas para enfrentar el acoso laboral?

¢ Estas acciones que usted me comenta dieron solucion al acoso?

A partir de su experiencia que recomendacion le podria dar a una persona que esté siendo

acosada laboralmente.

Observacion importante:

1: En la observacion N. (6) realizada por el jurado evaluador, nos expresa que los apéndices

(mal llamados ANEXOS, revisar APA), se realizd la respectiva correccion, donde nos manifiesta

que no se observa el disefio de la entrevista y la evaluacion de pares académicos de la entrevista,

dimos respuesta a dicha observacion agregando en los apéndices el modelo de preguntas que se

elabor6 como guia para la realizacion de las entrevistas que se les hizo a los participantes de la

investigacion, las cuales fueron revisadas y aprobadas por el asesor del trabajo de grado quien

cumple con los requerimientos exigidos por la universidad, quien tuvo una participacion activa

dentro de las mismas actuando como filtro, es importante tener presente que la entrevista

semiestructurada no es un instrumento estandarizado, por lo cual emergieron preguntas diferentes
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a las de la guia de acuerdo a las respuestas que iba proporcionando cada participante, por lo tanto,

esta se adecua al modelo de investigacion.

Por otra parte, con el objeto de tener claridad respecto a la observacion sobre la evaluacion
de pares académicos y poder dar respuesta a la misma, se tuvo una reunién con el asesor de trabajo
grado, en donde se le planteo dicha inquietud. Su apreciacion es que la entrevista al ser un
instrumento que no es estandarizado, no requiere de una evaluacién empiricoanalitica, ademas de
que se procedi6 de acuerdo a la instruccion e informacion que le fue proporcionada por el
coordinador Daniel Roberto Ramirez, la cual fue que dichas entrevistas debian pasar por la
validacion del mismo asesor, quien debia garantizar que estas se adecuaran a las medidas de la
investigacion la cual se realiz6 con sujetos y no con organizaciones, por lo que la universidad no

cuenta con un comité bioético para realizar dicha evaluacion.
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