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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

Nombre del estudiante

Divier Alonso Taborda Galeano

Programa académico

Administracion De Negocios Internacionales

Nombre de la Agencia o Centro de
Practica

Optimus Steel LLC

NIT. 82-4229324

Direccion Cl. 3 Sur #36-10, Medellin, Antioquia
Teléfono 3108484985

Dependencia o Area Compras

Nombre Completo del jefe del|Maria Isabel Pulgarin
estudiante

Coordinadora de Compras
Cargo

Labor que desempeiia el estudiante

Auxiliar De Compras.

Nombre del asesor de practica

John Jairo Echeverry Arango

Fecha de inicio de la practica

& De febrero De 2022

Fecha de finalizacion de la practica

& De Junio De 2022

1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

Nombre o razoén social: Solvo global - Optimus Steel LLC

Mision: En Solvo, nuestra mision es proporcionar soluciones de personal que aumenten la

productividad. Nos adaptamos a cada entorno de trabajo y aportamos resultados positivos. Al

mismo tiempo, reducimos los costos operativos sin comprometer la calidad. (Solvo, 2022)
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Estamos integrados por un gran nimero de estudiantes y profesionales que cuentan con el
conocimiento y la experiencia necesarios para alcanzar y superar las expectativas de nuestros
clientes. (Solvo, 2022)

Vision: Para 2025, Solvo serd socio de mas de 200 empresas en todo el mundo y sera
considerado por todos los clientes como una parte fundamental de sus empresas.

Solvo se esfuerza por convertirse en una de las empresas de soluciones de personal lideres
en el mundo, adaptandose y respondiendo répidamente a la demanda cambiante de profesionales
en todos los campos. (Solvo, 2022)

Objetivos institucionales:

o Wolfpack: Somos una manada de lobos, siempre trabajando en equipo, sabiendo

que cada trabajo es diferente y todos contribuyen al objetivo principal.

. Evolucion: Nos gusta pensar fuera de la caja, somos creativos y miramos las

situaciones desde todos los angulos y opciones, pero siempre tenemos margen de mejora.

. Integridad: Promovemos la honestidad, una sélida ética de trabajo, el respeto entre

nosotros, nuestros clientes y nuestro entorno. Generamos confianza con lo que hacemos.

. Act fast: Identificamos rapidamente lo esencial y lo priorizamos, tomamos

decisiones basadas en los mejores resultados posibles.

. Pasion extrema: Disfrutamos lo que hacemos. Estamos en constante busqueda de

lo extraordinario. “Siempre hacemos un esfuerzo adicional”. (Solvo, 2022)
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Estudio organizacional del Centro de Practica: La organizacion donde realizo las
précticas es el grupo empresarial Aceros Turia, que a su vez estd compuesto por 4 empresas de
Acero, ubicadas en Colombia, México y Estados Unidos, trabajando para la compafiia Optimus
Steel, ubicada en Beaumont, Texas. La cual se dedica a producir gran variedad de varillas de
alambre, barras de refuerzo, alambrones de acero, mallas, todo esto bajo especificaciones de los
clientes, segun las diferentes necesidades para las que son utilizados como proyectos de
construccion, carreteras y puentes, buscando siempre un 6ptimo grado de calidad y cumpliendo los
estandares internacionales.

Los procesos de Optimus se hacen a través de la fundicion de la chatarra, contribuyendo a
la preservacion del medio ambiente. Este proceso se realiza a través de un horno eléctrico, en el
cual una vez el material est4 fundido, sale en forma de barras de acero para su posterior
enfriamiento y transformacion segun el requerimiento del cliente.

Optimus Steel nace en el afio 2018, cuando se hace la compra de la planta, anteriormente
Gerdau, continuando con la atencion las diferentes industrias en América del Norte como la
construccion, automotores, bienes de consumo, fabricacion y distribucion de acero.

Su propdsito estd en luchar siempre por la perfeccion de todo lo que hacemos, siendo
reconocida con premios por seguridad, servicio comunitario, ingenieria sobresaliente, mejora
ambiental y gestion de calidad con certificacion ISO 9001, creando soluciones que ayudan a
nuestros clientes a tener éxito. (Aceros turia, 2022)

1.2 Objetivo de la practica empresarial.
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El objetivo de la practica es ofrecer un fortalecimiento al problema existente en el equipo
de compras en Optimus Steel, el cual requiere mejorar el proceso de seguimiento de las PO
(6rdenes de compras) para que sea mas efectivo el abastecimiento de los materiales en la empresa,
asi como de los productos y servicios que se utilizan para 6ptimos resultados, procurando mejorar
las relaciones comprador-vendedor, evitando contrariedades que pueden obstruir la imagen
publica de nuestra compaiia.

De esta manera se podra proporcionar estandares perdurables, donde el equipo de compras
serda mucho mas competitivo y eficaz a la hora de hacer una orden de compra, pues este debera
seguir haciéndole un rastreo pertinente hasta que estén en manos de los usuarios, evitando que se
desvanezcan las funciones cuando solo se hace la orden de compra y el usuario atn no recibe su
suministro necesario para poder desempefiar sus funciones.

Por tanto, llevando a cabalidad mis funciones no solo podré progresar con mis trabajos
impartidos por mis jefes inmediatos, sino que ademas alcanzaremos las metas grupales
contrarrestando las ineficiencias existentes, y a su vez encontrando una solucion veraz, efectiva y
optima. (Taborda, 2022)

1.3 Funciones.
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FUNCIONES
AREA FUNCION EXPECIFICACION DESCRIPCION
w9 Es igual que el NIT en * Se entrega |a documentacion al proveedor que lo solicite.
Colombia * Se pide al proveedor para crearlo en el sistema.
Informaci'un Credit Application | Aprobacion de credito * Se solicita que e! ;_Jraveecinr rellene el fnrmular_io
Bancaria *El proveedor solicita gue se rellene el formulario
Teini ENGriiS B MO * Se entrega la documentacion al proveedor que lo solicite.
R i * Se pide al proveedor para crearlo en el sistema.
. st Los comprados me solicitan pagar a estas dos compafiias de
Freight transportadores, el flete
US Transport A
de toda las cargas que arrivan
Esta compaiiia presta servicios generales en toda la planta, por
Eastiraeahit Services TMS lo cual debo verificar, que todo se haya autorizado, cumplido
y posteriormente procesar a facturar para pagos
Todos los comprados,cuando hay una emergencia dentro de la
Purchase Concur planta, deben compran con tarjeta de credito, y por tanto yo
debo reportarlo en |a plataforma de Concur
Precios Como parte de mi proceso, debo verificar que todas las facturas
Cantidades lleguen tanto con precios y cantidades correctas, para poder
facturas st : :
flete eliminarlo de discrepancias y de esta manera poder pagar y no estar
Discrepancias en deuda con nuestros vendedores
delivery Date
vendor Correcto Verificar correctamente si todos los items llegaron a la planta, en el
Ayuda PO(purchase order) Pagar a Tiempo dia correcto, con el proveedor correcto y tmabien pagar a tiempo ya
General Descuetnos que con varios se manejan descuentos
plataformas
Llamadas .
. ) Todos los compradores precisan de gue los proveevores esten
Seguimiento de E-mails y z
Briae s ceguimilenty de cargasy al orden del dia con todo lo que necesitamos, por lo tanto debo
B escribirles, llamarles y estar atento de las mercancias

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Desde el ambito académico se pondra a disposicion la creatividad y los conocimientos

teoricos adquiridos para generar una solucion que mejore las necesidades de la empresa, donde

también se podra afrontar una realidad empresarial que ayude alcanzar mis objetivos tanto como
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persona integral pero también como futuro profesional, donde ademas tendré la oportunidad de

analizar y comprender el proceso de compras.

De esta manera, la importancia de este trabajo permitira mantener un mejoramiento

continuo, como método fundamental que permita alcanzar la competitividad de la empresa y de

esta manera se logren los objetivos y se incremente el valor agregado de la compaiia.

Por lo cual, la justificacion y el propdsito de esta practica es realizar un analisis profundo a

la situacion actual y rastrear las falencias y deficiencias dentro del equipo de compras donde este

pueda ser medible, para que podamos observar el rendimiento y la efectividad de mi

acompafiamiento en este proceso, asi como los avances pertinentes por cada miembro del equipo,

causando un impacto que perdure y se mantenga como objeto de medicion y mejora para la

compaiiia. (Taborda, 2022)

1.5 Equipo de Trabajo.

Equipo de compras de Optimus Steel LLC

-
Maria Isabel Pulgarin

Coordinadora de compras
E

s

=
Andres posada
Supply Chaln Manager

Andres Sierra
supply chain coordinator

Maristella Morena
Manager de Capex

[

Dayana Torres
Analista de Inventarios

Daniela Espinosa
Compradora de Capex

Omar Tapias.
Supervisor de Contratistas. L Adriana Ruget
" Compradora Senior
¥ b
Divier Taborda IF Az
Practicante kg A Juan Angel
Comprador
¥
Karen Silvera >
Asistente 4‘_ A Jessica Morales
Compradora

Sebastian Bustamante
Practicante
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 Titulo de la propuesta

Propuesta de mejoramiento en el 4rea de compras en la empresa Optimus Steel LLC, donde
se pueda optimizar la planeacion, ejecucion y seguimientos respectivos a las 6rdenes de compras.
2.2 Planteamiento del problema.

Se evidencia que existen falencias desde el requerimiento de la orden de compra, asi como
desde el departamento de compras, donde también se puede observar la falta de proveedores
impidiendo visualizar una perspectiva mas amplia en el momento de seleccionar al mejor
vendedor para optimizar, tiempo, dinero y recursos, también el seguimiento a las 6rdenes de
compras deben ser prioridad para que no exista desorganizacion, holding por parte de los vendors
o discrepancias en las facturas.

Ademés, se pretenden evitar reprocesos como lo son las discrepancias y mejorando la
comunicacion con los vendedores solicitando sus POD (prueba de entrega de los productos)
optimizando asi el pago de las facturas a su debido tiempo. (Taborda, 2022)

(Coémo mejorar las PRs (peticion de compra) para dar claridad a las POs (6rdenes de
compra) y darle su debido seguimiento?

(Coémo definir un plan de mejoramiento para Optimus Steel donde se puedan reducir las
deficiencias en las POs (6rdenes de compra) y PRs, (peticion de compra) desde el departamento de
Compras?

(Como graficar y cuantificar el rendimiento de las POs para visualizar un mejor panorama?

2.3 Justificacion.
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El presente proyecto surge con la motivacion de realizar un analisis profundo de la
situacion actual del departamento de compras, donde se evidencian falencias y desatencion en
algunos procesos que se deben llevar a cabo y que pueden ser solucionadas con su debida
intervencion, asi mismo el proyecto espera construir una herramienta fundamental para el proceso
de mejora continua que ha venido desarrollando la compatfiia que procura optimizar su eficiencia 'y
su efectividad en ello.

Otra razon por la cual se requiere la realizacion del proyecto es debido a que traera
beneficios entre los cuales se priorizaron las mejoras en el area de compras que a su vez se veran
reflejadas en otras areas de la empresa.

Esto ademas agrega la posibilidad de participar en la toma de decisiones, expresando
abiertamente las ideas y opiniones en la identificacion de futuros problemas o nuevas ideas que se
pueden desarrollar a partir de este desarrollo; desde otro punto, es mejorar las relaciones con los
proveedores los cuales veran avances significativos por parte de nuestra compaiiia abriéndonos
cada vez mas oportunidades de crecimiento corporativo.

Para finalizar se justificaria realizar las funciones como la planeacion, direccion y control,
demostrando una mejora al area de compras, ya que se puede aplicar en cualquier momento y no
requiere una evaluacion exhaustiva para registrar cambios o proponer mejoras y también en la cual
se podrian basar los compradores encaminados con los propositos generales de la empresa.

(Taborda, 2022)
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Fase Actividad Descripcién
Son las acciones de tipo cualitativo que se
ersequiran en forma permanente o
Establecer pereeg P
Planeacion propdsios semipermanente la empresa, los cuales se
encuentran determinados por su mision, vision y
politica de calidad, efc.
Diriair los Son las acciones del administrador en la realizacion
Iages . de los planes, obteniendo una respuesta positiva de
Direccion p?up Ao sus empleados mediante la comunicacion, la
bkl supervision y la motivacion de cada uno de los
P colaboradores de la empresa.
sifmg gr Son las acciones para determinar lo que se esta
A — levando a cabo, y determinar como se esta
Control i realizando, a fin de establecer las medidas
correctivas necesarias y as evitar desviaciones en
procesos de la ejecucion de los planes
la empresa J '

2.4 objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

Objetivo General:

e Disefiar una propuesta de mejora en el drea de compras en la empresa Optimus Steel LLC,

donde se pueda optimizar planeacion, ejecucion y seguimientos respetivos a las ordenes de

compras.

Objetivos Especificos:

e Identificar qué ocasiona que las PO (Ordenes de compra) no se suban procesen

debidamente de acuerdo con las politicas de la organizacion.
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e Disenar un flujograma de compras que permita mejorar las PRs (peticion de compra) y de
esta manera también las POs (6rdenes de compra) dentro del departamentos de compras.
e Definir un plan de mejoramiento que permita la reduccion de las ineficiencias en el
proceso de compras y se refleje la optimizacion y la efectividad de esta.
2.5 Diseiio Metodolégico.

El disefio metodologico que se va a desarrollar sera descriptivo-cuantitativo, debido a que
se busca entender de una manera mas exacta en donde recaen los errores en los procesos de
compras, teniendo como base el flujograma que se plantea desarrollar, pretendiendo generar
mayor rendimiento en tiempos y efectividad en el area de compras.

Por tanto, el enfoque de la metodologia seria de tipo descriptivo debido a que se
fundamenta en la observacion de datos mucho mas especificos sobre la situacion estdndar
ayudandonos a obtener una vision mas detallada en lo que se pretende demostrar. A partir de lo
cuantitativo, se podria plantear el uso de herramienta ofiméaticas que agilice ciertos pasos del
proceso y su funcion para que el area usuaria y el area solicitante hagan la gestion de la mano sin
dejar de considerar los lineamientos que se deben seguir y las necesidades que deben ser cubiertas
con prontitud dentro de la empresa. (Taborda, 2022)

Meétodo De Investigacion: el método de investigacion se dirige a implementar una
estrategia de gestion que ayude a los colaboradores a que sea mas facil y amigable el proceso de
compras, (Flujograma) donde se muestran los pasos a seguir y herramientas ofimaticas donde los
datos reflejan el comportamiento de mejoras que se dardn en su momento paulatinamente.

(Taborda, 2022)
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Fuentes De Recoleccion De Datos.
Fuentes Primarias.

Realizacion de reuniones con el equipo de compras, y revision de los datos dentro de la
plataforma de la compafiia para una observacion mas amplia sobre la problemadtica real y veridica,
donde se puedan obtener los datos a detalles y poder seleccionarlos para una dptima revision.
Fuentes Secundarias.

Se utilizara bibliografia consultadas en textos, libros, tesis, articulos que estén relacionadas
al tema del proyecto, para darle un enfoque mucho mas profesional, y tedrico basandose de
fuentes veridicas y reales convirtiéndolo en un entregable a la talla de un trabajo de practicas.
Muestra.

La muestra sera conformada por el personal del departamento de compras, 7 personas en
total.

2.6 Cronograma de Actividades.
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Identificacion de la problemaética

Necesidad De Mejorar La Efectividad De Las Prs Y Las Pos

Ejecutar un plan de discrepancias
Andlisis Del Proceso De Las Prs, vista desde La Perspectiva Del Requisitioner

Ejecutar un plan de POs abiertas
Analisis Del Proceso De Las Pos, Vistas Desde La Perspectiva Del Buyer

Reunién Con Los Compradores

Presentacion del Plan De Ejecucién.
Ejecutar un flujograma, para adaptarel conducto de gestion del equipo

Inicio Del Boceto Flujograma, Para Mejorar Las Prs Y Las Pos
Boceto Del Flujograma, (Esperando Ser Aceptados los lideres)

(Mejorar Flujograma Si Es Requerido), de Lo
Contrario Continuar Con La Ejecucidn

Mejorar El Orden De Requerimientos,
Ordenes Y Pagos Por Parte Del Equipo De Compras

Seleccionar, organizar y tabular los datos

Recopilacion de los resultados de los datos

socializacion de la propuesta de mejora
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2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

PRESUPUESTO DE TRABAIO DE GRADO

ITEM CANTIDAD MESES TOTAL
DESCRIPCION  UNDS FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
HONORARIOS,
INCENTIVOS, Mensual 1 COP 1,118,500 | COP 1,118,500 | COP 1,118,500 | COP 1,118,500 | COP 4,474,000
REMUNERCIONES
EQUIPO DE COMPUTO Mensual 1 COP 375,000 | COP 375,000 [ COP 375,000 | COP 375,000 | COP 1,500,000
TRANSPORTE Viajes - Mensuales 25 COP 250,000 | COP 250,000 | COP 250,000 | COP 250,000 | COP 1,000,000
SERVICIOS Mensual A COP 3,500,000 | COP 3,500,000 | COP 3,500,000 | COP 3,500,000 | COP 14,000,000
SOTWARE E INTERNET Mensual 1 COP 3,020,638 | COP 3,020,638 | COP 3,020,638 | COP 3,020,638 | COP 12,082,552
GASTOS COMUNES Mensual 25 COP 112,500 | COP 112,500 | COP 112,500 | COP 112,500 | COP 450,000
TOTAL 54 COP 8,376,638 | COP 8,376,638 | COP 8,376,638 | COP 8,376,638 | COP 33,506,552

PRESUPUESTO DE TRABAJO DE GRADO

FUENTES DE
Sl FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
OPTIMUSSTEEL | COP 1,118,500 | COP 1,118,500 | COP 1,118,500 | COP 1,118,500 | COP 4,474,000
SOLVO COP__ 7,258,138 | COP_7,258,138 | COP_7,258,138 | COP_7,258,138 | COP_29,032,552
COP__ 8,376,638 | COP 8,376,638 | COP 8,376,638 | COP 2,376,638 | COP 33,506,552

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA

TOTALDE
FINANCIACION

COP 33,506,552

TOTAL DEL

PROYECTO COP 33,506,552

Con el proposito de apoyar la fundamentacion teodrica de este estudio, se hizo necesaria la

realizacion de una exhaustiva revision de diversos trabajos de investigacion culminados con

anterioridad, que coinciden con la temadtica correspondiente al seguimiento de ordenes de

compras, el estudio proporcion6 una herramienta de trabajo que facilita la comunicacion, la

fluidez a los procesos y le otorga amplitud a los integrantes del equipo, evitando desperdicios,

dando como resultado una mejoria en sus funciones y actividades que permitan una mejor y eficaz

respuesta para llevar a cabo la administracion de los recursos asignados al departamento de

compras. (Marco Teorico, 2022)
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3.1.1 ANTECEDENTES

Las actividades de compras son tan antiguas como las ventas de hecho estas dos
actividades son complementarias; no puede existir una sin la otra sean nacionales o internacionales
de caracter industrial, comercial o de servicios. Las compras son bésicas para el progreso de todas
las empresas pequefias, medianas o grandes; comprador y vendedor ponen interés especial en las
negociaciones que realizan.

En la actualidad el fundamento de las compras no puede ser unicamente la buena fe. Hoy
las compras estan integradas al comercio, a la organizacion funcional especializada y a las técnicas
que impone el comercio; han alcanzado tal importancia y aun siguen creciendo que la
productividad y comercializacion dependen de ella. (Cruz, 2012)

A principios del siglo XX las compras era una funcion desempenada por el duelo de la
empresa, de 1920 a 1930, luego las compras fueron consideradas una funcion dependiente del
departamento de produccion en 1940, ya esté es independiente de la produccion y para 1950
compras se departamentaliza, en 1952, debido a la importancia que cobra mercadotecnia y a los
requerimientos de una mayor habilidad administrativa, las compras cobra una gran importancia
dentro de la organizacion, por su relacion con la reduccion de costos, para 1970 a la fecha las
compras son consideradas una actividad estratégica dentro de la organizacion, convirtiéndose en la
operacion que se propone suministrar en las mejores condiciones posibles de cantidad, calidad
precio y tiempo a los distintos departamentos de la empresa y de los materiales que son necesarios
para alcanzar sus objetivos, proporcionar un flujo interrumpido de materiales, abastecimiento y

servicios requeridos para la operacion de la organizacion.
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Conservar las inversiones y pérdidas minimas en el inventario, manteniendo estdndares de
control de calidad , encontrando y desarrollando vendedores competentes, estandarizar en lo
posible los articulos comprados, comprar los articulos y servicios requeridos al precio mas bajo
posible, mejorar la posicion competitiva de la organizacion logrando interrelaciones de trabajo
productivas con otros departamentos dentro de la organizacion, logrando alcanzarlo los objetivos
de compras al menor nivel posible de costos y administracion.

El departamento de compras ha ido evolucionando y presentando cambios que lo han
hecho importante para el futuro y progreso de la empresa, esto debido a que su funcion se va a ver
reflejada en la productividad de la empresa y en la forma como el mercado y sus clientes los
perciben ademds de como se haga conocer el producto al mercado. (compras, 2022)

Tomando como base lo anteriormente investigado, se ha evidenciado que a través de la
historia el area de compras en las empresas y organizaciones es muy relevante e importante; por
lo cual tanto el equipo como la funcionalidad de las personas que la integran deben ser eficientes
para generar Optimos resultados, donde se veran reflejados en la estructura fisica de la empresa 'y
en la aceptacion positiva del cliente interno.

Es por este motivo, que se propuso desarrollar un plan de mejora en el equipo de trabajo
donde se destaque su importancia y su relevancia como area dentro de la organizacion, otorgando
y dedicando toda la funcionalidad que deben seguir todas las personas que hacen parte de esta
misma, ya sea directa o indirectamente del departamento de compras, comenzando desde el
usuario que necesita o requiere los items y servicios, hasta el proveedor final confirmando los

envios realizados; es por esto que desde la entrega de mis funciones en el cargo que desempefio se
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observaron falencias que se deben de mejorar, pero ademas de esto, crear herramientas que
faciliten evidenciar el porqué no se sigue debidamente los procesos de compras de la mejor
manera posible.

Por lo tanto, como problematicas se encontraron falencias en el seguimiento de las POs
(6rdenes de compras) donde a cabalidad de esta situacion tambien se presentan discrepancias en
las mismas 6rdenes, causando retrocesos, ineficiencias y pérdidas de tiempo por parte del equipo
de compras, tiempo del cual se puede utilizar en ser mas eficientes en la gestion de las
requisiciones y atencion a los clientes internos, ayudando de manera positiva el musculo
financiero, ahorrando tiempo y dinero.

Es debido a esto que se plante6 desarrollar un flujograma, donde se concientice sus
funciones, (en donde comienzan sus labores, donde terminan y cuando comienzan la de la
siguiente persona) es por esto que desde el requerimiento del usuario, es ideal que especifiquen
sus solicitudes para que sea mas simple poder encontrar el mejor vendedor que pueda acarrear la
orden, desde el envio de la cotizacion hasta el envid del material o finalizacion de la obra si es un
servicio; entre mas sea especifico el requerimiento mas productivo y sencillo se puede volver el
proceso y mas eficiente seria el equipo en cuanto a tiempo de creacion de la Orden de compra.

A los compradores por su parte se les exige tener claro el seguimiento de las
PRs(requisicion de compra) que cada semana se les envia, para tratar de cotizar de manera rapida,
para que de esta manera crea la orden de compra, es por esto que se propuso desarrollar un plan de

mejoramiento que ayudara a mostrar las ineficiencias del equipo y que ayude a contrarrestar las.
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Ademas también se propuso identificar que ocasionan que las facturas no se procesen a
tiempo, y esto es debido a otra falencia por parte los compradores, que deben dedicar un poco mas
de atencion a sus ordenes, ya que en ciertas ocasiones sean los precios o las cantidades, generan
las discrepancias y por tanto no se les puede pagar, lo que ocasiona que los proveedores nos
pongan la cuenta en espera, y no podamos seguir comprando.

Es por esto que se decidi6 indagar mucho mas sobre las falencias y llegar al punto final
donde se pueda desarrollar un mejoramiento que ayude a solucionarlos de una forma
adecuadamente, ayudando a que cada comprador mejore sus indicadore, pues lo que se busca son
mejorarlos altamente y no mantenerlos ni mucho menos disminuirlos, dado a que si todos mejoran
el area mejora, toda la compaiiia mejora, pues un buen departamento con una buena sinergia
participativa hace que empresas como Optimus Steel, llegue al éxito donde se refleje no solo a

nivel de estado si no nacional. (Taborda, 2022)

3.1.2 MARCO TEORICO

Comprar: es parte importante de una empresa, debido a que en aquella area se adquieren
bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes, por ello es fundamental que se
realice un control mediante una Auditoria de Gestion, en el que se evalla la eficiencia y eficacia
en que son utilizados cada uno de los recursos, para que posteriormente en el departamento de

compras se tomen decisiones acertadas y que contribuyan al bienestar empresarial. (Riascon,

2021)
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Las compras son tan importantes como necesarias, para que el debido procedimiento de las
metas y los objetivos fisicos y materiales se evidencian dentro de una empresa, no obstante, este
no es un caso peculiar o separado para Optimus Steel, por el contrario es todo lo opuesto, ya que
se han encargado de darle toda la importancia y la criticidad para que desde el departamento de
compras se tomen decisiones basadas en la vision y mision de la empresa, para que sea cada vez
mas competitiva y comparativa a la hora de hacer mediciones frente a otras empresas que pueden
ser mas grande en tamafios pero no en orden y proceso como lo ha manejado los lideres de
Optimus. (Taborda, 2022)

Proceso de compras: El proceso de compras es considerado vital para el desarrollo de las
cadenas de abastecimiento. Su estructura, funcionamiento y las diversas relaciones que se
sostienen con los demas eslabones de la cadena, constituyen un aspecto determinante y punto de
partida para el rendimiento de todos los procesos involucrados en la elaboraciéon de un producto o
servicio.

Este proceso adquiere una importancia considerable si, como en el caso de una empresa
manufacturera, suple al proceso de produccion de la materia prima e insumos que seran
transformados durante la elaboracion de un producto. Por lo anterior, el proceso de compras,
dentro de la industria manufacturera, se encuentra fuertemente relacionado con aspectos tan
importantes como la calidad y confiabilidad en un producto por parte del consumidor. (Prado,
2014)

Partiendo de las necesidades diarias que puede acarrear los procesos que se llevan a cabo

dentro de la organizacion, el proceso de abastecimiento por parte de los clientes internos es de
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suma importancia, por lo tanto el departamento de compras lo que hace es modificar y simplificar
la metodologia para que haya una mejor armonia donde los clientes o usuarios donde se puedan
dedicar a mejorar o enfocarse en sus proyectos, haciendo de esta manera, una mejor forma de
llevar un proceso, donde el usuario solicita su peticion de compra, y espera que sea entregado su
producto final, dejando al cargo su solicitud al area de compras el cual conlleva la responsabilidad
de obtener el producto, al mejor precio, a la hora indicada y con la mejor calidad, tratando de
proporcionar siempre, los mejores resultados para el bien comun de toda la organizacion.

(Taborda, 2022)

Plan de mejoramiento: Actualmente las organizaciones deben preocuparse por mantener
un clima organizacional que no afecte a las actividades laborales a través del bienestar personal de
los colaboradores, por ello es importante contar con una infraestructura agradable y una
remuneracion acorde a las funciones y responsabilidades asignadas. Resultan en un buen clima
laboral el reconocimiento oportuno por el trabajo realizado, la oportunidad de crecer dentro de la
organizacion (ascensos), tener una supervision de apoyo, orientacion, donde se demuestre el
interés de conocer el equipo de trabajo, sus inquietudes y necesidades, ademas de que se les
escuche y puedan aportar sugerencias tendientes al mejoramiento de la organizacion (Rivera,
2022)

Cada vez que se habla de un plan de mejoramiento tanto interno como externo, el area de
compras se encuentra involucrado, ya sea para trabajar de manera directa o indirectamente, sea
cual fuera el caso, debido a que el departamento de compras serd el encargado de proporcionar las

herramientas necesarias para que se puedan llevar a cabo todos los procesos y proyectos de
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mejora, convirtiéndola de alguna u otra forma mas competitiva y eficiente, de igual manera, los
procesos de mejoramiento siempre seran significativos para los cambios positivos dentro de una
organizacion para que los indicadores fluyan y la parte gerencial y administrativa siga fluyendo y
en ese orden los demds departamentos también. (Taborda, 2022)

El abastecimiento de una empresa: Es importante que toda empresa mantenga una cadena
de suministro la cual se encuentre bien abastecida generando la mayor eficiencia posible llevando
la viabilidad de la empresa de manera exitosa.

Debido a los cambios que han existido las empresas deben optar por buscar
asesoramiento para aplicar procedimientos que ayudan a crear procesos mas eficientes con
respecto a la cadena de suministros.

Pero en la aplicacion de la cadena de suministros, no s6lo debemos basarnos en mejoran
los procesos internos, sino también en los procesos externos. Debido al entorno violento que
actualmente se presenta para cada una de las empresas, es necesario que se tenga en cuenta
también, dentro del desarrollo de sus procesos, la relacién que se tiene con los proveedores y los
clientes de la empresa es aqui donde la cadena de suministros da un valor agregado extendiendo
las fronteras de las compaiiias. (Troya, 2022)

El area de compras no solo se basa en procesar 6rdenes de o peticiones por parte de
usuarios y clientes, sino que ademads, siempre trata de ir mas alla o incluso en si mismo se puede
destacar como un departamento visionario que trata frecuentemente adelantarse a casos fortuitos
que pueden ocurrir o suceder repentinamente, ya sea que se basen de manera histérica por errores

que pudieron haber sucedido anteriormente o por el lado opuesto, tratando de evitarlos, en este
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orden de ideas, la compafia Optimus Steel se destaca debido a sus lideres, equipo colaborativo y
su sistema tecnoldgico donde se aplican cada vez mas mejoras, para que todos los usuarios y
empleados de la empresa siempre estén abastecidos tanto con sus requerimiento pero también con
sus necesidades.

Orden de compra: la orden de compra es un documento que debe ser autorizado por un
administrador de mayor rango (gerente de compras) y posteriormente la empresa deberd
encargarse de entregarla al proveedor seleccionado (Carcafio, 2019)

El manejo y el uso de las drdenes de compras se basan en su totalidad al sistema de gestion
de la empresa Optimus Steel, en sus diferentes campos une toda la sinergia tanto de la tecnologia
del sistema como la capacidades del equipo de compras que se encarga de manejar todos los
documentos evidenciando las solicitudes por parte de los lideres, jefes y usuarios de cada area,
donde se van revisando las autorizaciones y ordenes que se les da a cada peticion de compra, por
lo que cada vez que llega un producto, o se entrega un servicio hay una cadena que respalda el

porque se pidi6 hasta en que se utilizo. (Taborda, 2022)

Requisicion de compra: El formato Requisicion de Compra de Materiales, Servicios y
Bienes de Inversion deberd ser llenado por el area solicitante conteniendo todos los datos
requeridos de manera detallada y la justificacion del material o servicio requerido, de ser necesario
se anexara muestra, ya que el usuario serd el responsable del bien o servicio que se entregue.
(Vargas, 2010)

Cada usuario y personal de la compania podra hacer uso de la requisicion de compra,

siempre y cuando esté autorizado por su jefe inmediato, donde esté autorizara verificando si lo que
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realmente se esta pidiendo es lo que se necesita, de esta manera garantizara tener un soporte o una
evidencia por si se llegara a presentar un problema o un obstaculo en el proceso, o finalmente si se

necesitara el criterio del usuario poder acercarse por medio de este historial. (Taborda, 2022)

Eficiencia: La eficiencia se evalua a partir de comparaciones. Para que haya eficiencia el
proceso tiene que ser efectivo; el mas eficiente es el que mejor relacion recursos/resultados
presenta. (bouza, 2022)

La eficiencia dentro del departamento de compras se maneja de manera oportuna donde
siempre trata de manejar los recursos que se les proporciona de la mejor forma procurando
entregar los mejores resultados posibles, sin embargo, cuando no se obtienen el equipo trata de
unirse y buscar aspectos que nos ayuden a mejorar, ya sean nuevos mecanismos O Nuevos

procesos, pero siempre en busca de la eficiencia. (Taborda, 2022)

Eficacia: La eficacia es la fuerza para poder obrar, es decir, disponer de la capacidad
ejecutiva necesaria para poder hacer algo. Por lo tanto, si alguien o una organizacion dispone de
los recursos para hacer algo que se propone o necesita y ademas posee la capacidad de usarlos en
funcién de ese proposito, es eficaz, sin otras consideraciones. (bouza, 2022)

El equipo no solo cuenta con las herramientas, sino que ademas cuenta con unos lideres
que son ejemplos a seguir por sus empefios y manera de sobrellevar un equipo y al mismo tiempo
proyectar resultados Optimos en sus trabajos y proyectos, por esta razén el equipo de Optimus
Steel no solo es eficiente sino también eficaz debido a que todo lo que se propone se enfatiza

siempre en terminarlo. (Taborda, 2022)
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Efectividad: Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos més razonables posibles. Supone hacer lo
correcto con gran exactitud y sin ningtn desperdicio de tiempo o dinero (C, 2022)

En conclusion la eficacia unida con la eficiencia produce efectividad, que no es mas que en
otras palabras, gestion, liderazgo y sinergia por parte de los integrantes y lideres del equipo de
Optimus Steel y no solo se demuestra en los resultados sino también en el ambiente laboral donde

se trabaja con armonia y hermandad. (Taborda, 2022)

3.1.3 MARCO CONCEPTUAL

Comprar: proviene del latin comparare, cotejar, adquisicion y que se traduce como
adquirir algo por dinero, por lo tanto, comprar debe considerase como sindnimo de adquisicion.
(espafiola, 2022)

Proceso de compras: se refiere a los pasos o etapas por los que se pasa, previo a tomar la
decision de hacer efectiva la accion de la compra. Es decir, pagar el precio exigido por obtener el
producto. Al comprar una persona busca que el producto tenga los atributos y la calidad adecuada
para sus necesidades. Que el precio sea razonable en relacion con los beneficios que recibe con el
producto y que lo encuentre en el lugar y en el tiempo apropiado. (economipedia, 2022)

Plan de mejoramiento: Un Plan de Mejoramiento es el resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y

sistematica desde las instituciones. (Mineducacion, 2022)
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El abastecimiento de una empresa: son todas aquellas actividades que hacen posible la

correcta identificacion y compra de los bienes o servicios que nuestra empresa necesita para poder

desarrollar sus funciones comerciales. (Abastecimiento, 2022)

El ciclo del abastecimiento es:

e Suministros
e Proveedores:

o Logistica

e Almacenamiento

e Aprovisionamiento (Abastecimiento, 2022)

Orden de compra: Una orden de compra, también llamada orden de pedido o nota de

pedido es un documento mediante el cual el comprador solicita mercancias al vendedor.

(economipedia, 2022)

Requisicion de compra: es el documento generado por un departamento usuario o por el

personal de almacén para notificar al departamento de compras los articulos que se necesitan

pedir, la cantidad y el marco de tiempo de entrega. La compra en una empresa comienza con la

recopilacion de requerimientos. (Helmut, 2022)

Servicio: en el &mbito econdmico, es la accion o conjunto de actividades destinadas a

satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y

personalizado.
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Se dice que un servicio es heterogéneo debido a que, atendiendo a diferentes factores,
raramente suelen coincidir entre si y usualmente son disefiados y realizados en atencion a
cada cliente individualmente. (economipedia, 2022)

Eficiencia: hacer bien las cosas. Es decir, realizar una tarea buscando la mejor relacion
posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia tiene que ver con el
«comoy. El modelo para la mejora de la eficiencia se apoya en tres pilares basicos: personas,
procesos y clientes. Y se logra con personas competentes o con capacidades, actitudes, aptitudes,
habilidades y experiencias. Se necesitan flujos rapidos, efectivos y continuos de actividades que
afiaden valor al producto o al servicio para el cliente con procesos eficientes, analizando dichas
actividades y calidad. (Rizo, 2022)

Eficacia: hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de la mejor manera, que
conduzcan a la consecucion de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen. Eficacia es
hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos. (Rizo, 2022)

Efectividad: hacer bien las cosas correctas. Es decir, que las tareas que se lleven a cabo se
realicen de manera eficiente y eficaz. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen y «cémoy. (Rizo,
2022)

3.1.4 MARCO LEGAL.

El comercio interno en Estados Unidos es fundamental, para el crecimiento y desarrollo de
la nacion y en si mismo de sus estados, por lo cual uno de sus estamentos son el codigo comercial
uniforme el cual se encarga de regular los conceptos de compra y venta entre dos o mas empresas,

dando como respaldo una transparencia en los términos de contratacion y prestacion de servicios
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asi mismo como en temas de calidad y conceptos de garantia, proporcionando de esta manera
seguridad a ambas partes dentro de la negociacion.

Asimismo, el Cédigo comercial uniforme, se denomina la columna vertebral del comercio,
donde también recaen el tema de como se debita y se acredita el dinero ya sea por transacciones
bancarias, cheques, créditos y dinero en efectivo causando mayor estabilidad entre las empresas y
asegurando una mejor relacion entre las partes. Por lo tanto, a continuacion, se presentara un breve

resumen sobre el codigo comercial uniforme. (Taborda, 2022)

El Cédigo Comercial Uniforme.

El Cédigo Comercial Uniforme (UCC) es un conjunto completo de leyes que rigen todas
las transacciones comerciales en los Estados Unidos. No es una ley federal, sino una ley estatal
adoptada uniformemente. La uniformidad de la ley es esencial en esta area para la transaccion
comercial interestatal. Debido a que el UCC ha sido adoptado universalmente, las empresas
pueden celebrar contratos con la confianza de que los términos se haran cumplir de la misma
manera por los tribunales de todas las jurisdicciones estadounidenses. La certeza resultante de las
relaciones comerciales permite que las empresas crezcan y que la economia estadounidense
prospere. Por esta razon, la UCC ha sido llamada “la columna vertebral del comercio
estadounidense”. (uniform law commission., 2022)

La Comision de Ley Uniforme se formd en 1892 en parte para crear leyes comerciales
uniformes. La Ley Uniforme de Instrumentos Negociables fue aprobada en 1896 y pronto se

promulgd en todos los estados. Pronto siguieron mas leyes comerciales: la Ley Uniforme de
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Ventas y la Ley Uniforme de Recibos de Almacén en 1906; la Ley Uniforme de Conocimientos de
Embarque y la Ley Uniforme de Transferencia de Acciones en 1909; y la Ley Uniforme de Ventas
Condicionales en 1918. La ULC asumio oficialmente la tarea de redactar un cddigo integral para
proporcionar pautas para todas las transacciones comerciales en 1940. En 1942, la ULC vy el
American Law Institute se unieron en una sociedad que puso todo el componente leyes
comerciales juntas en un Cédigo Comercial Uniforme integral que se ofrecid a los estados para su
consideracion en 1951. Pennsylvania se convirtié en el primer estado en adoptar el UCC en 1953,
(uniform law commission., 2022)
Y ademas posee 9 articulos que son los siguientes:

e Disposiciones generales

e Articulo 2, ventas

e Articulo 2a, arrendamientos

e Articulo 3, titulos negociables

e Depositos y cobros bancarios

e Articulo 5, cartas de crédito

e Articulo 6, ventas al por mayor

e Documentos de titulo

e Valores de inversion

e Operaciones garantizadas (uniform law commission., 2022)
3.2 Desarrollo y logro de objetivos

3.2.1 Cumplimiento De Los Objetivos Especificos:
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Identificar que ocasionan que las PO (drdenes de compra) no se procesen debidamente

de acuerdo con las politicas de la organizacion.

PROBLEMS WITH PAYMENTS

* [nvoices always
must be sent along
with POD, POW,
timesheets, packing
list

* Documents must be
always signed by
Optimus Personnel

There was no PR,
therefore NO PO

® Optimus personnel
must follow
Purchasing process,
place PR and nor
receive items
directly. When
emergencies,
vendor must have
at least PR number
so traceability can
be done.

* Remind Purchasing
process to the
vendor. Do nor
receive Invoices if
they don't meet
parameters

reight does not
match or was not
added

* When freight is
under 10% of the
total, invoice Will be
approved by AP

* When freight higher
to 10%, freight must
be modified
accordingly.

No match PO with
Invoice

* Change orders must
be notified before
vendor sends
invoice and must be
supported with
email of approver
explaining the
modification so the
buyer can make the
changes and when
invoice arrives
delays can be
avoided due to
differences of this
kind

nvoice sent to
wrong personnel in
Optimus

* Purchasing process
must be sent
periodically to
vendors and
Optimus personnel
50 they remember
to whom they must
sent Invoices with
support and also in
case of new
personnel we make
sure everybody has
the same info

Grafica tomada de (Optimus Steel LLC, 2022)

De acuerdo con la investigacion exhaustiva que se realizd, se encontrd que para poder agilizar las

POs (6rdenes de compras) se deben seguir las siguientes pautas:

e Las facturas siempre deben venir con sus respectivos (pruebas de entregas, pruebas de

trabajo, hojas de cdlculos o listas de empaques) dependiendo de la compra o servicio

requerido se solicita alguno de los documentos anteriormente mencionados, y ademas
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deberan contar con la firma del personal en la planta, todo esto como soporte, para
eventuales quejas o reclamos ya sea por parte de los usuarios o por los mismos vendedores.

e Todo el personal de Optimus debera seguir el proceso de compras, colocando y
proporcionando su respectiva PR(requisicion de compra), ya sean para comprar items,
solicitar un trabajo o una emergencia repentina, de esta manera se podra tener un soporte
del usuario para todas sus solicitudes pues se han generado muchos problemas debido a
que no se cuentan con sus PRs, o no es lo que se solicito o el vendedor proporciona otro
articulo o se equivoca de referencia de modo que no hay un vision especifica debido a la
falta de PR.

e De manera similar ocurre con los Shipping o freight(envios) existen falencias por parte del
equipo, la razon reside en que por ser un cobro adicional no debe exceder mas del el 10%
del flete real y en ocasiones sobrepasas este porcentaje es mucho mas alto y los
compradores deberan ingresar una linea adicional por este cobro, tratando de no generar
discrepancias y poder pagarlo a tiempo y de manera precisa.

e De la misma manera suceden cuando las facturas no coinciden con la PO (6rdenes de
compra) pues esto genera un reproceso por parte del personal de compras y les obliga a
verificar qué numero de PO es y si los ftems coinciden; esto puede tardar en solucionarse,
por ende, se les solicita enviar la PO correspondiente a los vendors (proveedores), tratando
de mitigar estos inconvenientes; por otra parte si se hacen cambios dentro de las PO o los
usuarios lo solicitaron, siempre deben tener registros de e-mail (mensajeria), para tener

soportes ya sea ante los usuarios internos o los mismos vendors.
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e Asimismo, se debe tener precaucion cuando hay cambios en el personal; debemos recordar

periddicamente a los vendors quiénes somos y a quiénes deben enviar tanto los materiales

como validar el servicio. También deben enviar los soportes de pago para poder procesar

las facturas de manera correcta y que el usuario obtenga a tiempo lo que solicito, de esta

forma se pretende establecer la linea de trazabilidad para saber a qué usuario le

corresponde la entrega pues debido a la rotacion y a no tener el proceso definido se estaban

presentado estos gaps en los resultados.

Siguiendo estos pasos no solo podremos solucionar muchos de los problemas que se pudieron

evidenciar dentro del trabajo sino que estaremos actualizados e informados de las ordenes que

hacemos diariamente, por lo tanto también podremos tener soportes para cuando los clientes

internos tengan alguna duda sobre sus productos teniendo a su vez los argumentos o las evidencias

pertinentes para poder solucionar sus inquietudes. De la misma manera, podremos optimizar todos

los procesos de facturacion y orden de entrega, evitando discrepancias con el departamento de

pagos y también con los mismos vendors; evitando reprocesos o demoras en pagos por facturas

que estan en Hold (bloquean nuestras compras y entregas pendientes). (Taborda, 2022)

Diserniar un flujograma de compras que permita mejorar las PRs (peticion de compra) y

de esta manera también las POs (ordenes de compra) dentro del departamentos de ventas.




. Codigo: F-D0O-0025
. INSTITUCIAN
&< UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Versién: 01
Dt €NVIGADD PROFESIONAL
Ciencia, educacion y desarrollo
Vigiada Mineducacion Pégina 30 de 45
Submit request in the system L s i -~ Re;gf\; ;:jajun

Approved
i NO.
Y
Does
Request quotes from the buyer Bﬁf:nzkvz:dsﬁ:e
Searchfor vendors for the itern - have enough YES the user agrees
: vendors or service needed. quotes? with the taEsion
Negotiate best rate y
J
X A
s Was™,
/" the PO \\-‘_\ T
Buyer places 2 approved by ~
PO for approval '.'"< Procurement (')—N rez.z;l]?alfur
\_Manager? Send PO to
e T Vendor and
N confirm items or
I services
YE:
J' Submit pavment;
Receive invoice = AP Process for Every
from vendor (with J /// \\ Yi' Payment Wednesday
POW signed or " Is the GR ™ Jes Payments are
POD signed) = proc d? J planned and every
//
“~ r [¢]
Documents (POW, timesheets, POD, i Forward to buyer i e
Packing list) must be always signed by to validate and
Optimus Personnel. ltems always must be issue GR again
received by Stores.

Grafica tomada de (Optimus Steel LLC, 2022)

Desde la perspectiva que se obtuvo al inicio del desarrollo del proyecto de practica, se evidencid
una falencia en los procedimientos internos desde el inicio de la peticion de compra hasta cuando
los materiales llegaban a los usuarios, por tanto era necesario que hubiera un conducto en el cual
todo el personal que integra la compaiia entienda la importancia que tiene el equipo de compras,
pero que sin una base sélida y sin un apoyo o soporte en las PR (requisiciéon de compra) por parte
de los usuarios es dificil poder llevar a cabo una buena gestion, donde se puedan solucionar tanto

las necesidades del usuario como también optimizar el proceso de pagos a los proveedores. El no
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cumplimiento del proceso ha desencadenado otras falencias que se han ido solucionando a partir
de este proyecto.

Es por eso que se precisaba de contar con un proceso estructurado donde se indicara desde donde
comenzaba la gestion de un departamento, donde se encontraba con el otro y donde finalmente
terminaba; mostrando las responsabilidades de cada uno y en donde se deberian establecer
mejoras. Es aqui donde se pretende unir las sinergias y ser mucho mas productivos y efectivos.

Por ende, se distribuy6 por etapas y por departamentos, y se dispone de la siguiente manera:
Dependiendo en qué zona se encuentre el usuario este debera emitir una peticion de compra, para
poder realizar su obra, para poder desempeiar su labor en su respectivo puesto de trabajo,
dependiendo de la decision del lider el cual tomaré serd quien apruebe o detenga la solicitud, por
lo tanto, el usuario debera modificar su peticion y presentarla nuevamente para ser aprobada o si
es aprobada pues esta sera enviada a un comprador.

Cuando el comprador recibe la peticion PR, este deberd encontrar el mejor proveedor para la
solicitud del usuario, debera obtener de los proveedores sus cotizaciones para poder tener una
vision que le permita tomar una decision, donde encuentre el mejor precio y tiempo de entrega
mas inmediato para suplir la necesidad del usuario, apenas haya tomado la decision pasa la PR
(peticion) a PO (orden de compra), y esperard a que sea aprobada por la persona asignada para
ello, si esta persona no la aprueba se indagard y se investigard el motivo por el cual no fue
aprobada y se reiniciara el proceso para poder ser aprobada, si es aprobada se le enviara la PO al

vendor para que pueda enviar los materiales o procedan con el servicio.
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Cuando los vendors envian su facturacion, estos deberan presentar sus pruebas de entregas o
pruebas de trabajo que deberan estar firmadas por las personas que lo reciben que siempre debe
ser el personal de Stores de Optimus Steel. Si no se tiene, el reproceso inicia ya que se debe
contactar al proveedor pues sin este documento no puede realizarse el pago.
Cuando ya se reciba la documentacion, se ingresa al sistema el recibido y se envia al departamento
de pagos donde se procedera a que se procesen las factura y se les pague a los proveedores de
acuerdo con el plazo establecido.
De esta manera todos los departamentos sabran en donde yace el error o el nudo, y como se puede
ayudar a solucionar, sin embargo, se recomienda siempre tener soporte de todos los procesos que
se llevan a cabo para optimizar el tiempo y poder darle soluciéon al usuario, que es el sentido y
labor de este departamento de compras. (Taborda, 2022)

Definir un plan de mejoramiento que permita la reduccion de las ineficiencias en el

proceso de compras y se refleje la optimizacion y la efectividad de esta.

Grafica tomada de (Optimus Steel LLC, 2022)
Grafica tomada de (Optimus Steel LLC, 2022)

Grafica tomada de (Optimus Steel LLC, 2022)
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Enfoque Procurement Optimus

* PR al dia (3 dias)
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que entregue
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Proactividad

NUESTRO EQUIPO ES

COMUNICACION EXITOSO

NO PARAR LA PLANTA

Grafica tomada de (Optimus Steel LLC, 2022)
Para evitar mitigar las ineficiencias y ser mucho mas efectivo en cuanto a la gestion y labor
que debe prestar el equipo de compras se propone el siguiente enfoque el cual ayudara a reducir

falencias y aumentar la eficacia en el equipo de compras:

e Todas las PRs (peticion de compra) deberan ser atendidas por mas tardar el dia 3 después
de que se apruebe la solicitud por parte de la persona correspondiente en planta; de esta

manera se optimizara el tiempo de respuesta frente a las peticiones. Dicha gestion debe
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lograrse contando con varios proveedores para tener un panorama mucho mas amplio y
que permita generar una vision muchisima mas amplia, y por ende podremos comparar las
cotizaciones y generar una contra oferta frente a cada proveedor haciendo una negociacion
a partir de ello. Seleccionar al proveedor que sea mucho més econémico, confiable y
rapido para poder atender y entregar a tiempo la solucion de peticion a los usuario.

e Partiendo de lo anterior al contar con muchos proveedores o al menos los suficientes, sera
posible tomar decisiones basadas en precios, eficiencia y efectividad por parte de los
vendors.

Al lograr buenos resultados, se establecerd una relacion a largo plazo con los vendors, la
cual permitird generar confianza, permitiendo aumentar créditos para pagos, generar
descuentos o mejorarlos dado el caso de que ya se tenga.

e Lo que se pretende es seguir los procesos de compras de manera oportuna con los vendors,
contando con todas las evidencias posibles para cada una de las POs que se les solicito
para que los materiales se entreguen en el tiempo asignado, al mejor precio y de mejor
calidad, generando optimizacion del tiempo y permitiéndole al comprador poder hacer
comparaciones sobre sus proveedores y los items que se les compran, mirando si se busca
otro proveedor u otro material con las mismas condiciones pero mucho mas econdémico o

mas adaptable para el personal tratando siempre de no depender de las mismas compaiiias.

De esta manera, no solo se generaran lazos con los proveedores, sino que se asegurara que todas

las solicitudes por parte de los usuarios sean tomadas en conformidad a sus necesidades y asi
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mismo se pretendera que con las relaciones con los vendors estos puedan proporcionar productos
de alta calidad, causando que el departamento de compras sea mucho mas efectivo y 6ptimo frente
a las peticiones de los usuarios. (Taborda, 2022)

3.2.2 Objetivo General:

Diseidiar una propuesta de mejora en el drea de compras en la empresa Optimus Steel LLC,
donde se pueda optimizar la planeacion, ejecucion y seguimientos respetivos a las ordenes de
compras.

Dentro de la planeacion y ejecucion de la propuesta de mejora se lograron alcanzar las
metas propuestas y se espera que sigan brindando alto impacto para el drea de compras y de esta
manera brindaran estandares de calidad que se reflejaran en los indicadores internos de la empresa
pero que también se destaque y se siga poniendo en marcha el trabajo desempenado de esta
préctica.

Podriamos decir que los tres objetivos especificos de manera individual ayudaron al desarrollo del
objetivo principal, donde se pretendié mejorar el seguimiento de las 6rdenes de compras, tanto en
la optimizacion, planeacion, ejecucion y seguimiento respectivo a cada orden de compra que cada
comprador debe hacer regularmente.

Es por esto, que tanto el flujograma, como el plan de mejoramiento y la identificacion de los
problemas de las ordenes de compra, hicieron que el panorama fuera mucho mdas amplio,
enriquecedor y sustancial para lograr obtener una visualizacion mas amena sobre todo lo que

estaba ocurriendo que quizés no era facil de detectar, es por esta razéon que se propuso al lider del
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departamento, establecer una vertiente que ayudara a mitigar todos estos problemas y que a su vez

mejorara los indicadores internos.

Y es desde alli donde surgen dos vertientes de seguimiento (discrepancias en facturas y PO aun sin
entregar) que ayudard a que cada persona dentro del equipo visualice sus falencias y errores pero
que al mismo tiempo puedan solucionar inmediatamente tratando de esta manera alcanzar los

objetivos tanto grupales como individuales.

Se propone, con el fin de evaluar los resultados y validar hacer una mediciéon que permita
identificar con numeros reales la situacion que esta pasando dentro del equipo de compras de
manera general, pero también de forma individual asegurando la veracidad de la informacion, pero
ademas que dicha informacion permita establecer mejoras dentro del equipo y en conjunto con las

otras areas que impactan en el resultado.

La siguiente tabla muestra, por cada comprador, la cantidad de discrepancias en facturacién que
tienen semanalmente vs las que se solucionan semanalmente, identificando asi qué vendors son los
que generan mayores discrepancias de acuerdo con el comprador y también nos muestra el
desempefio que cada uno va tiene eventualmente al solucionar dichas diferencias. Ver ejemplo a

continuacion:
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GENERALES - MAYO
Mayo Mayo Mayo TOTAL TOTAL PORCENTAIJE- PORCENTAIJE-
COMPRADOR 9 SOL| 16 |SOL| 23 | SOL | DISCREPAN SOL SOLUCIONADAS | DISCREPANCIAS
ADRIANA 13 6 1 14 14 20 143% 26%
ANDRES 6 6 3 6 9 150% 11%
ISABEL 16 7 16 7 44% 30%
DANIELA 7 3 2 7 5 71% 13%
JUAN 5 9 5 9 180% 9%
MARISTELLA 3 3 0 0% 6%
JESSICA 2 1 3 0 0% 6%
TOTAL 50 28 1 17 0 5 54 50 93% 100%

La informacién que arroja la table, permite realizar analisis de la informacion que se presenta en

un informe como se muestra a continuacion:

RESUMEN EJECUTIVO - DISCREPANCIAS - GENERALES

TOTAL TOTAL PORCENTAIJE PORCENTAIJE
MES DISCREPANCIA SOLUCIONADA  RESTANTES SOLUCIONADA DISCREPANCIA
S S ) S
FEBRERO
MARZO 82 64 18 78% 36%
ABRIL 34 52 -18 153% 15%
MAYO 54 50 4 93% 24%
TOTAL 225 188 37 84% 100%

PORCENTAIJE DISCREPANCIAS
MENSUALES

® MARZO ™ ABRIL mMAYO

FEBRERO
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La siguiente tabla y grafica nos muestra el porcentaje global de todo el equipo el cual nos refleja

su rendimiento mes a mes y nos deja ver su capacidad de respuesta frente a las problematicas de

las discrepancias en facturacion. La informacion nos muestra un alto nivel de mejora y también

nos permite visualizar qué comprador tiene mayor impacto en el resultado grupal y asi podemos

enfocar las estrategias de mejora y las soluciones.

RESUMEN EJECUTIVO - DISCREPANCIAS - GENERALES - FEBRERO A JUNIO 2022

TOTAL TOTAL PORCENTAIJE PORCENTAIJE
COMPRADOR |, ccrepancias soLucionaDAs  RESTANTES oo UCIONADAS  DISCREPANCIAS

ADRIANA 48 39 9 81% 21%
ANDRES 38 36 2 95% 17%
ISABEL 47 37 10 79% 21%

DANIELA 21 19 2 90% 9%
JUAN 44 44 0 100% 20%
MARISTELLA 24 13 11 11%

JESSICA 3 0 3 1%
TOTAL 225 188 37 84% 100%

a8 38 a7 )1 a4 £ A
A
N & & ¥ & 3 &
\g Q e N M) 3 S
e & S T &
ADRIANA | ANDRES | ISABEL | DANIELA | JUAN MARETE"" JESSICA
B TOTAL
DISCREPANCIAS| 2 2 47 21 44 24 3
PORCENTAJE
B ANRs| 2% 17% 21% 9% 20% 11% 1%
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En esta nueva seccion, se muestra la cantidad individual que tiene cada comprador con

respecto a sus discrepancias, al igual que su rendimiento en la efectividad de solucionarlas, el

porcentaje de medicion que se toma para cada tabla de basa en un total de 75% solucionadas;

siendo el objetivo el 100%, y por tanto vemos que a cabalidad todos los compradores estan por

encima del 75% de la solucion, la otra parte es lograr que nunca se pase de la barrera del 25% de

las discrepancias por comprador, tratando de ir reduciendo paulatinamente estas deficiencias, de

manera individual y mensual.

ADRIANA DELTA FABRICATION
(5 CRANES & COMPONENTS USA INC. (OLGAN INDUSTRIES SAMPSON STEEL(ORP ((MALLC GRAINGER
ANDRES IAMDISTRIBLTION FOUR SEASON il
ISABEL Haylor esing and rentals FALK PLI ENGINEERING B SURVEYINGIN ZAR
DANIELA MORRIS P HERERT, L. VALLEN DISTRIBUTION INC WELDBEC, L. VORTECH CONTRACTING INC
1UAN
MARBTELLA FRISM SOLUTIONS FERCOM, LE VORTECH CONTRACTING I THESTRUCTURAS $A DECY HYDRAQUIR (KC DM Canguting Enginesring drch 4
IBSIEA | PENEOIL CUAKER STATE CODRA SORUS VALLEN DISTRIBUTION INC

ARAA GhAi Suthen g Supy SGhA METAL NDLSTHES B SUNDBRSTANC | RUNADSEROY ROVCTOS DLSTRAL
AORS HERCRENTAS N FOURSEASOIS EQUENENT IC WM DSTRALTHG 0O
SABEL | COSTAMEDNGSUPAYNC VOHTECKCONRACTNG | INDLSTRALE COMMERCALWECHAMCAL
DANEA | WONACK MK SUPLYC0
| WHUSAEEECTRCSPRY ToirionSnices .| SAADI AUMPREQUPMENTCD B
MARSTELA | VORECHCONTACTONGINC | 00M (o EgresrngArch 4
A

Finalizando lo que se busca a parte de tener una medicidn, es tratar de identificar que esta

causando tantas falencias para lograr contrarrestarlas en el corto plazo. Esto nos lleva a la tltima

tabla de arriba, donde se muestra qué vendors son los que nos causan mayores discrepancias, pero
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también cudles son las discrepancias que los compradores no han podido solucionar y hoy en dia

llevan bastante tiempo sin poder solucionarlo.

4. CONCLUSIONES.

En conclusion, se pretende que todos los integrantes del equipo de compras siempre tengan un
soporte para todas las solicitudes que se les asignan, que se hagan los seguimientos constantes y
oportunos a sus POs permitiéndoles optimizar los procesos, logrando solucionar de forma eficiente
las necesidades de los usuarios de planta, asegurando que todos los procesos internos de la
compafiia sigan sus ritmos con completa confianza y normalidad.

Esta informacion y seguimiento también permite mejorar las relaciones con los proveedores, pues
se generar mayor confianza en el cumplimiento de los pagos, aumentando la competitividad de la
empresa frente a otras, de la misma manera con los usuarios internos, buscando siempre que el
equipo de compras sea visto por su eficacia en el desempefio de sus labores, asi como en la
sinergia que hace frente a otras dreas que de manera directa o indirecta hacen parte de la
compaiiia.

Se espera que las estrategias de seguimiento y medicion aqui planeados se adopten dentro de la
compaiiia y al seguir todas las 6rdenes, rutas y caminos que se les indican se puedan alcanzar
soluciones mucho mas alla del panorama visto para que asi se evite repetir el error y también el
manejo de este proceso escrito permita que no se afecte al cambiar el personal con el paso del

tiempo.
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Este proceso y sus resultados permitiran replicar el mismo formato hacia el seguimiento de POs y
de PRs permitiendo que todo el proceso sea controlado y se generen estrategias de mejora en toda
la cadena y asi el equipo esté 100% sincronizado.

Se propone una reunion mensual donde cada comprador aporte sus ideas o nuevas soluciones que
ayuden a la mejora del equipo o donde también presenten sus inquietudes con el proceso en un
espacio compartido donde se den solucionen en las que todos estén de acuerdo y coordinados ya

que nuestra labor es trabajar como un equipo unido y en conjunto para alcanzar nuestras metas.

Finalmente concluyo que para formar un grupo solo se necesita reunir un personal, pero para
construir un equipo se deben generar resultados positivos, desempenar propositos y metas que
incluyan a cada uno como parte del todo a través de grandes lideres y con personas que sean

apasionadas por lo que hacen, tal como es la familia de compras de Optimus Steel. (Taborda,

2022)

5. RECOMENDACIONES.

A manera de recomendacion se sugiere que todo lo investigado y planeado dentro de este trabajo
de practicas, no solo se quede dentro de este informe si no que se ponga en marcha y sirva como
indicador de medicion, el cual reflejara la efectividad de las personas que hacen parte del equipo
de compras y que de esta manera se puedan hacer cambios en las planeaciones o estrategias que
puedan estar obstaculizando el proceso cuando los resultados sean negativos o no sean los
esperados, pues la mejor forma de mitigar las falencias e inefectividades es cambiar los focos de

planeacion estratégica por parte de los lideres o jefes.
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Evitar saltar u omitir las indicaciones, asi como las rutas de los debidos procesos de compras, por
parte de los usuarios como también de todo el personal que se encuentra en Estados Unidos,
debido a que muchos reprocesos que se evidenciaron es la falta de conocimiento que tienen las
personas de otros departamentos diferentes a los del equipo de compras o el no seguir los procesos
adecuadamente, lo que ha impedido que se optimicen muchos de los procesos anteriormente
mencionados en este proyecto.

Enfocarse mucho mads en sus respectivas 6rdenes de compras, hacer seguimiento continuo
tanto a las POs como también a sus proveedores evitando complicaciones tanto con estos como
con los usuarios, contar siempre con todos los soportes posibles para generar argumentacion frente
a casos de discrepancias o por el contrario tratando de seguir correctamente que sus 6rdenes se han
entregado a tiempo, en su lugar y a la persona indicada, tratando asi de evitar atascos que pueda
perjudicar su trabajo como el desempeno de todo el equipo.

Hacer periddicamente encuentros con todos los integrantes del equipo de compras,
haciendo un uso mas frecuente de comunicacion donde se evidencie por parte de los compradores
ideas innovadoras que puedan hacer que las labores sean mucho mas flexibles o 6ptimas para todo
el equipo; o ya mirar inconformidades y verificar si efectivamente se deben hacer modificaciones
o ayudar a encontrar una solucion. De esta manera hara mucho mas amena la comunicacion y la

integracion por parte de todos, haciéndose sentir parte de un equipo o una familia. (Taborda, 2022)
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Firma del jefe en el Centro de Practica:

NOTA IMPORTANTE: Los informes presentados deben estar acorde con las normas
APA



