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Resumen: El presente articulo se centra en la planeacion estratégica en la logistica dentro de las PYMES

dedicadas al sector textil en el Area Metropolitana Valle de Aburra, Antioquia, con el propésito de identificar
las maneras en las que se estd implementando la planeacion estratégica dentro del &rea logistica en las PYMES.
Para la construccién de este articulo se presentan una serie de referentes bibliograficos analizados desde la
mirada internacional (incluyendo paises como México, Per( y Ecuador), la mirada nacional en Colombiay la
mirada local en el Valle de Aburré y los municipios que lo integran.

En el desarrollo de esta investigacion se encontré que las PYMES del sector textil del Valle de Aburra no
contaban con la suficiente capacitacion para implementar adecuadamente la planeacién estratégica dentro de
sus procesos de logistica interna y externa, ello genera que, pese a que estan contemplados en sus estamentos y
sus procedimientos tedricos, estos no son llevados a la practica de manera certera 'y se cometen errores en su
implementacion.
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Abstract: This article focuses on strategic planning in logistics within SMEs dedicated to the textile sector

in the metropolitan area of Aburra Valley, Antioquia, with the purpose of identifying the ways in which strategic
planning is being implemented within the logistics area in SMEs. For the construction of this article, a series of
bibliographic references analyzed from the international perspective (including countries such as Mexico, Peru
and Ecuador), the national perspective in Colombia and the local perspective in the Aburra Valley and the
municipalities that integrate it are presented.

In the development of this research it was found that SMEs in the textile sector of the Aburra Valley did not
have enough training to adequately implement strategic planning within their internal and external logistics
processes, this generates that, despite the fact that they are contemplated in their theoretical standards and
procedures, these are not put into practice in an accurate way and mistakes are made in their implementation.
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garantizar procedimientos efectivos al interior de
su cadena de produccidn y distribucion y es por
esto que este articulo aborda un tema tan relevante
como lo es la planeacion estratégica y se centra en
el Valle de Aburrd, Area Metropolitana de la
ciudad de Medellin, que ha sido distinguida por su
capacidad productiva dentro del sector textil.

1. INTRODUCCION

La planeacion estratégica en la logistica para las
PYMES es un aspecto que ha ido ganando
protagonismo tanto dentro del sector textil como de
los demas sectores de la economia por las
facilidades que permite a la empresa, mismas que
conducen indiscutiblemente a mejorar el

posicionamiento de la empresa y la proyeccion a Para el desarrollo de este articulo se aborda el

futuro.

El sector logistico se ha valido de todas las
herramientas que ha tenido a su alcance para

material documental y bibliografico que se ha
realizado desde tres perspectivas: la mirada
internacional, la nacional y la mirada local del
Valle de Aburrd. Estos permitirdn un desarrollo


mailto:vtorog@correo.iue.edu.co

@

Vo = msTiTucidn
&Lt UNIVERSITARIA
il DE - ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarrollo

Vigilada Mineducacion

ARTICULO DE TRABAJO DE
GRADO

Cdédigo: F-DO-0015

Version: 01

Pagina2de5

amplio de este tema desde tres areas
fundamentales: la logistica, la planeacion
estratégica y las PYMES colombianas.

Este articulo se realiza con el propdsito de
identificar las maneras en las que se esta
implementando la planeacion estratégica dentro del
area logistica en las PYMES; que conducira a
profundizar en el tema y que permitirdn a las
empresas del Area Metropolitana del Valle de
Aburra basar su planeacion estratégica en la
logistica a través de la informacion que este
articulo brinda, asi como mejorar sus procesos
internos y externos partiendo del conocimiento que
aqui se recoge.

2. SECCIONES DEL ARTICULO
2.1. Estado del arte

2.1.1. Referencias desde la mirada
internacional

Trabajos como el realizados por Jaramillo &
Tenorio (2019), titulado Planeacién estratégica y su
aporte al desarrollo empresarial, pretende analizar
los aspectos que han sido significativos en cuanto a
la planeacion estratégica y como esto ha
contribuido a las empresas para que aumentara el
nivel competitivo.

Los principales resultados obtenidos demostraron
que la planeacion estratégica significa una ventaja
competitiva para las empresas, lo que les permite
cada dia estar al dia con las necesidades del
mercado (Jaramillo & Tenorio, 2019).

Por su parte, Bastidas & Evangelista (2021) en su
trabajo de grado, Propuesta de un plan estratégico,
disefio de la implementacion y control para la
PYME Gama Textil EI Dorado S.A.C en el periodo
2022-2026, pretendié brindar una propuesta que
mejore la empresa Gama Textil, en la ciudad de
Ayacucho, donde se dio una planeacion estratégica
arduamente elaborada como la medicion de
factores internos y externos, la construccion de un
marco metodologico y estratégico procedimental,
se realizaron encuestas a consumidores y otros.

Este trabajo permitié que, desde el trabajo conjunto
con la empresa se disefiara un plan estratégico que
guiara a laempresa a una mejor toma de decisiones,
mas conscientes de las capacidades de la empresa
y las necesidades del sector (Bastidas &
Evangelista, 2021).

Leyva et al (2018) publicaron para la revista
Contaduria y administracion de la UNAM en
México, su articulo Influencia de la planeacion
estratégica y habilidades gerenciales como factores
internos de la competitividad empresarial de las
Pymes, en este articulo se abordan las Pymes de
Hermosillo, un municipio de Meéxico. Alli se
realiz6 una investigacion de tipo mixta, donde se
tomaron opiniones de expertos y analisis
estadisticos con técnicas PLS.

A partir de este estudio, Leyva et al (2018)
pudieron demostrar que las empresas de
Hermosillo que manejaban un sistema de
planeacion estratégica tenian un rendimiento
superior que el de otras empresas que no lo tenian
y, por tanto, podian ofrecer un mayor nivel
competitivo frente a el sector. Este estudio es
relevante en la medida que estudia unos casos
concretos que permiten que se evidencie la
planeacion estratégica en empresas.

Parra et al (2020), en la Revista INNOVA presenta
el articulo Planificacion estratégica administrativa
para pymes en tiempos post Covid. Caso de estudio
de empresa textil para la toma de decisiones 2019-
2020, en este se concentran el resaltar el impacto
de la planeacion estratégica administrativa en las
PYMES ecuatorianas, principalmente la pyme
textil Amy’s Factory Jeans entre el 2016 y el 2018.

El estudio se realiza con una metodologia
descriptiva, bibliografica y explicativa, y a través
de un muestreo no probabilistico con entrevista
semi estructurada a los gerentes y grupos focales a
los colaboradores de la organizacion. Aqui se
encontro que la empresa no estaba cumpliendo con
los objetivos que se estaban proponiendo puesto
que no se estaban dando las estrategias para
alcanzar los objetivos porque no estaban
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respaldados por el plan estratégico de la empresa
(Parra et al, 2020).

2.1.2. Referencias desde la mirada
nacional

El articulo presentado por Serrato (2019), titulado
Aproximaciones te6ricas a la planeacion
estratégica y la contabilidad gerencial como
elementos clave en la gestion de las pymes en
Colombia, presenta una revisién documental que
consta de 40 textos que se realiz6 para estudiar la
planeacion estratégica y la contabilidad gerencial
desde la perspectiva empresarial en las dltimas dos
décadas en Colombia.

Este texto encontr6 que los conceptos de
planeacion estratégica, gestion organizacional,
contabilidad y toma de decisiones eran realmente
importantes para comprender las empresas
modernas y su funcionamiento, asi como su
evolucidn y transformacion con el tiempo (Serrato,
2019).

Avendafio & Silva (2018) publicaron Analisis de
los cuellos de botella en la logistica internacional
de las Pymes de confecciones en Colombia, este
articulo recolecté su informacién a través de
encuestas aplicadas a empresas lideres en
Colombia y con esto se encontrd que la logistica
interna y externa de la empresa deben estar
sintonizadas; ello permitird que se identifiquen
situaciones adversas a tiempo, pero esta sintonia
solo es posible a través de la planeacion estratégica,
que a su vez le permite alejarse de esas situaciones
adversas que se presentan.

Zuluaga-Mazo et al (2018) publicaron el articulo
Gestion logistica en el sector textil-confeccién en
Colombia, en este se analiza la problematica de este
sector a partir de la situacion actual del pais, de las
necesidades que atraviesa su poblacién y de sus
formas de vida, condicionadas por los recursos y el
capital econémico que las personas manejan.

Este estudio se dio a través de una recopilacion
bibliografica y entrevistas a empresarios, esto
permite brindar el escenario sobre cémo se esta
dando el sector textil en Colombia, que vive en

constante riesgo por las debilidades econdmicas y
politicas que atraviesa el pais y que no fortalecen
las empresas; a partir de esto se proponen esquemas
colaborativos en la cadena de suministros que
permitan abordar estas situaciones (Zuluaga-Mazo
et al, 2018)

2.1.3. Referencias desde la mirada local

El trabajo de grado presentado por Cardona &
Berrio  (2020), titulado  Estrategias  de
competitividad en las PYMES. Estudio sobre la
competitividad en empresas del sector textil-
confecciones en la ciudad de Medellin reconoce la
necesidad de estudiar la particularidad del sector
textil y la planeacién estratégica para mejorar la
competitividad de las empresas frente al sector.

Este trabajo se basa en informacién de bases de
datos para comprender la industria textil de la
ciudad de Medellin, ademé&s de una encuesta que
permite acercarse a las PYMES del sector textil, a
través de esto brinda un analisis de la manera en
que estas empresas le apuntan a crecer ante otras
empresas mucho mas grandes y consolidadas
(Cardona & Berrio, 2020).

Hernandez et al (2018), en Metaforas biolégicas:
un modelo para evaluar el direccionamiento
estratégico de la compafiia Uniformes Nacionales
S.A.S. de la ciudad de Medellin, abordan el caso de
la compafiia medellinense partiendo del hecho de
que es necesario que se determine el nivel de
direccionamiento que se esta4 dando en el interior
de la empresa en cuestiones de estrategia.

El estudio se realiz6 desde una perspectiva
cualitativa y se encontré en su desarrollo que, si
bien la organizacién procura apuntar a la
planeacion estratégica, tiene grandes retos por
abordar que le permitan mayor flexibilidad para
adaptarse a las situaciones que surgen en el medio
y sus colaboradores trabajen en ambientes
propicios y se interesen por preservarlos
(Hernéndez et al, 2018).

Ciro-Gallo (2021), escribio el articulo Evaluacion
de metodologias de planeacion estratégica en
pymes del sector confeccién: estudio de caso para
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la Revista CEA se centra en un asunto importante
en este caso como lo es la complejidad a la que se
enfrentan las PYMES del sector textil en
Antioquia, este andlisis se aborda desde la
planeacion estratégica que llevan a cabo las
empresas para asi buscar también soluciones.

Para este estudio, Ciro-Gallo (2021) se centraen 3
fases que permiten obtener informacién respecto a
un diagnostico inicial, uno de variables micro y
macroecondmicas y un marco misional, que se
daria a través de entrevistas semiestructuradas y
observacion directa de los procesos al interior de la
empresa; esto evidencid que, si bien las empresas
procuran llevar modelos de planeacion estratégica,
estos no se desarrollan adecuadamente y por ende,
no dan los resultados necesarios para aumentar la
competitividad de la empresa.

Ramos (2009), publico su articulo titulado La
estrategia para empresas con sede en el Valle de
Aburré para la Revista Universidad EAFIT se
cuestiona la estrategia, alli intenta comprender la
estrategia desde diferentes &mbitos, pero se centra
en verla como: plan, pauta de accion o
estratagema, patrén, posicion y perspectiva;
propuesto por Mintzberg, puesto que este es el
mas cercano a lo que él quiere analizar.

En este articulo se abord6 este significado para
analizar empresas en el Valle de Aburra, se
analizaron los significados desde lo cotidiano y lo
simple, hasta lo minuciosamente planeado; este
estudio se hizo a través de entrevistas y se
evidencio que se veian esté conceptos limitados al
largo plazo cuando se hablaba de plan, patrén o
posicion y a corto plazo cuando se habla de
estrategia y perspectiva (Ramos, 2009).

Se evidencio también que los cambios en las
empresas habian derivado de la globalizacion y el
avance tecnoldgico en procesos y conceptos
empresariales que iban modificAndose con la
evolucioén de la humanidad (Ramos, 2009).

3. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Esta investigacién es de tipo expositiva en tanto se
centra en presentar los avances que se han dado,
apoyandose de un método inductivo puesto que se
pretendian dar unas concepciones generales a
partir de fuentes secundarias (material
bibliografico) donde se presentan estudios de caso
que habian abordado el tema de la planeacién
estratégica a nivel internacional, nacional y local.

El analisis de los datos y la informacién
recolectada se hace a través de un método
cualitativo, puesto que esta basado en las
experiencias particulares que se conocieron en
cada articulo e investigacién consultada referente
al tema propuesto.

4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La evolucién al interior de las empresas ha
significado grandes cambios en todos los sectores
econdmicos, por lo que este trabajo concluye que
la planeacion estratégica es una herramienta
fundamental para que una empresa pueda alcanzar
sus objetivos y llegar a desarrollarse al interior de
un sector especifico.

Para lograr un desarrollo logistico destacable al
interior de una empresa se requiere de mayor
organizacion dentro de los procesos y buscar las
herramientas y las personas que, de manera
profesional puedan aportar al desarrollo
administrativo y empresarial, es decir, implementar
una planeacion estratégica conduce a potencializar
el proceder de una empresa en cuestiones
logisticas.

No obstante, el analisis en conjunto de las
investigaciones consultadas para la realizacion de
este articulo evidencia una posible carencia en
cuestiones de planeaciones estratégicas en el sector
logistico puesto que se da un mal manejo a los
planes, se cometen errores 'y se omiten partes de los
procesos que ralentizan los procesos de la empresa
y bloquean la competitividad.
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Se recomienda una mayor capacitacion a las
empresas Yy recurrir a asistencia técnica profesional
que le permita dirigir sus decisiones y estrategias
hacia un mayor desarrollo, puesto que este tema
suele ser muy olvidado dentro del sector textil,
donde se evidencian grandes problematicas en la
ejecucion de estos planes estratégicos.

Ademas, atender estas situaciones requiere del
trabajo conjunto y mancomunado de parte de todo
el equipo de trabajo, por lo que es importante que
esta planeacion estratégica al interior de los
procesos logisticos sea abordada como cultura de
la empresa, donde todos los colaboradores
participen activamente y conozcan el papel que
juegan dentro de esta.
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