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Resumen: la logistica es fundamental en las empresas, esta abarca desde la fabricacion de productos hasta su
entrega al cliente final. La gestidn logistica permite planificar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos en las
empresas para satisfacer las necesidades del cliente. En el contexto internacional, el COVID-19 representd un
gran desafio para la salud publica, la economia y los gobiernos, afectando directamente los procesos de las
empresas, todo esto ocasionado por la pandemia declarada emergencia de salud publica de interés internacional
desde el 30 de enero de 2020.

Los procesos logisticos son complejos y estdn expuestos a continuos riesgos, como los de movilizacion y
manipulacion de la carga, también a eventos fortuitos en el transporte o almacenaje, entre otros. Por ende, las
empresas deben crear medidas para evitar o solucionar los posibles riesgos, pero no pueden eliminar
completamente este. Para dicho caso, la pandemia provocd grandes limitaciones en los negocios tanto de
importacion como de exportacion intentando mitigar la propagacién del virus.

Teniendo en cuenta este panorama, es de vital importancia recalcar que los procesos logisticos se deben adaptar
a los cambios y las contingencias, pues una pandemia inesperada como la del COVID-19 exigid en dicho
momento, que todas las empresas se reinventaran rapidamente, se adaptaran a nuevos procesos y modificaran
su funcionamiento, creando nuevos métodos productivos que permitieran seguir el ritmo, evitando salir del
mercado.

Palabras claves: Comercio, COVID-19, innovacién, logistica, pandemia,

Abstract: logistics is fundamental in companies, from the manufacture of products to their delivery to the end
customer. Logistics management makes it possible to plan, execute, control, and evaluate the company
processes to meet customer needs. In the international context, COVID-19 represented a significant challenge
for public health, the economy, and governments, directly affecting the processes of companies, all this was
caused by the pandemic declared a public health emergency of international concern on January 30, 2020.

Logistics processes are complex and are exposed to continuous risks, such as those of mobilization and handling
of cargo, as well as fortuitous events in transportation or storage, among others. Therefore, companies must
create measures to avoid or solve possible risks, but they cannot entirely eliminate these risks. In this case, the
pandemic caused great limitations in both import and export businesses trying to mitigate the spread of the
virus.

Realizing this scenario, it is of vital importance to emphasize that logistics processes must adapt to changes and
contingencies, since an unexpected pandemic such as COVID-19 demanded at that time, that all companies
reinvent themselves quickly, adapt to new processes and modify their operation, creating new production
methods that would allow them to keep pace, avoiding going out of the market.

Key words: trade, COVID-19, innovation, logistics, pandemic.
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1. INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 tuvo un gran
impacto en todos los aspectos de la vida y la
cotidianidad, no sélo en el desarrollo del ser
humano sino también para la logistica empresarial
y el mundo de los negocios. Grandes desafios
abarcaron desde las interrupciones en el transporte,
hasta la escasez de suministros para la produccion
y la movilizacion del personal a las industrias;
definitivamente la pandemia ocasiond serias
dificultades para el sector logistico.

En este articulo se entrar a revisar de manera
general, el impacto que tuvo el COVID-19 en la
logistica, visto desde diferentes perspectivas la
manera como se afrontd este desafio y cdmo se
comportd el sector logistico con la incertidumbre
generada en todo el mundo ante este mortal virus.

Como se verd a continuacion, desde que la
pandemia se comenzé a propagar por todo el
mundo, se generaron grandes desafios en el sector
de la logistica y las cadenas de suministro. Algunos
de ellos, por los cuales la crisis no daba espera, era
la falta de materias primas esenciales para las
industrias, la falta de maquinaria o tecnologia
nueva o disponible y, ademds, la necesidad de
implementar medidas de distanciamiento social y
seguridad en el lugar de trabajo, lo cual afect6 la
eficiencia y la capacidad productiva de muchas
empresas.

A medida que avanzd la pandemia, las
empresas tuvieron que innovar y adaptarse
répidamente para mantener en funcionamiento las
operaciones comerciales; teniendo de esta manera,
el gran desafio del cual no se tenia memoria en
décadas.

Sin embargo, es importante aclarar que en este
articulo no se pretende dar opiniones sobre las
estrategias o planes creados por las empresas y los

gobiernos para combatir la pandemia, simplemente
la investigacion pretende que a través de una
revision literaria se logre identificar las principales
afectaciones que sufrié el sector logistico respecto
a la crisis ocasionada por dicho acontecimiento.

2. REVISION DE LITERATURA

Como se conoce, la logistica es uno de los
aspectos mas importantes en las empresas, ya que
incide en la fabricacion de los productos, en el
funcionamiento interno, en la distribucion del
producto terminado de la industria y como ilustra
Hurtado (2018), la gestion logistica es este
procedimiento en el cual se enfocan las empresas
para poder abastecer la materia primay los recursos
necesarios para la fabricacion y la manufactura de
un producto , hasta la entrega del bien o servicio
terminado al usuario final.

Del mismo modo, El Council of Supply Chain
Management Professionals, CSCMP (2021),
definid la gestion logistica como “la accion de unir
y aprovechar al maximo las operaciones logisticas
de una organizacion” todos 10s procesos que unen
dicha gestién les permiten a las empresas realizar
una correcta planificacion, ejecucion, control y
evaluacion de todos los métodos que involucran la
logistica en las empresas para poder satisfacer las
necesidades del cliente.

En el mundo empresarial se puede recalcar
como la logistica hace parte importante del
proceso, pero en el panorama internacional aparece
el gran desafio para la salud publica, para los
gobiernos, para la economia y para todos en
general, pues el coronavirus de tipo dos es el
causante del sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS-CoV-2). De esta manera, aludimos a Trilla
A. (2020), quien comentd que en el inicio de este
desafio el mundo miré con angustia la evolucion
que tuvo China, especialmente a la ciudad de
Wuhan, en la cual se registraron aumentos
significativos de los pacientes con infecciones
respiratorias, los cuales se vieron afectados por un
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nuevo coronavirus, que lo identificaron con las
siglas COVID-19.

Esta nueva enfermedad infecciosa aparecio
momentaneamente planteando una situacion
compleja, declarando al mundo una desconocida
epidemia. Los casos aumentaron rapidamente en
China y desde el 30 de enero de 2020 Ia
Organizaciéon Mundial para la Salud (OMS)
confirmé esta epidemia como una emergencia de
salud publica de interés internacional.

Es imposible concebir o pensar en una empresa
gue no dependa de la logistica, todos los procesos
que se realizan dentro de la industria dependen de
esta, y una gestion logistica desarrollada
correctamente hace que las empresas puedan llegar
a ser competitivas en este mundo globalizado.
Como lo identifican Fransoo & Udenio (2020), “en
un mundo que tiende a ser globalizado, cualquier
cambio, cualquier tipo de irrupcién puede llegar a
repercutir en la organizacion y la logistica de las
empresas y mas cuando es una pandemia”.
Precisamente por esto se podria llegar a afirmar que
la gran mayoria de las empresas han sufrido
choques por el COVID-19, afectando su gestién
logistica y atrofiando todos sus procesos dentro de
la compafiia.

De una manera diferente Espinoza (2020),
indica que como los procesos logisticos pueden ser
tan complejos y conllevan una alta responsabilidad,
estos estan expuestos a continuos riesgos de
diferente magnitud, entre ellos se encuentran los de
movilizacién y manipulacion de la carga, eventos
fortuitos en el transporte o0 almacenaje, entre otros.
De esta manera, las organizaciones deben crear
medidas para evitar o solucionar los posibles
riesgos que se puedan presentar, sin embargo, no
existe la posibilidad que se elimine por completo el
riesgo. En este caso la eventualidad que se desato
con el COVID-19 fue inesperada y provocéd
grandes limitaciones en los negocios tanto de
importacion como de exportacion para intentar
limitar la propagacion del virus.

Los autores mencionados en los dos parrafos
anteriores indican que el proceso logistico se debe
adaptar a los cambios y las contingencias, pero

definitivamente una pandemia inesperada como la
del COVID-19 exigi6 que todas las empresas se
reinventaran rapidamente, adaptandose a nuevos
procesos, modificando su funcionamiento para
poder seguir su ritmo o intentar seguirlo durante
este evento desafortunado.

En el momento en que se hizo publica la noticia
de la pandemia a nivel mundial el Gobierno
Nacional comenz6 a tomar medidas, una de las
primeras fue la siguiente:

“Expidi6 el Decreto 457 de marzo de 2020,
donde se imparten instrucciones para el
cumplimiento  del  Aislamiento  Preventivo
Obligatorio de 19 dias en todo el territorio
colombiano durante el mes de marzo hasta el mes
de abril por causa del coronavirus - COVID-109.
Este decreto firmado por el presidente lvan Duque,
ordena el Aislamiento Preventivo Obligatorio o
cuarentena a nivel nacional como medida para
enfrentar la pandemia limitando totalmente la libre
circulacién de personas y vehiculos en el territorio
nacional con 34 excepciones que buscaban
garantizar el derecho a la vida, a la salud y la
supervivencia de los habitantes del pais” (Mincit,
2020).

Entre las excepciones mencionadas por Mincit
(2020) se encuentra la cadena de produccién,
abastecimiento, almacenamiento, transporte,
comercializacion y distribucion de: (1) insumos
para producir bienes de primera
necesidad; (2) bienes de primera necesidad,
alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos
médicos, aseo, limpieza de ordinario consumo en
la poblacion, (3) alimentos y medicinas para
mascotas, y demas elementos y bienes necesarios
para atender la emergencia sanitaria, asi como la
cadena de insumos relacionados con la produccion
de estos bienes.

Pero como lo indica la excepcion, solo estaban
salvaguardados los productos de primera
necesidad, aseo en general, desinfeccion o
productos para combatir la emergencia sanitaria,
sin embargo, la logistica en los demas sectores del
comercio tuvo grandes afectaciones y su curso se
vio atrofiado durante la emergencia sanitaria
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ocasionada por el COVID-19. La medida de
aislamiento preventivo afecté por completo a las
empresas y sus procesos logisticos en general,
provocando caida en las ventas, demoras en la
distribucion y dificultades en la fabricacion de la
mayoria de los productos en el ambito nacional e
internacional.

Por su parte, como menciona Gil (2020) en el
momento en que se levantd el aislamiento
preventivo obligatorio que generd la pandemia, se
presentaron acumulaciones de cargas en los
puertos, habia una escasez de contenedores,
retrasos y demoras en los buques y esto causé
alteraciones en las cadenas de suministro y los
procesos logisticos, provocando el cierre de
empresas y la cancelacién de transporte de
productos en todas las modalidades; repercutiendo
en que la cantidad de los seguros para las
mercancias también se redujeran durante el tiempo
en que se mantuvo la pandemia.

La Comunidad Econdmica Para América
Latina, CEPAL, en mayo de 2020 manifest6 que
como consecuencia de la pandemia y dadas unas
series de complicaciones en el ambito logistico:

“el volumen del comercio mundial de bienes
cay6 un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019.
La caida en los primeros cinco meses del afio fue
generalizada, si bien afect6 especialmente a las
exportaciones de los Estados Unidos, Japén y la
Unién Europea. América Latina y el Caribe es la
region en desarrollo mas afectada” (CEPAL, 2020,

p 2).

Uno de los principales desafios que también
contribuy6 con el desplome del comercio mundial
de bienes, fue la caida en los pedidos
manufactureros internacionales, no por gran
disminucion de la demanda, sino por falta de
proveeduria, ya que Wuhan, ciudad China donde se
originé el coronavirus, ocupa el cuarto lugar de los
15 centros de produccion a escala global y provee
a nueve de 17 cadenas de valor agregado.
(Novologistica, 2020)

Como se conoce, esta pandemia genero
incertidumbre, caos y estragos en los productores,

las empresas y los consumidores, causando miedo
en todos los entes que participan en dicha dindmica
y provocando una crisis en el comercio de bienes a
nivel mundial como lo dice la CEPAL
desacelerando la adquisicién de lujos, antojos y
bienes no prioritarios, y cambiandolos por la
adquisicion Unica de bienes de primera necesidad,
la cual contribuyé a que el comercio mundial de
bienes se derrumbara como se mencioné
anteriormente.

Luego de conocer un poco en que consiste la
logistica, donde se desarrolla, qué aspectos la
afectan y como se vio afectada por la pandemia, se
puede decir que la logistica es un proceso
cambiante, evolutivo y adaptativo dependiendo del
escenario en que se desarrolle y quiénes o con qué
recursos se realice.

De cierta forma como muestra Wilding (2020)
parecia inevitable que las cadenas de suministro
fueran diferentes tanto a corto, como a largo plazo.
Tras la pandemia que sigue presente, se han podido
aprender muchas lecciones: el deseo de una cadena
de suministro mas adaptable y flexible,
definitivamente, esto se ha hecho mas patente. A
medida que los paises fueron abandonando el
confinamiento, las empresas comenzaron a analizar
estas lecciones y a imaginar de forma precisa los
cambios que van a sufrir las cadenas de suministro
del futuro con respecto a las del pasado.

Teniendo en cuenta, que las Ultimas décadas
han sido protagonistas del desarrollo tecnolégico,
se puede inferir que, si una pandemia de esta
magnitud hubiera llegado afios atras, muchas de las
empresas hubieran colapsado o cerrado y la
economia global hubiera entrado en una crisis peor.

Por suerte, en la actualidad las empresas ya
cuentan con procesos digitalizados o apoyados en
la tecnologia, como lo dice Banafa (2020) los
sistemas informaticos que se tenian en el inicio de
la pandemia ayudaron a solventar un poco la crisis
que se estaba viviendo y la herramienta que logré
ayudar en esta etapa de COVID-19 fue el internet.

Los proyectos emergentes y muchos procesos
que ya se tenian totalmente basados en la
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tecnologia lograron aplacar tantos desafios que
trajo la pandemia, estos seguirdn en constante
evolucién y crecimiento y permitiran que a las
empresas nos los sorprenda de nuevo un evento
fortuito en un futuro, o por lo menos, a una menor
magnitud.

Durante la pandemia, las empresas estuvieron
enmarcadas en dos panoramas, unas lograron
sobrevivir con la logistica y la infraestructura tal y
como la tenian implementada, y las otras realizaron
inversiones tecnoldgicas en pro de facilitar
procesos y seguir a la vanguardia para ser mas
competitivas.

Como lo expresa Martinez (2021) la pandemia
se convirtié en una revolucidn logistica y toda esta
llegé acompafiada de la mano de la innovacioén y la
tecnologia, y para no quedar rezagados en el
tiempo, ni perder campo en el mercado, las
empresas se vieron obligadas a generar nuevas
oportunidades desde la innovacion tecnoldgica,
facilitando procesos para evitar quedar obsoletas.

La logistica es un procedimiento complejo que
llevado a cabo de manera correcta hace que las
empresas sean eficientes y eficaces en todos sus
procesos, pudiendo desarrollar sus actividades
comerciales y asi llegar al punto de ser
competitivos en este mundo globalizado.

3. METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

Para este articulo se adopt6 una metodologia de
investigacion basado en la revision de literatura de
tipo narrativo. Para realizarla se consultaron varias
bases de datos, entre ellas las bases de datos de la
CEPAL, Fasecolda, medios periodisticos, entre
otros. Con una estrategia de busqueda disefiada
para obtener resultados precisos y confiables sobre
la situacion de la logistica en la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19. En este
articulo no se realizaron encuestas, entrevistas o
ningun otro tipo de método investigativo. Se
abarcaron diferentes documentos que abordaron en
sus contenidos, teméticas sobre el tema propuesto

y se eligieron los mas adecuados para exponer el
tema.

4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Como primer punto queda claro que la logistica
es fundamental en todas las organizaciones,
principalmente lo que concierne al transporte de
mercancias, puesto que es un proceso que esta
ligado a la produccion y comercializacion de los
productos de cualquier industria, y que determina
la eficiencia de la empresa tanto en la parte
productiva como comercial; y parte de esto fue lo
que se logré abarcar en este articulo, la importancia
de la logistica en todas las industrias y en cada uno
de los procesos.

Por otra parte, también se percibe con esta
revision literaria que la crisis que provocd el
COVID-19 obligd a las industrias a innovar,
adaptar y reestructurar por completo los procesos
logisticos para poder seguir siendo productivos,
ejecutando modelos de produccién eficientes, que
finalmente van en pro de la actividad comercial y
del desarrollo competitivo de las mismas.

De igual modo, para afrontar la emergencia
sanitaria el mundo globalizado usé una herramienta
de facil acceso: el internet; esta tecnologia facilito
en gran medida los procesos. Si no hubiera
existido, habria sido dificil realizar la gestién
logistica oportuna para hacerle frente a todos los
obstaculos que trajo la pandemia al mundo
empresarial.

Como recomendacion a la industria en general,
cabe recalcar que es importante realizar
investigaciones y desarrollo de tecnologias nuevas
para los procesos tanto administrativos, como
logisticos y de produccion, para asi evitar que
llegue otro evento fortuito y no controlado que
colapse el correcto funcionamiento de las
empresas.

Asi mismo, se aconseja que dentro de las
industrias se planteen y estructuren modelos con
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mayor capacitacion, capacidad de adaptacion y
flexibilidad de los procesos, ya que estas
cualidades pueden aumentar las probabilidades de
éxito en todo lo relacionado con la logistica, pues
como se evidencié en el articulo, todos los procesos
logisticos son cambiantes y adaptativos en el
tiempo y en el ambiente en que se desarrollen.
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