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Resumen

En la actualidad las habilidades sociales funcionan en pro del bienestar personal,
laboral, académico y social de las personas, es por eso que esta investigacién tuvo como
fin, estudiar las habilidades sociales en estudiantes universitarios con discapacidad
visual. Esta investigacion es de tipo cuantitativo - no experimental, con disefio
metodologico transversal y de nivel descriptivo. Se aplico un test de habilidades sociales
(CHASO) a 11 personas con discapacidad visual que se encuentran cursando carreras
universitarias. Se encontré que cuentan con habilidad para interactuar con otras
personas, defender sus propios derechos, afrontar situaciones de hacer el ridiculo,
interactuar con personas que les atrae, pedir disculpas, expresar sentimientos positivos
siendo esta la habilidad en que mas destacan, aunque también se encontré que pueden
presentar ansiedad al hablar en publico. De tal manera se logré identificar que las
habilidades sociales de los estudiantes con discapacidad visual son adecuadas.

Palabras clave: Habilidades sociales, discapacidad visual, estudiantes universitarios,

Abstract

At present, social skills work for the personal, labor, academic and social well-being
of people, that is why this investigation was aimed at studying social skills in university
students with visual disabilities.

This investigation is quantitative - not experimental, with a transversal methodological
design and a descriptive level. a social skills test (CHASO) was applied to 11 people with
visual disabilities who are studying university careers, where they found that they have
the ability to interact with other students and people, express positive feelings, defend
their own rights, face situations of bullying, interacting with people who physically attract
them, apologize. But it was also found that they may exhibit anxiety when speaking in
public. in such a way that it was possible to identify that the social skills of students with
visual disabilities are adequate.

KEYWORDS

social skills, visual impairment, university students



Introduccién

Desde hace varios afos, ha surgido en los investigadores, un interés por estudiar
las habilidades sociales, ya que han notado, que quienes cuentan con ellas, tienen una
ventaja y una mayor posibilidad de alcanzar el éxito en los diferentes aspectos de la vida
del ser humano, tanto asi, que han escrito diferentes conceptos sobre el tema, este a la
vez ha ido cambiando y transformandose a través del tiempo. Pero todos los conceptos
de los diferentes autores e investigadores abarcan algo en comun sobre las habilidades
sociales, y es que estas son la manera de realizar aspectos académicos, laborales e
interpersonales de manera eficaz y asertiva. Abarcando asi, un compuesto equilibrado
entre factores cognitivos, conductuales y sociales, de tal manera que las habilidades
sociales contribuyen a una facil adaptacién al medio, y por ende al bienestar y la salud
(Lacunza, Betina, & De Gonzales, 2009).

Dicho lo anterior, se puede notar la importancia de contar con habilidades sociales
y mas cuando se puede aprender acerca de estas, ya que pueden ser desarrolladas o
aprendidas en edades tempranas y también en la vida adulta, (Lazaro, Leon, Castafo, &
Del Rio, 2016). Siendo esto algo positivo para quienes no se destacan precisamente por
contar con destrezas sociales, ya que aprender sobre estas, ayuda a mejorar el estrés y
la ansiedad social ante cualquier situacion que se presente, conllevando a experimentar
situaciones agradables, lo cual se vera reflejado en mejores niveles de autoestima, que
para Lopéz, Ferrere y Ochoa, (2006), esta es la valoraciéon que la persona hace de si
mismo, favorable o desfavorable, creando una imagen general y una imagen especifica
de si mismo para cada contexto, familiar, laboral y social.

De este modo, las habilidades sociales en relacion a la discapacidad visual, son de
ayuda para los individuos, ya que generan un adecuado funcionamiento social que les
permite prevenir problemas psicologicos a lo largo de su vida y a lograr una inclusiéon
social adecuada. ¢Pero las personas con discapacidad visual poseen habilidades
sociales? Para responder a esto, se estudié a 11 personas con discapacidad visual que
se encuentran realizando una carrera universitaria, para ello se aplico un test que abarca
muchas dimensiones sobre estas habilidades, como expresarse en publico, interactuar
con personas desconocidas, capacidad para rechazar peticiones, defender los propios
derechos, expresar emociones positivas, entre otras, dicho test fue aplicado a personas
sin ninguna discapacidad por su autor y en esta investigacién esos resultados seran
analizados y comparados en los estudiantes universitarios con discapacidad visual.



1. Planteamiento del Problema

Los seres humanos, somos seres sociales por naturaleza, y una relacion sana con
los demas conlleva a tener resultados satisfactorios tanto en la vida personal, social y en
el ambito laboral, puesto que contar con habilidades sociales es tener un paso adelante
para lograr el éxito en nuestras vidas, y resulta un inconveniente para aquellas personas
que resaltan por sus capacidades intelectuales o fisicas, pero que no cuentan con
habilidades sociales asertivas para lograr el éxito (Oyarzun, Estrada, Pino, & Ozaryun,
2012), ya que se convierte una dificultad lograr expresarse en publico, hacer vinculos de
relaciones sociales, o entenderse con un par, y como consecuencia, se produciria un
ensimismamiento, provocando posibles trastornos mentales.

Las habilidades sociales, son todo un compuesto de respuestas hacia estimulos
externos, a los que se enfrenta un sujeto, estas respuestas pueden ser verbales o no
verbales, donde las personas por medio de estas habilidades son capaces de exteriorizar
asertivamente lo que tienen en su interior, ya sean opiniones, manifestaciones de afecto,
expresar sus emociones, necesidades o conocimientos, sin exceso de ansiedad,
(Miranda, Miquelme, Cifuentes, & Riquelme, 2014), conllevando a un reforzamiento
positivo de la estructura psiquica del sujeto, puesto que el contar con buenas capacidades
sociales dentro del ambito social o laboral, genera que una experiencia sea evaluada
positivamente, maximizando el autoestima de las personas que las poseen, esta
autoestima es una variable de la personalidad que determina como una persona se ve a
si misma (Molina, Chorot, Valiente, & Sandin, 2014), provocando sensaciones de
bienestar en el sujeto, una aceptacion de la personalidad, y por ende una autoafirmacion
de las capacidades intelectuales y sociales.

Pero como toda habilidad, puede ser mejorada o aprendida con la practica, las
habilidades sociales no son la excepcion, siendo este un punto bastante positivo para
quienes quieran mejorar o aprender acerca de las habilidades sociales, tanto en
ambientes educativos o terapéuticos, ya que el contar con estas habilidades puede
generar cambios positivos; en todas las dimensiones inter 0 extra personales, puesto que
estas se relacionan con un buen ajuste psicoldgico, reduccion del estrés social, circulo
social mas amplio, buena autoestima, menos conflictos con los demas, autocontrol,
tranquilidad, percepcion positiva por parte de los demas y autoafirmacion (Lazaro, Leon,
Castafio, & Del Rio, 2016).

Como lo sefiala un estudio en jovenes universitarios, donde hacen una correlacion
sobre el rendimiento académico y las habilidades sociales, arrojando como resultados
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que para las mujeres, el rendimiento académico se asocia positivamente con las
habilidades sociales, y la aceptacion por parte de los otros, en el caso de los varones, se
evidencia una relacion entre “asertividad hacia el otro sexo” y “rendimiento académico”
observando que aquellos hombres que tienen un comportamiento asertivo con las
mujeres, vinculandose amorosamente con ellas, presentan mejor rendimiento académico
universitario (Oyarzun, Estrada, Pino, & Ozaryun, 2012).

Se evidencia que las habilidades sociales son un factor muy influenciable e
importante en la vida de las personas, y ademas juegan un papel significativo a la hora
de tomar decisiones. De esta manera, las personas con discapacidad visual, ademas de
aprender o mejorar sus habilidades sociales, presentan dificultad para desarrollarlas
libremente, ya que existe discriminacion hacia ellos (Marquez, 2015), siendo esta una
desventaja para optimizar dichas habilidades. ¢Pero que tan importante es para las
personas invidentes o con baja vision (parcial) contar con habilidades sociales?

Segun la OMS hay aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad
visual en el mundo, de las cuales 39 millones son ciegas y 246 millones presentan baja
vision _de los cuales muchos de estos, llevan una vida activa, dentro del ambito
académico y laboral, enfrentdndose a las necesidades diarias que estos campos exigen
para lograr un buen desempefio e inclusion, ya que en la actualidad es un deber social
gue las personas con diversidad funcional o discapacidad, logren estar dentro del ambito
académico y la consecucion de un titulo profesional (Marquez, 2015)

Las dificultades para el aprendizaje que afrontan las personas con discapacidad
visual, y las pocas posibilidades que tienen ellas de acceder a programas y oportunidades
de educacion de calidad y adecuada a sus condiciones, problemética que, obviamente,
afecta la calidad de vida de tales personas, son factores que inciden en la falta de
oportunidades laborales para quienes padecen ese tipo de limitacion sensorial. La
situacion antes referida es una muestra patente de la exclusion y de la discriminacion a
la que esta siendo sometida la poblacion con discapacidad visual que habita en Colombia
y, por ende, demos preguntarnos si en las ciudades de Colombia ofrece las condiciones
adecuadas para brindarles, a ellos y a todos los otros seres humanos en situacion de
discapacidad, la posibilidad de una vida digna.

La falta de habilidades sociales en las personas con discapacidad visual, es
complicada porque afecta directamente en el aprendizaje diario, su vida académica y
genera rechazo y discriminacion en ellos, provocando o generando perdida de interés en
las labores que tienen que desarrollar para su aprendizaje.
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Pero aun existe discriminacion hacia las personas con alguna discapacidad,
partiendo desde el vocablo discapacidad, que, para Marquez (2015), utilizar el término
“discapacidad” es una forma de discriminacion social, en cuento se esta categorizando
unos sujetos como diferentes y carentes o faltantes de alguna capacidad, llevando a que
los discapacitados experimentan su condicidbn como una limitacion social.

Por mucho tiempo se ha pensado que las personas que tienen problemas en alguno
de sus sentidos son personas diferentes, pero esta creencia, de que las personas
invidentes o con baja vision, son de alguna manera diferentes a las personas que Si
contamos con este sentido, no estd muy lejos de que sea verdad, ya que para una
persona invidente los otros sentidos se han vuelto mas sensibles a los estimulos
externos, como el tacto, que bien sabemos sirve para palpar, tocar, sentir la textura de
los objetos, en una persona invidente, este sentido es de mucha utilidad por lo tanto, mas
sensible o desarrollado, al igual que el olfato, el gusto y la audicién. Lo anterior reafirma
gue la realidad para las personas invidentes o con baja vision es la misma que para los
que si contamos con este sentido, pero experimentada de diferente manera (Garcia C.,
2010).

En el ambito académico, las personas invidentes o con baja vision pueden tener
afectadas sus habilidades sociales, en tanto no tendran un compafiero par con el cual
compartir la metodologia de aprendizaje dentro de un salon de clases, convirtiéndose
este en un posible o total impedimento, para lograr una buena destreza de las habilidades
sociales, para aprenderlas y aplicarlas (Marquez, 2015).

Con lo anterior se formula la pregunta de investigacion del presente trabajo,
¢,Cuales son las habilidades sociales de los estudiantes universitarios con discapacidad
visual?
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2. Justificacion

Durante mucho tiempo las personas con discapacidad visual han sido objeto de
burlas y discriminacion, provocando la violacion de sus derechos como ciudadanos
normales, por eso la importancia de la creacion de la nueva constitucion del 1991 donde
se plasma que estas personas tienen los mismos derechos que una persona sin
discapacidad.

Por eso hoy en dia este tema toma una gran importancia dado a que en la
actualidad debido al proceso de inclusion educativa, las personas con discapacidad visual
deben tener un proceso de aprendizaje de calidad donde las instituciones deben
enfocarse en las necesidades que estas personas necesitan para su aprendizaje.

La falta de habilidades sociales, en el entorno laboral y académico, es quiza uno
de los factores psicolégicos, que genera dificultad en el buen desempefio en alguno de
estos campos, asi como también, es un factor que influye en las relaciones sociales.

Generalmente, las personas que carecen de habilidades sociales presentan
dificultades en el aprendizaje académico y cotidiano, debido a que estas personas con
problemas visuales, tienen inconvenientes para poder expresarse no solo en publico, sino
también, en situaciones basicas como interactuar con otros, preguntar sobre una duda o
inquietud que amerite una materia, poder expresar emociones 0 sentimientos,
provocando asi una desadaptaciéon social, que genera en un futuro un posible trastorno
psicoldgico.

Por eso es importante que se deba estudiar las habilidades sociales en las
personas con esta dificultad, asi como también es valioso estudiar sobre las habilidades
sociales de estos invidentes o con baja vision, para lograr una mayor comprension de las
dificultades que estos se enfrentan dia a dia, lo que resulta de gran ayuda para generar
procesos de acompafiamiento e inclusién social.

Por lo tanto, se justifica este proyecto de investigacion por tratar un tema que sirve
como antecedente para otras investigaciones enfocadas al estudio de la discapacidad,
partiendo que en nuestro contexto las personas con limitaciones sensoriales no son
incluidas totalmente en el entorno social. De este modo este tipo de investigacion le
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servird al psicologo en formacién, en cuanto al conocimiento y aportes que este
proporciona.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Identificar las habilidades sociales de los estudiantes universitarios con
discapacidad visual.

3.2. Objetivos Especificos

Conocer las condiciones sociodemograficas, en que se encuentran los estudiantes
con discapacidad visual.

Describir las fortalezas y debilidades en cuanto a las habilidades sociales en los
estudiantes universitarios con discapacidad visual.

Diferenciar las habilidades sociales de los estudiantes universitarios con
discapacidad visual segun condiciones sociodemograficas.
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4. Marco Referencial

4.1. Marco de antecedentes

Arango, Clavijo , Puerta y Sanchez, (2013), en su estudio cuyo objetivo fue
encontrar una relacion entre la formacién académica, la empatia, los valores y los
comportamientos socialmente responsables en una muestra de 234 estudiantes de la
Fundacién Universitaria Luis Amigo, utilizaron el Cuestionario de Auto atribucion de
Comportamientos Socialmente Responsables (Davidovoch et al., 2005), que mide la
capacidad de cada sujeto para responder ante la sociedad por acciones relativas al
compromiso social con los demas, igualmente, usaron el Cuestionario de Valores de
Schwartz; que permite establecer las prioridades de valor de un individuo, también el
indice de Reactividad Interpersonal de Empatia;, que mide la empatia mediante un
autoinforme, vy, el Test de “metida de patas” (Faux pas); que mide la habilidad para
detectar cuando alguien dice algo inapropiado pero sin mala intencién. Estos autores han
llegado a la conclusién que la variable sexo, no tiene influencia significativa en relacion
con los comportamientos socialmente responsables, también concluyen que a diferencia
de los hombres, las mujeres presentan mas caracteristicas de fantasia, es decir que
sienten mayor preocupacion por los demas y a sentirse mal cuando se presentan
situaciones que las involucren empaticamente con los demas, Los estudiantes de décimo
semestre obtuvieron mayor puntuacion en Hedonismo, Logro, Poder, Seguridad y
Tradicion, mientras que los de primer semestre tuvieron mejores promedios en las
dimensiones de Conformidad.

Garcia, Cabanillas, Morén, y Olaz (2014), en su investigacion sobre diferencias de
género en habilidades sociales en estudiantes universitarios de Argentina, tomaron como
muestra a 1067 estudiantes universitarios, entre los 18 y 25 afios de edad de ambos
sexos. Su principal objetivo fue analizar si existe diferencias entre hombres y mujeres,
para esto se realizé un analisis multivariado de la varianza (MANOVA) obteniendo
diferencias a favor de los hombres en cuanto a habilidades para el abordaje afectivo
sexual, es decir mas facilidad para el cortejo, el hacer peticiones, ser mas directos y
audaces, conductas de mayor iniciativa. Mientras que, las mujeres presentaron mas
habilidades conversacionales, asi como también habilidades de oposicion asertiva,
empaticas y de expresion de sentimientos positivos. Estos autores utilizaron instrumentos
como el Cuestionario de Habilidades Sociales para Universitarios (CHS-U) (Moran et al,
en revision). Cabe destacar que es esta investigacion no se reportaron diferencias
importantes en habilidades sociales académicas, y que las diferencias a favor de las
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mujeres en habilidades de oposicion asertiva son opuestas a lo reportado en otras
investigaciones en donde se presentan mayormente en hombres segun los autores.

Ademas, Leon, Castafio, Lazaro, e lIglesias (2014), en su investigacion sobre
habilidades sociales en equipos de aprendizaje cooperativo en el contexto universitario,
donde participaron 1040 estudiantes de la Facultad de Formacion del Profesorado de la
Universidad de Extremadura (Espafa), con edades entre los 18 y 44 afios, utilizando
instrumentos como “Cuestionario de habilidades sociales de equipos de aprendizaje”
(CHSEA), “Escala de habilidades sociales” (EHS; Gismero, 2000) y Cuestionario de
ansiedad social para adultos” (CASO-A30; Caballo, Salazar, Arias, Irurtia, Calderero y
Equipo de Investigacion CISO-A Espafa, 2010), llegaron a la conclusion que las
habilidades sociales tienen una alta relacion con la ansiedad social, es decir; el analisis
evidencia que el déficit de habilidades sociales de autoafirmacion en el equipo de
aprendizaje predice la ansiedad social. También se pudo determinar que los sujetos que
comparten ansiedad social presentan caracteristicas semejantes como pensamientos
negativos, déficit en habilidades sociales, autoevaluacién negativa, miedo a la
desaprobacion y dudas sobre la propia competencia social.

Sanchez, Robles, y Gonzéalez (2015), en su investigacidon sobre Competencias
sociales en estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud, se enfocaron en estudiar
el nivel de habilidades sociales en un grupo de 216 estudiantes de ciencias de la salud
en Espafa, con edades entre los 20 a los 54 afios, para su evaluacion, los autores
utilizaron la Escala de Habilidades Sociales (EHS de Gismero), a través de este
instrumento, se obtiene un indice global del nivel de habilidades sociales, arrogando
como resultados, que el grupo que adopto un entrenamiento en habilidades sociales
incremento positivamente el nivel de estas mismas en cuanto, autoexpresién en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos, iniciar interacciones asertivas con
el sexo opuesto. Cabe destacar que al inicio de la investigaciéon los autores denotan que
los estudiantes presentaban déficit en cuanto a las habilidades anteriormente
mencionadas.

Igualmente, Morales, Morales y Narvaez (2015), analizan las relaciones entre la
variable empatia y los comportamientos socialmente responsables en 53 estudiantes
universitarios de posgrado entre 24 y 49 afos de edad, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Malaga, utilizando como instrumentos el Cuestionario de
empatia (Davis, 1980), el Cuestionario de auto atribucion de comportamientos
socialmente responsables en universitarios (CACSR, Davidovich, Espina, Navarro y
Salazar, 2005), demostrando en sus conclusiones que empatia y comportamiento
socialmente responsable presentan una relacion significativa, de este modo los autores
proponen que seguir interviniendo acerca de las habilidades sociales en el ambito
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universitario, producira impactos positivos en las personas, fomentando valores en los
ciudadanos, como la solidaridad y el respeto por los derechos humanos.

Lazaro, Ledn, Castafio, y Del Rio (2016), en su investigacibn de corte
cuasiexperimental sobre entrenamiento en habilidades sociales en el contexto
universitario, evaluaron una muestra poblacional de 149 estudiantes, de la universidad
de Extremadura (Espafia) tomando medidas de pretest-postest por medio de
autoinformes y utilizando instrumentos como el “Cuestionario de habilidades sociales de
equipos de aprendizaje” (CHSEA; Ledn, Felipe, Mendo e Iglesias, 2015) que evalla la
habilidades sociales que los estudiantes manifiestan mientras trabajan en grupos de
aprendizaje y el “Cuestionario de ansiedad social para adultos” (CASO-A30; Caballo et
al., 2010), arrogan como resultado, la eficacia de haber realizado un entrenamiento sobre
habilidades sociales en estudiantes universitarios, estableciendo que es pertinente
controlar la variable ansiedad social, ya que es una limitadora de competencias y
capacidades en la interaccion social.

Asi mismo, (Sandra Serrano, Vega, Quiroz, & Trujano, 2010), en su estudio sobre
Las habilidades sociales en universitarios, adolescentes y alcohélicos en recuperacion
de un grupo de alcohdlicos anénimos, donde aplicaron la escala multidimensional de
Expresion Social — Parte Motora (EMES-M: Caballo, 1987, 2006) y la Escala
Multidimensional de Expresion Social — Parte Cognitiva (EMES-C: Caballo, 1987, 2006),
se aplicaron a una muestra de 157 participantes (74 hombres y 83 mujeres) repartidos
entre adolescentes, universitarios y alcohélicos en recuperaciéon AA, encontraron que el
grupo de universitarios presentan buenas habilidades sociales en comparacion a los
integrantes del grupo de AA, ya que los universitarios no tienen problema para defender
sus propios derechos, hacer o recibir peticiones, no presentan temor a la desaprobacion,
ni temor a hacer o recibir cumplidos, pero si presento menos habilidad que el grupo de
alcohdlicos en la asuncién de posibles carencias propias. En cuanto a diferencias de
género encontraron que las mujeres son mas habilidosas para hablar o expresarse en
publico, y expresar emociones positivas hacia el sexo opuesto que los hombres.

De igual manera, (Oyarzun, Estrada, Pino, & Oyarzun, 2012), en su estudio no
experimental transversal correlacionado con habilidades sociales y el rendimiento
académico, vista desde el género, donde participaron 245 estudiantes, se les aplico el
test Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes y el Test Sociométrico,
llegando a la conclusion que para las mujeres el rendimiento académico va asociado con
la presencia de habilidades sociales y con la aceptacion de los otros, mientras que en los
varones no se encontro relacion alguna entre habilidades sociales y rendimiento
académico, ademas de ser mas asertivos en la relacion con el sexo opuesto, lo que
indica que su éxito académico no esta vinculado con el éxito social, segun estos autores
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la explicacion de estos resultados se basa en que las mujeres estan mas relacionadas
con el hogar, lo sensible, ,inseguridad, lo afectivo mientras que los hombres son mas
abiertos en lo social, la agresividad, emprendimiento y ser desordenado.

Igualmente, (Polo & Lépez, 2011), en su estudio sobre habilidades sociales en
estudiantes universitarios con discapacidad visual, motora y auditiva, querian conocer el
autoconcepto de estas personas, para eso estudiaron a 102 estudiantes, 51 con
discapacidad y 51 sin ella, matriculados en diferentes carreras de la Universidad de
Granada, Espafia, para llevar a cavo su investigacion aplicaron el test de autoconcepto
AFA 5 y un cuestionario de variables sociodemograficas, encontrando que los
estudiantes con discapacidad presentaban un nivel de autoconcepto académico y
emocional mas bajo sin importar el tipo de discapacidad ya que estos se perciben menos
competentes en el ambito académico y también tienen una percepcion negativa de su
estado emocional, por otro lado, al igual que en muchas investigaciones, este estudio
arrogo resultados en la dimisién autoconcepto emocional, obteniendo los hombres
puntuaciones mas altas que las mujeres.

Mira, Martinez, y Maicas, (2009),en su estudio con disefio correlacional basico,
sobre los estudiantes con discapacidad visual y sus metas academicas, donde
participaron 171 personas que responden al cuestionario Hayamizu, Ito y Yohiazaki,
(1989), encontraron que estos responden asertivamente hacia el alcance de logros y
metas, ya que registran interés por estudiar para realizar estudios superiores y tener en
el futuro un trabajo y de este modo ser personas utiles para la sociedad.

Asi mismo, (Campo & Martinez, 2009), en su estudio de tipo descriptivo sobre las
habilidades sociales de estudiantes de psicologia de una universidad de la costa caribe
colombiana, donde participaron 128 universitarios de diferente sexo, seleccionados
intencionalmente, se aplicé el cuestionario de Dificultades interpersonales (Eceiza,
Arrieta y Gofii, 2008), donde encontraron que estas personas cuentan con buenas
habilidades sociales, principalmente indican que las mujeres obtienen mejor desempefio
al hacer y rechazar peticiones, interactuar con amigos y compafieros y los hombres en
interactuar con personas que les atraen, asi mismo las mujeres presentan menos
interaccién con personas desconocidas que los hombres.

De este modo se denota que la mayoria de estas investigaciones, arrogan
resultados similares en cuanto a las habilidades sociales de la poblacién en general,
mostrando que la presencia de estas habilidades va relacionada directamente con el
descenso de la ansiedad social y el incremento de empatia, solidaridad y asertividad en
general, marcando una caracterizas principalmente en los hombres en cuanto interactuar
con personas que les atraen y encontrando rasgos proporcionales en las demas
dimensiones en cuanto a género.
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4.2. Marco teoérico

HABILIDADES SOCIALES

Todavia no se ha podido establecer un término estable, para las habilidades
sociales, ya que muchos autores abarcan muchas dimensiones dentro de esta habilidad,
por eso ha sido una dificultad definir exactamente que es una conducta habilidosa.

Caballo (2005), manifiesta que es imposible desarrollar una definicion
consistente de competencia social, ya que esta, esta relacionada al contexto
cambiante, es decir, es fundamental en el hombre la habilidad de adaptarde-
desadaptarse, por esto, los patrones establecidos hoy en dia de lo que es
habilidoso, en un futuro podrian ser reajustados y acomodados al contexto segun
el tiempo en el que se ubiquen, como también puede considerarse cambiante la
manera de vincularse entre las personas, su manera de relacionarse y la
percepcion que estos tengan sobre el mundo y la realidad.

Es fundamental dejar en claro, que las habilidades sociales hoy en dia
reciben una importancia social y cultural, ya que el hombre esta inmerso en una
cantidad de exigencias que la sociedad les amerita para poder desenvolverse
dentro de esta, por lo tanto, se atribuye que una competencia social, busca como
fin, un buen rendimiento cognitivo, académico y laboral, siendo asi, que la
definicion de habilidad social esta determinada por su eficacia en una situacion,
mas no en términos de su topografia, Caballo (2005), plantea ademas que una
conducta socialmente habilidosa produce mas reforzamiento positivo que castigo,
de alli, su primera definicibn de habilidad social, donde expresa, que estas
habilidades son, la capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas
positiva o negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o
extinguidas por los demas; asi mismo, otros autores las caracterizan como una
honesta expresion de sentimiento; de igual manera afirman que son la capacidad
de expresar sentimientos positivos y negativos sin que dé como consecuencia
perdida de reforzamiento social; también se considera que una conducta
socialmente habilidosa es la expresion adecuada de las emociones; mientras que
para otros autores son el grado en que una persona obtiene una buena
comunicacion con los demas de manera que satisfaga sus propios derechos,
necesidades, placeres u obligaciones, hasta un grado razonable sin dafar a las
personas (Caballo, 2005).
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Lazaro, Leon del Barco, Castafio y Polo del Rio (2016), creen que las habilidades
sociales pueden ser entrenadas, esto con el propésito de incrementar los patrones de
comunicacién asertiva y el incremento de habilidades comunicativas en grupo, ya que
estos autores creen que las personas somos seres sociales por naturaleza, y consideran
gue un buen ajuste o desempefio en las conductas asertivas de los sujetos, pueden
delimitar o incrementar su posibilidad de ser adultos Utiles para la sociedad, también
consideran que las habilidades sociales dentro de los grupos aportan a una mejora en la
actitud de sus miembros colaborando al desarrollo exitoso de los objetivos propuestos.

De este modo Miranda, Miguelme, Cifuentes y Riquelme, (2014), expresan que las
habilidades sociales son un conjunto de respuestas verbales y no verbales utilizadas por
los individuos para expresar sus sentimientos, sus necesidades, o para dar a conocer sus
opiniones sin exceso de ansiedad, de este modo una conducta socialmente asertiva
implica un estado de bienestar psicolégico en el momento que el individuo se expone
ante los demas, y asimismo se acople al respeto por los derechos, sentimientos e ideas
de los otros.

El llevar a cabo una conducta no asertiva, implica la violacién de los propios
derechos, al no ser capaces de expresar sinceramente pensamientos, ideas,
sentimientos u opiniones, esto conlleva a que las expresiones corporales como la
postura, el tono de voz, bajar la mirada, acompafiados de la negacion verbal de si
mismos, trasmiten un mensaje débil permitiendo a los demas la violacion de
nuestros propios derechos (Caballo, 2005).

Ademas, las habilidades sociales estdn adentradas al contexto sociocultural,
es decir, que juegan un papel en los roles de género de las personas, en funcion
de delimitantes (manera de comportarse), en la adolescencia por ejemplo, la
sociedad a determinado conductas y patrones sociales para cada género,
conllevando al individuo a ajustarse a cada situacion, esto, implica que los sujetos
se sientan presionados por cumplir dichas conductas estereotipadas, estas a su
vez son transferidas primeramente por los padres, educadores, comparieros y los
medios de comunicacién, contribuyendo a la construccién de identidades sociales
de género diferenciadas, con el fin de fomentar roles en la adultez como hombres
0 mujeres, de este modo se espera que los hombres presenten caracteristicas mas
asertivas que las mujeres y estas a su vez se muestren mas empaticas y gentiles
(Garcia, Cabanillas, Moran, & Olaz, 2014).
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Igualmente, Valles y Valles (1996) dicen que el termino habilidad, proviene del
modelo psicolégico de la modificacion de la conducta, por lo tanto, no son un rasgo de la
personalidad, sino un conjunto de conductas aprendidas, observables en distintas
situaciones interactivas, siendo esta una de las caracteristicas de las habilidades
sociales.

Los componentes que van dentro de las habilidades sociales se integran en
un sistema de respuesta, motor o conductual, cognitivo o fisiolégico, donde lo
Conductual; es llevar a cabo acciones como hablar, moverse, donde se incluyen
los actos verbales y no verbales, lo Cognitivo, esta constituido por la percepcion,
el auto lenguaje, los pensamientos, y la interpretacion de las diferentes
situaciones, y en lo Fisiologico, se encuentra los elementos afectivos como las
emociones o sentimientos (Valles & Valles, 1996).

En sintesis, estas habilidades estan direccionadas a un objetivo donde pretenden
conseguir una consecuencia como la de ser valorados (que nos valoren como personas),
disfrutar de las relaciones con los demas, conseguir algo determinado, solucionar
problemas, o convencer a las demas personas de algo.

Como se ha mencionado anteriormente, las habilidades sociales pueden ser
aprendidas, siendo en la infancia un periodo critico para aprenderlas, algunos
autores han instaurado principios de aprendizaje como el reforzamiento directo,
gue es la primera experiencia directa del sujeto, aprendiendo conductas que le
permiten elicitar consecuencias agradables en su ambiente (Valles & Valles,
1996).

Otra manera de aprendizaje es por observacién, donde el sujeto observa como se
desenvuelve eficazmente otra persona en una situacién de interaccién social,
constituyéndose como una fuente de aprendizaje por efectos del modelamiento
comportamental. Otro mecanismo de adquisicion es la retroalimentacién interpersonal,
donde es el interlocutor quien retroalimenta las conductas, como consecuencia, esta se
ajusta en funcién de esta critica, siendo positiva 0 negativa, y por ultimo, estan las
expectativas cognitivas o creencias cognitivas que son predicciones percibidas acerca
del éxito o fracaso de una determinada situacion, basandose en antiguas experiencias el
sujeto determinara una expectativa favorable o desfavorable para confrontar una
determinada situacién- (Valles & Valles, 1996).

Ademas, como parte de la ensefianza y aprendizaje de las habilidades sociales,
algunos autores afirman que los componentes de estas habilidades, en la etapa infantil
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son entre otras, los saludos, el poder iniciar una conversacion, hacer invitaciones a otros
de participar en alguna actividad, elogiar, etc.

Para Valles y Valles (1996, p. 55) estos componentes hacen parte del programa de
habilidades sociales dirigidos a los infantes.

1. Habilidades basicas de interaccion social, como sonreir, saludar,
poder hacer una adecuada presentacion de si mismo, la cortesia y amabilidad.

2. Habilidades para hacer amigos, como pedir ayuda, cooperar,
compartir, hacer un reforzamiento hacia los otros e iniciaciones sociales.

3. Habilidades conversacionales, en este aspecto estan incluidos, el
poder iniciar, mantener y terminar una conversacion, con un otro o con grupos.

4. Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones Yy

opiniones, donde el sujeto es capaz de expresar emociones, recibir emociones,
defenderse, y defender sus opiniones, asi como también hacer autoafirmaciones

positivas.

5. Habilidades de solucion de problemas interpersonales, como buscar
soluciones, la anticipacion de consecuencias, elegir y probar soluciones.

6. Habilidades para relacionarse con los adultos, como tener la destreza

de hacer peticiones a los adultos, ser corteses y solucionar problemas con estos,
ademas de hacerles un reforzamiento.

A continuacion, se presenta un listado de los componentes de las habilidades
sociales segun Valles y Valles (1996, p.57)

1- Componentes conductuales.
a. (no verbales)

- la mirada

- la sonrisa

- los gestos

- la postura corporal
-orientacion corporal
-distancia/proximidad
-apariencia personal

b. (paralinguisticos)
-la latencia de respuesta

-la voz: volumen, timbre, claridad, fluidez, velocidad, tiempo de
respuesta, acento.
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c. (componentes verbales)

-El habla: componentes basicos

-Hablar en publico

-La conversacion: componentes basicos y habilidades

Dentro de este componente esta la ejecucién de conductas como saludar,
presentarse, ser amables, iniciar y mantener una conversacion, aceptar una critica
justa, pedir y conceder favores, pedir disculpas, hacer preguntas, tomar
decisiones, hacer amigos, defender los propios derechos, rechazar una critica
injusta, autorrevelaciones, reforzar al interlocutor, hacer solicitudes de cambios de
conducta, respetar a los demas, relaciones con adultos (Valles & Valles, 1996).

2- Componentes cognitivos.
a. Habilidades de percepcion social

Existen diferentes tipos de ambientes dentro la interaccion social, entre ellos esta
el ambiente de formalidad; este es el ambiente o contexto de interaccion social, donde se
puede adquirir valores formales o informales en funcién del grado de familiaridad, entre
mas formalidad se presente, mayor es la probabilidad que la comunicacion sea
estereotipada y regida por protocolos.

También existe un ambiente calido; donde son lugares agradables, que
favorecen la comunicacién personal, algunos elementos como el color de paredes,
cortinas, muebles favorecen que la interaccion social sea mas fluida, como en el
caso del ambiente familiar, también existe el ambiente de privacidad; que se
caracteriza por contener y mantener una conversacion de tipo personal, donde la
inclusion de terceros esta reducida, y por ultimo, esta el ambiente restrictivo o de
percepcion de distancia psicoldgica, estos ambientes se caracterizan por tener
poco espacio interpersonal. (Valles & Valles, 1996).

b. Variables cognitivas de la persona
- Objetivos y motivacion
- Construcciones personales
- Expectativas personales
- Locus de control
- Valores subjetivos de los estimulos
- Autocontrol

3- Componentes fisiologicos
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a. Manifestaciones psicofisiolégicas.
- la tasa cardiaca

- la presién sanguinea

- la relajacion

-la respiracion

- las respuestas electro dermales

- las respuestas electromiograficas.

b. Afectivo-emocionales
- Expresion de emociones
- Control de ansiedad.

La lista anterior es una recopilacion de los componentes de las habilidades
sociales, que los autores que mas han investigado sobre el tema han deducido
gue son sobresalientes, estos componentes también poseen caracteristicas, por
ejemplo en el componente conductual, la mirada, es una de las habilidades
sociales no verbales, con mas investigacion, ya que es un factor que influye en la
comunicacion asertiva, puesto que cumple diversas funciones dentro de la misma
como sincronizar, regular los turnos del habla, acompafar o comentar la palabra
hablada, considerando que quien tiene la capacidad de mirar al interlocutor en un
tiempo prudente mientras se tiene la palabra, es una persona segura de si misma,
ademas mirar al interlocutor mientras este esta hablando es demostrar interés por
lo que esta diciendo (Valles & Valles, 1996).

En cuanto al entrenamiento de las habilidades sociales, se ha venido
utilizando en el contexto clinico, como ayuda en los tratamientos de problemas
psicolégicos, ya que se considera que la adaptacion social y el desarrollo del sujeto
se pueden logran a través de las interacciones sociales. El objetivo de estos
entrenamientos es que el sujeto logre adquirir y dominar los componentes
conductuales, por medio de la practica de estos mismos, donde se establece unas
metas adecuadas a las necesidades sociales que presente cada sujeto, estas
técnicas pueden ser individuales o grupales y generalmente son, mantener
contacto visual al hablar y escuchar, conservar una postura corporal derecha,
relajada y tranquila, ademas de mantener una distancia prudente frente al
interlocutor, utilizar un tono de voz claro y comprensible y hacer uso de
autorrevelaciones (hablar de si mismo) (Valles & Valles, 1996).

DISCAPACIDAD

Entender la discapacidad visual es algo complejo cuando no se tiene conocimiento
de ella, porque las personas ciegas son consideraras discapacitadas visuales, pero no
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debe ser asi, porque hay que saber determinar qué tipo de problema visual tienen, porque
existen alteracion visuales que no genera ceguera total y en otros casos si, por eso es de
mucha importancia saber y manejar este tema. Proporcionar una vision de conjunto de
como los contextos historicos contribuyen a configurar lo que ahora se conoce como
discapacidades y de cdmo se ha venido tratando estas dificultades en las personas es
de mucha importancia para mejorar su buen vivir en sus vidas cotidianas.

El concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la historia.
Durante los ultimos afios, hemos visto como se ha ido abandonando una perspectiva
paternalista y asistencial de la discapacidad, que miraba a la persona como un ser
“‘dependiente y necesitado”, hacia un nuevo enfoque, que contempla a la persona con
discapacidad como un individuo con habilidades, recursos y potencialidades. En la
actualidad es posible hallar concurrencia de diferentes perspectivas y enfoques sobre
discapacidad en cada pais. Ello es debido no sélo a las diferentes culturas, sino también
a los diferentes niveles de compromiso de entidades, ciudadanos y gobiernos para crear
entornos accesibles y para garantizar la insercion socio-laboral de este colectivo, entre
otras razones.

Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud, con el objetivo de ofrecer una
mayor unificacién del concepto de discapacidad, establece una segunda Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la discapacidad y la Salud, en la que ofrece la siguiente
definicion:

Vocablo genérico que incluye pérdida, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Ensefia los aspectos negativos de la interaccion
entre un individuo (con un estado de salud) y sus factores contextuales
(componentes ambientales y personales). Puesto que la experiencia de la
discapacidad es Unica para cada individuo, no solo porque la manifestacion
concreta de la enfermedad, desorden o lesién es Unica, sino porgue esa condicion
de salud estard influida por una compleja combinaciéon de factores (desde las
diferencias personales de experiencias, antecedentes y bases emocionales,
construcciones psicologicas e intelectuales, hasta el contexto fisico, social y
cultural en el que la persona vive), ello da pie para sugerir la imposibilidad de crear
un lenguaje transcultural comun para las tres dimensiones de la discapacidad.”
(Garcia C. E. & Sarabia A, 2001, p.1)

Toda discapacidad que se presenta en las personas ya sea visual o de cualquier
tipo es mirada desde diferentes puntos de vista, ya puede ser desde la parte cultural, el
tiempo o dependiendo del contexto en que estén, pero lo importante es que hay que tener
en cuenta que estas personas con discapacidades, puedan que tenga limitaciones en
moverse 0 en aprendizaje, pero eso no las priva de que sean libres y tener los mismos
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derechos que las demas personas, tales como la adquisicion de un trabajo o ingresar a
centros educativos y menos gque sean discriminadas o rechazadas por la condicion que
tienen.

En épocas pasadas, la discapacidad era considerada como un castigo divino o se
creia que el discapacitado estaba poseido, poco a poco y pese a varios debates sobre el
concepto de discapacidad se ha dejado varios conceptos obsoletos que surgieron del
mundo de la ciencia, idiota, cretino, imbécil, subnormal, esta erronea utilizacion de los
mismos conceptos y su mal manejo entre las personas que las manejaban, han obligado
a ir cambiando de manera gradual la terminologia aplicada a quienes padecian de esta
problematica, a esta realidad no fue ajena la propia clasificacion internacional de
deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM), que tuvo que consensuar, en los
afos 1975-1976, como paso previo a la elaboracién de la Clasificacion, un marco de
referencia conceptual. Asi mismo, durante los afios subsiguientes a la aprobacion de la
Clasificacion, la OMS tuvo que llegar a un acuerdo sobre la utilizacion de los términos
mas importantes con una serie de organizaciones internacionales. Pese a todo ello, no
se ha podido evitar el uso de términos y conceptos promulgados por la OMS como
sinbnimos y de esta manera generar rechazo y discriminacién hacia las personas que
poseen discapacidad. (Garcia C. E. & Alicia Sarabia Sanchez, 2001, p. 3)

Antecedentes Histéricos

Para esto es importante tener en cuenta los diferentes puntos de vista que ha tenido
la OMS y la CIDDM para que los términos de esta clasificacion fueran positivos, han sido
muchas las voces que se han alzado en contra de una clasificacion enfocada en las
situaciones limitantes, restrictivas y de desventaja. Esta perspectiva condujo a una nueva
revision de la terminologia empleada. Para esto vamos a tener en cuenta la evolucion
gue tuvo a través de los afos.

Daremos a conocer los puntos principales del largo proceso de revision que han
conducido a la aparicion de una nueva Clasificacion dentro de la familia de clasificaciones
de la OMS.

Tabla 1. Evolucion historica de la clasificacion sobre discapacidad.



ANO

1976

1980

1983

1986

1987

1989

1991

CONCEPTO

La OMS aprueba la clasificacion internacional de deficiencias,
discapacidades y minusvalias.

Se publica la primera version oficial en ingles CIDDM

Se publica la primera versidbn en castellano CIDDM, que
merece la aprobacién por la OMS como versién oficial en el idioma
espafiol.

Este mismo afio, Naciones Unidas publica su Programa de
Accién Mundial para Personas con Discapacidad.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafa realiza
una encuesta de ambito nacional sobre Discapacidades,
Deficiencias y Minusvalias, tomando como base los conceptos y
terminologia empleados por la OMS en la CIDDM.

Se establece la red de centros colaboradores de la OMS en
materia de aplicacién y desarrollo de la CIDDM (ninguno de estos
centros se ubica en un pais de habla hispana).

También este afio, el Consejo de Europa crea un Comité de
Expertos para la aplicacion de la CIDDM.

El consejo de Europa publica el primer documento sobre la
utilizacion de la CIDDM.

LA Dra. Jesusa Pertejo realiza un estudio sobre la aplicacion
de la CIDDM en Espafa y paises de habla hispana.
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1992

1993

1996

1999

2000

En la reunion anual sobre CIDDM se revisa algunos items de
la clasificacion y se redacta una nueva introduccion.

En la reunién anual sobre la CIDDM celebrada Washington, se
programa el proceso de revision y se distribuyen tareas y
responsabilidades entre los centros colaboradores.

Aparece el borrador ALFA de la nueva versién CIDDM la cual
utilizara las siglas CIDDM-2 No tuvo traduccion al espafiol.

Aparece un nuevo borrador llamado BETA 2 de la CIDDM-2
con el nombre clasificacion internacional del funcionamiento y la
discapacidad con version al castellano.

Este mismo afio se constituye la REVEDIC (Red Espafiola de
Verificacion y Difusion de la CIDDM-2), que se encarga de llevar a
cabo en nuestro pais los trabajos de campo disefiados por la OMS
para el proceso de revision de la CIDDM y como representacion
oficial de Espafia en el marco de la RHHD.

Aparecen los borradores pre finales de la CIDDDM-2 con el
nombre Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud. Ambos contaron con traduccion al
castellano.

En noviembre se celebra en Madrid la Reunién anual de la
CIDDM, donde se decide elevar al Comité Ejecutivo de la OMS un
borrador de la nueva Clasificacion para que pueda ser aprobado en
la siguiente Asamblea Mundial. 2001.
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En enero, el Comité Ejecutivo de la OMS acuerda elevar, para
su aprobacion en la quinta Asamblea Mundial de la Salud, el
borrador pre-final de diciembre de la CIDDM-2.

En abril aparece el borrador final de la CIDDM-2 con su
correspondiente version en castellano.

El 22 de mayo se aprueba la nueva version de clasificacion
con el nombre definitivo de Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la discapacidad y de la Salud (CIF).

En el mes de junio, aparece una nueva traduccion al castellano
de esta Clasificacion, que recoge las nuevas siglas (CIF) y en la que
se rectifican algunos errores de la traduccién de abril.

En octubre se da noticia a través de Internet de la publicacion
oficial de la nueva Clasificacion, cuya version en castellano es
editada por el IMSERSO y se presenta el 15 de noviembre en Madrid

(7).

2001 Para el desarrollo final tuvo que tener una amplia participacion
internacional todos los centros colaboradores, grupos de trabajo
especificos para algunos apartados, instituciones internacionales
representativas del colectivo y redes internacionales como la de
habla hispana, con el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién se ha mejorado y se ha dado a
conocer.

Fuente: Clasificacion de la OMS sobre la discapacidad (Garcia C. E. & Sarabia A,
2001, p.4-5).

La discapacidad ha ido teniendo importancia a lo largo de la historia gracias a
muchas personas y organizaciones que se han hecho participes para mejorar cada dia
los conceptos y de paso poner de relieve la problematica de la exclusion en la sociedad
y la manera de como tratarla y abordarla. Por eso la problematica que deriva de lo
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anterior, se hace evidente con el ejercicio pleno de los derechos y deberes, ya que las
personas con discapacidad han sido restringidas de la libertad que ellos tienen. La
pasividad politica y la ausencia de compromiso social es otro factor que afecta el trato a
estas personas.

El escenario descrito anteriormente resulta fatidico y ha sido asumido como
contenido de relatos asistencialistas, legalistas, religiosos, demagogico, entre otros.
Estas narrativas lejos de posicionar a las personas que han sido violentadas en el
ejercicio de sus derechos, propician una reproduccion de la violencia, esta vez en el
imaginario social.

Tipos de discapacidades

Segun la OMS (2001) existen tres tipos diferentes de discapacidad, los cuales se
describen a continuacion:

Tabla 2. Descripcion de los tipos de discapacidad.

TIPO DESCRIPCION
Discapacidad Asociada a problemas de autonomia personal. Se
fisica divide en tres tipos
1. Anomalias en el aparato locomotor
y extremidades.
2. Deficiencias en el sistema nervioso.
3. Alteraciones viscerales
Discapacidad Caracterizada por un funcionamiento mental
intelectual inferior a la medida de la poblacién.

Afecta la mente y el comportamiento.
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Puede darse en tres grados (severo, moderado y
leve con retraso madurativos)

Discapacidad Relacionado con la vista, oido y lenguaje
sensorial

Diferentes materiales y métodos que hacen que la
percepcion del mundo que les rodea no sea diferente a
la nuestra como por ejemplo el lenguaje sordomudo o el
braille.

Fuente: (Organizacién Mundia de la Salud, 2001).

Como objeto de estudio para la tesis de grado se hara énfasis en las
discapacidades sensoriales, especificamente en la discapacidad visual.

Discapacidad visual

La discapacidad visual (DV) es una condicibn que afecta directamente la
percepcion o manera de ver imagenes ya sea de forma total o parcial, en este sentido
decimos que la vista es un 6rgano y a la vez un sentido que nos permite identificar lo que
existe a nuestro alrededor y conocer cosas nuevas que en nuestra vida. Los alumnos con
discapacidad visual deben adentrarse a descubrir y construir el mundo por medio de otras
sensaciones mucho mas parciales, como olores, sabores, sonidos, tacto y quiza
imagenes segmentadas de los objetos. El apoyo que reciban en el centro escolar y desde
casa influird de forma importante en esta construccion, pues en la medida que descubran
sus posibilidades y sus habilidades podran elaborar una autoimagen positiva
indispensable para su integracion escolar y social

Los problemas visuales se pueden presentar en diferentes grados,
comprendiendo desde las dificultades visuales minimas hasta la ceguera. En este
sentido, es fundamental distinguir entre los conceptos de ceguera y baja vision,
términos muy utilizados en la actualidad.

Baja Vision: Se habla de Baja Vision, cuando el nifio o la nifia presente una
vision muy disminuida, sin embargo logra captar estimulos visuales de mayor
tamano, con la utilizacion de ayudas Opticas, Es decir, los nifios y nifias con baja
vision, presentan una alteracion importante de su capacidad visual, pero poseen
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una virtud visual que les permite utilizar funcionalmente este sentido, muchas de
las personas que presenta estos problemas pueden incluso escribir y leer textos
impresos, apoyados por las ayudas opticas que sean necesarias en cada caso.

Ceguera: Se habla, cuando el nifio o la nifia simplemente presenten una
pérdida total de la vision, o que el pequefio remanente que posea no le permita
desarrollar actividades utilizando esta percepcion de la vista. Es decir, el
remanente visual que poseen estos nifios y nifias es minimo o simplemente no
existe. Dificultando el proceso de aprendizaje”. (Ministerio de educacion de Chile,
2007) (P.14).

Todas las personas desde el momento del nacimiento adquirimos un don que es el
sentido de la vista, lastimosamente algunas de estas personas padecen o nacen con el
problema de la ceguera y otras que se van deteriorando por causas ajenas a su voluntad.
La peor situacion que se puede presentar es la ceguera total ya que no tiene cura.

Para algunos la ceguera es una enfermedad silenciosa ya que con ningin método
es posible ver; no hay operacion, ni gafas, ni gotas que les posibilite la visién. En ese
ciclo de acontecimientos la mente tiene que encontrar donde empieza la tragedia y
cuando acaba el duelo. Porque la sociedad no esta culturalmente concientizada de las
dificultades que presentan estas personas y empiezan a tratarlos de minusvalidos y
discapacitados por la falta de habilidad para ponerse en los zapatos del préjimo.

Medidas logaritmicas DV angulos de resolucion.

La medida para determinar la ceguera no ha sido estandarizada, pero la OMS ha
propuesto 4 niveles de agudeza visual.

Vision normal 10/10

Discapacidad visual moderada 3/10
Discapacidad visual grave 1/10
Ceguera 1/20

w0 NP

Al igual que todos los nifios o niflas en discapacidad visual su desarrollo esta
condicionado tanto por factores personales, como por caracteristicas del ambiente, la
historia y el entorno social en que nace y se desarrolla, los retrasos que un nifio con DV
pueda tener no son inherentes a su condicién bioldgica, sino que son consecuencia de
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otros factores como la falta de mediacién social, los preconceptos, la no disponibilidad de
productos de apoyo adecuados y la carencia de adaptaciones especificas en el ambiente
y los objetos.

Lo que la sociedad deberia cambiar son esos sentimientos de, lastima, desprecio
o rechazo y mostrarles que son iguales a los demas motivandolos para que puedan
desenvolverse tal como lo harian las personas sin discapacidad en determinadas
situaciones. Por eso es importante un proceso previo de sensibilizacion cotidiana y
consistente en tenerlos en consideracion en el dia a dia, no obstaculizando su movilidad,
haciéndolos participes de sus necesidades y especificidades.

El proceso de ayudar a las personas con discapacidad también implica que el
sistema de educativo donde estén inmersos sea de calidad, hay que tener en cuenta que
el aprendizaje de ellos es mas lento que el de una persona sin discapacidad, por eso hay
que determinar cudl sera ese modelo que el sistema educativo que serd implementado
en los colegios ordinarios.

Como se viene sefialando, la asociacion educativa del alumno ciego o
deficiente visual es competencia colectiva de la institucién escolar en su conjunto.
El éxito de su participacion educativa radica en esta coalicion, por este motivo es
gue todos los elementos del centro escolar, incluyendo los profesionales actien
de manejo sobre la base de un proyecto global de fondo. El docente es una pieza
clave en el proceso de la inclusién educativa, porque es necesario una buena idea
de que la participacion de un alumno con discapacidad se puede desarrollar en un
contexto escolar. De ahi la importancia de poder recibir una formacién inicial y
permanente en aspectos progresivos y educativos de la deficiencia visual, asi
como informarle de las prestaciones y servicios definidos adicionales a su labor
educativa. La presencia de un alumno con baja visién o ciego le obligara a ejecutar
ciertas modificaciones curriculares que mejoren el aprendizaje de los estudiantes.
(Andrade, 2007, p.10-11).

La incorporacién de nifios a centros de educacion ordinarios es un tema que
debemos tener en cuenta, porque existen padres que piensan que la Unica opciéon que
tienen estos niflos son colegios especiales, pero no debemos enfocarnos en eso porque
en estas instituciones solo se relacionaran con nifios con el mismo problemay la idea es
gue se relacionen con todo tipo de personas quitandoles el miedo a la discriminacion y al
rechazo.

Los nifios con discapacidad visual pueden asistir a un colegio ordinario, en el cual
se le debe realizar las adaptaciones curriculares pertinentes, de manera que el estudiante
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logre la consecucion de todos los objetivos propuestos. Esto es muy importante porque
puede experimentar cosas positivas para €l y los demas asistentes a la clase, incluso
para los profesionales, las familias, etc. debido a que se genera un ambiente de tolerancia
y respeto a la diversidad.

Tabla 3. Dificultades en el desarrollo de las personas con discapacidad visual
AREA DESCRIPCION

Habilidades motoras Retraso en la iniciacion de ciertas
actividades motoras, por ejemplo, dar
los primeros pasos independientes, aun
cuando las habilidades requeridas para
€s0s movimientos se adquieren tiempo.
Posiblemente se explica por la falta de
motivacion visual, esto repercute en el
desarrollo macular y la adquisicion de
conceptos especiales, los retrasos se
presentan principalmente cuando se
requiere un escaneo visual.

Habilidades perceptivas Menor eficacia en la conversion
de dimensiones curvas a planas en el
reconocimiento de la orientacion
especias de los objetos.

Desventaja en el uso de tacto
para la explotacion de un arreglo de
objetos, con el tacto dicha exploracion
se hace con un objeto a la vez y de
forma secuencial.

No encuentra diferencia
significativa en la discriminacién éptica,
entre los dos y cuatro afios logran
reconocer objetos y familiares, entre los
cuatro y seis aflos comienzan a
diferenciar entre formas curvas vy
rectiineas pero sin  diferenciar
claramente las formas.

Habilidades cognitivas Limitaciones en el desarrollo
cognitivo por el uso limitado de los



Habilidades comunicativas

Relaciéon con el entorno

Fuente: Andrade (2007).

procesos que organizan la informacién
sensorial, la visidn es generalmente el
medio para darle sentido a toda la
informacion que recolecta.

La realidad percibida es
incompleta por la ausencia de un canal
sensorial, sin embargo, la integracion
sensorial es casi siempre adecuada al
procesar la informacion de los otros
canales sensoriales por lo cual su
cuerpo y mente estan disponibles para
producir respuestas adaptivas vy
aprendizajes sensoriomotores

Son las habilidades necesarias
para el lenguaje se pueden desarrollar
a tiempo, sin embargo, se encuentran
diferencias en el conjunto y uso de este
lenguaje. El lenguaje suele ser mas
centrado en sus propias acciones y
necesidades y no incluye en igual
medida las acciones y eventos en los
que no estuvieron involucrados.

El desarrollo de conceptos sobre
objetos suele ser retrasado.

La comunicacion de tipo visual es
extremadamente limitada

Estudios muestran déficits en la
comunicacion verbal no verbal

Dificultades en el conocimiento
del espacio que lo rodea, recoger,
procesar y almacenar.
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Debido a lo mostrado en el cuadro anterior, por eso tenemos que tener en cuenta
gue el elemento primordial de la inclusién de un alumno con discapacidad visual es la
adaptacion del curriculo que abarque todo lo que una persona con y sin discapacidad va
a aprender sin discriminaciones, con estrategias de enseflanzas y sistemas de
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evaluaciones diferentes que definan el proceso formativo de los estudiantes en cada
etapa de estudio, incluso desde la educacién preescolar hasta la universitaria.

En la misma linea, en la obra Inclusion Social de las Personas con
Discapacidad, libro editado por Marisol Moreno (un recorrido sobre la situacion de
la discapacidad en Colombia desde la década de los cincuenta hasta el 2000) se
plantea que la politica publica sobre la discapacidad en Colombia, establece el
principio de no discriminacion y reconoce tanto las obligaciones del Estado para
con las personas con discapacidad, como sus derechos legales” (Moreno Angarita,
2003).

Por ultimo, en el libro Liderazgo y Empoderamiento de Personas en
Condicién de Discapacidad, los autores expresan la discapacidad genera el “ciclo
de la invisibilidad”. En efecto, dicen que “1. Muchas personas con discapacidad no
pueden salir de la casa. No son vistas por la vecindad. 2. Dejan de ser reconocidos
como parte de la comunidad. 3. A nadie le preocupa que tengan acceso a bienes,
derechos (como la educacion y la salud) y servicios. 4. Una vez excluidos de la
sociedad, se mantienen invisibles y sometidos a constante discriminacion. 5. Si no
tienen acceso a bienes y servicios, no hay manera de que los incluyan en la
sociedad. (Porlo que) 1. No pueden salir de la casa. No son vistas por la vecindad”
(Tamayo Fernandez, Lopez Leal, & Bermudez Rey, 2012).

Dentro de estos dos conceptos es importante resaltar que los discapacitados de
esta problemética tienen sus derechos y hay que conocerlos. En esa interesante obra se
expresa que los derechos de los discapacitados son los siguientes: a la igualdad, al libre
desplazamiento, al trabajo, al desarrollo social, a la educacién, a la salud, a la
rehabilitacion, a la participacion politica, a la informacién y a la comunicacion, a la cultura
y al arte, y al deporte y a la recreacion.

4.3. Marco ético legal

La constitucién politica de Colombia, cuyo marco legal vigente nos cobija y regula
a todos como ciudadanos, habla de la poblacién con discapacidad y como el estado debe
propender por darles la oportunidad de ser participantes activos en la sociedad a través
de espacios de integracion y participacion en la misma, ya que en Colombia existen
17100.000 personas con deterioro visual, distribuidos en 80% casos con baja vision y el
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20% invidentes reportados por el Instituto Nacional de Ciegos en el afio 2006 (Oviedo,
Hernandez, & Ruiz, 2015).

Los siguientes apartes de articulos de la constitucién politica hacen referencia
directa a los discapacitados:

Articulo 13: El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su
condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 47: El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se les
prestard la atencion especializada que requieran.

Articulo 54: El estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad
de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.

En cuanto a su integracién a nivel educativo tenemos los siguientes articulos
relacionados:

Articulo 68: La erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con
limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones
especiales del Estado.

Articulo 67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

Articulo 47: El Estado adelantar4a una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestara la atencion especializada que requieran.
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La sentencia T-620 de 1999, relacionada con el tema de libertad de gestion de los
establecimientos educativos, tiene en cuenta al menor discapacitado y la proteccion
especial que se le debe dar al mismo, hablando de un trato alin mas especial para ellos
y su cuidado.

También existe la Ley 361 de 1997, por la cual se establecen los mecanismos de
integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones. Dentro
de esta ley, el articulo 59 habla de los elementos de transporte adicionales necesarios
para discapacitados visuales tales como: ayudas biomecanicas, sillas de ruedas, asi
como perros guia. El articulo 63, trata el tema de sefiales sonoras para la movilidad de
las personas con discapacidad visual en las calles y avenidas donde haya seméaforos.
Igualmente, esta misma ley reconoce y considera la dignidad que le es propia a las
personas en situacion de discapacidad, sus derechos fundamentales, econémicos,
sociales y culturales para su completa realizacién personal y su total integracion social.
(Colombia, 2018).

Por dltimo, esta el Plan Estratégico para la poblacién con Limitacion Visual —
Inclusién para el Desarrollo Integral de la Poblacién Ciega o con Baja Visién, 2006-2010,
del INCI (Instituto Nacional para Ciegos), el cual mostro la situacion de la poblacion con
discapacidad visual, desde un punto de vista histérico, hasta el estado de la misma en
cuanto a integracion y aplicacion de politicas y normatividad al momento de la publicacion
del documento en 2010. Mostrando, a nivel general, que no se aplica de manera
extensiva la reglamentacion para las personas con discapacidad, lo que deja vulnerable
a esta poblacién y en espera de soluciones reales por parte del estado, un estado que
debe dar espacios reales para todos sus ciudadanos.

El decreto 2082 de 1996, se refiere especificamente a la discapacidad, el cual
reglamenta la atencion educativa para personas con limitaciones o capacidades
excepcionales.

En la ley 361 de 199746 o Ley Marco de la Discapacidad en Colombia, se
establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacion, para ello,
dice el texto de la Ley, se dispondran de las condiciones para una formacion integral
dentro del ambiente mas apropiado a sus necesidades especiales.

Como se puede ver en estas normas legislativas, se establecen parametros
dirigidos a que haya una integracién con todas las condiciones adaptadas a las
necesidades con personas con discapacidad visual.
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Para llevar a cabo un buen manejo de esta investigacion, considerando la ética y
el respeto por las personas participes, se ha considerado tener en cuenta los siguientes
principios segun el cddigo deontoldgico de profesionales de psicologia, ley 1090 de
2006:

Principio 1. Respeto a la dignidad de la persona, su autonomia y a todos sus
derechos. Los psicologos y las psicologas respetaran la dignidad y la libertad de las
personas, sus valores fundamentales compatibles con el respeto a los derechos
humanos, su autonomia, su capacidad de autodeterminacién y todos sus derechos
como persona de acuerdo a lo que establezcan las leyes y sin discriminaciones.

Principio 4. Respeto a la privacidad y a la confidencialidad de la persona. El respeto
a las personas exige a su vez respeto a la intimidad conforme al principio de privacidad
y el deber de sigilo conforme al principio de confidencialidad. El ejercicio profesional de
la psicologia tiene que regirse por tales principios y por las disposiciones legislativas
sobre proteccién de datos de caracter personal u otras leyes que sean de aplicacion
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5. Metodologia

5.1. Tipo de estudio

No experimental, Herndndez, Ferndndez, y Baptista, (2010), definen este tipo de
estudio como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, “se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre las variables dependientes” (p.149), de este
modo, las variables a estudiar en esta investigacion son las habilidades sociales en
estudiantes universitarios con baja visidbn o ceguera, las cuales se mediran a través de
un test, sin someter los sujetos a condiciones a condiciones experimentales

5.2. Nivel de estudio

Descriptivo: Se describe cada una de las habilidades sociales presentes en los
estudiantes universitarios con problemas de vision.

5.3. Disefio de estudio

Transversal, Este tipo de disefio se caracteriza por recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelaciéon en un momento dado”, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 151),
en este sentido, esta investigacion pretende hacer la recoleccién de datos en un espacio
y un tiempo determinado contando con la posibilidad de ser aplicados los instrumentos a
la poblacion de estudio.

5.4. Poblacion

Personas que presenten baja vision, o ceguera total, activas en la sociedad, que
se encuentran realizando una carrera universitaria en el segundo semestre del afio 2018
de la universidad de Antioquia, Universidad Autonoma de Medellin y la Institucion
Universitaria de Envigado,

5.4.1. Muestra

Se toma como muestra a 11 estudiantes universitarios de la Universidad de
Antioquia, Universidad Autonoma y la Institucion Universitaria de Envigado que
presentan ceguera total o baja vision, de diferentes facultades, de todas las edades.
Seran excluidos del estudio las personas que presentan dificultades fisicas o mentales.
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5.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la presente investigacion se utilizara el CUESTIONARIO DE HABILIDADES
SOCIALES (CHASO), (Caballo, Salazar & CISO-A Espafa, 2017), que evalua las
habilidades sociales, siendo este instrumento valido para la ejecucion de esta
investigacion, a su vez, este instrumento fue realizado en un primer momento para la
comunidad espafiola, pero se ha aplicado a una amplia muestra de paises
Latinoamericanos.

Este instrumento estd compuesto por 40 items y 10 habilidades, entre los que
estan:

Interactuar con personas que me atraen.

Defender los propios derechos.

Hablar en publico/Interactuar con personas de autoridad.
Mantener la calma en situaciones embarazosas.

Pedir disculpas.

Interactuar con desconocidos.

Expresar sentimientos positivos.

Afrontar situaciones de hacer el ridiculo.

Rechazar peticiones

0. Afrontar las criticas.

HoOoo~NoOhwdE

Las dimensiones del test presentan coeficientes de confiabilidad adecuados para
el cuestionario total y la mayoria de las habilidades que incluye. El alfa de Cronbach para
el CHASO total fue de 0,88 mientras que el coeficiente de fiabilidad de Guttman fue de
0,86. La dimensién con mayor confiabilidad fue interactuar con personas que me atraen
con un alfa de Cronbach de 0.90, y la de menos confiabilidad es afrontar situaciones de
hacer el ridiculo con un alfa de Cronbach de 0.64 (Caballo, 2017).

La respuesta a cada pregunta se da por medio de una escala Likert, puntuando
desde el 1 (muy poco caracteristico de mi) 2 (poco), 3 (moderadamente), 4 (bastante) y
5 (muy caracteristico de mi).

5.6. Procedimiento

Para llevar a cabo esta investigacion, primeramente se realiz0, una visita a las
instalaciones de la Universidad de Antioquia, Universidad Autonoma y Universidad
UNIMINUTO donde se acudié a las personas encargadas de la muestra objeto de
estudio, en este caso los estudiantes que presenten discapacidad visual, para lograr el
acceso a esta poblacion se solicitara por escrito a las directivas de la sala de invidentes
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de la Biblioteca institucional el permiso pertinente, luego de obtener dicho permiso, se
Visito estas universidades y se espero en las instalaciones de la biblioteca a que llegara
cada uno de los estudiantes y solicitar su participacion, con el test, se aplicé el
consentimiento informado y la encuesta sociodemogréfica.

5.7 Analisis de datos

Para darle cumplimiento a los dos primeros objetivos especificos planteados se
utilizaron medidas de estadistica descriptiva, principalmente la media y la desviacion
estandar para las variables cuantitativas, y frecuencias absolutas y porcentuales para las
variables cualitativas. Para el tercer objetivo especifico, se realiz6 una comparaciéon de
las habilidades sociales segun variables como sexo, tipo de ceguera y tiempo de la
discapacidad, usando la media y la desviacion estandar. Se utiliz6 el paquete estadistico
SPSS versién 22 para Windows. Se incluyeron tablas para la representacion de la
informacion
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6. Resultados

La muestra esta compuesta por 11 participantes, con una edad promedio de 31
afos, segun la tabla nimero 1 se evidencia que la mayoria de los participantes son de
sexo masculino, siendo un porcentaje que equivale a un 63,6% en comparacion de un
36,4% de mujeres, siendo 4 las participantes, ademas la tabla nimero 1 nos muestra que
la mayoria son personas que se encuentran solteros y so6lo 1 se encuentra en union libre
y en cuanto a su estrato socioeconémico los participantes pertenecen a los niveles medio
y bajo.

Tabla 4 Descripcion de los participantes segun el sexo, estado civil y estrato
socioeconoémico.

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo hombre 7 63.6
mujer 4 36.4
Estado Civil Soltero 10 90.9
Union Libre 1 9.1
Estrato bajo 4 36.4
socioeconémico medio 7 63.6

En la tabla numero 5 se evidencia que la mayoria de los participantes presentan
una discapacidad visual de ceguera total, con un porcentaje de 63.6% que equivalen a 7
de los 11 participantes, en cuanto a la discapacidad de nacimiento, son 5 participantes
los que han perdido o presentado problemas visuales en el transcurso de sus vidas,
siendo un 45,4% de la poblacion que se le aplico el test.
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Tabla 5 Descripcion de los participantes segun el tipo de ceguera y el tiempo de
discapacidad.

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Ceguera total 7 63.6

Tipo de ceguera Baja vision 4 36.4

Discapacidad de Si 6 545

nacimiento No 5 45.4

Segun la tabla nimero 6, en la dimensién interactuar con desconocidos los
participantes puntian una media de 12,1 (4,5), lo que significa que no presentan
problemas para interactuar con desconocidos, dado que se encuentran dentro de los
limites normales. En cuanto a la dimension expresar sentimientos positivos, los
participantes presentan una media de 17,0 (2,9), lo que significa que son personas
capaces de expresar sentimientos positivos a otros dado que la puntuacién media se
encuentra entre el limite superior y el limite inferior de referencia. Ademas, en la
dimensién afrontar las criticas los participantes en promedio se encuentran dentro de los
limites normales, al igual que interactuar con personas que me atraen, mantener la calma
ante las criticas, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, defender los propios derechos,
pedir disculpas y rechazar peticiones, pero en cuanto a la sexta dimension hablar en
publico, los participantes se encuentran por debajo del limite inferior y puntdan una media
de 15,5 (4,6), lo que significa que presentan ansiedad al momento de hablar en publico.

Tabla 6 Descripcidon de las habilidades sociales en estudiantes con discapacidad visual

Media Limite Limite

Habilidad Maximo Minimo  (DS) inferior superior
Interactuar con desconocidos 18.0 5.0 12.1(4.5) 7.6 16.6
Expresar sentimientos

positivos 20.0 13.0 17.0(2.9) 141 19.9
Afrontar las criticas 20.0 9.0 16.0 (3.4) 12,6 19.4
Interactuar con personas que

me atraen 20.0 4.0 12.4 (6.1) 6,3 18.5
Mantener la calma ante las

criticas 20.0 12.0 15.9 (3.2) 12,7 19.1
Hablar en publico 20.0 5.0 15.5 (4.6) 20.1 26.4
Afrontar situaciones de hacer

el ridiculo 19.0 7.0 11.0(3.9) 7.1 14.9
Defender los propios

derechos 19.0 4.0 11.0(4.8) 6.2 15.8
Pedir disculpas 20.0 10.0 16.7 (3.2) 13.5 19.9
Rechazar peticiones 20.0 9.0 14.1 (3.4) 10.7 17.4

Nota: Limite inferior y superior de la poblacion de referencia. Desviacion estandar (DS)
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La tabla nimero 7 nos muestra las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto
a los resultados de las habilidades sociales segun el test CHASO, y nos evidencia que
en la dimension interactuar con desconocidos, afrontar las criticas, mantener la calma
ante las criticas, hablar en puablico, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, interactuar
con personas que me atraen, defender los propios derechos y pedir disculpas, la
poblacién masculina puntia mas alto que la femenina, lo que significa que en estas
dimensiones los hombres tienen mas habilidades; mientras que, en las dimensiones de
expresar sentimientos positivos Yy rechazar peticiones ambos sexos tienen la misma
puntuacion promedio.

Tabla 7 Descripcion de las habilidades sociales segun el sexo.

Hombre Mujer
Habilidad Media (DS) Media (DS)
Interactuar con desconocidos 13.2 (3,7) 10.2 (5.7)
Expresar sentimientos positivos 17.0 (2.9) 17.0 (3.4)
Afrontar las criticas 17.5 (2.5) 13.5 (3.4)
Interactuar con personas que me
atraen 15.1 (5.3) 7.7 (4.7)
Mantener la calma ante las criticas 17.5 (2.6) 13.0 (1.4)
Hablar en publico 17.1(1.9) 12.7 (6.9)
Afrontar situaciones de hacer el
ridiculo 12.1 (4.5) 9.2 (2.0)
Defender los propios derechos 11.8 (4.6) 9.9 (5.5)
Pedir disculpas 17.1 (3.6) 16.0 (2.8)
Rechazar peticiones 14.2 (4.3) 14.0 (1.6)

Nota: Desviacion estandar (DS)

La tabla niumero 8 nos muestra los resultados de los participantes segun el tipo de
discapacidad, y nos evidencia que los participantes con ceguera total presentan menos
puntuacién en interactuar con desconocidos, en comparacion con los participantes que
presentan baja vision, al igual que en hablar en publico, afrontar situaciones de hacer el
ridiculo y pedir disculpas; mientras que en las dimensiones expresar sentimientos
positivos, afrontar las criticas, interactuar con personas que me atraen, mantener la calma
ante las criticas y rechazar peticiones los participantes con ceguera total registran una
puntuacion mayor en comparacion a los participantes con baja vision y en la dimension
defender los propios derechos ambos presentan la misma puntuaciéon promedio.



45

Tabla 8 Descripcidon de las habilidades sociales segun el tipo de ceguera.

Cegueratotal Bajavision

Habilidad Media (DS) Media (DS)
Interactuar con desconocidos 11.5(4.3) 13.2 (5.2)
Expresar sentimientos positivos 17.2 (2.8) 16.5 (3.5)
Afrontar las criticas 16.2 (4.1) 15.7 (2.0)
Interactuar con personas que me

atraen 14.1 (5.7) 9.5 (6.5)
Mantener la calma ante las criticas 16.0 (3.3) 15.7 (3.5)
Hablar en publico 15.0 (5.6) 16.5 (2.5)
Afrontar situaciones de hacer el

ridiculo 10.8 (3.8) 11.5 (4.6)
Defender los propios derechos 11.0 (4.9) 11.0 (5.4)
Pedir disculpas 16.4 (2.3) 17.2 (4.8)
Rechazar peticiones 14.5 (4.0) 13.5(2.3)

Nota: Desviacion estandar (DS)

La tabla numero 9 nos muestra las habilidades sociales de los participantes segun
el tiempo de discapacidad, y se evidencia que las personas que nacieron con la
discapacidad en comparacion con los que obtuvieron la discapacidad en el transcurso de
sus vidas puntian mas bajo en las dimensiones interactuar con desconocidos, expresar
sentimientos positivos, hablar en publico, pedir disculpas y rechazar peticiones, lo que
significa que los participantes que no nacieron con discapacidad visual son mas
habilidosos socialmente en las dimensiones anteriormente mencionadas, mientras que
en las dimensiones afrontar las criticas, mantener la calma ante las criticas, afrontar
situaciones de hacer el ridiculo y defender los propios derechos, los participantes que
nacieron con la discapacidad visual registran una mayor puntuacion promedio, sin
embargo, en la dimension interactuar con personas gue me atraen ambos presentan la
misma puntuacion.

Tabla 9 Descripcion de las habilidades sociales segun el tiempo de la discapacidad.

Discapacidad de nacimiento

Si No
Habilidad Media (DS) Media (DS)
Interactuar con desconocidos 11.3 (5.0) 13.2 (4.2)
Expresar sentimientos positivos 15.8 (3.2) 18.4 (2.0)
Afrontar las criticas 16.3 (2.7) 15.8 (4.4)

Interactuar con personas que me
atraen 12.6 (5.4) 12.2 (7.6)



Mantener la calma ante las criticas 17.0 (3.3) 14.6 (2.7)
Hablar en publico 14.6 (4.9) 16.6 (4.5)
Afrontar situaciones de hacer el

ridiculo 11.8 (4.4) 10.2 (3.4)
Defender los propios derechos 11.3(4.4) 10.6 (5.8)
Pedir disculpas 16.0 (3.9) 17.6 (2.3)
Rechazar peticiones 12.8 (2.1) 15.8 (4.2)
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Nota: Desviacion estandar (DS)

7. Discusion

En el presente trabajo se formuld la pregunta ¢ Cuales son las habilidades sociales
de los estudiantes universitarios con discapacidad visual?, la cual se fue desarrollando a
lo largo de esta investigacion, y se encontré6 que las habilidades sociales no son
anicamente necesarias para entablar vinculos sociales positivos (Caballo, 2005), sino
que son un requerimiento para poder lograr un éxito laboral, académico, personal y social,
ya que estas rednen varios aspectos que son vitales para el bienestar del ser humano.

Asi que las personas que fueron participes de esta investigacién aunque presenten
una discapacidad visual, lograron atribuirse habilidades sociales ya que se encontré que
al igual que la poblacion de referencia estos registraron puntuaciones dentro de un rango
normal, lo que quiere decir que las personas con discapacidad visual son capaces de
interactuar con desconocidos, expresar sentimientos positivos, afrontar las criticas,
Interactuar con personas que les atraen, mantener la calma ante las criticas, afrontar
situaciones de hacer el ridiculo, defender los propios derechos, pedir disculpas y rechazar
peticiones, pero presentan en promedio ansiedad para hablar en publico.

Cabe mencionar que aun para muchos, las habilidades sociales se basan en
interactuar adecuadamente con otras personas, haciendo énfasis en cémo relacionarse
o buscar pareja, pero las habilidades sociales constan de otros parAmetros como se han
mencionado a lo largo de esta investigacion, es por eso que es significativo empezar a
cambiar el pensamiento colectivo que las personas con discapacidad visual no cuentan
con habilidades sociales asertivas, como lo mencionan, Caballo, Angel y Delgado
(2014),en su estudio sobre el entrenamiento en habilidades sociales en alumnos con
deficiencia visual, donde afirman que estos carecen de habilidades sociales, debido a la
complejidad de las interacciones , pero en este estudio se ha demostrado que las
personas invidentes no presentan problema para interactuar con otros, es mas, han
demostrado que cuentan con capacidades que les permite desenvolverse en un medio
como lo es el espacio universitario, que si bien, ha hecho muchas adecuaciones para
lograr una inclusion estudiantil, aun no cubren todas las necesidades que una persona
con discapacidad visual requiere, pero que aun asi, estos han logrado adaptarse.



47

Por otro lado, Serrano, Vega, Nava y Trujano (2010), en su estudio sobre las
habilidades sociales en universitarios, adolescentes y alcohdlicos, indican que en la
dimension expresar sentimientos positivos los universitarios no presentan ningun
problema, al igual que lo encontrado en los estudiantes con discapacidad visual, es decir
que segun esto, no es un inconveniente la discapacidad para poder expresar a los demas
sentimientos positivos, dar palabras de apoyo a quien lo necesite o manifestar
demostraciones de afecto en publico.

También en el mismo estudio, se logr6 encontrar que los universitarios no
presentan problemas para defender los propios derechos (Serrano, Vega, Nava
&Trujano, 2010), al igual que se encontrd en esta investigacion, ademas, las participantes
de sexo femenino presentaron una mayor habilidad para hablar en publico que los
hombres (Serrano, Vega, Nava &Trujano, 2010), por el contrario, en estudiantes con
discapacidad visual se hall6 que los hombres son mas exitosos a la hora de expresarse
en publico.

Por otra parte, en el estudio sobre el desarrollo y validacion del instrumento de
habilidades sociales-CHASO t se encontré que los hombres presentan una mayor
habilidad para poder tomar iniciativa con personas que les atraen en comparacion de las
mujeres, al igual que en esta investigacion, haciendo énfasis en que este comportamiento
es mas caracteristico del sexo masculino.

Ademas algunos autores como Cecilia y Parlanty (2014), dicen que las personas
gue han nacido con discapacidad visual, presentan menos habilidades para interactuar
con otros de manera empatica, ya que carecen de la “sonrisa social”’, que aparece en
los bebes entre las seis semanas y los tres meses de haber nacido y se va desarrollando
gracias al tacto y la voz materna, estudios realizados en nifios ciegos indican que la
sonrisa social aparece en los bebes invidentes al mismo tiempo que en el resto de los
bebés (Cecilia & Parlanty, 2014), pero a lo largo de seis meses, los nifios ciegos sonrien
menos por falta de refuerzo visual, de igual manera en este estudio se encontré que las
personas con discapacidad visual de nacimiento presentan menos habilidades en
interactuar con los demas, presentando dificultades para las relaciones sociales, esto se
explica porque no han desarrollado variedad de expresiones faciales, que favorezcan la
empatia con otras personas como la sonrisa o el contacto ocular, que son conductas muy
importantes para la interaccion social. (Cecilia & Parlanty, 2014).

De igual manera, Cecilia y Parlanty (2014), hicieron una recopilacion de
investigaciones acerca del area de las habilidades sociales en personas con
discapacidad visual y encontraron que esta poblacién, presenta dificultad en las
relaciones interpersonales, manifestandose con un menor intercambio social, aunque en
el presente estudio no se encontré una notable deficiencia acerca de relacionarse con
personas que les atrae o interactuar con desconocidos, pero tienden a expresar dificultad
en conductas como asistir a fiestas o reuniones sociales donde no conocen a nadie o
salir con personas que casi no conocen, que hacen parte de los items que forman las
dimensiones anteriormente mencionadas.
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Ademas muchos estudios acerca de la construccion de la identidad sexual en la
discapacidad visual, exponen que para la persona invidente, es un problema componer
su esquema corporal, y el de los demas (Rebollo, 2015), es por esto que uno de las
limitaciones del presente estudio, es que no se identific6 los autoesquemas, como
autoimagen, autoconfianza, autoestima o autonomia , que para Naranjo, Moya y Palacios
(2015), la apariencia fisica es un factor trascendental a la hora de entablar relaciones
sociales, tampoco se indago sobre el tipo de personalidad en la poblacion, que es un
componente que puede ampliar los resultados, ya que estéa relacionado con la percepcion
de las personas sobre el mundo, la sociedad y las personas, ademas indica cualidades
gue comprenden al individuo (Montafio, Palacios, & Gantiva, 2009).

8. Conclusiones

Las habilidades sociales de los estudiantes con discapacidad visual que se
lograron identificar en esta investigacion, hacen parte de las dimensiones que abarca el
cuestionario que se utilizd para la evaluacién de las habilidades CHASO, y se encontré
que estos cuentan con habilidad para interactuar con desconocidos, expresar
sentimientos positivos, afrontar las criticas interactuar con personas que les atraen,
mantener la calma ante las criticas, afrontar situaciones de hacer el ridiculo, defender los
propios derechos, pedir disculpas y rechazar peticiones.

En cuanto a las diferencias de las habilidades sociales segun el sexo, se encontrd
gue los hombres son mas habilidosos a la hora de interactuar con personas que les
atraen, que las mujeres, al igual que para interactuar con desconocidos, afrontar las
criticas, mantener la calma ante las criticas, hablar en publico, afrontar situaciones de
hacer el ridiculo, defender los propios derechos y pedir disculpas, mientras que expresar
sentimientos positivos y rechazar peticiones, ambos sexos manifiestan tener la misma
capacidad.

Por otro lado, en el tipo de discapacidad se encontré que las personas con ceguera
total tienen menor habilidad en interactuar con desconocidos, hablar en publico, afrontar
situaciones de hacer el ridiculo y pedir disculpas en comparacién con las personas que
presentan baja visién, que a su vez son menos habilidosos en expresar sentimientos
positivos, afrontar las criticas, interactuar con personas que les atrae, mantener la calma
ante las criticas y rechazar peticiones, mientras que ambos tipos de discapacidad cuentan
con igualdad para defender sus derechos.
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Asi mismo se hallé que, segun el tiempo de discapacidad, aquellas personas que
nacieron con la discapacidad visual, presentan menos habilidades para interactuar con
desconocidos, expresar sentimientos positivos, hablar en publico, pedir disculpas y
rechazar peticiones mientras que en las dimensiones afrontar las criticas, mantener la
calma ante las criticas, afrontar situaciones de hacer el ridiculo y defender los propios
derechos, los participantes que nacieron con la discapacidad visual son mas habilidosos
que aquellos que la obtuvieron en el trascurso de sus vidas, pero presentan el mismo
nivel de habilidad para interactuar con personas que les atraen, de tal forma que haber
nacido con la discapacidad visual o haberla obtenido a lo largo de la vida no es un
impedimento para aprender a relacionarse con los demas de manera adecuada, ni mucho
menos para ser un ser activo en la sociedad.

9. Recomendaciones

Se recomienda que, para posibles investigaciones, se requiere ampliar la muestra,
de manera que no solo se estudie las habilidades sociales en estudiantes universitarios
con discapacidad visual, de Medellin, si no que se incluya a otras universidades del pais.

Se recomienda que para posibles investigaciones acerca de las habilidades
sociales en personas con discapacidad visual, se integre a personas ya egresadas o que
trabajen, asi mismo incluyan a adolescentes, porque el objetivo es determinar las
habilidades sociales en personas con discapacidad visual que han logrado adaptarse al
mundo académico y laboral.

Se recomienda que se tenga en cuenta factores como el tipo de personalidad de
los participantes.
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (CHASQ)
(Caballo, Salazar, Irurtia y Equipo de Investigacion CISO-A, 2016)

El siguiente cuestionario ha sido construido para proporcionar informacién sobre la forma como
Vd. actia normalmente, reflejando la probabilidad con la que llevaria a cabo la conducta si se
presentara la ocasion. Responda sefialando con una X en la casilla correspondiente el grado en que

cada uno de los comportamientos incluidos en el cuestionario son caracteristicos o propios de usted,

conforme a la siguiente puntuacion:

1 ____.2____ 3 ____4_ ___ 5
Muy poco Poco Moderadamente Bastante Muy
caracteristico caracteristico de caracteristico de caracteristico de caracteristico de
de mi mi mi mi mi

Por favor, no deje ningun item sin contestar y hagalo de manera sincera; no se preocupe porque

no existen respuestas correctas o incorrectas. Muchas gracias por su colaboracion.

1. Pedir disculpas cuando mi comportamiento ha molestado a otra persona

Pedir que baje la voz a alguien que esta hablando demasiado alto en el cine

Mantener la calma cuando me he equivocado delante de otras personas

Decir a alguien que no se cuele en la fila

Pedir a una persona que me atrae que salga conmigo

Decir a otra persona que respete mi turno de palabra

Disculparme cuando me equivoco

Sl I B Il B I

Decir que “no” cuando no quiero prestar algo que me piden

9. Decir a una persona que me atrae que me gustaria conocerla mejor

10.Mantener la calma cuando me hacen una broma en publico

11.Decir a otra persona que deje de molestar o de hacer ruido
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12.Responder a una pregunta de un profesor en clase o de un superior en una reuniéon

13.Invitar a salir a la persona que me gusta

14.Hablar en publico ante desconocidos

15.Mantener la calma ante las criticas que me hacen otras personas

16.Decir que me gusta a una persona que me atrae

17 Hablar ante los demés en clase, en el trabajo o en una reunién

18.Salir con gente que casi no conozco

19.Pedir disculpas a alguien cuando he herido sus sentimientos

20.Insistir en saludar a alguien cuando antes no me ha respondido

21.Dar una expresion de carifio (besos, abrazos, caricias) a personas que quiero

22 .Asistir a una fiesta donde no conozco a nadie
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23.Mantener la calma al hacer el ridiculo delante de otras personas 112(3]4]|5
24 Participar en una reunion con personas de autoridad 1112|3145
25.Responder a una critica injusta que me hace una persona 1(2(3]4]|5
26.Expresar una opinién diferente a la que expresa la persona con la que estoy

hablando IEENE
27.Hablar con gente que no conozco en fiestas y reuniones 112(3]4]|5
28.Responder a una critica que me ha molestado 112]3]14]|5
29.Mantener una posicién contraria a la de los demas si creo que tengo razén 112(3]4]|5
30.Dar una expresion de apoyo (abrazo, caricia) a una persona cercana cuando lo 1213] 45

necesita
31.Mostrar afecto hacia otra persona en publico 112(3]4]|5
32.Pedir explicaciones a una persona que ha hablado mal de mi 112]314]|5
33.Hacer cumplidos o elogios a la persona que quiero 112(3]4]|5
34.Rechazar una peticién que no me agrada 112]314]|5
35.Mantener una conversacién con una persona a la que acabo de conocer 112(3]4]5
36.Decir que “no” cuando me piden algo que me molesta hacer 112(3]4]|5
37.Si alguien ha hablado mal de mi, le busco cuanto antes para aclarar las cosas 11213]4|5
38.Decir que "no” ante lo que considero una peticién poco razonable 112]13[4]5
39.Pedir disculpas cuando me dicen que he hecho algo mal 11213145
40.Pedir explicaciones a una persona que me ha negado el saludo 112]314]5

11.2

Institucion Universitaria de Envigado
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Consentimiento Informado para Investigacion

Descripcion del estudio: El objetivo del presente estudio es identificar las
habilidades sociales de los estudiantes universitarios de la Universidad de Antioquia
invidentes o con baja vision.

La investigacion se rige bajo la Ley 1090 de 2006, la cual regula el ejercicio de la
psicologia en Colombia y a la Doctrina del Tribunal Nacional Deontolégico y Bioético de
Psicologia. La presente investigacion se clasifica sin riesgo puesto que consiste en un
estudio donde se emplea técnicas y métodos de investigacion donde no se realiza
modificaciones intencionadas en variables biologicas, fisioldgicas, psicologicas o
sociales de los individuos que hacen parte del estudio. Es importante mencionar que el
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investigador respetara la informacion obtenida por parte de los participantes no sera
revelada.

Segun la resolucion 8430 de 1993 establece que antes de iniciar con la
aplicacion de los instrumentos es importante que los participantes o0 sus representantes
legales firmen un consentimiento informado donde se autoriza su participacion y tiene
pleno conocimiento de la naturaleza de dichos procedimientos, beneficios y riesgos a
que se sometera, con la capacidad de libre eleccidén y sin coaccion alguna. Los
participantes pueden realizar preguntas y tienen el derecho a recibir una explicacion de
manera oportuna.

Por favor, lea cuidadosamente este documento. Si desea una copia de este
formulario de consentimiento, puede solicitarla y le seré facilitada.

Consentimiento Informado escrito

Yo identificado con Cédula de
Ciudadania numero , acepto participar en la investigacion.
Entiendo que los participantes se pueden retirar del estudio sin repercusiones en
cualquier momento del proceso. Entiendo que el anonimato serd asegurado y la
informacion personal no sera publicada. Entiendo que recibiré una copia de este
formulario de consentimiento firmado y fechado, si asi lo requiero. Por dltimo, permito
gue los resultados de la presente investigacion se publiquen con fines estrictamente
académicos. Con la firma de este formulario no renuncio a ninguno de mis derechos
legales en un ejercicio de investigacion académica.

Fecha__ [/ |/
Firma del participante
C.C.

Firma de los investigadores
C.C.
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