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Resumen

El presente trabajo investigativo fue realizado con el proposito de indagar la presentacion
de factores de personalidad de Neuroticismo y Extraversion orientados a la adaptacion y la
socializacion en los estudiantes que hacen parte de la Beca Estampilla Pro desarrollo, de niveles
dos y tres en los diferentes programas de pregrado que ofrece la Institucion Universitaria de
Envigado. Especificamente se busco relacionar datos sociodemograficos de los estudiantes, con
dichas facetas de personalidad, para luego describir el comportamiento de los factores de

Neuroticismo y Extraversion con las variables seleccionadas.

Este estudio se llevd a cabo mediante una investigacién de corte cuantitativo de tipo
descriptivo. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron la combinacion de la entrevista
estructurada sociodemografica y la prueba de personalidad NEO PI R, los cuales fueron aplicados
a una poblacion de 14 personas pertenecientes a la de Beca Estampilla Pro Desarrollo y permitieron
indagar a cerca de las categorias de anélisis de esta investigacion. En los resultados obtenidos en
la entrevista estructurada se hallaron los datos sociodemograficos necesarios para contrastar con la
prueba de personalidad NEO PI R. A partir de lo anterior, este estudio amerita describirse como
satisfactorio al apreciar los hallazgos que develan que no necesariamente los factores de
Neuroticismo y Extraversién presentes en la estructura de personalidad de los estudiantes, influyen
en el proceso de Adaptacién y Socializacion, por lo que posiblemente este no sea factor

determinante de su desercion.

Palabras clave: Extraversién, Neuroticismo, Adaptacion, Socializacién, Personalidad, NEO PI R.



Abstract

The present research work was carried out with the purpose of investigating the presence
of Neuroticism and Extraversion personality factors oriented towards the adaptation and
socialization of students who are part of the Estampilla Pro Desarrollo Scholarship of social
stratification levels two and three in the different undergraduate programs offered by the University
of Envigado. Specifically, it was sought to relate students’ socio demographic data with these facets
of personality, to then describe the behavior of the Neuroticism and Extraversion factors with the

selected variables.

This study was executed through a quantitative descriptive-type investigation. The data
collection instruments were the combination of the structured sociodemographic interview and the
NEO PI R personality test, which were applied to a population of 14 people belonging to the
Estampilla Pro Desarrollo scholarship and allowed to inquire about the categories of analysis of
this investigation. In the results obtained in the structured interview we found the
sociodemographic data necessary to contrast with the personality test NEO Pl R that was
developed. From the above, this study deserves to be described as satisfactory when assessing the
findings that reveal that neuroticism and extraversion factors present in the students' personality
structure do not necessarily influence the process of adaptation and socialization, so that this is not
a determining factor in his desertion.

Keywords: Extraversion, Neuroticism, Adaptation, Socialization, Personality, NEO PI R.



Introduccion

La educacién constituye un elemento principal para el desarrollo de un pais en temas
académicos, culturales, economicos y politicos, que a su vez contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida debido al aumento de las posibilidades de profesionalizacion. La poblacién rural
es una de las que probablemente puede verse més afectada en temas educativos, debido a la
restriccion presupuestal y logistica para su desarrollo. Se podria pensar que los problemas
educativos del sector rural en Antioquia son en gran parte causados por los bajos niveles de
cobertura, mala inversion presupuestal y ejecucion de politicas educativas deficientes, lo cual no

siempre garantiza que se responda a las necesidades sociales.

Desde el recorrido que ha tenido la educacion frente a politicas, trasformaciones sociales y
culturales, tanto en el sector publico como privado, los Ministerios y Secretarias de educacion de
cada municipio han desarrollado estrategias para la implementacidn y administracion de propuestas
de cobertura y promocion, entre ellos los programas de becas educativas dirigidos a la Educacion
Superior.

Por lo mencionado anteriormente, la Institucion Universitaria de Envigado (IUE), como
entidad publica de educacidn superior, se ha acogido a los planes de becas, entre los que se
encuentra el de Estampilla Pro Desarrollo, que busca precisamente brindarles a las personas de los
diferentes municipios y zonas rurales del departamento de Antioquia la posibilidad de ingreso a los
programas ofrecidos por la Institucién. El area encargada dentro de la IUE para la ejecucion de
dichos programas es Bienestar Universitario, con la cual se tuvo una primera aproximacién para
detectar las posibles causas de la desercion de los estudiantes pertenecientes a esta beca trayendo
como posibles consecuencias: vacantes en el conjunto estudiantil, problemas financieros a la

institucion y disminucion en el rendimiento académico.

La desercion se produce cuando se presenta un problema en la interaccién entre el
estudiante y la Institucién Educativa. Con respecto al estudiante, este puede verse afectado por
temas: economicos, sociales, personales y/o cognitivos. Con respecto a las Instituciones
Universitarias, estas no estan establecidas de tal forma que puedan revelar, intervenir y proveer

posibles soluciones a sus estudiantes (Roncancio 2016).



Segun el &rea de Bienestar Universitario, dentro de la IUE, dicha desercién podria obedecer
a variadas razones identificadas por medio de: observaciones participativas y conversaciones
sostenidas con algunos de los estudiantes y sus padres de familia. Estas razones detectadas en los
semestres 2017-1 y 2017-2 fueron: el factor econdémico, debido a la falta de recursos para
sobrellevar los costos que supone la manutencion en la etapa universitaria; el factor académico,
puesto que, algunos estudiantes no logran cumplir con las exigencias de promedio obligatorias y el
factor adaptativo, ya que algunos estudiantes no logran adaptarse por multiples razones al contexto

social.

Si bien todas estas variables pueden afectar la permanencia del estudiante en la Institucion
Educativa, no son de mayor interés, ya que otras investigaciones se encargan de abordar estos temas
como lo son: cultura y sociedad, eleccion vocacional, carga académica, factores econdmicos, entre
otros. Esta investigacion se centra en como la estructura de personalidad del estudiante puede

influir en la adaptacion, que puede ser causante de la desercion académica.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el area de Bienestar (IUE) para la presente
investigacion se analizaron diferentes pruebas psicologicas que pudieran contribuir a las
posibilidades de acercamiento a dicha necesidad, una de las herramientas indagadas y que mas se
ajustaba a medir las variables sociales y de adaptacion fue el NEO PI R, la cual es una herramienta
para indagar diferentes factores de la personalidad, encontrando que dos de ellos se ajustaban con
sus facetas a la medicion de los factores de interés para esta investigacion: “Neuroticismo”, ya que
con él podemos identificar aspectos como hostilidad, ansiedad social, depresion y demas
emociones desorganizadas que interfieren con la adaptacion y “Extraversion”, ya que esta nos
revela la capacidad de socializacion del individuo, al igual que sus niveles de interaccion y

vinculacion. El proyecto investigativo tendra como base tedrica la corriente Cognitiva.

El presente trabajo investigativo pretendié indagar como las facetas de personalidad de
Neuroticismo y Extraversion de los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla Pro-Desarrollo
de los niveles 1 y 2 de las diferentes carreras de pregrado de la Institucion Universitaria de
Envigado poseen relacion con dicha adaptacion y socializacion a la vida universitaria, a partir de
la aplicacion del NEO PI R, Inventario de personalidad NEO Revisado en relacion con datos
sociodemogréaficos. Los objetivos especificos en este trabajo de grado fueron relacionar la

informacidn obtenida en los datos sociodemograficos de los estudiantes, con los factores de



personalidad de Neuroticismo y Extraversion hallados desde el NEO PI R, e identificar las facetas
de Neuroticismo y Extraversion como posibles factores contribuyentes en la socializacion y la

adaptacion.

Para una mayor compresion de la problematica fue pertinente abordar temas como
Personalidad, Neuroticismo, Extraversion, Adaptacion, Socializacion y Educacion superior, lo cual
fue relevante para lograr una vision amplia sobre dicho fendmeno, estos conceptos son abordados

a lo largo de esta investigacion.

En definitiva, existe la finalidad de que esta investigacion llegue a ser un insumo para
futuros interesados en la tematica y servira de base a la oficina de Bienestar IUE y a los demas
programas académicos de la IUE, para realizar posteriores estudios de caracter investigativo y de

posible intervencion o mejoramiento de la vida universitaria.



1. Planteamiento del Problema

Segln Rodriguez y Burbano (2012, citados por Melo, Ramos & Hernandez, 2017) “desde
los primeros afios de la Republica se despierta el interés por la educacion superior, especialmente,
por la necesidad de formar profesionales para la construccion del Estado y mejorar las perspectivas
de desarrollo” (p. 64). Desde aqui se observa como “la educacién superior es un tema sumamente
importante en una sociedad, constituye en la actualidad uno de los instrumentos principales con
que cuentan los poderes publicos en su intento de asegurar el desarrollo de los paises
Latinoamericanos” (Baena, 1999, citado por Justiniano, 2006, p. 66). En el marco de la UNESCO
(2009):

Se demuestra que la educacion superior ayuda a erradicar la pobreza, fomentar el
desarrollo sostenible y alcanzar objetivos acordados en el plano internacional,
ademas se destaca la responsabilidad de la educacion superior en como comprender
y hacer frente a problemas econémicos, culturales, sociales y cientificos, promover
el pensamiento critico y la ciudadania activa, y debe velar por ella los entes
interesados, en particular los gobiernos (Citado por Cruz & Sandi, 2014, p. 8).

Segun Leandro (2014, citado por Cruz & Sandi, 2014):

Las personas con mayor nivel educativo han experimentado una mejor insercion en
el mercado laboral y a su vez menores niveles de pobreza, de acé se sintetizan e
identifica la importancia de completar los estudios superiores, ya que dicha accion

repercute en el futuro econdmico de los participantes (p. 9).

Es por esto que, el gasto publico destinado a esta finalidad es considerado, por consiguiente,

una inversion de futuro.

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La educacién
superior entonces es aquella que se imparte en dos niveles: pregrado: técnico,
tecnoldgico y profesional; y posgrado: especializacion, maestria y doctorado.
Pueden acceder a los programas de pregrado, quienes acrediten el titulo de bachiller
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y el Examen de Estado, que es la prueba oficial obligatoria que presentan quienes
egresan de la educacién media y aspiran continuar estudios de educacion superior
(Ministerio de Educacién Nacional-(MEN), 2009, péarrs.1- 6).

No ingresar a la educacion superior o desertar de ella puede conllevar diversas
implicaciones de tipo personal, familiar, econémico y social, mencionadas a continuacion, segin
Ruiz, Garcia & Pérez (2014) “la desercién educativa limita el desarrollo humano, social y

econdémico de la personay del pais” (p. 52). Segun la Universidad de los Andes (2014) la desercion:

Deja ver la ineficiencia del sistema de educacion superior al no poder mantener a
todos los estudiantes que ingresan; limita la ampliacion en la cobertura de la
educacion superior y demora la formacion de capital humano de calidad en el pais

(p. 9).

Cada estudiante que abandona la institucion crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil
que pudo ser ocupada por otro alumno que persistiera en los estudios, ademas la pérdida de
estudiantes causa problemas financieros a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de
sus ingresos y representa una disminucion en el rendimiento académico. Para los estudiantes
desertar puede generar frustracion y fracaso, coincidiendo con Garcia, et al. (2007), “quien
determina que la desercion supone frustracion para el desertor o desertora” (Citados por Ruiz,
Garcia & Pérez, 2014, p. 65); es decir, se pueden sentir fracasados o fracasadas al no poder ayudar
a su familia en diversas situaciones: escolares, econdémicas, personales, entre otras. Como la que
sefial6 Van (2012), Lakin y Gasperini (2004), Goicovic (2002), Suarez, et al. (1999) y Beyer (1998)
“la principal consecuencia es que la falta de educacion limita a que mujeres y hombres rompan el
circulo de la pobreza, ya que carecen de conocimientos, competencias y habilidades que les
permitan ingresar a trabajos remunerados y estables” (Citados por Ruiz, et al., 2014, p. 65). La

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE, 2007):

Determind que las personas que no concluyen sus estudios perciben un ingreso bajo
0 estan desempleados o desempleadas; es decir, al momento en que soliciten
empleo, les pediran su certificado de estudio, y al no tenerlo no conseguiran un buen
trabajo, ya que a menor nivel de educacién es menor el ingreso percibido (Citado
por Ruiz, et al., 2014, p. 66).
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Por otro lado, segun cifras del Ministerio de Educacién, la mayor parte de la poblacion
antioguefia que estudia una carrera universitaria lo hace en la ciudad de Medellin.
Aproximadamente el 70% de las Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas se
encuentran o poseen su domicilio principal en Medellin y solo un 30% restante estan distribuidos
por los demas municipios del departamento de Antioquia, estadisticamente mucho més del 55% de
la poblacion no ingresa a este tipo de educacion (Agencia de Educacion Superior de Medellin,

2016). En el area rural se presenta con mayor fuerza la inasistencia escolar:

Segun el Censo del 2005, corresponde al 48% del total de la inasistencia de todo el
pais, lograndose observar que existe una brecha educativa entre el campo y la ciudad
que explica una gran proporcion de las diferencias tanto en el desarrollo econémico
como en la calidad de vida y el nivel de pobreza de estos grupos poblacionales...
En este sentido, organizaciones internacionales como la Food and Agriculture
Organization (FAO) y la United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organitation (UNESCO) (2004a, 2004b) argumentan que las zonas rurales son un
sector subdesarrollado dentro de los paises en desarrollo, donde vive
aproximadamente el 75% de la poblacion en extrema pobreza. Las personas que
viven en el campo no poseen la misma facilidad de acceso que los habitantes de la
ciudad a los servicios de educacion, salud, recreacion y nutricion necesarios para

tener un nivel de calidad de vida “digno” (Burgos, 2011, pp. 9- 13).

Ademas, teniendo en cuenta que “existe una diferencia salarial entre los habitantes del area
rural y urbana que limita el acceso a educacién” (Perfetti, 2004, citado por Burgos, 2011, p.14). Se
vislumbra la importancia y el impacto de la educacién superior en poblaciones procedentes de las
zonas rurales, ya que se les debe brindar herramientas educativas y tecnoldgicas que les permita la
reduccion de la pobreza, el fortalecimiento de sus valores y aspiraciones en el ambito personal,

académico y profesional (Cruz & Sandi, 2014, p. 2).

Acceder a la educacion superior entonces depende de multiples factores como, la oferta y
demanda académica en algunos municipios del pais, los costos de manutencion que se deben
asumir, los diversos asuntos culturales enfocados a la formacion académica, entre otros aspectos

que pueden complejizar el ingreso de las personas a los distintos programas universitarios.
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La importancia de la educacidn, mas especificamente en este caso de la educacién superior,
su cobertura y la permanencia de los estudiantes, hace que se piense en la creacion e
implementacion de los programas de becas, las cuales buscan estimular la formacion superior y la
cobertura de la poblacion cumpliendo asi con diferentes objetivos. Partiendo de la idea de que “el
acceso universal y gratuito a la educacién superior de alta calidad deberia ser un derecho
fundamental cuyo goce no dependa de barreras de entrada que ahondan la inequidad y la

discriminacion” (Arango, 2012, parr.4).

La educacion superior en Colombia enfrenta retos importantes dentro de los que se
destacan laampliacion de los niveles de cobertura... La tasa de cobertura bruta mide
la participacion de los jovenes y adultos que se encuentran efectivamente cursando
un programa de educacion superior... Desde una perspectiva internacional, la tasa
de cobertura de Colombia es relativamente baja cuando se compara con paises
desarrollados como Estados Unidos, Finlandia, Espafia, Nueva Zelandia, Australia,
Noruega y con paises latinoamericanos como Argentina y Chile (Melo, Ramos &
Hernandez, 2017, pp. 60-71).

En el contexto Envigadefio se encontrd dentro de la Institucién Universitaria de Envigado
(IUE) el programa Estampilla Pro-Desarrollo, el cual fue disefiado con el fin de financiar diferentes
actividades de proyeccidn social y de Bienestar académico de las Instituciones Educativas. Como
minimo el 30% del valor recaudado de la Estampilla, tiene como fin la cobertura en educacién
superior en las subregiones del departamento de Antioquia, excluido el Valle de Aburra, lo cual
sera reglamentado por el Consejo Directivo de cada Institucién (Asamblea Departamental de
Antioquia, 2014).

Segun la revision periddica realizada por el area de Bienestar (IUE), quien se encarga de
ejecutar programas para mejorar las condiciones institucionales, mencionan que una cantidad
considerable de estudiantes que pertenecen a la Beca Estampilla Pro-Desarrollo no contindan en el
programa, esto debido a tres factores principales identificados y expresados por dicha area; en
primer lugar, debido a no poder cumplir con el promedio académico que se exige (Resolucion No.
00040, 2017); en segundo lugar, por el factor econémico, debido a los costos de manutencion que
representa la vida universitaria y en altimo lugar por las posibles dificultades en la socializacién y

adaptacion al momento de realizar el cambio de zona rural a urbana. Tal como lo dice MEN, (2016)
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“las razones por las cuales los estudiantes abandonan sus estudios, obedecen a una combinacion de
factores sociales, econémicos, familiares e individuales que afectan el entorno de los jovenes”
(Citado por Melo, Ramos & Hernandez, 2017, p. 82). Ademas, de acuerdo con el estudio del MEN
(2009):

Son principalmente razones de indole personal (edad, género, situacion laboral),
académicas (repitencia, area de conocimiento y puntaje del ICFES19),
socioecondmicas (nivel de ingresos, educacion de la madre, tasa de desempleo de la
regién, numero y posicion entre los hermanos) e institucionales (facilidad de apoyo

financiero) (citado por Melo, et al., 2017, p. 82)

Hacia dicho factor econémico mencionado van orientadas diferentes instituciones que
brindan apoyo monetario para suplir necesidades de sostenimiento. Para el segundo factor
relacionado con el cumplimiento de los objetivos académicos se crearon programas COmo
semilleros y consultorios que se encargan de temas relacionados con las materias ofrecidas en la
de la Institucion. La presente investigacion se enfocd en el ultimo factor relacionado con dicho
proceso de adaptacion y socializacion que los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla Pro-
Desarrollo deben realizar, ya que la Institucion recibe por medio de esta beca una gran cantidad de
estudiantes de diferentes regiones del departamento de Antioquiay que, por lo general, se enfrentan
solos y por primera vez a la ciudad. Dicha investigacion se realizara a partir de un estudio de la
estructura de personalidad de estos estudiantes, a partir de la aplicacion de la prueba de
personalidad NEO PI R, la cual mide los cinco grandes factores que representan las dimensiones
fundamentales de la personalidad: Neuroticismo (N), Extraversion (E), Amabilidad (A), Apertura
(0) y Responsabilidad (C).

Segln la Real Academia Espafiola (2018) la personalidad se define como “aquellas
diferencias individuales que constituyen a cada persona y la distingue de otra” (parr. 1). Abarca la
totalidad de las funciones y las manifestaciones conductuales, las cuales seran fruto de elementos
estables y dinamicos, influencias personales, sociales y culturales. Es algo distintivo y propio de

cada individuo y éste buscara adaptar su conducta a las caracteristicas del entorno.

El presente trabajo esta soportado en teorias de la personalidad de diversos autores

cognitivos-conductuales. Segun Gordon Allport (1998), los rasgos de personalidad van
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acompariados de improntas no solo biolégicas, sino de educacién, con lo que es importante tomar
en cuenta todos los factores constituyentes de la persona, asume que la personalidad se refiere a
“la integracion de todos los rasgos y caracteristicas del individuo que determinan una forma de

comportarse” (Citado por Cerda, s. f., p. 99).

Segln Bandura (2001), “las corrientes méas biologicistas que nos envuelven: la dotacion
hereditaria para la teoria cognitivo social no es méas que posibilitadora de determinadas conductas,

nunca la causa de ellas” (citado por Garrido, Herrero & Masip, 2004).

Watson, padre del conductismo, manifesto su acuerdo con la teoria de personalidad
de Jhon Locke en el siglo XVII la cual afirma que un recién nacido viene en blanco
y es el ambiente el que determinara la personalidad debido a la moldeabilidad de
este, no solo en la infancia sino también en la etapa adulta (Davidoff, 1998, citado
por Montafo, Palacio & Gantiva, 2009, p. 95).

“Carl Rogers considerd que los seres humanos construyen su personalidad cuando dentro
de un contexto social se ponen al servicio de metas positivas, es decir, cuando sus acciones estan
dirigidas a alcanzar logros que tengan un componente benéfico” (Morris & Maisto, 2005, citados
por Montafo, Palacio & Gantiva, 2009, p. 90).

Leal, Vidales y Vidales (1997) platean la personalidad desde tres miradas diferentes,
las cuales son: a) organizacion total de las tendencias reactivas, patrones de habitos
y cualidades fisicas que determinan la efectividad social del individuo; b) como un
modo habitual de ajustes que el organismo efectla entre sus impulsos internos y las
demandas del ambiente; y c) como un sistema integrado de actividades y tendencias
de conductas habituales en el individuo que se ajustan a las caracteristicas del
ambiente (Montafio, Palacio & Gantiva, 2009, p. 84).

Pervin (1998, citado por Montafio, Palacio & Gantiva, 2009) plantea que la personalidad
es una organizacion compleja de cogniciones, emociones y conductas que da orientaciones y pautas
a la vida de una persona. Como el cuerpo, la personalidad esta integrada tanto por la estructura
como por procesos Y refleja tanto la naturaleza (genes) como el aprendizaje (experiencia).
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Las diferencias en la estructura de personalidad pueden definir la forma en que los
individuos afrontan los cambios. Algunas personas pueden experimentar malestares psicologicos
por ser un proceso de separacion, transicion, acomodacion e incorporacion (Caputto, Cordero,
Keegan & Arana, 2015). “Los cambios sociales pueden provocar altos niveles de estrés que, a su
vez, afectan la salud, la calidad de vida y la longevidad” (Cockerham, 2001, citado por Sandin,
2003, p. 143), ademas de la ansiedad que se experimenta en situaciones en las que el sujeto se
siente amenazado por un peligro externo o interno (Asociacion Psiquiatrica Americana, 1995,
citado por Virues, 2005), ante hechos que percibe o interpreta como amenazas (Lang, 2002, citado
por Virues, 2005). Pueden experimentar pensamientos intrusivos, “que son aquellos pensamientos
inconscientes que interrumpen la atencién o la actividad normal y que pueden convertirse en
obsesiones dificiles de eliminar o hasta perdida de la autoestima” (Céardenas, s. f., parr. 1). “No
todas las personas tienen la misma capacidad para controlar sus respuestas emocionales, ni la
misma motivacion y compromiso personal ante una determinada situacion” (Cockerham, 2001,
Sandin, 2003, p. 147). Partiendo de esta idea del contexto social y el ambiente como posible
determinante de la personalidad, se encontrd pertinente preguntar por ;Cémo se presentan los
factores de personalidad de Neuroticismo y Extraversion, orientados a la adaptacion y a la
socializacion segun el NEO PI R, en los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla Pro-
desarrollo de los niveles uno y dos de todas las carreras de pregrado de la Institucion Universitaria

de Envigado?
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2. Justificacion

La educacion superior es un tema que influye de manera importante en el crecimiento de
un pais, en el bienestar social y en la realizacion personal, impulsa temas como la creatividad y la
innovacion, la igualdad y la productividad. Por ende, el gobierno y diferentes entidades trabajan
constantemente en la creacion e implementacion de becas o auxilios educativos, ya que “de 100
estudiantes que finalizaron grado 11, solo 48 ingresaron a la educacion superior” (Malaver, 2016,
parr. 6). El pais se fijé como meta clara el mejoramiento académico para lograr que Colombia sea
el pais mas educado de América Latina en 2025, debido a que la educacion superior cumple un
papel estratégico dentro del proyecto de desarrollo econémico, social y politico del pais (Ministerio
de Educcion Nacional, 2015). El pais busca “elevar la cobertura de la educacién con la creacion de
nuevos cupos, dando atencion especial a la poblacién vulnerable, como mecanismo para asegurar
mayor equidad en la distribucion de oportunidades” (Ministerio de Educcién Nacional, s. f., parr.
1). “Se necesita una educacion que esté en capacidad de formar las nuevas generaciones, para que
puedan asumir de manera competente y responsable los compromisos que demanda la construccion
de la nueva sociedad que se encuentra en proceso de gestacion” (Oviedo, et al., 2004, citados por
Bernal, 2015, p. 36). Por esta razon, la SED (Solidaridad, Educacion y Desarrollo) explica lo
importante de la existencia de mayores recursos para el acceso, pero con estrategias que garanticen

mayores posibilidades de que dicho estudiante permanezca una vez ingrese a la universidad.

Uno de estos programas de becas que se enfoca en el mejoramiento de la educacién
superior, en ampliar su cobertura a diversas capas poblacionales y mejorar su calidad, es la
Estampilla Pro- Desarrollo, la cual busca financiar econémicamente e impulsar las actividades
fisicas, académicas, de investigacion, extensién y de bienestar académico de las Instituciones
Educativas; un porcentaje de este rubro de financiamiento econémico se debe destinar a programas
de becas o auxilios educativos (Asamblea Departamental de Antioquia, 2014). Dicha beca hace
presencia en la Institucion Universitaria de Envigado (IUE), permitiendo que una gran cantidad de
personas pertenecientes a los diferentes municipios del departamento de Antioguia (a excepcion de
los municipios del area metropolitana) puedan acceder a la Institucion para cursar sus estudios de
educacion superior. La Beca Estampilla Pro- Desarrollo exige como algunos de sus requisitos vivir

en los diferentes municipios rurales del departamento de Antioquia, tener un promedio superior a
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tres punto cinco (3.5), prestar labor o servicio social dentro de la Institucién, renovar semestre a

semestre su permanencia en la beca, entre otros.

El area de Bienestar (IUE) quien es la encargada dentro de la Institucion del seguimiento y
control de los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla Pro desarrollo, identifico que muchos
estudiantes que hacen parte de esta Beca desertan de continuar sus estudios universitarios. Por
medio de analisis, observacién y dialogos con los estudiantes y sus familias, identificaron-tres
motivos principales por los que posiblemente se daba esta desercion: por el factor econémico; ya
que, una carrera universitaria conlleva costos adicionales como trasporte, elementos escolares,
fotocopias, entre otras, que en algunas ocasiones los estudiantes y sus familias no estan en
capacidad de asumir. El factor académico; ya que muchos no logran conseguir el promedio
requerido para renovar su permanencia en la beca. Y por ultimo debido a que, algunos estudiantes
no logran adaptarse a la vida en la ciudad. La posible dificultad en la adaptacién a la hora de asumir
los cambios a los que deben enfrentarse al momento de desplazarse a estudiar a la ciudad, puede
ser uno los factores por los cuales una beca de apoyo econdmico estudiantil no tenga los resultados

esperados.

La desercion educativa puede verse como una problematica debido a las implicaciones que
puede tener en varias areas como: a nivel universitario, ya que “las universidades tienen la tarea de
formar ciudadanos plenamente capacitados en el campo laboral para la sociedad, por lo que
también deben velar por la culminacion de los estudios de sus estudiantes” (Cruz & Sandi, 2014,
p. 7), ademas de que cada estudiante que deserta dentro de sus instalaciones crea una brecha en la
econOmica de la Institucidn, tal es asi que, “las instituciones de educacion superior deben de tener
un equilibrio entre la cantidad de estudiantes que ingresan y los que desertan” (Cruz & Sandi, 2014,
p. 7). A nivel social, ya que para la UNESCO (2009) “la educacién superior ayuda a disminuir la
pobreza, a mejorar la sostenibilidad econémica, cultural y de promover el pensamiento critico”
(citado por Cruz & Sandi, 2014, p. 8) Y a nivel personal, ya que “la desercion viene acompafiada
de connotaciones negativas como: “rendirse”, “tirar la toalla”, “estar insatisfecho con el proyecto
emprendido” puesto que en la palabra desercion hay “un contenido de fracaso asociado”(Montes
& Rodriguez, 2017, parr. 2). Las cifras de desercion en la educacion superior son preocupantes,
“de cada cien estudiantes que ingresan a estudiar a la educacion superior desertan 45” (Malaver,
2016, parr. 13)
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La investigacion se orientd hacia los estudiantes beneficiados de la Beca Estampilla Pro
Desarrollo, ya que esta es la Unica beca a cargo del &rea de bienestar IUE cuya poblacion proviene
de los diferentes municipios de las subregiones del departamento de Antioquia, ya que las demas
becas que posee la IUE, que son: “Becas tecnologias” e “Incentivo Socioecondmico SISBEN
(Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales)” exigen como uno de sus
requisitos que el estudiante viva hace mas de 10 afios en el municipio de Envigado. Para Garcia
(2003, citado por Cruz & Sandi, 2014), “la relacion de las zonas rurales con las sedes centrales de
educacion superior estatal es poco equilibrada y la realidad se muestra disimil y poco equitativa”
(p. 8). A las personas de sectores alejados se les complica més el ingreso, asi como las facilidades
si logran incorporarse a la universidad. Esto no solo pasa en personas, las mismas universidades
desconcentradas de su ubicacion central en sedes regionales y recintos no tienen los mismos

recursos ni capacidades como los poseidos en la institucion central.

Por lo anterior se hizo un enfoque en dicho proceso de adaptacion y socializacion a la vida
en la ciudad que deben realizar los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla pro-Desarrollo
de segundo y tercer nivel de todas las carreras de pregrado de la Institucion Universitaria de
Envigado, a partir de un estudio de su estructura de personalidad, debido a que es el tema que
compete desde nuestra formacion académica. Segin Cloninger (2003) “La personalidad
comprende la forma en que una persona se enfrenta al mundo, se adapta a las demandas y
oportunidades en el ambiente (adaptacion)” (p. 8). La gente se adapta y socializa de diferente
manera, de forma que las mediciones de los rasgos de la personalidad pueden utilizarse para
predecir la manera en que enfrentan las situaciones. “El como pensamos es un determinante
importante de nuestras elecciones y de nuestra adaptacién. Ademas, la cultura nos influye a través

de sus oportunidades y expectativas” (Cloninger, 2003, p. 8).

Dentro de la personalidad la investigacion se enfoca en el estudio de los factores de
Neuroticismo y extraversion, debido a que la Extraversion (E) revela, la capacidad de socializar, la
cantidad e intensidad de la interaccion entre las personas, la vinculacién con los demas, la
adecuacion a los grupos de trabajo, ademas de la asertividad, actividad y gregarismo. A partir del
factor de Neuroticismo (N), se revelan factores como; nivel de ansiedad y hostilidad, depresion,
ansiedad producida por el contacto social, impulsividad, ademas de la presencia de emociones

desorganizadas que interfieren con la adaptacion. El enfoque en los factores de Extraversion y
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Neuroticismo, permiten identificar las emociones, pensamientos, tendencias y demas, presentes en
la estructura de personalidad de los estudiantes, motivadas posiblemente por el cambio y el proceso
de socializacion y adaptacion, favoreciendo de tal forma el entender como estan viviendo su

experiencia educativa dichos estudiantes.

Estos factores seran evaluados por medio del Inventario de Personalidad NEO revisado
(NEO PI-R) ya que, este ofrece una media abreviada de las cinco principales dimensiones o factores
de personalidad, entre las cuales se encuentran Neuroticismo y Extraversion, ademas de algunos
de los mas importantes rasgos o facetas que definen cada dimension. Las escalas fundamentales y
las escalas parciales del NEO PI- R permiten una evaluacion global de la personalidad. ElI NEO
PI-R, como medida de la personalidad normal ha demostrado ser util tanto en investigacion como
en situaciones clinicas. El Inventario de Personalidad NEO, de Paul Costa Jr. y Robert McCrae
(1994, Citados por Contreras, Espinosa & Esguerra, 2009), consta de 240 preguntas de tipo de
respuesta Likert que examinan los cinco grandes dominios de la personalidad. Dichos factores son:
Neuroticismo, Extraversion, Apertura a la experiencia, Amabilidad y Responsabilidad. Las
Pruebas de Personalidad resultan Gtiles precisamente en el estudio de un rasgo como la
personalidad, ya que nos dan a conocer el perfil de cada persona de una manera mas exhaustiva
que permite entender mejor las esferas de la vida de los individuos, comprender su comportamiento

y sus interacciones sociales.

La muestra poblacional, abarca a los estudiantes de segundo y tercer nivel de las diferentes
carreras de pregrado que ofrece la Institucion Universitaria de Envigado, pertenecientes a la beca
estampilla Pro-Desarrollo. La eleccién de la poblacion de pregrado se baso en el hecho de que la
Beca Estampilla Pro-Desarrollo solo abarca este nivel educativo. El nivel académico se penso
basado en el hecho de que estos al ser los primeros niveles, son la etapa donde los estudiantes
inician su proceso de adaptacion a la vida universitaria (no se tomé en cuenta primer semestre ya
que para el periodo de 2018-2 no se abrid grupo beneficiado de la beca estampilla Pro-Desarrollo).
Montmarquette, Mahseredjian y Houle (2001, Citado por Garcia, Gutiérrez & Rodriguez, 2016),
destacan la importancia de los tres primeros semestres de universidad dentro de variables como el
rendimiento, la adaptacion y la permanencia. Segun Tinto (2005), “tras la realizacion de diversas
investigaciones, pone de relieve la influencia de las relaciones establecidas por los alumnos durante

su inicio en la vida universitaria (tanto con pares como con personal de la Facultad) en el abandono


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0210277315000153#bib0095
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academico” (Citado por Garcia, Gutiérrez & Rodriguez, 2016, p. 2). Segun el Sistema para la
Prevencion de la Desercion en Educacion Superior (Spadies) del Ministerio, “...el 70 % de los
estudiantes que desertan lo hacen en los primeros cuatro semestres” (Malaver, 2016, parr. 15). Un

ejemplo de esto lo encontramos en la Universidad de Antioquia (UDEA), donde:

Guillermo Ospina, Coordinador del programa Vamos para la Universidad, explica
que el 56% de los estudiantes de ingenieria (Pregrado con mas alta desercion) deja
sus estudios en el tercer y cuarto semestre. “Deciden irse porque se ven impotentes
frente a la exigencia del claustro o salen por bajo rendimiento y eso es un drama
social y econdémico (Arias, 2017, parr. 2).

Dicha desercién obedece al nombre de:

Desercidn temprana, es cuando se abandona el programa durante los primeros cuatro
semestres”. Sin embargo, se identifican otros dos tipos de desercion: desercidn
precoz, la cual se da cuando un estudiante abandona un programa antes de comenzar
habiendo sido aceptado y desercion tardia, entendida como el abandono desde el

quinto semestre en adelante (Corzo, s. f.).

El enfoque espacial de VVasquez et al. (2003) indica que de hecho hay una diferencia entre:
desercion total, en la cual el alumno abandono por completo un plan educativo y decide no regresar.
La desercion parcial, se entiende como aquella en la cual el alumno hace lo que generalmente se
conoce como una baja temporal y cuando se siente seguro regresa al programa educativo para

continuar con sus estudios.

De acuerdo con lo planteado se pretende entonces indagar en los estudiantes pertenecientes
a la beca estampilla Pro-Desarrollo de los niveles dos y tres de los diferentes programas de pregrado
de la Institucién Universitaria de Envigado, la presentacién de factores de personalidad de
Neuroticismo y Extraversion relacionados a la socializacion y a la adaptacién a partir de la
aplicacion del NEO PI R.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Caracterizar los factores de personalidad de Neuroticismo y Extraversion presentes en los

estudiantes de la Beca Estampilla Pro-Desarrollo en relacién con la adaptacion y la socializacion

3.2. Objetivos Especificos

e Describir la relacion entre algunas variables sociodemograficas y los factores de
personalidad de Neuroticismo y Extraversion en la poblacién estudiada.

e Describir el comportamiento del factor Neuroticismo y Extraversion con las variables
de sexo y edad. rendimiento académico de los estudiantes.

o Identificar el comportamiento de los factores de Neuroticismo y Extraversion segun la

condicidn laboral de los estudiantes, el promedio y la eleccion de la carrera profesional.
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4. Marco Referencial
4.1. Marco de antecedentes

La presente investigacion de Casullo & Solano (2003) Factores y estilos de personalidad.

Estudio comparativo:

Presenta los datos obtenidos a partir de la administracion de la adaptacion argentina
de la version castellana de dos inventarios de personalidad, el NEO-PI-R (Costa 'y
McCrae) y el MIPS (Millon) a una muestra de poblacion general de sujetos
residentes en la ciudad de Buenos Aires y el conurbano bonaerense. (N: 500). Los
participantes son adultos con edades comprendidas entre 21 y 50 afios. Se calcularon
correlaciones entre los cinco factores y las bipolaridades que evaltian ambas técnicas

y se estudio la estructura factorial (p. 35).

Se encontraron significativas relaciones empiricas con datos estadisticos. El estudio
permitié comprobar la validez de cinco factores centrales referidos a las caracteristicas basicas de

personalidad en términos de rasgos o dimensiones (Casullo & Solano, 2003).

El objetivo principal del trabajo de Leibovich & Schmidt, (2009) Caracteristicas de
personalidad desde la perspectiva de un otro observador, es “presentar las caracteristicas de

personalidad de diferentes grupos etarios de Argentina desde la perspectiva de un otro observador”

(p. 405).
Ademas, segun Leibovich & Schmidt (2009).

El presente, forma parte del Proyecto Internacional Personality Profiles of Cultures:
Informant Ratings of Individuals and Nations (dirigido por McCrae y Terracciano)
cuya finalidad es comparar perfiles de personalidad a través de diversas culturas.
Participantes. Participaron 181 sujetos-observadores de la Provincia de Buenos
Aires/AR, con una edad media de 21 (SD = 3.42). Instrumento. Inventario de
Personalidad NEO Revisado Forma R. Resultados. Se observan diferencias en
funcion del sexo y la edad. Se analizan los resultados desde una perspectiva

transcultural (p. 405).
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De igual forma, segun el estudio de Cassaretto (2010) Relaciones entre la personalidad y

el afrontamiento en estudiantes preuniversitarios:

La personalidad como el afrontamiento son consideradas variables relevantes para
explicar parte del ajuste de los individuos frente a diversas demandas del medio; sin
embargo, la relacion entre estas variables no ha sido claramente determinada en el

contexto peruano (Claux, 1998, citado por Cassaretto, 2010, p. 202).

Por lo anterior, “este estudio tiene como objetivo analizar las relaciones entre los rasgos de
la personalidad y los estilos y las estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes pre-
universitarios de Lima” (Cassaretto, 2010, p. 202). La presente investigacion es de tipo
correlacional, en la cual participaron 342 estudiantes, quienes se preparaban para postular a una
universidad de Lima. Sus edades se encontraban entre los 16 y los 20 afios (con una media de 17.36
y desviacion estandar 0.93) de los cuales 161 eran mujeres (47.08%) y 181 hombres (52.92%).
Para este estudio se utilizd una ficha sociodemografica, el Inventario de Personalidad NEO
Revisado: NEO PI-R (Costa y McCrae, 1992) v, el Inventario de Estimacion del Afrontamiento:
COPE (Carver, Scheier y Weintraub, 1989) (Citados por Cassaretto, 2010). En los resultados se
evidencio una asociaciéon entre los estilos de afrontamiento y los rasgos de personalidad.
Neuroticismo se asocié de forma positiva con los otros estilos (llamado maladaptativo) de
afrontamiento; extraversion se relaciond con el estilo centrado en la emocidn; y conciencia se
relaciond con el estilo centrado en el problema de forma positiva y de forma negativa con el estilo

maladaptativo. (Cassaretto, 2010).

En la misma linea, de Miguel (2005) en su estudio Diferencias de edad y género en el NEO-

PI-R en dos muestras de distinto nivel académico:

Presenta datos que avalan la necesidad de elaborar nuevos baremos en funcion del
género, la edad y el nivel académico para el instrumento NEO-PI-R, cuyo manual
adaptado para Espafia se publicé en TEA en 1999. La muestra evaluada estaba
formada por 200 estudiantes universitarios y 560 adultos. Los resultados indican
claras diferencias intergenero, diferencias entre grupos de edad (cinco grupos desde
18 hasta 70 afos para adultos y dos grupos desde 19 hasta 30 para estudiantes). No

aparece un patrén Unico diferencial aplicable a los rasgos y a las facetas. Estos datos
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indican que los procesos de maduracion intrinseca que defienden Costa y McCrae
para las cinco tendencias béasicas son suficientemente importantes como para
considerarlos en la realizacion de baremos diferenciales adecuados a cada cultura
donde se utilice, teniendo en consideracion las variables de edad, género y nivel

académica (p. 13).

El proposito del estudio realizado por Coppari (2011) Perfil de personalidad vy
sociodemografico de estudiantes de psicologia de una universidad privada de Asuncion, es
identificar y describir los rasgos de la personalidad y su asociacion sociodemografica en estudiantes
de psicologia de una Universidad Privada de Asuncion. La muestra es de 279 estudiantes, hombres
y mujeres de 18 afios en adelante. Se aplico el Inventario de Personalidad NEO-FFI de Costa y
McCrae (1989) y un Cuestionario de Variables Sociodemogréaficas. En los resultados se evidencia
relacion entre las dimensiones de personalidad y las variables de: sexo, curso y condicion laboral.
En cuanto al perfil de personalidad predomina el factor “Neuroticismo” en la mayoria de las

mujeres que se encuentran estudiando.

En las investigaciones anteriormente mencionadas, se puede evidenciar como de manera
similar a la presente investigacion, se utiliza como instrumento principal de recoleccion de
informacion, la prueba de personalidad NEO Pl R, para el andlisis de la personalidad, en relacion

con diversas variables y aplicado en diferentes poblaciones.

Zambrano (2011), en su investigacion Revision sistematica del Inventario de Personalidad
NEO (NEO-PI):

Presenta los objetivos del articulo que fueron describir la prevalencia de identidad,
el cual busca establecer la vigencia y aplicabilidad del Inventario de Personalidad
NEO (NEO-PI). Esta investigacion se desarrolla mediante la metodologia de
revision sistematica de la literatura (Beltran, 2005) y analiza el impacto de los
articulos con publicaciones de la prueba NEO-PI en el periodo 2000-2010. En donde
se encontraron veintin articulos que cumplian con los criterios de inclusion de la
investigacion, los cuales son: Que sean publicados en el periodo 2000-2010, que
estén en cualquier idioma, que se utilice en el articulo la prueba NEO-PI., que sea

un articulo de investigacion finalizada, que tengan referencias disponibles (segun el
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criterio de la base de datos), que las publicaciones sean arbitradas (segun el criterio
de la base de datos), que se disponga del texto completo, no solamente del resumen
en el periodo 2000-2010. Se encontr6 un uso constante del instrumento tanto para
investigar rasgos de personalidad en diferentes poblaciones, como las propiedades
psicométricas de la prueba. Se discute el uso dado a la prueba y sus diversos factores,
ademas, se recomienda ampliar el periodo de tiempo de inclusion de los articulos
(p. 179).

En el estudio de Sanz & Garcia (2009) Nuevos Baremos para la Adaptacion Espafiola del
Inventario de Personalidad NEO Revisado (NEO PI-R): Fiabilidad y Datos Normativos en
Voluntarios de la Poblacion General, la adaptacion espafiola del Inventario de Personalidad NEO-
Revisado (NEO PI-R) fue baremada en el area de seleccion de personal. Estos baremos son
adecuados, aungue las personas distorsionen las respuestas, pero no lo son en situaciones donde el
participante tenga poca deseabilidad de participar, por ejemplo, en investigaciones con voluntarios,
precisamente el contexto donde se desarroll6 el NEO PI-R original. Se presentan por primera vez
datos normativos y de fiabilidad de la adaptacion espafiola del NEO PI-R obtenidos con voluntarios
de la poblacion general espafiola (N = 682). Las diferencias estandarizadas en las puntuaciones del
NEO PI-R entre la muestra de voluntarios y la de seleccion de personal alcanzaron medias
absolutas de tamafio medio (d = 0,53), lo que justifica la creacion de baremos especificos para
situaciones donde las personas no tienen interés en distorsionar las respuestas. Se ofrecen baremos
separados para mujeres y hombres voluntarios, y se discute su utilidad en diferentes contextos de

evaluacion de la personalidad (p. ej., contextos clinicos).

El estudio realizado por Andrés, Canet, Castafieiras & Richaud (2016) Relaciones de la
regulacion emocional y la personalidad con la ansiedad y depresion en nifios, fue proponer y
analizar dos modelos de asociaciones para explicar las relaciones entre los rasgos extraversion y
Neuroticismo; las estrategias de regulacion emocional, reevaluacion cognitiva (RC) y supresion de
la expresion emocional (SEE), y la ansiedad y depresion en nifios de 9 a 12 afios de edad. Se
evaluaron 230 nifios de ambos géneros de dichas edades en las variables mencionadas y se
contrastaron los modelos mediante analisis de senderos (path analysis). Los resultados mostraron
que la RC presentd un efecto mediador total en la relacion de la extraversion con la ansiedad, algo

que no se observo para la depresion. La SEE presento un efecto mediador parcial en la relacion del
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Neuroticismo con la ansiedad y con la depresion. Estos resultados poseen valor para ampliar el
conocimiento disponible respecto del efecto de estos rasgos en la sintomatologia clinica, lo que
resulta de utilidad para la prevencién y para la planificacion de tratamientos, asi como para conocer,
en este sentido, el efecto mediador de dichas estrategias —que son modificables o entrenables—
en los rasgos de personalidad, lo que constituye un aporte para el disefio y contenido de programas
de salud mental infantil.

Schmidt (2010), en el presente articulo Las bases bioldgicas del neuroticismo y la
extraversion, ¢por qué nos comportamos como lo hacemos?, en Argentina, revisa el conocimiento
actual disponible sobre las bases bioldgicas de la personalidad. Donde menciona que existen
diversos enfoques y modelos de personalidad, por lo que se ha acotado la revision a los principales
modelos psicobioldgicos, y se presentan los correlatos bioldgicos de dos dimensiones basicas:
Neuroticismo (N) y Extraversion (E). La metodologia fueron fuentes primarias: articulos de
investigacion, capitulos de libros y libros. El tipo de estudio utilizado fue: Estudio de revision de
tipo agregativo (Fernandez-Rios y Buela-Casal, 2009, citados por Schmidt, 2010). El
procedimiento que se llevd a cabo de localizacion para articulos: se han efectuado busquedas en
las principales bases de datos de psicologia (desde 1980-2009) cruzando los términos
correspondientes a las principales dimensiones de personalidad de cada modelo y los términos
bases bioldgicas, psicofisiologicas y genéticas. Algunos de los principales resultados vy
conclusiones a las que han arribado los estudios dedicados a clarificar las bases biol6gicas de

Neuroticismo y Extraversion.

So6lo se han revisado trabajos de estas dimensiones, pues si bien otras han sido indagadas
en su nivel explicativo, los resultados siguen siendo altamente inconsistentes y dificiles de
interpretar. Ademas, las dos primeras dimensiones (N y E) se presentan en la mayoria de las
culturas de manera muy contundente (Leibovich y Schmidt, 2009, citados por Schmidt, 2010), y el
porcentaje de varianza explicado por cada una de ellas es muy superior al de cualquier otra
dimension. Es importante, asimismo, no perder de vista el o los niveles de analisis involucrados en
estos estudios. Entre factores genéticos y conducta social, la relacion es “a distancia” y es probable
que los resultados sean poco claros y dificiles de interpretar y replicar. En cambio, si se estudia el
aspecto afectivo o motivacional de la dimensién (por ejemplo, sensibilidad al refuerzo) y su

correlato bioldgico, es posible hallar resultados mas consistentes. Comprender la relacion del
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organismo con los refuerzos ambientales (aspecto de E) y los circuitos cerebrales involucrados (y
esto Gltimo con factores genéticos que influyen en tales circuitos) puede permitir mayor claridad a

la hora de explicar por qué un individuo con alta E se comporta como lo hace en su entorno social.

Estas investigaciones hacen referencia a las facetas de personalidad de Neuroticismo y
Extraversion, las cuales son las facetas del NEO PI R que se toman como eje central de la presente
investigacion, por ende, son de suma importancia a la hora de ampliar el tema para mejor su

compresion.

Por otro lado, Huesca & Castafio, (2007) en su estudio Causas de Desercion de Alumnos de
Primeros Semestres de una Universidad Privada, observaron que la desercion universitaria y el
retraso en los estudios son dos problemas que urgen a muchas universidades. Las causas de la
desercidn son multiples y variadas por lo que esta problematica debe analizarse teniendo en cuenta
factores de indole personal, socioeconémico y académico entre otros. Estos ultimos tienen que ver
con la deficiente orientacion vocacional, la insatisfaccion con la calidad de la licenciatura, la
insuficiente preparacion para ingresar a una carrera y en definitiva con el sindrome del atraso
escolar y el abandono del sistema universitario que lleva a los alumnos a quedarse rezagados en su
aprendizaje. En este trabajo se sistematizaron las solicitudes de baja, centrandose en las
correspondientes a los alumnos que ingresaron en los periodos de primavera (enero- mayo) y otofio

(agosto-diciembre) de 2004 y desertaron durante el primer afio de la carrera.

El propdsito fue conocer, de manera mas profunda, las causas por las que desertan los
alumnos de primeros semestres, a fin de encontrar explicacion al proceso que vive el alumno que
deserta. Para ello se realiz6 6 entrevistas en profundidad, correspondientes a los casos de: Cambio
de carrera y de universidad, cambio de universidad continuando en la misma carrera, cambio de
carrera dentro de la misma universidad. Mediante la entrevista en profundidad observaron las
diferencias de enfoque que los alumnos dan a las causas de abandono de la universidad cuando
llenan el formato de autorizacion de «Baja temporal o definitiva». La entrevista proporciond un
cuadro amplio de escenarios y situaciones y las interpretaciones que los estudiantes le dan en

primera instancia al fendmeno de la desercion (Huesca & Castafio, 2007).

Segun Ruiz, Garcia & Pérez (2014) Causas y consecuencias de la desercion escolar en el

bachillerato: caso Universidad Autonoma de Sinaloa, el objetivo de su investigacion fue establecer
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causas y consecuencias de tipo personal, econdmico y social que provocan la desercién escolar de
estudiantes de preparatoria, caso Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS). La pesquisa se efectuo
en escuelas ubicadas en el municipio El Fuerte, Sinaloa, en la unidad académica (UA) San Blas y
sus extensiones La Constancia y Las Higueras de Los Natoches en 2013. La metodologia fue de
enfoque mixto, la muestra estudiada fueron 18 desertoras y 17 desertores del ciclo escolar 2011-
2012; 3 profesoras y 7 profesores; 12 alumnas no desertoras y 8 alumnos no desertores y 2
directivas y 2 directivos. Los resultados indican que el principal factor asociado a la desercion
escolar fue el personal, destacando casarse y no aprobar materias. La principal consecuencia fue

de tipo econémico, destacando que el circulo de la pobreza es dificil de romper.

Segln Garcia, Bernardo & Rodriguez (2016) en su estudio Permanencia en la universidad:
la importancia de un buen comienzo, hallaron que el abandono de los estudios superiores es un
fendmeno cuya magnitud se ha visto incrementada a la par que el numero de estudiantes en la
universidad. Supone un importante desaprovechamiento de recursos que trasciende a la personay
cobra especial relevancia en el actual contexto de crisis econdmica. Por su parte, la implantacion
del Espacio Europeo de Educacién Superior demanda una mejora de resultados educativos que
fomenta la implementacion de medidas con dicho objetivo. Sin embargo, la escasez de
investigaciones sobre abandono desarrolladas en este contexto supone una dificultad afadida, a
cuya superacion el presente trabajo pretende contribuir. Se desarrollé una investigacion bajo un
disefio ex post factor explicativo y correlacional para el estudio de la primera cohorte de plena
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, ascendiendo la muestra a 1.055
estudiantes. La informacion fue recogida mediante la extraccion de datos sociodemograficos y de
expediente académico de la aplicacion de gestion académica de la Universidad de Oviedo, y
complementada a través de la aplicacién de un cuestionario disefiado ad hoc. Los resultados
subrayan la importancia del rendimiento académico previo, junto con la dedicacion del alumno y
el tipo de relacion establecida con el profesorado, en la decision final del alumno respecto a su

permanencia.

Este estudio Modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria chilena de Diaz
(2008), propone un modelo conceptual que explica la desercién/permanencia como resultado de la
motivacidn (positiva o negativa), la que es afectada por la integracion académica y social. Ademas,

se propone un modelo conceptual del equilibrio dindamico del estudiante de su permanencia en la
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universidad al combinar los factores acadéemicos, sociales e institucionales, el que permite ilustrar
cémo el estudiante debe adaptarse a los cambios en las tensiones que se producen entre los distintos

factores que lo afectan.

La metodologia utilizada fue el Disefio de un modelo conceptual de desercion
estudiantil. Con el objeto de comprender el fendmeno de desercion estudiantil incorporando los
diversos factores que participan en é€l, se procede, mediante un enfoque holistico, a disefiar un
modelo que explique la desercion. Para ello se desarrollan dos etapas; Etapal: Sistematizacion de
lainformacidn. Para lograr la sistematizacion de la literatura disponible sobre desercion estudiantil,
se utilizé una matriz topologica (Collen y Gasparski 1995, citados por Diaz, 2008). La Etapa
2: Propuesta de Modelo Conceptual. Se propone presentar graficamente un modelo generalizado
de desercion estudiantil. Luego, se representa en forma grafica al estudiante, su dinamica con los
factores y su condicion de equilibrio y cambio del mismo. En este estudio el criterio de seleccion
de las variables se basé principalmente en los antecedentes reportados por la literatura (Astin 1975;
Bean 1982; Bean y Metzner 1985; Cabrera et al. 1992 y 1993; Canales y De los Rios 2007;
Ethington 1990; Pasca-rrella y Terenzini 1980; Pascarella y Terenzini 1991; Spady 1970; St.
John et al. 2000; Tinto 1975, 1993, citados por Diaz, 2008) y en la informacidn que poseen las
universidades pertenecientes al CRUCH (Diaz, 2008).

Como resultado EI modelo conceptual de desercion/permanencia propuesto permite proveer
a administradores de la educacion superior el marco para construir un plan de retencion de
estudiantes incorporando las necesidades individuales de sus estudiantes, y sacarle tiempo al
seguimiento y evaluacion permanente de las variables que afectan la integraciéon social y
académica, de manera de implementar estrategias de intervencion focalizadas, de cara a la
disminucion de la desercion estudiantil. Lo anterior, permite que en la gestion universitaria se
considere la dinamica de estos factores en el tiempo de permanencia y se comprendan las

condiciones necesarias para que un estudiante no deserte de ella (Diaz, 2008).

Las cuatro investigaciones anteriores, abordan como tema principal la desercion, sus
causales y consecuencias, ademas de sus implicaciones en el sistema educativo en general,

encontrandose similitudes con lo planteado en la presente investigacion.
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En la investigacion realizada por Cruz, Olvera y Morales (2012) llamada Modelo de
atencion a estudiantes becarios de la Universidad Nacional Autonoma de México , nos habla sobre
como la UNAM al ser una opcion educativa de muchas personas que desean realizar sus estudios
de educacion superior posee una muy diversa poblacion estudiantil, tanto local como migrante,
provenientes de diversas zonas rurales y urbanas de todo México y de otros paises y que deberan
adaptarse a un nuevo estilo de vida, a una nueva cultura y nuevas problematicas personales y

sociales, lo cual puede poner en riego el culminar sus estudios.

Debido a la identificacion de esta problematica se implementan programas de becas como
apoyo econdémico y para asi contribuir a la permanencia escolar y reducir la desercion. Esta
investigacion busca describir como la poblacion de estudiantes becados aun contando con una
ayuda econdmica como apoyo, es fundamental que sean asistidos de manera integral e
interdisciplinaria y que se contemple apoyo tanto en el area personal como escolar. Se propone la
implementacién de tutorias para generar por parte de los docentes un apoyo a la permanencia de
los estudiantes, ya que el tema econdémico no es lo Unico relevante que condiciona el éxito
educativo. El trabajo se lleva a cabo con una metodologia mixta para determinar el conjunto de
acciones que favorecen el desempefio de los jévenes. La muestra se tomo de los estudiantes becados
en licenciatura de la UNAM (Cruz, Olvera y Morales, 2012).

Finalmente, en la investigacion realizada por Ramos, Duque y Nieto, (2012 llamada Un
analisis de las diferencias rurales y urbanas en el rendimiento educativo de los estudiantes
colombianos a partir de los microdatos de PISA, esta se centrd en el analisis de las diferencias en
los resultados educativos entre los alumnos de las escuelas rurales y urbanas. Se utilizaron los
microdatos de las olas de 2006 y 2009 de PISA para Colombia. El caso colombiano fue
particularmente interesante desde esa perspectiva debido a los cambios estructurales sufridos por
ese pais durante los Gltimos afios, tanto en términos de estabilidad politica como por las reformas
educativas realizadas. El analisis descriptivo de los datos mostrd que los resultados educativos de
los estudiantes urbanos son mas altos que los rurales. Sin embargo, y con el fin de identificar los
factores que explican ese diferencial, se utilizd la descomposicion de Oaxaca-Blinder. En la
metodologia se pretendié explotar la variacion temporal de los datos utilizando la metodologia
propuesta por Juhn-Murphy-Pierce. Los resultados mostraron que la mayor parte del diferencial

esta relacionado con las caracteristicas de la familia y no tanto con las caracteristicas de la escuela.
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Desde la perspectiva de politica educativa, la evidencia que obtuvieron refuerza la idoneidad de
todas aquellas medidas dirigidas a mejorar las condiciones de la familia y no tanto a la

discriminacion positiva de las escuelas rurales como medio para mejorar el rendimiento educativo.

En esta Gltima investigacion se desarrolla como tema principal las diferencias entre el
contexto rural y urbano en relacion con la educacion, tema que es abordado en nuestra investigacion
por su importancia para conocer mas a fondo el fendmeno de nuestro interés. Esta investigacion
revela datos importantes sobre las variables que pueden influir en las diferencias entre la educacion

impartida en la zona rural y en la zona urbana.
4.2. Marco tedrico
4.2.1. Beca Estampilla Pro Desarrollo.

La Estampilla Pro-Desarrollo se encuentra autorizada por la Ley 3 de 1986 del
Departamento de Antioquia, sin embargo, fue creada en la Institucion Universitaria de Envigado-
IUE, segun la Ley 1614 del 15 de enero de 2013 del Honorable Congreso de la Republica de
Colombia, operando con convocatorias anuales y se financia con recursos econémicos trasferidos
por la Gobernacion de Antioguia, bajo las disposiciones de la ordenanza departamental No. 012
del 13 de mayo de 2014. La Beca Estampilla Pro-Desarrollo opera segun el valor correspondiente
al recaudo por concepto de lo establecido en el articulo cuatro de la presente Ley. Se destina el
20% recaudado de la Estampilla Pro-Desarrollo a la Institucion Universitaria de Envigado- I.U.E,
y este valor se distribuye y destina para financiar el desarrollo de todas las actividades fisicas,
académicas, de investigacion, extension y proyeccion social de Bienestar académico de la IUE. La
Estampilla estipula que como minimo el 30% del valor recaudado, se destinaré para cobertura en
educacion superior en las subregiones del Departamento de Antioquia, excluido el Valle de Aburra,

lo cual sera reglamentado por el Consejo Directivo (Asamblea Departamental de Antioquia, 2014).

Desde el afio 2015 se vienen beneficiando a los estudiantes de la Institucion
provenientes de estas subregiones de Antioquia, con el interés de fortalecer el
desarrollo de los mismos, previo cumplimiento de los requisitos exigidos en la
reglamentacion expedida para el efecto. Es asi, como para el semestre 01-2018 la
IUE otorgd 300 cupos para los diferentes programas de pregrado que se ofertan,

cubriendo los costos de matricula, derechos complementarios y programa
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alimentario durante todo el semestre sin ningin costo para los beneficiarios, por un
valor para esta vigencia de $ 1.540.000.000. ($770 millones por semestre)... Para
garantizar la continuidad a los ya inscritos en el programa y debido a que el recaudo
de la Estampilla se hace durante toda la vigencia, solo se oferta cupos nuevos al
inicio del afo, es decir para el segundo semestre de cada afo, solo se realiza proceso
de renovacion, convocatoria que se publica a través de la pagina institucional...La
Institucion aclara que los recursos econdémicos trasferidos por la Gobernacion son
acordes a lo dispuesto por la Ordenanza y en ningun momento se han visto
comprometidos por terceros o eventualidades extraordinarias a nivel departamental

(Institucién Universitaria de Envigado, s. f., p. 1).
42.2.NEO PI R.

El inventario de Personalidad NEO Revisado (NEO PI-R) ofrece una medida abreviada de
las cinco principales dimensiones o factores de la personalidad y de algunos de los més importantes
rasgos o facetas que definen cada dimension. En conjunto, las 5 escalas fundamentales y las 30
escalas parciales del NEO PI-R permiten una evaluacion global de la personalidad del adulto. El
NEO PI-R implica un modelo conceptual que condensa décadas de analisis factoriales sobre la
estructura de la personalidad. Las propias escalas se desarrollaron y se depuraron mediante la
combinacidon de métodos racionales y factoriales y han sido objeto de intensas investigaciones
Ilevadas a cabo a lo largo de 20 afios con muestras clinicas y de adultos normales (Costa & McCre,
2008).

Ademas, las comprobaciones sobre la fiabilidad y estabilidad de cada escala, su validez de
constructos se ha recogido detalladamente en un gran nimero de publicaciones y se resumen en
este Manual. La propia editorial ha publicado una relacion bibliografica independiente. EI NEO
PIR sustituye al Inventario de Personalidad NEO (NEO-PI; Costa y McCrae, 1985). Cuando
aparecid, en 1985, el NEO-PI contaba con escalas bien definidas para medir las facetas de
Neuroticismo (N), Extraversion (E) y Apertura (O), pero sélo escalas globales para medir los
factores de Amabilidad (A) y Responsabilidad (C). En 1989 se ofrecié a sus usuarios algunas
mejoras, pero sin variar el propio Inventario. EI NEO PI-R completa el desarrollo del instrumento
incorporando las facetas de A y C que, de manera implicita aparecian sefialadas en el modelo de

factores y facetas en que se basaba el NEO-PI y de forma explicita se prometian en la extension
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del Manual de NEO-PIINEO-FFI. Por otra parte, se reemplazaron 10 de los elementos originales
de N, E Y O para conseguir una medida méas precisa de varias de sus facetas (Costa & McCre,
2008).

Una importante linea de investigacion, la tradicion léxica John, Angleitner y Ostendorf,
(1988, citados por Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008), comenzé con un andlisis de los adjetivos
calificativos encontrados en inglés y en otros idiomas. Palabras como nervioso, enérgico, original,
acomodaticio y carifioso evolucionaron a lo largo de siglos para permitir a los sujetos describirse a
si mismos y a los demas. En los diccionarios se encuentran miles de ese tipo de palabras y tedricos
de los rasgos como Cattell (1946) y Norman (1963) (Citados por Cordero, Pamos & Seisdedos,
2008) propusieron que esta lista de términos pudiera ser considerada como una enumeracion
exhaustiva de los rasgos de personalidad. Pensaron que analizando factorialmente todos estos
adjetivos seria posible descubrir la estructura de los rasgos de personalidad. A través de una serie
de estudios, esta investigacion condujo a la identificacion de cinco factores (John, 1990, citado por
Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008). Aunque derivados de un analisis de términos de uso comun,
estos factores resultaron familiares para los psicologos de la personalidad que habian estudiado
rasgos semejantes. Desde 1985, la investigacion con el NEO PI demostré que los mismos cinco
factores podian dar razon de las mas importantes dimensiones de la personalidad puestas de
manifiesto en cuestionarios de personalidad disefiados para medir las funciones preconizadas por
Jung, las necesidades de Murray, los rasgos del Circumplex Interpersonal y los Trastornos del
DSM-11I-R (McCrae y Costa, 1990, citados por Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008). Se advirtié

que estos factores eran ciertamente comprensivos.

Los Factores de la personalidad se definieron por grupos de rasgos Inter correlacionados.
Llamamos a estos rasgos mas especificos Facetas y a cada grupo homogéneo (“cluster”) de facetas
lo Ilamamos Factor. La suma de las puntuaciones de las facetas da lugar a la puntuacion del factor.
Las puntuaciones de los factores se calculan directamente con los sistemas informaticos de
correccion. Describiendo la posicion del sujeto en cada uno de los factores podemos obtener un
bosquejo comprensivo que sintetiza el estilo emocional, interpersonal, experiencial, actitudinal y
motivacional del sujeto. Las puntuaciones de los factores del NEO PI-R miden la personalidad a
este nivel; las de las facetas ofrecen un andlisis mas detallado midiendo rasgos especificos dentro

de cada uno de los cinco factores (Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008).
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4.2.3. Neuroticismo.

Segun la prueba de personalidad NEO PI R, es uno de los cinco grandes factores de la
personalidad. Las puntuaciones de este factor de personalidad contraponen el ajuste y la estabilidad
emocional al desajuste o Neuroticismo. Aunque los clinicos establecen distinciones entre muy
diferentes tipos de perturbaciones emocionales, desde la fobia social a la depresion agitada o a la
casi hostilidad, innumerables estudios han demostrado que los sujetos propensos a uno d estos
estados emocionales probablemente experimentaran los otros (Costa y McCrae, 1992, citados por
Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008). La tendencia general a experimentar sentimientos negativos,
tales como miedo, melancolia, vergiienza, ira, culpabilidad y repugnancia estan en el nucleo del
factor Neuroticismo (N). Sin embargo, N incluye mas que la susceptibilidad a perturbaciones
psicoldgicas. Quiza porque las emociones desorganizadas interfieren con la adaptacion, los varones
y mujeres con puntuaciones altas en N son también propensos a tener ideas irracionales, a ser
menos capaces de controlar sus impulsos y a enfrentarse peor que los demas con el estrés (Costa
& McCre, 2008).

Como sugiere el mismo nombre, las personas diagnosticadas tradicionalmente como
neuréticos normalmente punttan mas alto en las medidas de N (Eysenck y Eysenck, 1964, citado
por Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008), pero la escala de N del NEO PI R (como todas sus otras
escalas) mide una dimension de la personalidad normal. Quienes punttan alto, pueden tener el
riego de padecer problemas psiquiatricos, pero la escala N no deberia ser considerada como una
medida de psicopatologia. Es posible obtener una elevada puntuacién en la escala N sin padecer
ningun desorden psiquiatrico diagnosticable. Al contrario, no todas las categorias psiquiatricas
implican altos niveles de N. Los sujetos que punttan bajo en Neuroticismo son emocionalmente
estables. Habitualmente estan tranquilos, sosegados y relajados y son capaces de enfrentarse a

situaciones estresantes sin alterarse ni aturdirse (Costa & McCre, 2008).

Las facetas que comprende el area de Neuroticismo son: ansiedad, hostilidad, depresion,

ansiedad social, impulsividad y vulnerabilidad.
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4.2.4. Extraversion.

Segln la prueba de personalidad NEO Pl R, es uno de los cinco grandes factores de
personalidad. Los extravertidos son, personas sociables, pero la sociabilidad es solamente uno de
los rasgos que influye en el factor de Extraversion. Ademas de la vinculacion con la gente y la
preferencia por grupos y reuniones, los extravertidos son también asertivos, activos y habladores.
Les gusta la excitacion y la estimulacion y tienden a ser de caracter alegre. Son animosos, enérgicos
y optimistas. Los vendedores representan en nuestra cultura el prototipo de extraversion con el
interés en ocupaciones emprendedoras (Costa, McCrae y Holland, 1984, citados por Cordero,
Pamos & Seisdedos, 2008).

Mientras que resulta facil recopilar las caracteristicas del extravertido, es mas dificil
describir al introvertido. En ciertos aspectos la introversién deberia considerarse como la carencia
de extraversion mas que como lo opuesto a ella. Asi, los introvertidos son mas reservados que
hoscos, mas independientes que seguidores y mas constantes que indolentes. Los introvertidos
pueden decir que son timidos cuando quieren decir que prefieren estar solos; no sufren
necesariamente ansiedad social. Finamente, aunque no poseen el exuberante entusiasmo de los
extrovertidos, no se sienten desdichados o pesimistas. Aungue algunas de estas distinciones puedan
parecer chocantes, estan fuertemente sustentadas en los estudios cientificos y constituyen uno de
los mas importantes avances de la investigacion sobre el modelo de los cinco factores (Costa y
McCrae, 1980 a; McCrae y Costa, 1987, citados por Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008). La rotura
de los esquemas mentales que vinculan parejas como “feliz-infeliz”, “amistoso-hostil” y “jovial-
timido™ abre nuevas e importantes perspectivas en la compresion de la personalidad (Cordero,
Pamos & Seisdedos, 2008).

Ademas, los usuarios familiarizados con la psicologia de Jung podran notar que la idea de
extraversion implicita en el NEO PI R difiere en muchos aspectos de la teoria de Jung (1923). En
concreto, la introspeccion o la reflexion no se relacionan con uno u otro de los polos de las facetas
que comprende el area de Neuroticismo son: cordialidad, gregarismo, asertividad, actividad,

busqueda de emociones y emociones positivas (Cordero, Pamos & Seisdedos, 2008).
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4.2.5. Socializacion.

La perspectiva socio-cultural considera la importancia que tienen los grupos que rodean a
la persona en su proceso de socializacion y en este sentido, uno de sus principales propdsitos es
que el individuo forme parte de los grupos sociales. Ademas, se entiende que la socializacién
guarda relacion con distintos aspectos del desarrollo que tiene lugar a lo largo de la vida, tratdndose
de un proceso de adaptacion que, ademas de aceptar las pautas culturales de un grupo, conlleva el
desarrollo de novedades y cambios para adaptarse mejor a las nuevas circunstancias. La base de
todo el proceso, como se ha sefialado, es la entrada y adaptacion de la persona a la comunidad y
paraello, es necesario que la persona aprenda tanto los significados como las costumbres del grupo
al que pertenece aceptando su modelo cultural (Yubero 2005). Todo ello le orientara sobre los
modos de observar e interpretar los acontecimientos del mundo que le rodea (D”Andrade y Strauss,
1992, citados por Yubero 2005).

4.2.6. Desercion Universitaria.

Se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o
grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el
estudiante se reincorpore. Respecto a la desercidn, es necesario distinguir, ademas, entre la
desercion voluntaria y la involuntaria. La desercion voluntaria puede adoptar la forma de renuncia
a la carrera por parte del estudiante o del abandono no informado a la institucion de educacion
superior. La desercién involuntaria, en cambio, se produce como consecuencia de una desercion
institucional, fundada en sus reglamentos, que obliga al alumno a retirarse de los estudios (Himmel,
2018). En este ultimo caso la desercion puede estar fundamentada en un desempefio académico
insuficiente o responder a razones disciplinarias de diversa indole. Cualquiera sea el tipo de
desercion, esta puede ser estimada en relacién con un programa de estudios iniciado por el
estudiante, o bien, respecto de la institucion misma, por lo que se puede distinguir entre la desercion
de la carrera y la desercidn de la institucion. La desercion, sin una mayor distincion de sus
caracteristicas, es concebida como el resultado de un debilitamiento de las intenciones iniciales. La
desercion es el resultado de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion

superior (Himmel, 2018).
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El medio familiar es una de las muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias,
expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel de integracion social en la Universidad.
La integracion plena al ambiente universitario requiere de respuestas efectivas a las diversas
demandas de los sistemas académicos y sociales de la educacion superior. Otro factor explicativo
de la desercidn es la economia, que adopta un enfoque de costo beneficio. Un componente critico
de esta perspectiva es la percepcion del estudiante de su capacidad o incapacidad de solventar los

costos asociados a los estudios universitarios (Himmel, 2018).

Segun Tinto (s. f.) Las causas de la desercion universitaria pueden ser muy variadas, las
universidades difieren en sus metas como en su estudiantado y, por ende, varian también sus
definiciones de desercion. En tanto que muchas de estas variaciones reflejan necesariamente las
circunstancias particulares de una institucion, algunas otras indican diferencias entre tipos o
categorias de universidades. El estudiante debe adaptarse a las nuevas exigencias del nuevo nivel
educativo y abandonar la burbuja de la educacion media para adaptarse a la universidad en la cual
debe valerse por si mismos. La rapidez y el grado de transicién plantean serios problemas en el
proceso de ajuste a muchos estudiantes que no son capaces de cumplir en forma independiente por

lo tanto deciden abandonar el sistema (Aguilera & Jiménez, 2012).

Alviar, (2010) sefiala de manera creciente, ingresan estudiantes cada vez mas
jovenes a la universidad, desprovistos de una apropiada orientacion vocacional y
presas faciles del fracaso “cuando sus expectativas sobre determinado campo de
conocimiento no se cumplen” p.13 .Desde la perspectiva familiar, Salcedo Escarria,
A. (2010) observé las principales causas de la desercion escolar en dificultades
externas e internas a la universidad, asi como problemas intrinsecos del estudiante;
entre estos ultimos sefiala la desorientacion en la eleccién de la carrera por falta de
instruccion vocacional, desmotivacion, influencia de grupos minoritarios,

matrimonios prematuros (Citados por Aguilera & Jiménez, 2012, p. 199) .
4.2.7. Adaptacion.

El término adaptacion, fue definido a partir del concepto bioldgico de la teoria de la
evolucion de Darwin, utilizandose también indistintamente como ajuste, particularmente en el

campo de la Psicologia. Ambos términos son vistos desde una perspectiva funcional para entender
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la conducta humana. Algunos autores analizan el proceso de adaptacion como Unicamente el
resultado de una reaccion al medio, sin comprender la presencia de variables sociales y las propias
potencialidades del individuo de actuar sobre el medio (Mercedez & Rodriguez, 2012). Otros
autores como Brody (1969, citado por Mercedez & Rodriguez, 2012), tratan de explicar este
fendmeno como el proceso psicoldgico mediante el cual los individuos tratan de establecer y

mantener un intercambio reciproco en sus relaciones con el medio en el cual se desenvuelven.
4.2.8. Personalidad.

La personalidad es una organizaciébn mas o menos duradera de las fuerzas internas del
individuo. Estas fuerzas persistentes de la personalidad contribuyen a decidir la respuesta ante
diversas situaciones, y es debido sobre todo a ellas que se puede atribuir consistencia al
comportamiento, sea verbal o fisico. Pero el comportamiento, aunque consistente, no es lo mismo
que la personalidad. La personalidad se sitla detrds del comportamiento y dentro del individuo.
Las fuerzas de la personalidad no son respuestas sino predisposiciones a la respuesta; si las
predisposiciones se convertiran en expresiones manifiestas depende no s6lo de la situacion del
momento sino de la existencia de predisposiciones opuestas (Adorno, Frenkel-brunswik, levinson,
& Nevitt, 2006).

Las fuerzas de la personalidad que se inhiben se sitian en un nivel méas profundo del de
aquellas que se expresan inmediata y consistentemente en conductas manifiestas. Puesto que se
admite que las opiniones, actitudes y valores dependen de las necesidades humanas y puesto que
la personalidad es esencialmente una organizacidn de necesidades, entonces la personalidad puede
ser considerada como un determinante de las preferencias ideoldgicas. Sin embargo, no podemos
considerarla un determinante ultimo. Lejos de ser algo dado desde un principio, que permanece
fijo y actua sobre el mundo circundante, la personalidad evoluciona bajo el impacto del ambiente
social y no puede aislarse de la totalidad social en la que se desenvuelve. Aunque la personalidad
es un producto del ambiente social del pasado, una vez que se desarrolla, no es un mero objeto del
ambiente presente. Lo que se ha desarrollado es una estructura dentro del individuo, algo capaz de
actuar por iniciativa propia sobre el ambiente social y de seleccionar los diversos estimulos con los
que tropieza; algo que, aunque modificable, es a menudo muy resistente a los cambios

fundamentales. El concepto de estructura de la personalidad es la mejor salvaguardia contra la
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inclinacion a atribuir las tendencias persistentes del individuo a algo «innato», «basico» o «racial»
propio de él (Adorno, et al., 2006).

La personalidad es un concepto que sirve para explicar lo relativamente permanente. Pero
debemos insistir de nuevo en que la personalidad es principalmente un potencial; es una

predisposicion a comportarse mas que un comportamiento en si mismo (Adorno, et al., 2006).
4.3. Marco ético legal

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo bajo los lineamientos del Codigo de ética
del psicologo Ley 1090 de 2006 y la Resolucién N.° 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y

Proteccion Social.

El articulo 49 del Cddigo de ética del psicologo, (Ley 1090, 2006) plantea que en la
investigacion cientifica los investigadores son responsables de los temas de estudio, las
metodologias empleadas, los materiales usados dentro de la misma, el analisis, las conclusiones y
los resultados. También de la divulgacion y de establecer las pautas para su correcto empleo. El
articulo 50 del mismo codigo sefiala, por otra parte, que al llevarse a cabo investigaciones
cientificas los psicologos deben basarse en los principios éticos de respeto y dignidad, asi como

salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

De acuerdo con lo establecido en la (Resolucion N° 8430, 1993) del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la presente investigacion puede conllevar riesgo minimo, ya que se emplean
técnicas y métodos de entrevista estructurada sociodemografica y prueba de personalidad. Es
debido a las Gltimas por lo que en su desarrollo se propone minimizar el posible sufrimiento que
puedan generar y tener disponibles rutas de remision a atencion psicoldgica, en caso de ser
necesario; ademas, es importante atender a la sugerencia de la resolucién, dado la posible situacion,

de suspender la participacién en la investigacion del informante que no desee continuar.

En la misma resolucion se plantean los lineamientos éticos para la proteccion de la
privacidad; alli se establece la importancia del consentimiento libre e informado del cual quedara
registro escrito y se entregara una copia a los participantes, de modo que puedan contactar a los
investigadores y conocer el desarrollo del estudio. Este documento (Anexo 1) es, a su vez, la
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constancia de la autorizacion que dan las personas para participar voluntariamente de la misma. De
igual manera, se protegera la privacidad del individuo mediante la confidencialidad y el anonimato
(Resolucion N° 8430, 1993).

El fin de esta investigacion es académico y por ello no ofrece ningun beneficio econémico
a los participantes. Sélo se proveera un auxilio de transporte si es necesario que se movilicen para

efectos del estudio.

Ademas, se tuvieron en cuenta las siguientes leyes:

La Ley 1614 del 15 de enero de 2013 por la cual se crea la Estampilla Pro-Desarrollo de la

Institucion Universitaria de Envigado, eje central de esta investigacion.

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico en la
Educacién Superior, en el Titulo primero, capitulo | “Principios”, “determina que el Estado
garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a través del

gjercicio de la suprema inspeccién y vigilancia de la Educacién Superior” (Ley 30, 1992, art 3).

En el capitulo Il de la presente ley: “Objetivos de la Educacion Superior y de sus
Instituciones”, el objetivo G plantea que se debe promover la unidad nacional, la descentralizacion,
la integracion regional y la cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del
pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender

adecuadamente sus necesidades (Ley 30, 1992, art 6).

Continuando con el Capitulo VI, “Autonomia de las instituciones de Educacién Superior”,

Estipula que la autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el
derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, academicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus

alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar
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sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional
(Ley 30, 1992, art. 28).

En el Titulo 111, Capitulo V “Del regimen financiero”, “estipula que el gasto publico en la
educacién hace parte del gasto publico social de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 350 y
366 de la Constitucion Politica de Colombia” (Ley 30, 1992, art. 84). EI Articulo 86 “dictamina
que los presupuestos de las universidades nacionales, departamentales y municipales estaran
constituidos por aportes del presupuesto nacional para funcionamiento e inversion, por los aportes
de los entes territoriales, por los recursos y rentas propias de cada Institucion” (Ley 30, 1992, art.
86).

En El Titulo V “Del régimen estudiantil” Capitulo I, Articulo 111, establece que, “con el
fin de facilitar el ingreso a las Instituciones de Educacién Superior a las personas de escasos
ingresos econdmicos, la Nacion, las entidades territoriales y las propias Instituciones de este nivel
de educacidn, estableceran una politica general de becas, ayudas y créditos para los mencionados
estudiantes” (Ley 30, 1992, art. 111). En el Capitulo Il del mismo titulo “Del bienestar

universitario”, Articulo 117, expresa que:

Las Instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de Bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo. El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), determinara
las politicas de bienestar universitario. lgualmente creara un fondo de bienestar
universitario con recursos del presupuesto nacional y de los entes territoriales que
puedan hacer aportes (Ley 30, 1992, art 117).

La Ley 1188, la reglamenta el registro calificado para el adecuado ofrecimiento y desarrollo
de programas académicos de educacion superior, en el Capitulo 11, Articulo 9 “Condiciones de
calidad de caracter institucional, y los criterios para su evaluacion”, el numeral 5 “Bienestar
universitario” establece la organizacion de un sistema de bienestar universitario estructurado para
buscar la atencidn de las necesidades de los estudiantes, profesores y del personal administrativo,

considerando que:
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los planes de bienestar deberan ser integrales procurando ser agradable la vida en la
institucion.

la institucion debera hacer seguimiento a las variables asociadas a la desercion, asi
como las estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual podra utilizar la informacion
del Sistema para la Prevencion y Anélisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior SPADIES, del Ministerio de Educacion Nacional.

En la evaluacion de los programas nuevos debera constatarse que existe el modelo de
bienestar.

Los planes de bienestar universitario de los programas de educacion a distancia deben
procurar el establecimiento de estrategias y programas que permitan la participacion de
los estudiantes a través de una plataforma virtual, o mediante convenios (Ley 1188,
2008, art. 8).
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5. Metodologia
5.1. Enfoque

En la investigacion se utilizé una metodologia cuantitativa, la cual se caracteriza segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) por ser “secuencial y probatorio” (p. 4). El orden es
riguroso y parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica.
Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y
concreto sobre el fendmeno, aunque en evolucion. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién. Esta recoleccion
se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados aceptados por la comunidad cientifica.
Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o
referirse al “mundo real”. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representa

mediante nimeros (cantidades) (Hernandez, et al., 2014).
5.2. Tipo de estudio

No experimental, debido a que no se realiza una manipulacion deliberada de las variables,
es decir, no se alteran de forma intencionada las variables independientes para determinar su efecto
sobre otras variables y se observa el fendmeno tal como se presenta en su contexto natural para

poder analizarlo (Hernandez, et al., 2014).
5.3. Nivel de estudio

El presente estudio es descriptivo, el cual tiene como prop6sito describir situaciones y
eventos. “Esto es decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986, citado por Hernandez, 2006, p. 45).

Mide o evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto

es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
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de ellas independientemente para asi- y valga la redundancia- describir lo que se
investiga Hernandez, 2006, p. 45).

5.4. Disefno de estudio

El disefio es transversal, pues los datos que se recolectaron mediante la entrevista
estructurada sociodemogréfica y la prueba de personalidad NEO PI R. fueron recopilados en un
solo momento. Se describieron y analizaron las variables, asi como la incidencia e interrelacion de
estas (Hernandez, et al., 2014).

5.5. Poblacion

La poblaciéon que se eligio fueron estudiantes de la beca Estampilla Pro desarrollo de
segundo y tercer nivel que se encuentran cursando los diferentes programas de pregrado de la
Institucion Universitaria de Envigado. No se tuvo distincion de edad, por lo que la poblacion se

agrupo en: menores de 18 afios y mayores o iguales a 18 afios.
5.5.1. Muestra.

Segln el muestreo proporcionado, la muestra debia estar compuesta por 33 alumnos, sin
embargo, esta disminuyo, ya que voluntariamente solo decidieron participar 14 personas: 12 son
mujeres y dos hombres, los cuales pertenecen a los programas de: Psicologia, Administracion y

Derecho.

La muestra se eligié de manera intencional basandose en las necesidades y objetivos del

proyecto, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

5.5.1.1. Criterios de inclusién.

e Estudiantes que pertenezcan a la institucion Universitaria de envigado.

e Estudiantes que hagan parte de la beca estampilla Pro Desarrollo.

e Estudiantes que estén cursando segundo y tercer semestre académico.

e Estudiantes que hayan adquirido la beca desde el comienzo de su carrera universitaria.
e Estudiantes que hayan firmado un consentimiento informado de su participacion en la

elaboracion de este proyecto.
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5.5.1.2. Criterios de exclusion.

e No contar con el tiempo suficiente para participar de cada una de las etapas de la
investigacion.

e Estudiantes que hayan adquirido la beca ya habiendo comenzado sus estudios dentro de la
Institucion universitaria de envigado.

e Estudiantes menores de edad que no tengan el permiso firmado en el consentimiento
informado por parte de su acudiente.

e Cualquier tipo de objecion que presente el area de Bienestar Universitario ante la

participacion de un estudiante en la investigacion.

5.6. Técnicas de recoleccion de informacion
En la investigacion se utilizaron como técnicas la aplicacion de los siguientes instrumentos:
5.6.1. NEO PI-R, Inventario de Personalidad NEO Revisado.

Ofrece una medida de las 5 principales dimensiones de la personalidad y de 30 facetas o
rasgos, segun el modelo de los “cinco grandes”. El NEO PI-R es uno de los instrumentos méas
prestigiosos para la evaluacion de la personalidad normal. La estructura de los “cinco grandes”
factores de la personalidad que se recoge en el NEO se ha convertido en una de las mas sustentadas
y utilizadas: Su area de aplicacion es en aquellos &mbitos donde se busque evaluar personalidad.
Consta de 240 elementos a los que se responde en una escala Likert de cinco opciones y permite la
evaluacion de cinco factores principales. Cada factor se descompone en seis facetas, lo que permite
un analisis de la personalidad mas fino, obteniendo 35 puntuaciones diferentes (Costa & McCrae,
2008). Se utilizaron varemos espafioles del NEO PI R 32 edicion revisada y ampliada, 2008, el test
cumple con una condicién fundamental para su aplicacion en Colombia, ya que ambos son paises
de habla hispana, por cual no van a presentar grandes dificultades para que las personas entiendan

los reactivos del test.

Se eligié el NEO PI R como instrumento para la medicion de personalidad, ya que esta
prueba permite desarrollar medidas de todos los aspectos principales de las diferencias
individuales, de modo que se consiga un inventario de personalidad de caracter general. Esta prueba

a demostrado su utilidad en aplicaciones donde se requiera comprender y predecir una amplia
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variedad de criterios tales como intereses, conductas sanas y patoldgicas, bienestar psicolégico y
modos peculiares de afrontamiento (Costa & McCre, 2008).

Segun John, Naumann y Soto (2008), el modelo de los Cinco Grandes factores del
NEO PI R, se convirtié a finales de la década de los noventa en la propuesta
descriptiva de la personalidad méas usada en investigacion. Su importancia proviene
de su poder explicativo en el campo de la psicologia, en el que se ha relacionado
con variables tan diferentes como el desempefio académico (Poropat, 2009), la
propension a la accidentalidad en el trabajo o fuera de este (Clarke & Robertson,
2005) y los comportamientos relativos a la salud (Bogg & Roberts, 2004) (Citados
por Salgado, Vargas, Schmutzler & Wills, 2016, p. 366).

5.6.2. Entrevista estructurada sociodemogréfica.

“Son aquellas en donde el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se

preguntaran y en qué orden)” (Tapia, 2015, parr. 14).
5.7. Procedimiento

Para ejecutar el estudio, se determind inicialmente el tema de investigacion que fue los
rasgos de personalidad como posibles determinantes de la adaptacién y la socializaciéon y se
establecieron los objetivos y la pregunta correspondientes; a partir de alli, se efectud un rastreo en
diferentes paginas web (bases de datos de investigaciones cientificas) de antecedentes tanto

nacionales como internacionales y que tuvieran relacion con el tema de investigacion.

Posteriormente se concretaron los instrumentos a emplear para realizar la recoleccion de
datos, estos son: entrevista estructurada sociodemografica y Prueba de personalidad NEO PI R.
Gracias a estos fue posible obtener datos relevantes que permitieron dar respuesta a la pregunta y

a los objetivos inicialmente planteados en el estudio.

Para poder iniciar con el trabajo de campo, se explico el proposito de la investigacion al
area de Bienestar IUE, el cual posteriormente dio la debida autorizacion para que este pudiera ser
efectuado (Anexo 2).
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Como poblacion se eligieron los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla Pro
Desarrollo de los niveles dos y tres de las diferentes carreras de pregrado ofrecidas en la Institucion
Universitaria de Envigado, y a partir de esta se delimité la muestra a estudiar, la cual estuvo

compuesta por 14 personas.

Teniendo en cuenta la muestra fijada, se llevo a cabo la aplicacion de los dos instrumentos
en las instalaciones de la IUE, con una duracion de 2 horas aproximadamente; se prosiguio con la
interpretacion y sistematizacion de los datos obtenidos, los cuales fueron tabulados a traves de una

base de datos que permitid recopilarlos y organizarlos para su tratamiento estadistico.

Tras culminar el proceso antes mencionado, se procedio con el analisis y explicacion de los

resultados en su respectivo informe.

Finalmente, se llevd a cabo la redaccion del informe final, para dar cuenta asi del proceso

y los pasos seguidos a lo largo de toda la investigacion.
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6. Resultados

El siguiente analisis de los resultados se realiz6 teniendo en cuenta los instrumentos de la
recoleccion de informacion implementada: Entrevista estructurada sociodemogréafica y el NEO Pl

R, Inventario de personalidad NEO Revisado.

Es importante resaltar que los hallazgos considerados no son objeto de universalizacion ni
generalizacion poblacional, puesto que esta dirigido a la investigacion del fendmeno dentro del
contexto elegido, es decir, obteniendo la informacién significativa para responder ante la pregunta
por ¢Como se presentan los factores de personalidad de Neuroticismo y Extraversion, orientados a
la socializacion y a la adaptacion segin el NEO PI R, en los estudiantes pertenecientes a la Beca
Estampilla Pro-Desarrollo de los niveles uno y dos de todas las carreras de pregrado de la

Institucion Universitaria de Envigado?

Asimismo, los casos estudiados no suman una cuantia significativa para globalizar el
fendmeno, son puntos de partida para la aproximacion a resolver la pregunta razon de ser de este

trabajo y como posible punto de referencia para otros direccionados bajo el mismo enfoque.
Resultados del NEO PI R

Se aplicd el test de personalidad NEO PI R, a una poblacién de 14 personas (12 mujeres y
dos hombres) pertenecientes a la beca estampilla pro desarrollo, de niveles 2 y 3 de las diferentes
carreras de pregrado de la Institucion Universitaria de Envigado. Dicha prueba cuenta con 240
preguntas agrupadas en 5 factores, para luego analizar los siguientes aspectos: los factores de

Neuroticismo y Extraversion en relacion con los datos sociodemograficos obtenidos.

Tabla 1. Descripcion de las facetas del factor Neuroticismo segln el sexo.

NEUROTICISMO Hombres Mujeres
Ansiedad 28.33  (2.887) 25.64  (15.635)
Hostilidad 76.67  (15.275) 76.64  (14.355)
Depresién 45.00 (22.913) 4236  (18.057)

Ansiedad social 41.667  (18.9297) 49.545 (20.0567)
Impulsividad 56.67  (5.774) 60.45  (19.932)

Vulnerabilidad 49.33 (26.577) 56.18  (22.860)
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En primer lugar, en relacién con el &rea de Neuroticismo, en la faceta de ansiedad exhibida
por los estudiantes, tiende a ser mas elevada en hombres que en mujeres, siendo en los hombres de
un 28,33% y en mujeres de un 25,64%. Tanto hombres como mujeres se encuentran en un rango
normal. En la faceta de hostilidad, tanto hombres como mujeres se encuentran por encima de la
media, puntuando ambos de manera similar, hombres con 76.67% y mujeres con un 76.64%. Por
lo cual se evidencia como ambos son propensos a experimentar ira y demas estados relacionados.
En la faceta de depresion evaluada en estos estudiantes, se evidencia como tiende a ser mas elevada
en hombres con un porcentaje de 45, 00%, que en mujeres con un 42.36%. Tanto en hombres como
en mujeres esta faceta se encuentra dentro de la media estandar. En la faceta de ansiedad social,
puntdan mas alto las mujeres con un 49.54%, en comparacion con los hombres con un 41.66%.
Tanto los hombres como las mujeres se encuentran dentro de la media. En la faceta de
impulsividad, obtienen mayores resultados las mujeres con un 60,45%, en relacion con los hombres
los cuales puntiian mas bajo con 56.67%. En esta faceta tanto los hombres como las mujeres se
encuentran dentro del rango normal. La faceta de vulnerabilidad tiende a estar més elevada en las
mujeres con un 56,18%, que en hombres con un 49,33%, ubicandose dentro de la media. (Ver tabla
1).

Todas las facetas de Neuroticismo en hombres y mujeres se encuentran en un rango normal,
a excepcion de la faceta de hostilidad la cual se encuentra por encima de la media tanto en hombres
con un porcentaje de 76.67% y en mujeres de 76.64%, lo que indica su tendencia a experimentar

frecuentemente sentimientos de ira, frustracion y rencor. (Ver tabla 1.).

Tabla 2. Descripcidn de las facetas del factor Extraversion segln el sexo.

EXTRAVERSION Hombres Mujeres
Cordialidad 26.67 (22.546) 13.18 (10.167)
Gregarismo 58.33 (10.408) 37.27 (12.321)
Asertividad 58.33 (10.408) 72.73 (11.037)

Actividad 60.00 (17.321) 57.27 (19.794)
Busqueda de emociones 83.33 (7.638) 69.18 (24.584)

Emociones positivas 17.67 (6.807) 28.36 (9.821)
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Por otro lado, en el area de Extraversion, la faceta de cordialidad exhibida por los
estudiantes tiende a ser mas elevada en hombres con un porcentaje de 26,67%. Las mujeres punttan
por debajo de la media estandar con un porcentaje de 13.18% por lo que tienen menos tendencia a
ser amistosas y afectuosas, mostrandose a menudo mas formales y reservadas. En la faceta de
gregarismo, se evidencia como esta méas elevada en hombres con un porcentaje 58.33%, que en
mujeres con 37.27%. Tanto en hombres como en mujeres se encuentra dentro de la media estandar.
En la faceta de asertividad, puntian mas alto las mujeres con 72.73% que los hombres con 58.33%.
Las puntuaciones tanto de hombres como de mujeres se encuentran en la media. En la faceta de
actividad, obtienen mayor resultado los hombres con 60.00% a diferencia de las mujeres que
obtienen un porcentaje de 57,27%, aun asi, ambos estan ubicados en un rango normal. En la faceta
de Busqueda de emociones los hombres punttan por encima de la media con un porcentaje de
83.33% por lo que ansian de manera intensa la excitacion, la estimulacion, y las experiencias
vibrantes. Las mujeres obtienen una puntuacion de 69.18%. La faceta de emociones positivas
tiende a ser mas elevada en las mujeres con 28.36% que en hombres con 17.67% ubicandose en
estos ultimos por debajo de la media, por lo que tienden a ser menos exuberantes y a experimentar

en menor medida emociones como felicidad, amor y entusiasmo. (Ver tabla 2.).

El &rea de extraversion en relacién con el sexo, la faceta de cordialidad se encuentra por
debajo de la media en mujeres con 13.18%, por lo que tienden a ser mas formalistas, reservadas y
de modales més distantes. En la faceta de busqueda de emociones los hombres se encuentran por
encima de la media con un porcentaje de 83,33% por lo que tienden a buscar frecuentemente la
estimulacion y excitacion. Las demas facetas se encuentran dentro de la media estandar. (Ver tabla
2.).

Tabla 3. Descripcion de las facetas del factor Neuroticismo segln el programa académico.

NEUROTICISMO Psicologia Derecho Administracion
Ansiedad 30.00  (16.036) 2050  (9.883) 2250  (10.607)
Hostilidad 7775  (14.753) 75.00  (12.910) 7550  (21.920)
Depresion 4200  (16.648) 5250  (20.207) 2750  (17.678)

Ansiedad social 53.125  (19.6282) 41.250 (22.1265) 40.00 (14.1421)

Impulsividad 58.75 (23.414) 60.00 (8.165) 62.50 (3.536)
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Vulnerabilidad 53.88  (22.605) 67.50  (22.546) 3250  (707)

Teniendo en cuenta el &rea de Neuroticismo, la faceta de ansiedad evaluada en las carreras
de Psicologia, Derecho y Administracion, puntia mas alto en los estudiantes pertenecientes a la
carrera de Psicologia con un 30,00%, en segundo lugar, Administracion con 22,50% y en altimo
lugar Derecho con 20,50%. Los estudiantes de Derecho y Administracion de encuentran ubicadas
por debajo de la media, por lo que tienden a ser mas tranquilos y serenos en relacion con los de
Psicologia. En la faceta de hostilidad, de las tres carreras punttiia mas alto la carrera de Psicologia
con 77.75%, por lo que tienen mas tendencia a ser mas asperos y descorteses, sin embargo, las
carreras de Derecho con 75.00% y Administracion con 75.50% también puntdan alto, ubicAndose
por encima de la media. En la faceta de depresion, sobresale la puntuacion de la carrera de Derecho
con 52.50. En segundo lugar, se encuentra Psicologia con 42,00% y por ultimo Administracion con
27.50%. Tanto Psicologia, como Derecho y Administracion se encuentran en un rango normal en
esta faceta. En la faceta de ansiedad social, se evidencia como esta tiende a ser estar mas elevada
en los estudiantes pertenecientes a la carrera de Psicologia con 53.12%. La carrera de Derecho
obtiene una puntuacién de 41,25% y Administracion 40,00%. En la faceta de ansiedad social, las
tres carreras se encuentran dentro de la media estandar. En la faceta de impulsividad, la carrera de
Administracion puntda mas elevado que las demas con 62.50%. Las carreras de Derecho con
60.00% y psicologia con 58.75% puntian mas bajo. A pesar de sus diversas puntuaciones, las tres
carreras se encuentran dentro de un rango normal. La faceta de vulnerabilidad, tienen una
puntuacion mas alta en los estudiantes pertenecientes a la carrera de derecho con 67.50%. Las

carreras de Psicologia con 53.88% y Administracion con 32.50% punttan mas bajo. (Ver tabla 3.).

Las facetas que hacen parte del area de Neuroticismo en relacion con las carreras de
Psicologia, Derecho y Administracion se encuentran en la media estandar, a excepcion de la faceta
de hostilidad que puntta por encima de la media en las carreras de Psicologia con 77.75% y
Administracion con 75.50%. Y la faceta de ansiedad en las carreras de Derecho con 20.50% y

Administracion con 22.50% las cuales punttan por debajo de la media. (Ver tabla 3.).



Tabla 4. Descripcion de las facetas del factor Extraversion segun el programa académico.

EXTRAVERSION Psicologia Derecho Administracion
Cordialidad 1475  (11.374) 13.00  (9.092) 2750  (31.820)
Gregarismo 36.88 (13.611) 47.50 (18.484) 50.00  (.000)
Asertividad 7313  (11.934) 68.75  (13.150) 5750  (3.536)

Actividad 60.63  (18.213) 5250  (23.979) 5750  (17.678)
Busqueda de emociones 68.25 (28.664) 77.50 (9.574) 7750  (17.678)
Emociones positivas 29.00 (11.563) 22.00 (8.524) 2250  (3.536)
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En relacion con el area de Extraversion en la faceta de cordialidad evaluada en las carreras
de Psicologia, Derecho y Administracion, puntia mas alto los estudiantes pertenecientes a la
carrera de Administracion con 27,50%. Las carreras de Psicologia con 14.75% y Derecho con
13.00% se encuentran por debajo de la media estandar, por lo que tienden a ser de modales méas
distantes y reservados. En la faceta de gregarismo, en relacién con las tres carreras puntta mas alto
la carrera de Administracion con 50.00%, que la carrera de Derecho con 47.50% y Psicologia con
36.88%. Las tres carreras se encuentran dentro de un rango normal. En la faceta de asertividad, la
carrera de Psicologia puntiia méas elevada que las demés con 73.13%. Las carreras de Derecho con
68.75% y Administracion 57,50% puntlan mas bajo. La faceta de actividad, se evidencia como
tiende a ser mas elevada en la carrera de Psicologia con 60.63%. Las carreras de Administracion
con 57.50% y Derecho con 52.50% puntlan mas bajo. En la faceta de busqueda de emociones
obtienen una puntuacion mas alta los estudiantes pertenecientes a las carreras de Derecho y
Administracion con un porcentaje igual de 77.50% para ambas carreras, ubicandose por encima de
la media estandar, por ende, tienden a sentir constantemente la necesidad de buscar sensaciones
estimulantes. Los estudiantes de Psicologia puntian mas bajo con 68.25%. En la faceta de
emociones positivas puntia de manera mas elevada la carrera de Psicologia con 29.00%. Las
carreras de Administracion con 22.50% y derecho con 22.00% puntGan de manera muy similar,
encontrandose ambas por debajo de la media, lo que indica que puede ser menos briosos e

impetuosos. (Ver tabla 4.).
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Dentro del area de Extraversion, las carreras de Psicologia, Derecho y Administracion se
encuentran por encima de la media en la faceta de busqueda de emociones las carreras de Derecho
y Administracion. Se encuentran por debajo de la media en la faceta de cordialidad los estudiantes
de Psicologia y derecho por lo que tienden a ser mas menos cordiales, afectuosos y amistosos. En
la faceta de emociones positivas las carreras de Derecho y Administracion se encuentran por debajo
de la media, por lo que suelen ser mas menos exuberantes y carifiosos. (Ver tabla 4.).

Tabla 5. Descripcion de las facetas del factor Neuroticismo segln su situacién laboral.

NEUROTICISMO Si trabaja No trabaja
Ansiedad 16.00  (12.728) 27.92 (13.728)
Hostilidad 80.00  (14.142) 76.08 (14.463)
Depresion 4500  (7.071) 4258 (19.695)

Ansiedad social 67.500 (35.355) 44583  (19.0046)
Impulsividad 4250  (24.749) 62.50 (15.883)
Vulnerabilidad 8250  (3.536) 50.08 (21.181)

En el area de Neuroticismo, en la faceta de ansiedad en los estudiantes que laboran y los
que no laboran, se presentd una puntuacion mas alta en las personas que no laboran con un
porcentaje de 27.92%. Los estudiantes que si laboran puntian més bajo con 16.00%, ubicandose
por debajo de la media. En la faceta de hostilidad exhibida por los estudiantes ambos obtienen altos
puntajes que sobrepasan la media con un porcentaje de 80.00% los que si laboran y 76.08% los que
no laboran, tendiendo ambos a experimentando mas frecuentemente sentimientos de ira, frustracion
y/o rencor. En la faceta de depresion, se evidencia que tienden a ser mas depresivos los estudiantes
que si laboran con 45.00%, que los estudiantes que no laboral con un porcentaje de 42.5%. Tanto
los estudiantes que laboran como los estudiantes que no, se encuentran dentro de la media estandar.
En la faceta de ansiedad social los estudiantes que si laboran obtienen resultados mas altos con
67.500% Yy quienes no laboran con 44.58%. Las dos clasificaciones de estudiantes obtienen
resultados que se encuentran en un rango normal. En la faceta de impulsividad, tienen una
puntuacion més alta quienes no laboran con un 62,50% en comparacion con quienes si laboran,
con un 42,50%. Ambas puntuaciones se encuentran dentro de la media. La faceta de vulnerabilidad,

tiende a ser mas elevada en quienes si laboral con 82.50%, que en los que no lo hacen con 50,08%
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por lo cual quienes si laboran se encuentran por encima de la media, mostrando tendencia a

experimentar mas frecuentemente sentimientos de desesperacion y terror. (Ver tabla 5.).

Ademas, en las facetas de Neuroticismo teniendo en cuenta la situacion laboral de los
estudiantes, se encuentran por encima de la media en la faceta de hostilidad tanto las personas que
laboran con 80.00% como en las que no lo hacen con 76.08% por lo que tienden a ser méas
facilmente irritables. Igualmente se encuentra por encima de la media en la faceta de vulnerabilidad
quienes si laboran con 82.50%, por lo que pueden ser mas incapaces de luchar contra el estrés,
convirtiéndose mas facilmente en dependientes. Se encuentra por debajo de la media la faceta de
ansiedad en los estudiantes que si laboran con 16.00%, por lo que tienden a ser menos aprensivos,

temerosos y tensos. Las demas facetas se encuentran dentro de la media estandar. (Ver tabla 5.).

Tabla 6. Descripcion de las facetas del factor Extraversion segun su situacién laboral.

EXTRAVERSION Si trabaja No trabaja
Cordialidad 11.00 (5.657) 16.92 (14.731)
Gregarismo 45.00 (21.213) 41.25 (14.480)
Asertividad 77.50 (3.536) 68.33 (12.673)

Actividad 80.00 (7.071) 54.17 (17.430)
Busqueda de emociones 57.50 (38.891) 74.67 (20.482)
Emociones positivas 21.00 (5.657) 26.92 (10.596)

Se evidencia en el &rea de Extraversion, como la faceta de cordialidad en relacion con la
situacion laboral de los estudiantes tiende a estar mas elevada en quienes no lo hacen con un
16.92% ante los que si lo hacen con 11.00%. En ambas categorias de estudiantes esta faceta se
encuentra por debajo de la media estandar. En la faceta de gregarismo, se evidencia como tiende a
estar mas elevada en los estudiantes que si laboran con 45.00%, en comparacion con estudiantes
que no trabajan con un porcentaje de 41.25%. Tanto las personas que laboran como las que no
laboran se encuentran en la faceta de gregarismo dentro de la media estandar. En la faceta de
asertividad, puntian mas alto los estudiantes que si laboran con 77.50% ubicandose por encima de
la media, por lo que son socialmente mas destacados pudiéndose convertir mas facilmente en
lideres de grupo. Los estudiantes que no laboran con 68.33% se encuentran dentro de la media. En

la faceta de actividad puntian de manera mas elevada los estudiantes que si trabajan con 80.00%
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lo cual es indicio de rapidez y vigor en el sentido de energia. Su porcentaje se encuentra por encima
de la media. Los estudiantes que no trabajan con 54.17% se encuentra en la media estandar. En la
faceta de busqueda de emociones, se evidencia como tiende a ser mas elevada en los estudiantes
que no laboran con 74.67%. Los estudiantes que si laboran obtienen un porcentaje de 57.50%. En
la faceta de emociones positivas, punttiian mas alto los estudiantes que no laboran con 26.92% Los
estudiantes que si laboran con un porcentaje de 21.00% se ubican por debajo de la media estandar

haciéndolos menos apasionados y desaforados. (Ver tabla 6.).

Los resultados muestran como en el area de Extraversion, en relacion con la situacion
laboral de los estudiantes, se encuentran por debajo de la media la faceta de cordialidad en las dos
clasificaciones de estudiantes, por lo que se les tiende a dificultar entablar relaciones con otros.
También se encuentra por debajo de la media la faceta de emociones positivas en quienes si laboran
con 21.00%, por lo experimentan con menos frecuencia emociones positivas como alegria,
entusiasmo y felicidad. Por encima de la media se encuentran la faceta de asertividad con 77.50 %
en quienes, si trabajan, por lo que tienden a ser mas animosos y socialmente destacados, y la faceta
de actividad con 80.00% en quienes, si trabajan, por lo que podrian a ser mas rapidos y vigorosos.
(Ver tabla 6.).

Tabla 7. Descripcién de las facetas del factor Neuroticismo segun la edad.

Mayores o iguales a 18

NEUROTICISMO Menores de 18 afios o
anos

Ansiedad 2750 (2.887) 25.70 (16.479)
Hostilidad 76.25  (12.500) 76.80 (15.120)
Depresién 41.25 (20.156) 43.60 (18.536)
Ansiedad social 47.500 (19.3649) 48.00 (20.4396)
Impulsividad 60.00 (8.165) 59.50 (20.743)
Vulnerabilidad 45.00 (23.367) 58.60 (22.564)

Para el area de Neuroticismo, en la faceta de ansiedad en estudiantes menores de 18 afios y
mayores o iguales a 18 afios, se evidencia como puntian mas alto los menores de 18 afios con
27.50%, en relacion con los mayores de 18 afios quienes obtuvieron 25,70%. Los estudiantes en

ambos rangos de edades punttan dentro de la media estandar. En la faceta de hostilidad que se
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muestra en los estudiantes, puntlan de manera muy similar tanto los menores de 18 afios con
76.25% como los mayores o iguales a 18 afios con 76.80% evidenciandose como ambos se
encuentran por encima de la media, indicando su tendencia a experimentar ira, frustracion y rencor
con mucha facilidad. En la faceta de depresion, se encuentran mas elevados los estudiantes mayores
0 iguales a 18 afios con 43.60%. Los estudiantes menores de 18 afios obtienen un porcentaje de
41.25%. En la faceta de ansiedad social, puntian de manera muy similar tanto los estudiantes
menores de 18 afios con 47.50% como los mayores o iguales a 18 afios con 48.00% ubicandolos a
ambos dentro de la media estandar. En la faceta de impulsividad puntian nuevamente de manera
muy similar los menos de 18 afios con 60.00% y los mayores o iguales a 18 afios con 59.50% con
lo que ambos se encuentran dentro de la media estdndar. En la faceta de vulnerabilidad, punttan
mas elevado los estudiantes mayores o iguales a 18 afios con 58.60%, que los menores de 18 afios
con 45.00%. (Ver tabla 7.).

En los estudiantes menores de 18 afios y mayores o iguales a 18 afios en todas las facetas
de Neuroticismo se encuentran ubicadas dentro de la media estandar, a excepcion de la faceta de
hostilidad, la cual se encuentra por encima de la media en ambos rangos de edades con un
porcentaje de 76.25% en los menores de 18 y 76.80% en los mayores o iguales a 18 afios, por lo

que tienen més tendencia a experimentar sentimientos de ira, frustracion y rencor (Ver tabla 7.).

Tabla 8. Descripcion de las facetas del factor extraversion segun la edad.

Mayores o iguales a 18

EXTRAVERSION Menores de 18 afios o
anos

Cordialidad 25.00 (18.708) 12.50 (10,448)
Gregarismo 53.75 (12.500) 37.00 (12,953)
Asertividad 65.00 (15.811) 71.50 (10,50)
Actividad 65.00 (17.321) 55.00 (19,293)
Busqueda de emociones 87.25 (10.012) 66.20 (23,724)
Emociones positivas 18.25 (5.679) 29.20 (9,931)

En la faceta de cordialidad en los estudiantes menores de 18 afios y mayores o iguales a 18
afos, se evidencia como punttan més alto los menores de 18 afios con 25.00%. Los estudiantes

mayores o iguales a 18 afios con 12,50% se encuentran por debajo de la media, tendiendo a actuar
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de manera mas recatada y aspera. En la faceta de gregarismo, puntian de manera mas elevada los
menores de 18 afios con 53.75%, que los estudiantes mayores o iguales a 18 afios con 37.00%. La
faceta de asertividad se encuentra mas elevada en los estudiantes con edad igual o superior a 18
afios con 71,50% sobre los estudiantes menores de 18 afios que obtuvieron un porcentaje de
65.00%. En la faceta de actividad, puntian méas elevado los estudiantes con edades inferiores a 18
afios con un porcentaje de 65.00% en relacion con los estudiantes mayores o iguales a 18 afios con
un porcentaje de 55.00%. En la faceta de busqueda de emociones, se evidencia como puntian mas
elevado los que poseen igual o edad inferior a 18 afios con un porcentaje de 87.25% ubicandose
por encima de la media, por lo que tienden a sentir un gran deseo y necesidad por experimentar
situacion excitantes y novedosas. Los estudiantes mayores o iguales a 18 afios obtienen un
porcentaje de 66,20% ubicandose dentro de la media. En la faceta de emociones positivas exhibida
por los estudiantes, obtienen mayores resultados los estudiantes mayores o iguales a 18 afios con
29,20% Los menores de 18 afios puntuaron mas bajo con 18.25 %, ubicandose con debajo de la
media, por lo que tienden a ser con menos frecuencia carifiosos y optimistas. (Ver tabla 8.).

En el area de Extraversion, considerando la edad de los estudiantes, se encuentra por debajo
de la media la faceta de cordialidad en los estudiantes mayores o iguales a 18 afios y la faceta de
emociones positivas en los estudiantes menores de 18 afios. Por encima de la media estandar se
encuentra la faceta de bisqueda de emociones en los estudiantes con una edad menor a 18 afios.
(Ver tabla 8.).

Tabla 9. Descripcion de las facetas del factor Neuroticismo seguln el promedio académico.

NEUROTICISMO Promedio medio Promedio alto
Ansiedad 24.50 (14.816) 27.50 (13.887)
Hostilidad 77.83 (13.497)  75.75 (15.126)
Depresion 42.33 (15.782)  43.38 (20.969)

Ansiedad social 56.667 (19.6638) (1471,'4275;)5)
Impulsividad 67.50 (7.583) 53.75 (21.171)

Vulnerabilidad 45.67 (22.241) 61.50 (22.091)
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En relacion con el area de Neuroticismo, en la faceta de ansiedad en relacion con el
promedio academico de los estudiantes, se evidencia como los estudiantes con promedio medio se
encuentran por debajo de la media con un porcentaje de 24.50% lo que los hace més tendientes a
estar tranquilos y relajados con una actitud mas positiva ante las diversas circunstancias. Los
estudiantes con promedio alto obtienen 27.50%. En la faceta de hostilidad, tanto los estudiantes
con promedio medio con 77.83% y los estudiantes con promedio alto con 75.75% se encuentran
por encima de la media lo que hace que tengan mas tendencia a ser facilmente irritables y menos
tranquilos. En la faceta de depresion, los estudiantes de ambas categorias se encuentran dentro de
la media estandar, los que tiene promedio medio obtienen 42.33% y los de promedio alto obtiene
43.37%. En la faceta de ansiedad social, puntian més elevado los estudiantes con promedio medio
con 56.667% que los estudiantes con promedio bajo, los cuales obtiene un porcentaje de 41,250%.
Sim embargo ambos se encuentran dentro de la media. En la faceta de impulsividad punttan
nuevamente mas elevado los estudiantes con promedio medio con 67.50% sobre los estudiantes
con promedio alto, los cuales obtienen 53.75%. Igualmente, ambos se encuentran dentro de un
rango normal. En la faceta de vulnerabilidad, ultima faceta dentro del area de Neuroticismo,
punttan de manera mas elevada los estudiantes con promedio alto, con 61.50%. Los estudiantes
con promedio medio obtienen un porcentaje de 45.67%, por lo que ambos se encuentran dentro de
la media. (Ver tabla. 9.).

Los estudiantes con promedio medio y promedio alto en todas las facetas de Neuroticismo
se encuentran ubicados dentro de la media estandar, a excepcion de la faceta de ansiedad la cual se
encuentra por debajo de la media en los estudiantes con promedio medio mostrando que tienen
poca tendencia a ser ansiosos, aprensivos y temerosos, siendo, por el contrario, mas tranquilos y
relajados ante las situaciones. Y la faceta de hostilidad, la cual se encuentra por encima de la media
en ambas categorias de estudiantes, por lo que tienen mayor tendencia a experimentar sentimientos

de ira, frustracion y rencor (Ver tabla 9.).

Tabla 10. Descripcion de las facetas del factor Extraversion segin el promedio académico.

EXTRAVERSION Promedio medio Promedio alto
Cordialidad 20.33 (15.122) 12.88 (12.789)
Gregarismo 39.17 (11.143) 43.75 (17.269)

Asertividad 7417  (12.416) 66.25 (11.573)
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Actividad 60.00 (16.733) 56.25 (21.002)
Busqueda de emociones 76.00 (27.785) 69.38 (19.353)
Emociones positivas 30.00 (13.038) 23.13 (6.707)

Luego se observa en el area de Extraversion, en la faceta de cordialidad en relacién con el
promedio académico de los estudiantes, se evidencia como ambas categorias de estudiantes se
encuentran por debajo de la media estdndar, obteniendo un porcentaje de 20.33% las personas con
promedio medio y 12.88% las personas con promedio alto, por lo que tienden a ser poco afectuosos,
cordiales y amistosos. En la faceta de gregarismo, punttian de manera mas elevada los estudiantes
con promedio alto con 43.75%, que los estudiantes con promedio medio con 39,17%. La faceta de
asertividad se encuentra bastante elevada en los estudiantes con promedio medio con un porcentaje
de 74.17% sobre los estudiantes con promedio bajo, quienes obtuvieron un porcentaje de 66.25%.
Sin embargo, ambas categorias de estudiantes se encuentran dentro de la media. En la faceta de
actividad, puntian mas elevado nuevamente los estudiantes con promedio medio con 60.00% en
relacion con los estudiantes con promedio alto quienes obtuvieron 56.25%. En la faceta de
bdsqueda de emociones, se evidencia como de la misma manera puntian méas elevado los
estudiantes con promedio medio con 76.00% ubicandose por encima de la medida, por lo que tiene
mayor tenencia a la busqueda de sensaciones estimulantes y vibrantes. Los estudiantes con
promedio alto obtienen un porcentaje de 69.38% ubicandose dentro de la media. En la faceta de
emociones positivas exhibida por los estudiantes, obtienen mayores resultados los estudiantes con
promedio medio con 30.00% sobre los estudiantes con promedio alto, los cuales se encuentran por
debajo de la media estandar con un porcentaje de 23.23%, por lo que tienden a ser mas poco
propensos a experimentar emociones positivas como alegria, entusiasmo y felicidad. (Ver tabla
10.).

Para concluir, en el area de Extraversion teniendo en cuenta el promedio de los estudiantes,
se encuentran por debajo de la media estandar la faceta de cordialidad en ambas categorias de
estudiantes por lo que se les tiende a dificultar establecer de manera sencilla relaciones con los
otros, por lo que pueden ser méas formalistas y reservados. Y la faceta de emociones positivas en
los estudiantes con promedio alto por lo que tienden a ser de manera menos frecuente personas

alegres, carifiosas y optimistas. Por encima de la media estandar se encuentra la faceta de busqueda
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de emociones en los estudiantes con promedio medio, por lo que tienden a sentir un gran deseo y

necesidad por experimentar situaciones excitantes y novedosas. (Ver tabla 10).
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7. Discusion

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos, se procede ahora a realizar
unas discusiones que sirvan para consolidar lo obtenido, al tiempo que suponga una futura linea

para nuevas investigaciones.

Segun los resultados de la presente investigacion, en general los estudiantes evaluados
tienden a tener un alto nivel de hostilidad y bajos niveles de cordialidad. Segin Costa & McCrae
(2008) las puntuaciones bajas en la faceta de cordialidad se relacionan significativamente con las
puntuaciones elevadas en la faceta de hostilidad. Ya que segin el NEO PI R, la hostilidad es el
antagonista interpersonal de la amabilidad y, la cordialidad es la faceta méas préxima a la
amabilidad. La cordialidad es la faceta méas relevante en los aspectos relacionados con intimidad
interpersonal. Los estudiantes al puntuar de manera tan baja demuestran una tendencia a ser poco
afectuosos y amistosos, tienden a no agradarles mucho la compafiia y no establecen facilmente
relaciones con otros, por lo que pueden experimentar problemas de socializacion. La faceta de
cordialidad es la faceta mas proxima a la amabilidad en el &mbito interpersonal, por lo que puntuar
bajo representa la falta de amabilidad en las relaciones interpersonales, lo que implica segun
Naranjo (2008) no desarrollar de manera adecuada sus identidades sociales y su sentido de
pertenencia, lo cual a su vez repercute en su auto concepto, su autoestima y el desarrollo general

de su personalidad.

Se hallé que las mujeres muestran ser mas cordiales que los hombres lo que hace que
tiendan a ser mas afectuosas y amistosas, disfruten mas estar con la gente y establezcan mas
facilmente relaciones con otros. Hecho similar a lo encontrado en la investigacion realizada por de
Miguel (2005), donde “las diferencias que aparecen entre hombres y mujeres en la faceta de
cordialidad demuestran que las mujeres puntian mas alto que los hombres™ (p.3). Exponiendo las
diferencias Inter género que aparecen en la faceta de cordialidad. Eagly y Wood, 1991, (citado por
de Miguel, 2005) propone que “las diferencias en valores y conductas promovidas por cada cultura
y por cada genero pueden conducir a diferencias en los rasgos de personalidad” (p.18). Este autor
Ramirez (1999) reconoce la importancia que la cultura juega en el desarrollo y funcionamiento de

la personalidad.
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Los autores interpretan que estos resultados reflejan la existencia de una serie de
estereotipos panculturales relacionados con los estereotipos de género, directamente con las
funciones de crianza y educacién. En este caso la variable “género” aparece como responsable de
diferencias en ambas muestras, tal y como se ha comprobado ya en multiples trabajos realizados

desde la perspectiva del modelo de los cinco grandes factores (de Miguel, 2005).

En consonancia con lo encontrado por Costa, Terracciano y McCrae, 2001, (Citado por de
Miguel, 2005), en su investigacion donde se presentd que las mujeres experimentan de manera mas
frecuente emociones positivas y los hombres las experimentan de modo menos frecuente. La
presente investigacion revela igualmente como los hombres tienden a sentir con menos frecuencia
las emociones positivas en relacion con las mujeres, por lo que ellas tienden a sentir de manera mas
habitual emociones como alegria, felicidad y entusiasmo, son mas carifiosas y optimistas. Nuestra
investigacion también revela como esta faceta de emociones positivas esta mas baja en los
estudiantes con edades menores a 18 afios. Algo muy similar con lo encontrado por Leibovich de
Figueroa, Nora & Schmidt, (2009), donde las personas mas jovenes tienen mas apertura a la
experiencia en relacion con los méas adultos, lo que quiere decir que, estos son vistos como
individuos tendientes a experimentar frecuentemente emociones positivas y ser sociables (prr.44).
Segun la investigacion de (de Miguel, 2005, p.12), los estudiantes de Psicologia, frente a los otros
estudiantes universitarios, se muestran mas calidos (E1), (cordiales) y mas gregarios (E2), lo cual
se contrapone a los resultados obtenidos en nuestra investigacion donde son los estudiantes de

Psicologia y los de Derecho los que demuestran ser mas poco cordiales.

La presente investigacion arrojé que las mujeres suelen ser mas vulnerables que los
hombres, por lo que segln tienen mayor tendencia a ser sensibles y susceptibles al estrés, contando
posiblemente con menos estrategias para enfrentarlo. Tal como se report6 en la investigacion de
Miguel (2005), donde los resultados indicaban que las mujeres puntuaban mas alto que los hombres

en las dimensiones de N6: vulnerabilidad (p.3).

La presente investigacion encontré que los hombres tienen una elevada tendencia a la
busqueda de emociones, en relacion con las mujeres lo que los hace mas tendientes a segin Barbero
& de Albéniz (2008), buscar experiencias y sensaciones variadas, nuevas, complejas e intensas y
la disposicién a asumir riesgos fisicos, sociales, legales y financieros a fin de lograr tales

experiencias. Resultados muy similares a los encontrados por Costa, Terracciano y McCrae, 2001,
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(citados por Ortet, Escriva, Ibafiez, Moya, Villa, Mezquita & Ruipérez, 2010) en su investigacion,
en la cual se observa que el género femenino obtiene un resultado menor en la faceta de busqueda
de emociones en comparacion con el género masculino. Previamente, de la misma manera, la
autora de Miguel (2005) sefial6 como también en su investigacion los hombres puntiian mas alto

que las mujeres en la faceta de bdsqueda de emociones (E5).

Segun los resultados que arrojo la presente investigacion se hallé que los estudiantes con
edades inferiores a 18 afios tienden a ser poco cordiales en relacién con los de edades mayores o
iguales a 18 afios, sin embargo, ambas categorias de edades punttan por debajo de la media. Los
resultados muestran similitud con lo planteado por de Miguel (2005), quien en su investigacion
demuestra que, en el factor de cordialidad, hay diferencias entre los grupos de personas mas jévenes
y los méas adultos, de modo que aumenta la puntuacion conforme la edad; siendo los mayores mas

cordiales que los menores.

En esta investigacion fue posible encontrar que tienen mayor tendencia a experimentar
estados de ansiedad los estudiantes pertenecientes a la carrera de Psicologia en comparacion con
los estudiantes de Derecho y Administracidn, por lo que los estudiantes de Psicologia tienen mayor
tendencia a ser aprensivos, temerosos, nerviosos y tensos; poseen mas miedos y mayor grado de
ansiedad flotante (Costa & McCrae, 2008). Asi mismo Agudelo, Casadiegos & Sanchez (2008)
encontrd en su investigacion que en Colombia la ansiedad fue reportada como uno de los motivos
principales de consulta. Expresa que, de la poblacion universitaria, el 12% de los que asisten a
consulta Psicolodgica o que acuden al area de bienestar fue identificado con rasgos ansiosos y un
75% eran estudiantes de Psicologia (p.2). En otro estudio realizado por Castellanos, Guarnizo &
Salamanca (2011) con estudiantes que iniciaban sus practicas profesionales en Psicologia, se
identificé que el 36% de los participantes presentaban niveles de ansiedad en grado maximo,
seguido de ansiedad moderada a severa en un 17%, y de minima a moderada en un 28%, esto es,
el 53% de la poblacién mostré ansiedad de moderada a grado maximo.

Finalizando, es necesario mencionar que los resultados obtenidos son de acuerdo con el
contexto elegido, por ende, no deben ser generalizados y es importante referirse a otros estudios
relacionados para tener un panorama mas amplio sobre el tema. Ademas de tener en cuenta las
limitaciones presentadas durante el presente estudio. Esta investigacion servird como punto de

apoyo para futuras investigaciones.
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8. Conclusiones

Gracias a los resultados obtenidos se puede concluir que la informacidn sociodemografica
de los estudiantes de la beca Estampilla Pro Desarrollo de segundo y tercer semestre. Un
poco mas de la mitad de los resultados obtenidos varian en relacion con los datos

sociodemograficos correlacionados.

Un poco menos de la mitad de los resultados obtenidos no varian en relacion a los datos
sociodemograficos, como es el caso de la faceta de Cordialidad. La mayoria de la poblacion
estudiada presenta bajos niveles de Cordialidad, es decir, segin diversos estudios,
demuestran ser poco afectuosos y amistosos con tendencia a no agradarles mucho la
compafiia y no establecer facilmente relaciones con otros, por lo que pueden experimentar

problemas de socializacion.

Se concluye que la faceta de hostilidad no varia en relacion con los datos
sociodemograficos. La mayoria de la poblacién estudiada presenta altos niveles de
Hostilidad, es decir, la poblacion en general presenta a experimentar ira y demas estados

relacionados con ella como frustracion y rencor.

Segun los resultados de la investigacion se pudo corroborar la informacién mencionada por
diversos autores sobre la relacion que se da entre las facetas de Cordialidad y Hostilidad;

evidenciandose que a mayor grado de hostilidad menor cordialidad.

En cuanto a la correlacién entre el factor de Neuroticismo y la adaptacion, se evidencio
como mas de la mitad de las facetas que hacen parte del factor N se encuentran estables en
la poblacion evaluada; por lo que se concluye que estos estudiantes tienen un buen nivel de
adaptacion a la ciudad. Ya que segun diversos autores cuando se obtienen altos niveles en

N se producen emociones desorganizadas, las cuales interfieren con la adaptacion.

En cuanto a la correlacion entre el factor de Extraversion y la socializacion, se evidencio
cdmo mas de la mitad de las facetas que hacen parte del factor E se encuentran estables en
la poblacion evaluada; por lo que se concluye que estos estudiantes tienen un buen nivel de
socializacion interpersonal. Ya que segun diversos autores las personas que obtienen

resultados favorables en E tienden a ser sociables, tienen mayor preferencia por la
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vinculacion con los demas y preferencia por integrar grupos y reuniones se producen

emociones desorganizadas, las cuales interfieren con la adaptacion.

Se concluye que no necesariamente los factores de Neuroticismo y Extraversion presentes
en la estructura de personalidad de los estudiantes pertenecientes a la de Beca Estampilla
Pro Desarrollo influyen en el proceso de adaptacion y Socializacién, por lo que

posiblemente este no sea factor determinante de la desercion.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

Aplicacién de una prueba psicométrica para la identificacién de factores de personalidad
predominantes en los estudiantes pertenecientes a la Beca Estampilla Pro-Desarrollo de niveles 2y 3
de los diferentes programas de pregrado de Institucién Universitaria de Envigado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombres 'y apellidos del participante

_Nombres y apellidos del representante legal (en caso de ser menor de edad):

Edad Fecha Lugar ' Céd. estudiante

TITULO DE LA INVESTIGACION

Aplicacién de una prueba psicométrica para la identificacién de factores de personalidad predominantes en los estudiantes
pertenecientes a la Beca Estampilla Pro-Desarrollo de niveles 2 y 3 de los dn‘erentes programas de pregrado de Institucién
Universitaria de Envigado.

INTRODUCCION Y PROPOSITO

El estudiante ha sido invitado a participar en un estudio que tiene como objetivo identificar rasgos de personalidad en
estudiantes de 2 y 3 nivel pertenecientes ala beca Estampilla Pro-Desarrolio, esto para un conocimiento més exhaustivo de sf
mismo que permite entender mejor algunas esferas de la vida de la persona, ya que comprender c6mo nos comportamos y
cémo interactian los diferentes rasgos o variables de nuestra personalidad puede ayudarnos a lograr un crecimiento
personal. Conociendo nuestro perfil de personalldad y entendiendo su influencia en los diferentes dmbitos de nuestra vida,
podemos entrenar y trabajar aquellos aspectos menos favorables o que estén influyendo negativamente en nuestra vida. se
convierte entonces en un proceso de suoperacion y crecimiento personal. Una mejor comprensién de si mismo y un trabajo
de auto mejoramiento pueden contribuir a un fortalecimiento del estudiante en su esfera académica.

:Con quiénes se realiza?

Con jévenes estudiantes de 2 y 3 nivel de los diferentes programas de pregrado impartidos en ‘nuestra Institucién
Universitaria, pertenecientes a la beca Estampilla Pro-Desarrollo y que provengan de diversos municipios de Antioguia

¢{En qué consiste la participacién?

3

Nuestro proyecto tiene una duracién de 4 meses, en los cuales su participacién consiste en asistir a tres encuentros en

fechas previamehte acordadas para su facilidad horaria. Participaran en la realizacién de pruebas psicotécnicas, un

* cuestionario y una entrevista-individual. Finalizado este proceso se realizara la devolucidn de los resultados obtenidos a las

personas que participaron de este proyecto y se les entregard un perfil de personalidad que les serd expllcado a cada uno
con las recomendaciones pertinentes.

Para mantener en confidencialidad |a identidad de los participantes, no se |nformara nunca los nombres de las personas que
participaron.

¢Hay alguna remuneracién por esta actividad?
La participacién en la investigacién es voluntaria y no implica ninguna remuneracién econémica ni académica,

¢Hay algtin riesgo?

La participacién en el encuentro no representa ningun tipo de riesgo. Sillegara a presentarse algtin malestar o incomodidad
durante la investigacion, los participantes podrén retirarse con libertad y por su voluntad en cualquier momento. Es
oportuno que los investigadores conozcan la causa de retiro. -

{Qué derechos tienen los participantes en el estudio? ' ,
La participacién en este estudio es completamente voluntaria. Los participantes tienen la plena libertad de no responder las
preguntas que no consideren pertinentes o que le sean incomodas y dejar de participar cuando asilo deseen.



Podrén solicitar en cualquier momento la lnformacxon que consideren necesaria con relacién a los propésitos,
procedimientos y actividades relacionadas con el estudio.

Y qué pasa con la informacién personal y la recolectada durante la investigacién? .

Los responsables de la investigacién se comprometen a no revelar ninguno de los nombres de los participantes ni otra
informacién personal que permita su identificacién. La informacién recolectada solo se utilizard para fines del estudio. Toda -
la informacién se manejara de manera andnima y solo se utilizard un cédigo para la identificacién de los participantes.

PERSONAS A CONTACTAR

Los responsables de la investigacidon se comprometen a aclarar oportunamente cuaiqmer duda sobre el estudlo Para tal fin
puedes comunicarte con Vanesa Ospina Zapata al correo electrénico vaneoz34@hotmail.com o con Laura Marfa Puerta
Alvarez al correo laurap0518@hotmail.com : »

ACEPTACION
Si usted ha leido y entendido completamente este documento y estd de acuerdo con la participacién en este estudio, por
favor firme abajo. Si tiene alguna pregunta o inquietud por favor hdganoslo saber antes de firmar.

Muchas gracias por su valiosa participacién

NOMBRE DEL ESTUDIANTE DOCUMENTO DE g FIRMA O HUELLA
IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL ,
Observé el proceso de consentimiento. El representante legal leyé este formato (o le ha sido leido), tuvo oportunidad de
hacer preguntas, estuvo conforme con las respuestas y firmé (o colocd su huella digital) para ingresar al estudio.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DOCUMENTO DE "FIRMA O HUELLA
: IDENTIFICACION

Investigador(es)
Doy fe que toda la informacién consignada en este documento en veraz y asumo la responsabilidad por los compromisos
adquiridos. Asi mismo dejo constancia que la copia de este documento ha sido entregada al part|c1pante con las firmas
correspondientes.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR ' ' DOCUMENTO DE FIRMA O HUELLA
' IDENTIFICACION
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Anexo 2: Autorizacion de Bienestar

Envigado, Antioquia, 30 de agosto de 2018

Institucién Universitaria de

3 i Envigado
Sefiores/as . Rat N 15018212000001652
Facha Rad: 31/08/2018 - 06:20
REM: VANESA OSPINA

Departamento de Bienestar _ Anexos:No  Con Copla: No

(T

Silvia Patricia Morales Builes

)

Jefe de Bienestar

Institucion Universitaria de Envigado

Estimada Sefiora Silvia Patricia Morales Builes 5965631
_ Cordial Saludo:

Mediante la presente, en calidad de estudiantes de Psicologia 'de décimo semestre de la
Institucion Universitaria. de Envigado, agradecemos su constante apoyo, consentimiento,
aprobacién y respaldo para realizar nuestro Trabajo de Grado enfocado en los estudiantes

1 pertenecientes a la Beca Estampilla Pro-desarrollo que se encuentran cursando segundo y tercer
nivel de todas las carreras de pregrado de la Institucién Universitaria de Envigado. Ademds, que
hayan adquirido esta beca desde el inicio de su carrera profesional y hayan tenido que desplazarse
de cualquiera de los municipios de residencia para iniciar dichos estudios. Es necesario que
autoricen por medio de un consentimiento informado su participacion en este proceso.

Nuestro proyecto tiene una duracién de 4 meses académicos (segundo semestre del afio en
curso), en los cuales tendremos tres encuentros con los estudiantes, donde ellos participaran en la
realizacion de pruebas psicotécnicas, un cuestionario y una entrevista. Finalizado este proceso se
realizara la devolucién de los resultados obtenidos a los y, se le entregaré a cada participante un
perfil de personalidad que les serd explicado a cada uno con las recomendaciones psicoldgicas
pertinentes. Ademds, si el estudiante lo requiere y desea, podra ser remitido al ares de psicologia
en Bienestar Universitario. ‘

También se hara dicha devolucién de los resultados al proceso de Bienestar Universitario.

Estudiantes responsables: Laura Maria Puerta Alvarez y Vanesa Ospina Zapata
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Asesora de Proyecto de Grado: docente Paola Acevedo Toro.



Agradecemos su colaboracién y disposicion.

Saludos cordiales.

Firma Jefe de Bienestar Universitario

Nombre completo: ('3\\/'(*} !WC "—"‘ /WQ&) (JS PLJC /([7(

Flrma aseso ) de Proyecto de. grado

%", /]

Npmbre completo %O\O fi A= NS N @U@C&\s \UY\)

Firma Estudiante encargada

Manow Omm ?ﬁDQJr

Nombre completo: \[@ﬂom Osping 2«1{‘0}

1039469134

dfogéofl@ hotimail- com
Firma Estudiante Encargacg) 6006

Lroeh THE— Qe A.

Nombre completo: Lesoic Mans PC—)Q{_‘C' A=z

41026 659 422
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