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Resumen: Los MASC, estan concebidos dentro del ordenamiento juridico, por estimarse necesarios para garantizarle a las
personas el acceso a la justicia, cumplimiento el principio de gratuidad; esta investigacion de tipo documental, con
enfoque dogmatico juridico, busca establecer si la conciliacion y el arbitramento cumplen el principio de gratuidad como
garantia constitucional de acceso a la justicia, a pesar que en la actualidad hay personas no tienen conocimiento sobre
estos mecanismos, por ello a través de esta investigacion se estudiaré la importancia y més ain como estos permiten un
acceso a la justicia en pleno resguardo del principio de gratuidad.

Palabras claves: arbitramento - conciliacién— gratuidad - mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Abstract: The MASC are conceivedwithin the legal system, as they are considered necessary to guarantee people access
to justice, compliance with the principle of free treatment; This documentary -type investigation, with a dogmatic legal
approach, seeks to establish whether conciliation and arbitration comply with the principle of free of charge as a
constitutional guarantee of access to justice, despite the fact that currently there are people who do not have knowledge
about these mechanisms, which is why Through thisresearch, the importance will be studied and even more so how these
allow access to justice in full protection of the principle of free.

Key words: Arbitration — conciliation — Gratuity — Alternative conflict resolution mechanisms.

resolucion de conflictos, con el fin de lograr
descongestionar el sistema judicial debido a que
por el retardo procesal, se le impide a los
ciudadanos acceder a las decisiones de sus casos

1. INTRODUCCION

El derecho procesal, se integra por un

sistema complejo de tramites que garantizan el
reconocimiento de los derechos de cada
ciudadano; sin embargo, en un Estado como el
colombiano el acceso a la justicia resulta
complejo, debido a la alta densidad de procesos
activos, asi como las dilaciones y la poca
existencia de jueces y auxiliares de la justicia en
proporcidna lacantidad de procesos registrados
por dia en toda la rama judicial, por ello resulta
necesaria la creacion de formas alternativas que
garanticenelderechoaaccedera la justicia, razon
porla cualaparecenlos mecanismos alternativos
de solucionde conflictos que buscan ofrecer a los
ciudadanos vias diferentes a la jurisdiccional, y
que le permitan salvaguardar sus derechos
sustanciales cuando se encuentran en conflicto.

En este sentido, la conciliacién y el
arbitramento dentro del derecho procesal estan
concebidos como medios alternativos a la

de forma expedita y segundo, a través de estos
medios alternativos justamente se le garantiza a
cada persona economia, celeridad, asi como una
eficaciaen la busquedade decisiones ajustadas en
derecho, y es que los mecanismo de resolucién de
conflicto estdn concebidos dentro del
ordenamiento  juridico colombiano, como
instituciones que deben de adaptarse a los
requerimientos  sociales, estimulando el
fortalecimiento de la pazen unaera postconflicto
(Cabana, M; 2023, p. 5).

Con la entrada en vigencia de la Ley 2220
de 2022 fue establecida la creaciondel estatuto de
conciliacion y del Sistema Nacional de
Conciliacion, con el objeto de regular los
mecanismos de resolucidn de conflicto, dondedos
0 méas personas pudieran obtener un resultado
favorable a través de un tercero completamente
neutral, quien tendria la facultad de escucharlos y
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de formular un arreglo; esta persona se
denominara conciliador, y tendra la facultad
concedida por el Estado para dar fe de la decision
que se hayapropuesto entre las partes (Ley 2220
de 2022).

La conciliacion puede serjudicial, cuando
seallevado dentrode un proceso y extrajudicial
fundamentada en derecho o equidad, estase podra
desarrollarse cuando se celebre en un centro de
conciliacion por particulares que cumplan la
funcién publica, o por dichos funcionarios los
cuales tengan delegada esta actividad, siendo
ejecutadaen una justicia de caracter comunitario
de acuerdo a lo previsto en la ley (Ley 2220 de
2022).

De otro lado, el arbitraje es un mecanismo
alternativo desolucion de conflicto donde también
los particulares deciden acudir a un arbitro, que
pueda dar arreglo a la problematica; aqui se
obtendra como resultado un laudo arbitral que
haria las veces de sentencia, asi mismo, las partes
interesadas sometensu caso a un arbitro privado
que puede ser ante un Centro de Arbitraje
particular o ante las Camaras de Comercio. De
acuerdo a las facultades concedidas por la ley se
constituyen tribunales arbitrales de caracter
nacional o internacional, o de tipo ad hoc que es
donde sonescogidos para ejecutarseen oficinas de
abogados, o en los centro de arbitraje, asi mismo,
cuandolas partes no logrenacordar la escogencia
de la cantidad dearbitros y ya esté presentada la
demanda, entonces la eleccion la hace le Juez
Civil del Circuito competente segin la
jurisdiccion donde se presentd la controversia
(Cémara de Comercio de Medellin, 2021).

Dentro de los MASC, es importante
destacar queambos estén ideados por el Estado de
acuerdo alderecho positivo con el fin primordial
de cumplir con los fundamentos que garantizan el
acceso a la justicia, la celeridad, la imparcialidad
de sus participes (arbitros — conciliadores) en cada
uno de sus competencias, y la gratuidad; sin
embargo, en elarbitraje la gratuidad no parece tan
implicita como un principio ya que se impone el
pago de honorarios, pero en contraposicion se
resalta que este ofrece una solucion mucho mas
rapida que el proceso judicial y que la
conciliacion. Ahora bien, es deber del Estado
administrar justicia de acuerdocon los principios
generales del derecho procesal, por lo que es
imprescindible tener en cuenta que la gratuidad

deberia estar siempre en medio de estas
alternativas, empero, esto no siempre se aplica,
por lo que resulta necesario preguntarse:

¢En qué medida la conciliaciéon y el
arbitramento se ajustan al principio de gratuidad
procesal, como garantia del principio
constitucional de acceso a la justicia?

Este articulo de investigacion se justifica
porque resulta necesario verificar si la
conciliacion y el arbitramento se ajustan al
principio de gratuidad procesal, como garantia del
postulado constitucional de acceso a la justicia y
es que ambosson MASC, los cuales el Estado ha
disefiado a través del derecho positivo para que
los particulares acudan a estos y puedan lograr
unadecisionfavorable, sin necesidad deactivar la
via contenciosa; es una investigacion de aporte
juridico y social, porque establece el proceso de
accesoa cada uno de estos dos mecanismos. Es
importante resaltar que, para alcanzar este
objetivo en primer lugar hay que identificar la
naturaleza juridica de la conciliacién y el
arbitramento, como mecanismos alternativos de
solucién de conflictos desde la normatividad,
doctrina y jurisprudencia; en segundo, lugar
enmarcar el ejercicio de los MASC como formas
de garantizar el derecho constitucional y fin del
Estado de acceso a la justicia, y finalmente
determinar como se materializa la gratuidad como
un fundamento en la administracion de justicia
ordinaria, en el arbitramento y la conciliacion.

El tipo de investigacion desarrollada fue
cualitativa con paradigma hermenéutico y
analitico, lo que conlleva a que se basa en un
proceso de rastreo documental y recoleccién de
informacidn. El enfoque fue dogmatico juridico,
basado en el estudio del marco normativo actual
que contempla la institucion de la conciliacion y
el arbitraje, aplicando como técnica de
recoleccion de la informacion al fichaje
electronico, el cual consistié que posterior a la
ubicacion de todo el material bibliogréafico, estese
procedié a organizar por el nombre del autor o
autores, titulo, fechay portal web de ubicacién o
editorial, todo esto para desarrollar un analisis
minucioso y laelaboraciénde los resultados y las
conclusiones correspondientes.

1.FUNDAMENTOS DE LA
CONCILIACION Y EL ARBITRAMENTO
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Para poder dar una conceptualizacion
de conciliacion y arbitramento resulta importante
decirque es un conflicto, el cual se define segun
Suares, M (1996, p 267) como esa situacién
existente entre dos 0 mas personas quienes
puedenllegarasituaciones de violencia debido
al deseo de cada uno por hacer valer sus
pensamientos, ideas e intenciones.

Asi pues, de acuerdo al concepto
precedente es la existencia de conflictos entre
particulares que ha llevado al legislador a la
necesidad de disefiar diferentes formas para
buscar una solucién, partiendo desde Ila
autocomposicién mediada por la fuerza
(individual o colectiva) o laautocomposicién por
vias diplomaticas; ahora bien, cuando no es
habida lasolucion porestos medios auténomos
es donde surge la necesidad de aplicar medios
hetero-compositivos, en los cuales existe la
intervencion de untercero imparcial para dirimir;
sin embargo, para que este tercero pueda operar
en su funcion mediadora, este debe de estar
plenamente facultado por laley. En este ordende
ideas, es importante resaltar que especificamente
a quien la ley le confiera esa facultad
conciliadora, no significa que tiene poder de
decision ni de imposicion de acuerdo entre las
partes, sino que ayuda a que estas puedan
encontrar una solucién que garantice los
intereses de cada uno.

Los MASC se definen por Fuquen, J
(2023, p. 274) como alternativas que no cuentan
con unaformalidad procesal pero que otorgan a
las personas, vias o elementos que humanizan
cualquier situacién de conflicto a través de un
tercero neutral, que les ayudara a encontrar la
solucion de sus diferencias; lo que se entiende
entonces que son herramientas facilitadoras o lo
gue es igual se establecen como instituciones de
caracter juridico, que no cumplen con las
formalidades impuestas a la via jurisdiccional
pero que buscan el mismo objetivo, aportar una
decision que dé wuna solucién a los
requerimientos de las partesy evitandole costas
procesales al Estado. (Fuquen, 2003 p. 274)

Para hallar un soporte legal al ejercicio
de los mecanismos alternativos en el
ordenamiento juridico, la fuente primigenia y
base fundamental se ubica en el articulo 116 de
la Constitucion Politica, que establece que los
ciudadanos pueden de forma temporal ejercer las

atribuciones como administradores de justicia en
casos particulares, como conciliadores para
buscar una solucion y los arbitros autorizados
por las partes para que emitan decisiones en
equidad o justicia, siempre y cuando se cumplan
los fundamentos que establece la ley. La
inclusion de los MASC en el texto constitucional
supone, no solo un piso juridico de caracter
fundamental, sino que genera la obligacion al
legislador de regular en materia de
administracion de justicia en cabeza de los
particulares.

1.1.Constitucion Politica de 1991

El 116 de la Constitucion Politica
establece laatribucion a los particulares, que de
acuerdo a las facultades de la ley pueden asumir
la  responsabilidad de servir como
administradores de justicia, y dentro de estos
mecanismos alternos de resolucion de conflictos,
se configuran la conciliacion y el arbitraje
(Constitucion Politica de 1991).

Se entiende que ambas instituciones
tienen caracter constitucional, y por ello el
legislador exige al Estado regular la
administracion  de  justicia, pero mas
especificamente ordena que debende facultarsea
particulares para que puedan desarrollar la
conciliacion y el arbitraje a favor de los
ciudadanos, garantizando los principios
procesales que estan previstos para la via
contenciosa, resaltando en ellos la tutela a la
celeridad, acceso a la justicia y la gratuidad.

De conformidad a la Constitucidn Politica
en el articulo 228 se establece que la
administracion de justicia es un ejercicio de la
funcién publica, todas las actuaciones seran
publicas, con permanencia, y con preservacion
de los procedimientos, salvo excepciones de la
ley, asi mismo, se hard cumplimiento de los
términos procesales, y se sancionara la
vulneracion de estos (Constitucion Politica de
1991).

De conformidad al articulo precedente,
se desprende que efectivamente el acceso a la
justicia es un derecho que tienen todos los
ciudadanos; el ejercicio de la administracion de
justicia correspondea unaobligaciénquetiene el
Estado, donde todas sus actuaciones sonpublicas
y tendran efecto de cosa juzgada, siendo de
obligatorio cumplimiento los términos procesales
previstos en las leyes; lo que indica que toda
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decision judicial tendra permanencia y debe de
ser de inmediato cumplimiento, incluyendo
entonces dentro de estos todas las decesiones que
sean tomadas dentrode los MASC; asi mismo, es
necesario cuestionarse sobre la funcién publica
de administrar justicia, no porque Ila
participacion de particulares suponga un
conflicto con lafunciondel Estado, sino porque
no se puede olvidar que los particulares,
revestidos transitoriamente de jurisdiccién para
ello, deben estar siempre sujetos a los parametros
legales y constitucionales.

En este ordende ideas, la Constitucién
Politicaen el articulo 229 estableceque el Estado
garantizara a todos los ciudadanos por igual el
acceso a la administracion de justicia y asi
mismo, el ordenamiento juridico vigente
determina cuando podranaccedersin quetengan
la obligacién de representacién de un abogado.
Sin embargo, el Estado tiene la obligacién de
implementar todos los mecanismos que les
permitan a los ciudadanos tener acceso a la
justicia, y es por ello que se regulan los MASC
como la conciliacion y el arbitramento, dos
instituciones que garantizan los principios
generales delderechoprocesal en especial el de
acceso a la justicia.

1.2 Fundamento normativo del arbitramento
1.2.1. Ley 1563 de 2012

De conformidad con el articulo primero
de la Ley 1563 de 2012 el arbitraje se llevara a
cabo con garantia de los principios de
imparcialidad, la celeridad, la igualdad, oralidad,
contradicciény publicidad, y las decisiones que
se emitan dentro de esta especialidad seran
denominadas laudo arbitral, el cual podra
fundamentarse en derecho, equidad o de forma
técnica (Ley 1563 de 2012).

Las decisiones que profieran los arbitros
a los cuales los particulares acudan, podran estar
ajustadas integramente al mandamiento del
derecho positivo pero también estos tendran la
facultad de decidir bajo equidad, lo que significa
otorgar lo que a cada parte pudiera
corresponderle  bajo el sentido comin del
arbitro, también podra emitir decisiones bajo la
técnica definida por la facultad que tiene el
arbitro para emitir un laudoarbitral, razonadoen
el estudio especifico en relacién a una ciencia,
arte u oficio.

El articulo 2 de la precitada Ley
especial, establece que existen dentro del
arbitramento dos clasificaciones, la primera
denominada ad hoc, estas estan constituidas
directamente por Aarbitros a través de la
constituciénde tribunales arbitrales que cumplan
los requerimientos de la ley, y existe el arbitraje
institucional el cual estaejercido por los centros
de arbitraje; asi mismo, establece el referido
articulo que cuando las partes nopuedan llegar a
un acuerdo por la naturaleza del conflicto,
guarden silencio, o cuando se ventile sobre
contrataciones publicas, estos seran competencia
del arbitraje institucional (Ley 1563 de 2012).

De igual forma el articulo tercero de la
Ley 1563 de 2012, establece el pactoarbitral que
€s un negocio juridico, suscrito por las partes
donde estas se obligana someter su controversia
al arbitraje procediendo a renunciar a hacer valer
sus  pretensiones ante los  6rganos
jurisdiccionales, y dicha renunciase llevaa cabo
a través de una clausula compromisoria firmada
por estos, la cual podra formar parte de las
regulaciones del arbitraje, o por documento
aparte.

Asimismo, la ley que regula el arbitraje
establece la imposicion del pago de los
honorarios portodos los gastos generados en el
desarrollo del proceso, permitiendo que el limite
de dichos pagos sea hasta mil salarios minimos
vigente tal y como se encuentra previsto en el
articulo 26 de la Ley 1563 de 2012.

En este mismo contexto, el arbitraje esta
concebido para que las partes de manera
voluntaria decidan someterse ante unarbitro que
ha sido elegido por ellos mismos, con el fin de
que este proceda a conocer del conflicto
activando el mecanismo previstoen lanorma que
regula la materia y posterior a ello emita un
laudo arbitral, el cual obliga a las partes a no
activar la via judicial, sino que la decision
tomadaes ley entre ellos, siendo un mecanismo
que amerita el pago de honorarios a los
profesionales que el Estado les confiere la
facultad de arbitros dentro del conflicto
determinado.

1.3. Criterio jurisprudencial sobre el
arbitramento

En sentencia C 069-22 la Corte
Constitucional el 24 de febrero de 2022 con
ponencia de la Magistrada Diana Fajardo, luego
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de revisada la motivacionparadecidirindicaque
el arbitramento se define como una institucion
procesal el cual estd compuesto por varias etapas
y lapsos donde las partes tienen la oportunidad
para fundamentar sus argumentos y presentar
pruebas en audiencias; es una institucion que
permite que los arbitros puedan dictar medidas
cautelares, declarar laanulaciénde actuaciones y
hacer revision del laudo arbitral, por
consiguiente, elarbitramento esta fundamentado
en el formalismo procesal que prevé la norma.

Ahora bien, luego de expuesta la
definicion del arbitramento de acuerdo a la
jurisprudencia resulta importante aludir las
caracteristicas que lo integran para que pueda
tener validez, por ello de acuerdo a la Corte
Constitucional en sentencia C-466-20 de fecha
29 de octubre de 2020 con ponencia de la
Magistrada Cristina Pardo, fija criterio sobre los
elementos que integranal arbitramento los cuales
previo analisis de estas autoras se resaltan las
siguientes:

1. Las partes someten su conflicto a la
decision de un tercero facultado por el Estado,
quien deberd emitiruna decision o laudo arbitral,
al cualquedansometidas dichas partesy atraves
del pacto arbitral, estos renuncian a intentar el
mismo conflicto de forma porcesal ante un juez.

2.Tiene efecto de cosa juzgada, bien sea
de tipo técnico, por equidad o en derecho.

3. El arbitraje es procesal, en
consecunecia tiene formalidades previstas por el
legilsador, por ello debe de cumplir con
términos, oportunidadesy la debida presentacion
de pruebas.

4. La facultad de los arbitros es temporal,
mientras conocen del problema y emiten la
correspondiente disicion, luego de ello ya no
tienen mas facultades para administrar justicia.

5. La materiaa conoceren elarbitramento
esta basada solo, sobre bienes queefectivamente
puedansertransadosy que sobre estos existe un
conflicto entre las partes.

6. Es de caracter voluntraio, y previo aser
sometida la controversia ante el arbitramento,
las partes handecidido debidamente quienestara
facultado para decidir, sin acudir a la
administracion de justicia del Estado (Corte
Costitucional, 2021)

En este orden de ideas, a partir de las
caracteristicas que constituyen al arbitrameto la

formalidad procesal es lamas importante porello
segun la sentencia C 538-16 de fecha 05 de
octubre de 2016, de la Corte Constitucional con
ponencia del Magistrado Luis Vargas Silva
resalta que la justicia de caracter arbitral, cuenta
con un novedoso modelo constitucional
integrado de una variedad de posturas para su
aplicabilidad, primero porqueelarbitraje se tiene
gue someter a las formalidades procesales
previstas enlaley, en consecuencia paraque esta
institucion se pueda activar y por ende tenga
reconocimineto procesal tiene que existir un
pacto arbitral, lo cual genera la validez de la
administracion de justicia por parte de los
arbitros, v es que este mecanismo tiene que estar
guiado “en base a los postulados de
imparcialidad, idoneidad, celeridad, iqualdad,
oralidad, publicidad y contradiccion” (Corte
Constitucional, 2016).
1.4 Fundamento normativo de la conciliacién
1.4.1 Ley 2220 de 2022

De conformidad al articulo 3 de la
referida ley, se define alaconciliacién como un
mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos donde dos o mas personas, buscan
solventar un problema con la ayuda de un
tercero, quien serd el conciliador facultadopor la
ley para hacer propuestas tendientes a solventar
la controversia, y a partir de alli proferir una
decision la cual sera de obligatorio cumplimiento
de las partes; la conciliacion es un mecanismo
gue le permite a los ciudadanos el acceso a la
justicia, por medio del didlogo y en busca de
soluciones que generen eldesarrollo de la paz de
acuerdo alarticulo 4 la conciliacion debe cumplir
con los principios de garantia de acceso a la
justicia, la autocomposicion, celeridad,
informalidad, presuncion de la buena fe,
economia, y seguridad juridica ( Ley 2220 de
2022).

La conciliacién se constituye de dos
modalidades la primera judicial, existente dentro
de la viacontenciosa, y la extrajudicial que no
tiene vinculacion procesal, y puede serejecutada
en derecho siestaes desarrollada en los centros
de conciliacién o por particulares que estén
facultados para ejercer como conciliadores; asi
mismo, la conciliacién en equidad, al momento
de serdecidido sucontenidodebe de estar dentro
de la justicia comunitaria en busqueda del
desarrollo social y la paz ( Ley 2220 de 2022).
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En efecto la concliacion esta concebida
como una institucion de caracter constitucional
gue permitir a los particulares solventar las
problematicas que les aquejan, quienes de
manera voluntaria deciden exponer la situacién
ante un tercero facultado por el Estado tambien
para administrar justicia, pero sin tener que
activar la via procesal o contenciosa, y es que
efectivamente hay situaciones que pueden ser
resueltas en plena garantia del acceso a la
justicia, a la celeridad y a la gratuidad; la
conciliacion de acuerdo al derecho positivo es la
instituciénideada por el legislador para que las
partes puedan ventilar sus diferencias, y planteen
unasolucion, y que el cociliador es quien da fe
de la voluntad de estos particulares de querer
buscar una solucién distinta a una decisién
judicial.
1.5.Criterio  jurisprudencial sobre la
conciliacion

La sentencia C 902-08 de fecha 17 de
septiembre de 2008, Corte Constitucional con
ponencia del Magistrado Nilson Pinilla Pinilla
fija criterio con respecto a la conciliacion como
una fomula que sirve para garantizar la
imparcialidad, confiabilidad y rapidez, es una
institucién donde las partes se someten a un
tercero completamente neutral queesta facultado
porla ley para resolver un conflicto y lograr un
acuerdo donde estos por sisolos no hubieran
podido encontrar, generando también Ila
conciliacion un medio de alternancia diferente a
la via judicial ordinaria (Corte Constituciona,
2008).

Ahora bien, luego de determinar la
definicion que emite la Corte sobre Ila
conciliacion, es importante resaltar el criterio a
las caracteristicas que constituyen a este MASC
gue segln sentencia C-214 del 2021, con
ponencia del Magistrado Jorge Ibafiéz Najar,
indica que la conciliacion es un mecanismo de
interés publico desarrollado por el origen de un
conflicto de tipo juridico entre particulares, y que
busca una solucion por medio de negociacion,
ante un conciliador que es un funcionario
facultado porel Estado paraello, teniendo como
elementos relevantes:

1.La autocomposicion, donde las partes
han decido llevar un conflicto de manera
voluntaria.

2. De caracter preventivo, porque busca
evitaractivarelporceso judicial, o ya dentro de
este dar término por un acuerdo de las partes.

3. La conciliacion no tiene caracter de
actividad judicial, y estose debe aqueaquino se
impone unadecision, son las partes queacuden a
una autoridad de tipo administrativo o judicial,
pero ellas mismas porponen la solucién al
conflicto, y la autoridad da fe de lo ejecutado;

4.Es un mecanismo que podré llevarse a
cabo en todotipo deconflictos, donde se pueda
negociar unasolucion, siempre y cuando ambas
partes estén en plena capacidad para transar; e.
Es unainstitucion debidamente regulada por el
derecho positivo, que busca el bien social y el
desarrollo de la paz (Corte Costitucional, 2021).

En este orden de deas, luego de
estudiadas las caracteristicas de la conciliaciones
importante resaltar como dicha institucion
garantizaelderecho de accesoa la justicia de los
particulares,y es que de acuerdo a la sentencia
C-222-13 de fecha 17 de abril de 2013, con
ponencia de la Magistrada Maria Calle Correa de
la Corte Constitucional, por medio de la
conciliacion se garantiza el Estado social de
derecho y la prevalencia de la convivencia
pacifica, y es por ello que el legislador en la
Constitucion Politica decidi6 ampliar la
facultades dentro de laadministracion de justicia
hacia otras instituciones como la conciliacion, y
es poreso quedaautorizacion a los particulares
para que puedan administrar justicia de forma
temporal, y asidar solucion a los conflictos de
los ciudadanos (Corte Constitucional, 2013).

Por lo tanto, luego de estudiada la
conciliacion y el arbitramento que son MASC
que tienen como fin descongestionar el sistema
judicial garantizando el derecho acceso a la
administracion de justicia de los particulares;
ahorabien, paraquelas personas puedan conocer
sobre estos y en consecuencia plantear sus
conflictos es necesario implementar campafias
comunicaciones a nivel nacional para que puedan
también saber las diferencias existente en
relacion a la justicia ordinaria, demostrando que
la accesibilidad delos MASCes evidente ya que
puedenestaren contactocon los conciliadores o
arbitros sin necesidad de trasladarse a otros
localidades ya que los medios electrénico son
una herramienta tecnoldgica que permite el
contacto directo y efectivo.
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2. MASC COMO
MATERIALIZACION DEL ACCESO A LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El accesoalajusticia se define como un
derecho fundamental que le permite a los
ciudadanos presentar sus requerimientos ante la
ley de una forma justay equitativa sin ningin tipo
de distingo por raza, credo ni sexo, y en total
garantia de la dignidad humana; el acceso a la
justicia es la esencia misma del Estado de
Derecho y es que para que este exsta,
obligatoriamente deben disefiarse todos los
procedimientos dentro del sistema de justicia para
que los ciudadanos puedan acudir y asi presentar
sus pretensiones con entera confianza de la
existencia del orden juridico, el cual siempre
debera de velar por la igualdad pero sobre todo
por la proteccion de los grupos sociales
vulnerables, ya que han sido personas que por
distintas circunstancias seles ha discriminado del
disfrute de sus derechos fundamentales
(Maldonado, T, 2023, p. 1)

Al respecto, el acceso a la justicia en
Colombia esta previsto en el articulo 229 de la
Constitucion Politica de 1991, donde confiere al
Estado la obligacion de garantizarle a cada
ciudadano la posibilidad de presentar sus
peticiones ante una adecuada administracién de
justicia, y es porello que el ordenamiento juridico
debe controlar y estipular todos los
procedimientos ante los cuales obligatoriamente
dichos ciudadanos requierande la asistencia de un
abogado; asi mismo, resulta importante indicar
queelaccesoala justicia es una funcién publica
que debe tutelar el cumplimiento del derecho
sustancial en cada decisién, y su ejercicio no
puede depender de directrices u érdenes que
emanen de algun representante del poder publico
nacional, departamental o municipal, asi como el
juez obligatoriamente tiene que ser autonomo al
momento de decidir, sin permitir injerencia
(Cortés, 1, 2015, p. 95)

En este mismo contexto, a partir del
precepto constitucional referido en el parrafo
precedente, de conformidad con la Ley 270 de
1996, titulo I articulo 2 define el acceso a la
justicia, como un deber del Estado para que todas
las personas sin ningindistingo puedan plantear
sus conflictos, tutelando el amparo de pobreza, y
la asistencia de un defensor publico.

De conformidad al articulo previamente
citado se evidencia el cumplimiento estricto de lo
previsto en la Constitucién Politica de 1991,
donde se confiere al acceso a la justicia a la
funcién publica, para asi en verdad garantizar a
todos los ciudadanos que se encuentren en el
territorio de la republica, que podrén elevar
cualquieracciénantela debidaadministracién de
justicia y esta sin ningln tipo de distingo
procederd a proveer una decisién en estricto
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente;
asi mismo, es obligacion también del Estado la
creacion de todos los mecanismos que
efectivamente permitan la solucién de los
conflictosde los ciudadanos, y buscar para ellos
una resolucion que garantice la convivencia
pacifica.

Es asi, como la Corte Constitucional
segunsentencia T-355 de fecha 15 de octubre de
2021, con ponencia del Magistrado José Reyes
Cuartas refiere que el acceso a la justicia de
conformidad al articulo 229 de la Constitucion
Politicade 1991 es la garantia, para que todas las
personas puedan acudir ante los tribunales y
jueces, de forma igualitariay esperarde estos una
respuesta oportuna, siempre y cuando se haga
estricto cumplimiento de los procedimientos
previstosen las leyes, y es que la administracién
de justiciatiene la obligacion de daruna solucién
a todos los casos que hansido presentados ante los
funcionarios publicos, quienes deben proferir
decisiones queatiendan las controversias desde el
fondo de estas, en un tiempo razonable que
garantice la respuesta oportuna (Corte
Constitucional, 2021).

Ademéas, la Corte Constitucional en
sentencia T-608 expediente T-7.185.421 de fecha
12 de diciembre de 2019, con ponencia del
Magistrado Gloria Ortiz Delgado, fijo criterio al
establecer que las demoras injustificadas por
parte de la administracion de justicia son una
violacion delaccesoa la justicia, ya que generaen
el ciudadano que acude a ella una desproteccién
de sus derechos fundamentales, y es que el
demandante dejusticia lo hace porque considera
que necesita unatutela de sus intereses, entonces
por ello que Estado en la envestidura de sus
funcionarios esta obligado a dar una respuesta
oportunasin dilacionesy en preserva del mandato
constitucional (Corte Constitucional, 2019)
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2.1 Los mecanismos alternativos de solucion
de conflictoy la materializaciéndel accesoala
justicia

Antes de estudiar como los MASC
materializan el acceso a la justicia es necesario
indicar las caracteristicas esenciales de este
derecho constitucional las cuales son:

1. Prestacion jurisdiccional: se otorga la
posibilidad a cualquier persona de
solicitar ante los jueces de la Republica
competentes la  proteccion vy
restablecimiento de derechos que estén
previstos en la Constitucién y demas
leyes.

2. Desarrollo del acceso: se integra por
todos los mecanismos que el Estado
dispone a favor de los particulares para
que estos puedan ventilar sus
controversias, ante las autoridades
judiciales, se de proteccidny efectividad
a sus derechos.

3. La efectividad: no es solo permitir los
medios para que los particulares planteen
sus controversias, es también garantizar
el derecho alaigualdad, anélisis pruebas,
para que el juez Illegue a un
convencimiento.

4. La solucidn: el derecho de acceso ala
justicia para que pueda entenderse
garantizado una  decision en
cumplimiento de la Constitucion de
demas leyes, proclamando la vigencia o
realizacion de los derechos vulnerados
(Corte Constitucional, 2011).
Ahorabien, estudiadas las caracteristicas

que definen el derecho de acceso a la justicia,
resulta evidente la obligacion del Estado de
construir mecanismos y politicas publicas que
permitan a los ciudadanos su disfrute, de igual
forma dicho Estado debe desarrollar un sistema de
evaluacion y planeacion de los organismos de
caracter judicial que sirvan para garantizar este
derecho ciudadano (Nava & Breceda, 2017).

En este mismo contexto, los MASC se
generan como alternancia de laadministracion de
justicia tradicional a los fines de garantizar el
accesoalajusticia de los ciudadanos, porque a
pesarde no contar con mayores formalidades que
los judiciales, son igualmente estructurados,
ofreciendo a los ciudadanos la posibilidad de
participacion y por ende les permite un control

més directo de las decisiones que se tomen para
resolver el conflicto, lo cual en la justicia
ordinaria es complejo; son mecanismos
manejados mayormente por el sector privado
constituidos, a pesar que en via judicial también
son incluidos en algunas fases del proceso (Nava
& Breceda, 2017).

Asi pues, los MASC, se integran con
procedimientos queson mas rapidos, privados y
de caracter confidencial, gratuitos y otros
onerosos que deben de llevarse a cabo en un
ambiente cordial y amigable, donde lo mas
importante es que le permite a los particulares la
posibilidad de gestionar y dar solucion a su
propio conflicto, siendotodas caracteristicas que
al igual que la administracién de justicia
ordinaria buscan garantizar el derecho delacceso
a la justiciade las personas; pero tambiénresulta
importante indicar que estos mecanismos
alternativos de solucién de conflicto en ningln
momento buscansustituira la administracion de
justicia, ya que no son validos para aplicar en
todos los casos.

En este orden de ideas, asi como los
MASC contemplanventajas, segun los autores
Nava & Breceda (2017) existen inconvenientes
Como que:

tampoco es que resuelvan todos los

problemas de la administracion de

justicia.  Ademas, existe aun la
incertidumbre en relacion al papel del

Estado conrespectode estos sistemas ya

qgue, para algunos, el Estado debe

intervenir  activamente, no soélo
promoviendo dichos mecanismos, sino
también legislando, v provevendo
servicios alternativos de justicia, en
aeneral, a la comunidad v para otros el

Estado debe alejarse de ellos, pues su

intervencion los desnaturaliza

completamente.

Asi pues, luego de expuestas las
caracteristicas delderechode acceso a la justicia
y como los MASC materializan este derecho, las
autoras consideran que efectivamente es deber
del Estado colombiano garantizar el acceso a
todos los ciudadanos por igual y por ende los
mecanismos alternativos de solucién de
conflictos deben de ser métodos iddneos para
tutelarlo, estimando que su importancia radica en
que le permite a los particulares la posibilidadde
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resolver sus propias controversias, y asi
finiquitar dicha problematica en un reducido
lapso de tiempo muy diferente a laresolucién de
la misma ante la jurisdiccion ordinaria.

Ahorabien, los autores Nava & Breceda
(2017) consideran que es necesario que el Estado
a través de sus organismos competentes proceda
a difundir en la ciudadania la existencia de los
MACS asicomo los beneficios que generan, ya
que las personas deben conocer sobre los MACS
para acceder a los mismos y dar solucidn a los
conflictos que puedan tener, sin necesidad de
acudir a la via judicial ordinaria, objetivo que
puede alcanzarse si se realiza una exposicion a
través de los medios de comunicacion de forma
masiva.

Es importante resaltar, que dentrode los
mecanismos alternativos de solucion de conflicto
se encuentran la conciliacién y el arbitraje
concebidos de acuerdo al articulo 116 de la
Constituciéon  Politica de 1991, como
instituciones que obligatoriamente deben de
garantizar porsobre todas las cosas el derecho de
las personasaaccedera la justicia, y a obtener de
ella una respuesta inmediata.

Es porlo anteriormente expuesto, que se
cita la sentencia C-330 de fecha 09 de mayo de
2021- Corte Constitucional con ponencia del
Magistrado Humberto Sierra, donde se fija
criterio referente a que la norma exige del
Estado el ejercicio permanente de administrar
justicia, permitiendo que cada persona pueda
acceder al sistema de justicia en integra
proteccion de los principios y garantias
constitucionales; por ello la maxima Corte
ratifica que la funcién realizada por particulares
debe de coadyuvar en el ejercicio de resolucion
de conflictos, como hetero-componedores,
conciliadores o bien con caracter decisorio, conmo
los arbitros, resultando todos iddneos para
soportar la demanda en relacion con ese
principio de acceso a la justicia de manera
oportuna y efectiva, siendo que el acceso a la
justicia no es un derecho sustancial, sino un
principio rector (Corte Constitucional, 2021).
2.2 La conciliacion y el arbitramento como
mecanismos de acceso a la justicia

El ejercicio de los MASC,
especificamente de la conciliacion y el arbitraje
ambos estadn concebidos de acuerdo a la
Constitucion  Politica de 1991, como

instituciones para garantizar el acceso a la
justicia y de ellos se debe de obtener una
respuesta inmediata.
2.2.1. La Conciliacién

El articulo 4 de la Ley 2220 de 2022
tutela la garantiadelacceso a la justicia, a todas
las personas que efectivamente necesitende este
mecanismo, exigiendo tanto a los particulares
como a los funcionarios que investidos por
autoridad de la ley, estén facultados para ser
conciliadores, generar las herramientas
necesarias para quelos ciudadanos en cualquier
lugarel territorio de la republica, puedan acceder
a la conciliacion, y con preferencia las
poblacionesvulnerables como los desplazados,
victimas del conflicto armado, etnias, personas
discapacitadas, nifios, nifiasy adolescentes; para
el desarrollo de este mecanismo el principio de
igualdad y de respeto a ladignidadhumana es el
norte, y obligatoriamente también deben de
existir centros de conciliacion, que se
especialicenGnicamente en la atencién de estos
gruposvulnerables de la sociedad (Ley 2220 de
2022).

De conformidad alarticulo precedente se
demuestra que la conciliacion esta concebida
como un mecanismo alternativoa la solucion de
conflicto, pero quedebe de garantizar el acceso
de las personas a la administracion de justicia,
destacando dos caracteristicas esenciales:

1.El principio deigualdady garantia a
la dignidad humana: el legislador impone que
todos los funcionarios del Estado y particulares
facultados por lanorma para ejercer la actividad
de conciliador, no pueden hacer ningtn tipo de
acto discriminatorio, por raza, credo, sexo,
condicionsocial, todas las personas son igualesy
el Estado estd en la obligacion de tutelar su
derecho intransferible de solicitar administracion
de justicia, y obtener de esta una decisién
oportuna; es una institucion que obligatorianmente
debe de preservar la dignidad humana, de cada
ciudadano dentro de Colombia, teniendo la
obligacion de proteger aun mas a quienes
pertenezcan a grupos poblacionales vulnerables
como los nifios, adolescentes, desplazados,
victimas del conflicto armado, personas
discapacitadas, poblaciones étnicas, entre otras.

2.Lagarantia del acceso a la justicia;
es para todos los ciudadanos y por ello es
obligacion de quienes ejerzan la funcién de
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conciliadores, permitir que la poblacién rural y
urbana, accedan a este mecanismo y a obtener
del mismo una solucién oportuna.

2.2.2 El arbitramento

El arbitraje es un MASC, el cual esta
previsto en el articulo 116 de la Constitucion
Politica; asi mismo, segun lo establecido en el
articulo 1 de la Ley 1563 de 2012 esta institucion
fue creada para que todas las personas se les
pueda garantizar su acceso a la justiciasolo que a
diferencia de la conciliacién, aqui las parte de
manera voluntaria han estimado presentar el
conflicto al arbitro, el cual estara debidamente
facultado por laley parainiciar el trdmite ante un
tribunalde arbitraje, y proceder a emitir un laudo
arbitral (Ley 1563 de 2012)

Dentro de los fundamentos que rigen el
arbitraje expresamente no se encuentra el de
garantiade acceso a laadministracion de justicia,
sin embargo, de conformidad al referido articulo
1de la Ley 1563 de 2012, en su segundo aparte
establece que se hara cumplimiento del principio
de igualdad previstotambién en la Constitucion
Politica, lo que indica entonces que también
cualquier persona voluntariamente podra acceder
a este mecanismo alternativo, exponiendo su
problemética y exigiendo por parte del arbitro
una decision, la cual sera un pacto arbitral,
porque a partir de ese momento ambas partes
controvertidas no podran acceder a la
administracionde justicia ordinaria, toda vezque
la decision emitida bajo este mecanismo tiene
efecto de cosa juzgada y pasa a ser ley entre
ellos.

El arbitramento, aunque expresamente
no tiene un articulo especifico que hable sobre la
garantiadelaccesoalajusticia, en su objetoestd
previstocomo unainstitucionque efectivamente
cumplido todo el procedimiento tendra una
decision en garantia al principio de celeridad que
por ende permitird una oportuna respuesta, la
cual es de obligatorio cumplimiento partes.

Ahora bien, los autores Castillo &
Vasquez (2023, p. 283) estiman que elarbitraje es
la mas elemental forma de demostrar el acceso a
la justicia y es que desde que los particulares
deciden someterse a este de manera voluntaria,
saben que todos los actos que del arbitro emanen
adquieren caracter jurisdiccional, lo que es igual
sus decisiones tienen los mismos efectos que una
sentencia dictada por un juez; también, resulta

preciso sefialar que los laudos arbitrales cuentan
con fuerza ejecutiva; y asi mismo, Sanchez &
Rodriguez (2020) indican que el arbitramento es
un mecanismo efectivoquegarantizaa quienes se
someten a este el acceso a la justicia por dos
razones, la primera, por los efectos juridicos que
devienen del laudo arbitral, y segundo, porque
tutela a quienes se someten al arbitramento el
cumplimiento del debido proceso, y porende el
respeto de las normas procedimentales, por ello
dicho mecanismo es uno de los mas completos
porque garantiza la proteccion de garantias
constitucionales.

3. LA MATERIALIZACION DEL
PRINCIPIO DE GRATUIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, EN LA
CONCILIACION Y EL ARBITRAMENTO

La materializacion del principio de
gratuidad dentrode laadministracion de justicia,
es la garantia fundamental que permite quetodas
las personas sin diferencia de ningun tipo,
puedanaccedera la justicia, y esperar de esta una
respuesta oportuna, sin sentir en ningdn
momento desigualdad o discriminacidnen virtud
de su condicidn social y econémica (Informacion
Juridica Inteligente, 2023). De conformidad con
el articulo 10 del Cédigo Generaldel Proceso, se
establece que el Estado tiene la obligacion de
ofrecer un sistema de acceso a la justicia
gratuito, sin perjuiciode las costas procesales y
los aranceles judiciales a los que haya lugar (Ley
1564 de 2012).

El principio de gratuidad es fundamental en la
administracion de justicia, porque este va en
estricto cumplimiento del principio de igualdad
constitucional, ya que si el acceso a la justicia
ordinaria, o los MASC, no son onerosos se
permite entonces que todas las personas sin
discriminacién, expongan en debida forma las
situaciones bajo las cuales estiman que se les
estan vulnerandosus derechos, y queesperan que
el Estado decida en garantia de ellos como
ciudadanos, a través de sentencias judiciales,
férmulas de arreglo como son los acuerdos en la
conciliacion, o la emision de laudos arbitrales
como ocutrre en el arbitraje.

En la administracion de justicia, el
principio de gratuidad dentro de los procesos que
son competencia de la jurisdiccion ordinaria, se
extiende a diferentes etapas y procedimientos
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legales, tales como la presentacion de demandas,
la presentacion de recursos, las actuaciones en
procesos penales, civiles, laborales, entre otros.
Ademas, este principio se aplica tanto en el
ambito judicial como en el administrativo,
asegurandoquelas personas puedan hacer valer
sus derechos en cualquier instancia. Asi mismo,
este principio estavinculado al acceso efectivo a
la justicia, esto implica que no solo se debe
garantizar el acceso formal a los tribunales, sino
también brindar las condiciones necesarias para
que las personas puedan ejercer plenamente sus
derechos, como el acceso a la informacion, la
participacién equitativa en el proceso y la
obtencién de decisiones judiciales justas y
oportunas.

Resulta importante hacer mencién al
criterio de la Corte Constitucionalen sentencia C-
516 de fecha 21 de septiembre de 2016 con
ponencia del Magistrado Alberto Rojas Rios, el
cualrefiere que el principio de gratuidad se debe
reconocer como un derecho constitucional y un
principio fundamental del derechoprocesal, por el
cual se materializa “el acceso efectivo del
interesadoa la informacién y el goce del derecho
de peticion”. (Corte Constitucional, 2016).

El principio de gratuidad en la legislacion
nacional se materializa seglin criterio de la Corte
Constitucional en Auto 048-09 expediente T
2059.687 de fecha 05 de febrero de 2009 como
base para hacerefectivo elderechode la igualdad,
puesto que la justicia es uno de los pilares
fundamentales para lograr la paz y por
consiguiente se obtenga la igualdad juridica y
material dentro del Estado social de Derecho; pero
para que dicha justicia se haga realidad requiere
deldebido funcionamiento de las instituciones que
fueron creadas para tal fin, y que seran estas las
que aplicaran todos los mecanismos para que las
personas puedan acceder a la administracion de
justicia en condiciones igualitarias; ahora bien,
esto no significa quelos gastos queson generados
por la ejecucion del proceso o por el
funcionamiento del aparato judicial deban de ser
sometidos a la gratuidad, por el contrario asi
como todas las personas tienen derecho a acceder
a la justicia de forma gratuita, el reconocimiento
deun determinado derecho sigenera gastos, y es
porello que ellegislador contemplod la condenaen
costas a la parte que se ha vencido en el juicio.

De conformidad con el articulo 6 de la
Ley 270 de 1992 -Estatutaria de la Administracion
de Justicia, consagra la gratuidad dentro de la
administracion de justicia, y esta estara bajo el
controldel Estado, sin embargo, se mantienen las
costas procesales, expensas, aranceles judiciales,
asicomo las agencias en derecho. Ahora bien, el
legisladoren elmismo articulo contempla, que en
los casos penales, laborales, contenciosos- laboral,
de familia, en materia de menores de edad asi
como en los juicios de control constitucional,
tutelas, no se podra hacerel cobro de ningtin tipo
de arancel, ni a los ciudadanos que no tengan
recursos econdémicos sobre los cuales recae el
resguardo del amparo de pobreza; es importante
indicar que la existencia del arancel judicial es
para favorecer el funcionamiento de la rama
judicial.

Ahorabien,de acuerdo alo previstoen a
normativa anteriormente citada, la justicia
ordinaria garantiza la gratuidad y esta estara a
cargo del Estado, como garantia que tienen todos
los ciudadanos en Colombia para solicitar el
reconocimiento de underecho queen sumomento
estima se le esta vulnerando, conviene subrayar
que el ejercicio del aparato judicial a través del
desarrollo delproceso conllevaun gasto y este si
debe de sersufragado por medio de las agencias
en derecho, costas, expensasy aranceles judiciales
de acuerdo a las determinaciones previstas en la
normatividad correspondiente; en este orden de
ideas, resultanecesario definir que las agencias en
derecho corresponden al pago o compensacion
que se debe de realizar por concepto de
apoderamiento en el cual incurre la parte que ha
vencido en elproceso, sin embargo, este también
puede establecerse asi no hubiere existido la
participacion directa de un profesional del
derecho;este gasto debe de serimpuesto porparte
deljuez de una forma proporcional, donde debera
tomar en cuenta la naturaleza del proceso, asi
como la finalidad que tendra dichacompensacion
yaque siempre deben de tutelarse los principios
de la justicia material y equitativa, pero la
imposicion de esta obligacion exalta la facultad
discrecional del juez y no debe de entenderse
como una arbitrariedad del mismo, por cuanto el
establecimiento deeste pago estara regido por la
utilidad, legalidad, comprobacion, y
razonabilidad, ya que las decisiones siempre
deben de estar sometidas al mandato de la
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Constituciony demas leyes (Corte Constitucional,
2002).

Asimismo, las costas se entienden como
los pagos queeladministrador de justicia impone
a la parte vencida dentro del proceso, y estas se
constituyen por los gastos y expensas que
devienenporeltramite del juicio y que no tienen
relacion alguna conlas agencias en derecho; aqui
lo que se establece, son los honorarios
correspondientes a los peritos, expertos,
impresiones, copias, timbres fiscales, entre otros;
resulta importante destacar, que la condena en
costas procesales sera impuesta en contra de la
parte vencida mediante sentencia, del mismo
modo, dicha decisién también procede en contra
de quien se le ha resuelto de forma desfavorable
un recurso deapelacion, casacion, queja o suplica;
asi como también en contra de quien haya
formulado excepciones previas, o sobre quien se
demuestre mala fe o temeridad ante la anulacion
de amparo de pobreza (Alcaldia de Bogota, 2024).

La imposicion del arancel judicial de
conformidad al articulo 2 de la Ley 1653 de 2013
es la contribucionde tipo parafiscal quesirve para
sufragar los gastos que se generan a partir de la
inversion dentro de la administracion de justicia, y
seran administrados por el Fondo para la
Modemizacion, Fortalecimiento, y Bienestarde la
Administracionde Justicia; este ingreso siempre
estara a favordel Sector Jurisdiccional de la Rama
Judicial; asimismo, el articulo 4 de la referida ley
establece que: “el arancel judicial se genera en
todos los procesos judiciales con pretensiones
dinerarias, con las excepciones previstasen la Ley
Estatutariade la Administracion deJusticiay en la
presente ley” tales como aquellos procesos que
traten asuntos penales, laborales, contenciosos
administrativos, familia, de menores, procesos
liquidatarios, acciones de tutelas, asi como
procedimientos arbitrales, entre otros (Ley 1653
de 2013).

La gratuidad en la justicia ordinaria se
encuentra garantizadapara todas las personas por
igual para que estas puedan acceder a la
administracion de justicia, y obtener de ella el
reconocimiento de underecho; ahorabien, el pago
por costas, agencias de derecho y aranceles
judiciales no deben de interpretarse como una
vulneracional principio de gratuidad, ya que son
las erogaciones correspondientes al desarrollo del

proceso que generd la activacion del aparato
judicial.

3.1 Principio de gratuidad en el arbitramentoy
la conciliacion

La implementacion de los MASC,
integran a la administracion de justicia, donde el
legislador estableci6 que ademéas de la via judicial
ordinaria, cuando los ciudadanos se encontraran
en situaciones de controversia, y necesitaran que
el Estado les garanticesus derechos, se les pueda
dar una respuesta oportuna, en acatamiento a la
celeridad, latutela judicial, y la gratuidad, paraasi
evitar entrar en un sistema judicial que se
encuentra ampliamente saturado.

En este orden de ideas, el arbitramento
esta concebidocomo un MASC al cual las partes
acuden voluntariamente y el arbitro o los arbitros
tienen la obligacion de garantizar el debido
proceso constitucional y sin desconocer su
naturaleza jurisdiccional por ser un mecanismo
que se equipara en sus atribuciones con la de los
jueces de la republica, su obligacion también es
brindar garantia para elacceso a la administracion
de justicia, expidiendo laudos arbitrales que
tiene los mismos efectos que una sentencia
judicial, porlo tanto, se busca que los interesados
acudan de forma voluntaria a este mecanismo, con
el fin de buscar una solucién a las controversia;
pero los gastos que conlleve el proceso
obedeceran a las costas que seran entonces
resueltas en el laudo arbitral. De conformidad con
el articulo 25 de la Ley 1563 de 2012 en el
momento que la conciliacion entre las partes no
seaposible, el tribunal arbitral procedera a regular
los gastos por honorarios, dondetomara en cuenta
la cuantia de las pretensiones de la demanda; sin
embargo, las partes estan facultadas también
previo alnombramiento de los arbitros acordar el
valorde los honorarios, los cuales se notificaran
con su designacion (Ley 1563 de 2012).

Resulta importante mencionar, que el
Decreto 1829 de 2013 en el articulo 33 establece
lo que se constituyen como gastos iniciales, los
cuales incluyen cualquier convocatoria que se
realice al tribunal arbitral, y por ello la parte
convocante tiene la obligacion de pagar ante el
centro de arbitraje un salario minimo legal
mensual vigente- SMLMYV si el tramite es de
menor cuantia; teniendo en cuenta que en estos
asuntos sila controversia no versasobrederechos
patrimoniales, habra lugaralamparo de pobreza y
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puede ser de forma total o parcial a sus
pretensiones en los términos que establece el
Cddigo Generaldel Proceso, sin embargo, cuando
el tramite sea de mayorcuantia o indeterminado,
la parte tendra que cancelardos SMLM Vy dichos
montos seconstituyen por concepto de tramites
administrativos (Decreto 1829 de 2013).

Por otro lado, de conformidad con el
articulo 26 de la Ley 1563 de 2012, los honorarios
de cada arbitro se fijaran hasta por mil SMLMYV,
asimismo, los honorarios del secretario no puede
exceder la mitad del valor de los arbitros, y
cuando no sea posible la determinacion de la
cuantia de las pretensiones de la demanda, los
honorarios de los arbitros serdn de quinientos
SMLMYV, es importante resaltar, que fijado los
honorarios las partes deben hacer el pago de los
mismos antes de iniciar del procedimiento arbitral,
sialgunade las partes incumple esta obligacion,
los intereses seran calculados a la tasa mas alta
que sea autorizada contando desde el dia del
vencimiento delplazo para la consignacion hasta
el momento en que se cancele en su totalidad la
suma adeudada; ahora bien, si se vencen los
plazos establecidos para el pago y este no se
realiza el tribunalarbitral cesasus funciones y se
extinguen los efectos del pacto arbitral; de igual
manera, de conformidad al articulo 87 de la
referida ley existe la condena encostas y dafios a
la parte que haya pedido una medida cautelar u
orden preliminar, porel dafio provocado a la otra
parte (Ley 1563 de 2012).

Es importante destacar, que dentro del
arbitramento de conformidad al articulo 117 de la
Ley 1563 de 2012, excepcionalmente se puede
llevar a cabo el arbitraje social, donde solo los
centros de arbitraje pueden organizar jornadas de
servicio gratuito para resolver controversias que
no superen los cuarenta SMLMYV; pero, estees un
arbitramento que debe de cumplir con unas
formalidades tales como: 1. Debe estar
debidamente autorizado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho; 2. Son procedimientos
especialisimos, breves y sumarios; 3. Cuentan con
un solo arbitro y el centro de arbitraje cumple las
funciones de secretario; 4. El centro de arbitraje
tendra la lista de arbitros voluntarios, de la cual
las partes procederan a escoger; 5. En este tipo de
arbitraje el arbitro no puede recibir honorarios
profesionales (Ley 1563 de 2012).

La conciliacion, como MASC al cual
acuden de manera voluntaria las partes, se
clasifica en conciliacion dentro del proceso
judicial y la extrajudicial donde esta ltima esta
compuesta primero por la conciliacionen derecho
que de conformidad a lo previsto en el articulo 5
de la Ley 2220 de 2022 es “cuando se realice a
través de centros de conciliacion, ante particulares
autorizados para conciliar que cumplen funcién
publica o ante autoridades en cumplimiento de
funciones conciliatorias”; segundo la conciliacién
en equidad donde los conciliadores aplican
principios de justicia comunitaria; ahora bien
cuando las partes decidenacudir a la conciliacion
en equidad esta garantiza integramente e/
principiode gratuidad de acuerdoa lo establecido
en el articulo 83 de la Ley 23 de 1991, aqui las
funciones ejercidas porelconciliador no generan
ningun tipode costo, pero nada mas podra tener
participacionen casos donde se permita desistir,
transar o conciliar; por lo tanto, hay que resaltar
que las personas quepasan a ser conciliadores en
equidad sonelegidas por Tribunales Superiores de
Distrito Judicial donde tienen sede y cuando se
trata de otros municipios porlos jueces con mayor
jerarquia de los mismos en cada una de las
jurisdicciones que la ley asigna, en colaboracion
con la institucion “Rodrigo Lara Bonilla” quien
también estard facultada para la seleccion de
conciliadores (Ley 23 de 1991)

En este orden de ideas es importante
indicar que de conformidad con el articulo 28 de
la Ley 2220 de 2022, se establecen los requisitos
para ser conciliador los cuales son: a. Ser
colombiano y estar en pleno ejercicio de sus
derechos civiles: b. No debe tener causal de
inhabilidades, 0 cualquier otra prohibicién
previstadentro del ordenamiento juridico vigente,
asicomo tampoco, manifestaralaln interés sobre
el caso a conciliar; c. Para el desarrollo de la
conciliacion en derecho, la persona tiene que ser
abogado en ejercicio, contar con el titulo que le
permita el ejercicio de su profesion, obtener la
certificacion del Ministerio de Justicia para poder
ejercer como conciliador, paralelamente debeestar
reaistrado en el Sistema de Informacion del
ministerio de justicia e inscribirse ante un Centro
de Conciliacion; d. Los funcionarios publicos
adscritos a una entidad del Estado que cuenten
con la competencia laboral para actuar como
conciliadores, tienen que regirse de acuerdo con
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las condiciones para poder ejercer su carqo, v
recibir de conformidad al articulo 46 de esta
misma norma capacitaciones por parte del
Ministerio de Justicia v del Derecho o de la
Procuraduria General de la Nacién; e. Cuando
sean estudiantes que estén en desarrollo de su
practica como conciliadores en los centros de
conciliacion  de  consultorios  juridicos
universitarios, no deben de cumplir con los
requisitos antes mencionados (Ley 2220 de 2022)

Ahorabien, de acuerdo conel articulo 28
de la precitada ley, las personas que se constituyan
en la funcion de conciliadores en equidad, deben
ser colombianos y no tener inhabilidad de
mandato constitucional, ademas deberan de
cumplir con los siguientes requisitos: a. La
comunidad a que pertenezca la personaaspirantea
ser conciliador debe acreditar que realiza
voluntariado y genera desarrollo social en la
localidad; b. Obligatoriamente tiene que
demostrar que lleva dos afios residiendo en la
comunidad donde va a ejercer las funciones de
conciliador; c. Debe ser postulado por las
agrupaciones civiles que pertenecen a la
comunidad; d. debe haber cursado y obtenido
certificacion para la funcién de conciliador
emanado por el Ministerio de Justicia; e. Hacer
constar lainscripcionen la programacion local de
Justicia y Equidad (Ley 2220 de 2022)

Es importante indicar, que el articulo 3
del Decreto 1829 de 2013 establece que la
conciliacion en derecho se puede constituir por
entes de la administracion del Estado, por
profesionales en derecho sin animo de lucro, asi
como por los consultorios juridicos de cada
universidad a nivel nacional; tramitando todos
estos la solicitud ante el Ministerio de Justicia y
Derecho, quien sera el Unico ente que emitira la
debida autorizacién para que se constituyan los
centros de conciliacion; resultanecesario exponer,
que dentro de las personas sin animo de lucro o
profesionales en Derechose ubican los Centros de
Conciliacion de las Camaras de Comercio, asf
como los despachos privados debidamente
constituidos para llevara cabo las actuaciones de
conciliaciones; de acuerdo al Ministerio de
Justiciaa nivel nacional, existen en la actualidad
388 centro integrados por entidades de la
Administracion y las universidades quienes
prestansus servicios de forma gratuita, y también

porlos de carécterprivado quienes son de forma
onerosa (Ministerio de Justicia, 2024)

Ahora bien, los particulares que eleven
ante el Ministerio de Justicia una solicitud para
crearun Centro de Conciliaciéon en derecho deben
cumplir con los siguientes requisitos: 1. Tener
autorizacion por parte del Ministerio de Justicia,
ante quien previamente se hubiere hecho la
presentacionde: a. Documentacion que acredite la
existencia legal del ente privado; b. Contrato de
arrendamiento o si el establecimiento es propio
deben de presentarse los planos de construccion
dellocal destinado eventualmente como centro de
conciliaciéon; c¢. El manual o reglamento de
funciones; d. Presupuesto para asumir la carga
economica delcentro; e. Indicacion de los casos
que seran atendidos de forma gratuita; f
Descripcion dela inversiontecnologica conla que
contara el centro de conciliacion (Ley 2220 de
2022).

Por otro lado, las Camaras de Comercio
estan facultadas para ejercer la conciliacion
extrajudicial en derecho, y la materia resolutiva de
su competencia ira siempre vinculada de acuerdo
a las situaciones coyunturales que se presenten en
la region donde estén ubicadas, razon por la cual
tendran facultad para conocer de los
arrendamientos comerciales y arrendamientos de
vivienda urbana, y consecuentemente, conciliardn
en temas de reparacion de inmuebles,
incumplimiento de pago de canones de
arrendamientos, disminuciondel canon, entregas
anticipadas y voluntarias del bien inmueble, entre
otras (Camara de Comercio de Medellin, 2024),
de manera que, tanto las Camaras de Comercio
como los Centros de Conciliacion privados, por
las funciones ejercidas por el conciliador y el
tramite correspondiente, estan habilitadas para
fijar tarifas de cobro, las cuales se encuentran
previstas en el articulo 26 del Decreto 1829 de
2013, como se refleja en la siguiente tabla:
TABLA 1. Tarifas maximas para los centros de

conciliacion
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CUANTIA DE LA PRETENSION SOMETIDA A CONCILIACION TARIFA

(Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes - smimv
Menos de 8 9 smldv

Entre 8 e igual a 13 13 smidv

Mas de 13 e igual a 17 16 smidv

Mas de 17 igual a 35 21 smidv

Mas de 35 e igual a 52 25 smidv

Mas de 52 3,5%

Fuente: Articulo 26 Decreto 1829 de 2013

Cada Centro de Conciliacion privado
tiene la obligacionde establecer en su reglamento
interno la proporcion tarifaria que le corresponde
al conciliador; asi mismo, la maxima tarifa que
podran cobrarestos centros por la prestacion de
sus servicios sera lo correspondiente a treinta
SMLMY, de igual forma es obligacion de estos
centros de conciliacidn el cobro total de la tarifa el
diaen que los interesados realizan la solicitud de
conciliacidén; sinembargo, en materia de cuantia,
cuando esta sca indeterminada o no exista, el
valorporcostosde servicios de conciliacion sera
de catorce SMLMYV, y si en el transcurso del
MASC se determina su valor o este cambia se
regira porlo previstoen elarticulo 26 del Decreto
1829 de 2013.

En este ordende ideas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley 2220 de
2022 la conciliacién también se puede efectuar
por un notario quien de forma personal e
indelegable podra conocer sobre asuntos de
familia y civil, cumplimiento los deberes y
obligaciones previstas en la ley; resultaimportante
indicar que de conformidad al articulo 25 de la
precitada norma, elnotario puede prestar servicios
de conciliacion en derecho, y para tal efecto debe
de crearun centro de conciliacién de acuerdo a los
requisitos previsto para los demas centros de
conciliacioén sin &nimo de lucro; por consiguiente
el notario siempre sera el director del centro y
tendra la obligaciéon de conformar la lista de
conciliadores y verificar que estos cumplan los
requisitos de ley; fijarlas tarifas para el pago, de
igual forma, conocerde las quejas en contra de los
conciliadoresy darle el tramite correspondiente; y
porconsiguiente, velar porque las conciliaciones
se desarrollen regularmente en el centro; entre
otras (Ley 2220 de 2022); ahorabien, las notarias
seregiran aligual que los centros de conciliacion

sin animo de lucro por unas tarifas maximas que
se encuentran establecidas en el articulo
2.2.4.2.6.1.1 del Decreto 1885 de 2021 expresado
en UVT, como refleia la tabla 2.
TABLA 2. Tarifario nacional para centros de
conciliacion y notarias

CUANTIA DE LA PRETENSI}ON
SOMETIDA A CONCILIACION TARIFA (UVT)

{Unidad de Valor Tributario - UWT)
Menos de 200,18 7.51
Entre 200,18 e igual a 325,30 10,84
Mas de 325,30 e igual a 425,39 12,75
Mas de 425,39 e igual a 875,80 17.562
Mas de 875,80 e igual a 130118 20,85
Mas de 1301,18 3,50%

Fuente: Articulo 2.2.4.2.6.1.1 del Decreto 1885 de 2021

En la actualidad, la maxima tarifa
permitida por la prestaciéon del servicio de
conciliacién de acuerdo con la Unidad de Valor
Tributario sera de 750.68 UVT; de igual manera,
cuando exista una cuantia indeterminada o no se
tenga el valor de la misma, el tramite tendra un
costode11.68 UVT el cual puede ser modificado
a lo largo delprocesosiendoajustadaa lo previsto
en la especificacion de tarifas del Decreto 1885 de
2021.

Es de suma importancia resaltar, que la
conciliaciéon en derecho también garantiza el
principiode gratuidad, ya que estapuede llevarse
a cabo de acuerdo a la voluntad de las partes en
Centros de Conciliacion de los Consultorios
Juridicos de las Facultades de Derecho y las
entidades publicas segiin el registro del Sistema de
Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje, y la
Amigable Composicion (SICAAC) tales como:
alcaldias, Defensoria del Pueblo, entidades del
sistema financiero, Fiscalia General de la Nacion,
ICBF en la figura del Defensor de Familia,
Ministerio de Proteccidon Social, Personeria,
Procuraduria Judicial Administrativo,
Procuraduria Judicial de Familia; sin embargo, la
distribucioén de cada entidad publica encargada
para conciliar en derecho va a depender de la
municipalidad (SICAAC, 2024). Es importante
también referir, que los funcionarios del Estado
debidamente facultados para prestarelservicio de
conciliadores sonlos que integran las Comisarias
de Familia, las Inspectorias de Policia Nacional,
destacando que solo conoceran de conflictos que
guarden vinculaciéon con sus atribuciones
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(Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
2024).

La gratuidad como un principio dentro
de la conciliacion se encuentra garantizado a favor
de los ciudadanos que voluntariamente busquen la
resolucion de sus conflictos ante una persona
completamente neutral y que se encuentra
facultados (conciliador), siendo importante indicar
que asicomo existe la conciliacién en equidad la
cual es completamente gratuita; cuando el
conflicto por la materia que le rige deba ser
llevado ante la conciliacion extrajudicial en
derecho, el Estado colombiano garantiza Centros
de Conciliacion, de igual manera a los
profesionales delderecho quienes de conformidad
en la ley, tengan las atribuciones para ejercer las
funciones como conciliadores, asicomo también a
los funcionarios de la A dministraciéon que tengan
amplias facultades para el ejercicio de la
conciliacion, y las Facultades de Derecho donde
estén constituidos los espacios para aplicar los
MASC, aquitodos tienen la obligacion de ejercer
las funciones de conciliadores de acuerdo a la ley,
proponiendo férmulas de arreglo que permitan
unadecision que garantice la construccion de la
pazy eltejido social a favor de la ciudadania.

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de esta investigacion se
concluyequelaconciliacion y elarbitramento son
MASC y ambos garantizan el principio de
gratuidad previsto en la Constitucion Politica, bajo
ciertas excepcionalidades especificamente en lo
concerniente al arbitramento al cual acceden los
particulares para presentarun conflictoante uno o
varios arbitros a los fines de que estos emitan una
resolucion (laudo arbitral) dentro de la
constituciénprocesalde un tribunal arbitral y por
ello las partes estan en la obligacién de pagar los
honorarios que correspondan por la labor ejercida,
convirtiéndolo en un mecanismo al cual las
personas deciden recurrir poracuerdo de voluntad
y aceptar la onerosidad del mismo; sin embargo,
el arbitraje social también esta previsto por el
legislador, para que las personas accedan al
servicio de forma gratuita pero solo en jornadas
especiales.

Ahorabien, entendiendo al arbitramento
como MASC que garantiza la gratuidad bajo
ciertas excepciones, laconciliaciénsituteladicho
principio integramente, dentro de sus dos clases,
judicial y extrajudicial, siendo esta ultima el tema
desarrolladoa o largo de lainvestigaciony que a
su vez se denomina en derecho; en la cual, las
partes acceden de forma voluntaria para que el
conciliador sea quien les proponga formulas
destinadas a buscar unasolucion a sus diferencias,
pero es justamente en esa voluntariedad donde el
Estado colombiano le ofrece a los particulares que
siel caso debe de seratendido por la conciliacion
en derecho, estos puedan decidir acudir a
entidades publicas donde encontraran el personal
idéneo y capacitado como lo son abogados en
ejercicio previamente acreditados e instruidos en
métodos de solucion de conflictos inscritos en un
centro de conciliacion para poder ejercer como
conciliadores, permitiendo asiatender a todas las
localidades anivelnacionalya que para ello cada
municipalidad tendrd un sistema encargado de
proveertoda la informacion correspondiente a la
Conciliacion, el Arbitraje, y la Amigable
Composicion, que aportara indicacionde los entes
estatales que estén facultados para conciliar de
forma gratuita; ahora, si por el contrario las
personas desean accedera un centro distinto a los
entes estatales el Estado les ofrece la posibilidad
de acudir ante los consultorios juridicos de las
facultades de derecho de las universidades, que
también les garantiza un acceso a la justicia en
integro cumplimiento al precepto de la gratuidad.

La conciliaciéon también puede ser en
equidad y esta garantiza de igual manera la
gratuidady es que este tipo de conciliacion esta
disefiada inicamente para tutelar el cumplimiento
de los principios de justicia comunitaria, por tal
razon los ciudadanos pueden acudiranteesta para
plantearsus conflictos y a través del conciliador
encontrarunasolucion que sobretodo preserve la
paz social; asi pues, que al preguntar en qué
medida la conciliacion y elarbitramento seajustan
al principio de gratuidad procesal como garantia
delprincipio constitucional de accesoa la justicia,
podemos indicar que solo la conciliacion permite
a todos ciudadanos sin discriminacién y a nivel
nacional acceder a un método alternativo de
solucion de conflicto, que se integrard por
funcionarios facultados por la ley para tratar las
diferencias que puedan exstir entre los
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particulares bien sea en derecho o en equidad,
siendo unMASC que garantiza la gratuidad y con
élundebido accesoa laadministracién de justicia.
Recomendaciones

1. Desarrollar webinar por parte de los
estudiantes de pregrado del dltimo
semestre derecho de la Institucion
Universitaria de Envigado, a los fines de
convocaral mayornimero de personas a
nivel de todos los municipios de
Antioquia y proceder a impartirle
conocimiento acerca de los MASC.

2. Realizar post y reels a través de
Instagram y Facebook por parte de los
estudiantes del Ultimo semestre de
derecho de esta casa de estudio, donde se
diversifique toda la informacion acerca
de los MASC especificamente en
relacion a la conciliacion y el
arbitramento indicando sus ventajas e
importancia.
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