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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de préctica.
Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia
Mision:
Generar ingresos al departamento de Antioquia, liderando el mercado a través de la produccion y
comercializacion de licores bajo criterios de responsabilidad social.
Vision:
Consolidarnos como la empresa lider de bebidas alcohélicas en Colombia e incrementar la
presencia y posicionamiento de nuestras marcas a nivel internacional.
Objetivos:
e Aumentar la participacion en el mercado nacional e internacional
e Incrementar la utilidad sobre las ventas
e Incorporar la ciencia, tecnologia e innovacion en los procesos y productos
e Mantener buenas relaciones con nuestro cliente interno y externo y armonizar las
politicas de gobierno
e Contribuir con el desarrollo sostenible de nuestros grupos de influencia

e Aportar a la preservacion del medio ambiente
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Estudio Organizacional

Gerencia FLA

Subgerencia de Subgerencia de Aﬁ:‘:ﬂf;ﬁgﬁja
Mercadeo y Ventas Produccidn =

y Financiera

Direccion de envasado
y afiejamiento

Direccidn
de Ventas

Direccion de recursos Direccion
Corporativos de apoyo legal
Direccion de negocios Dir. de aseguramiento Dir. Financiera Oficina de
internacionales de la calidad ¥y de planeacidn laboratorio

Direccidn
de Gestion Humana

Direccion
de Logistica

Direccidn
de Mercadeo

Direccion
de Procesos

1.2 Objetivo de la practica empresarial.
Gestionar en el area de metrologia de la Fabrica de Licores de Antioquia, acciones de control de
verificacion, ajustes y calibracion basados en la norma ISO 17025, graficos de control de los

equipos de medicion e integralidad de informacidon para los mismos.

1.3 Funciones
e Asistencia técnica en las actividades para mantener y mejorar el Sistema de Gestion

Metroldgico de los procesos misionales FLA, especificamente en temas relacionados con
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el mantenimiento, calibracion y verificacion de los equipos que se encuentran incluidos
en el plan de aseguramiento metrologico de la FLA (PAME).

e Capacitacion especifica en incertidumbre para el personal del Laboratorio (LAB-FLA).

e Analisis de los graficos de control para equipos del plan metrologico graficos de control
en Excel y evaluacion técnica del comportamiento de los mismos a través del tiempo.

e Informes de verificacion emitidos.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

La funcion metroldgica es fundamental para el proceso de calidad de la empresa, debido a que la
confianza que se genera con los equipos de medicidn, puesto que estos se mantienen en los
rangos aceptables para el proceso; por ello es fundamental mantener la precision de los mismos
para los procesos de acreditacion y certificacion de los productos. Segun la gestion de calidad de
la norma NTC ISO-IEC 17025 los analisis de datos y las acciones correctivas y preventivas en el

area deben estar en continua actualizacién y mejora.

1.5 Equipo de trabajo.
e Profesional Universitario Hernan Dario Jaramillo Ciro, Quimico de la Universidad de
Antioquia, Metrologo de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia
e Estudiante de Ingenieria Electronica de la Institucion Universitaria de Envigado Karen

Paulina Tavera Zapata, encargada de la asistencia técnica en metrologia.
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Ttitulo de la propuesta
Prospectiva de la metrologia y sus implicaciones en la calidad de la Fabrica de Licores y

Alcoholes de Antioquia.

2.2 Planteamiento del problema.

En el proceso de produccion misional de la FLA, se establecen condiciones de calidad inherentes
en cada uno de los productos y métodos de produccién utilizados en la empresa, por este motivo
se hacen necesarios esquemas de gestion de la calidad en cada una de las etapas productivas del
encargo misional de la FLA. Es por esta razén que el area de calidad en su gestion metrolégica,
establecen condiciones Optimas de trazabilidad, control y mitigacién de riesgos asociados al
proceso de produccién a través de la norma NTC ISO-IEC 17025. “REQUISITOS
GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y

CALIBRACION”; que es base fundamental para el establecimiento de planes de accion.

¢ Qué papel juega la metrologia en todo esto?, comenzando con uno de los procesos que es ajeno
pero completamente ligado a la calidad se encuentra la parte de mezclado y envasado del
producto, en este se garantiza los materiales de constitucion y ;como garantizamos la calidad de

el mismo?, con una minuciosa trazabilidad del producto y al final, quien aprueba la calidad del
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producto preparado y envasado es el laboratorio, ahi es donde es parte fundamental la metrologia
con el control de los equipos calibrados con patrones de calidad 6ptimos y aplicados para cada
producto, manteniendo optimizados y controlados los equipos dentro de los rangos de trabajo
para cada caracteristica quimica, por eso los equipos son ajustados y verificados para garantizar

que las mediciones sean lo mas precisas entre estos rangos de control.

A través del tiempo, el equipo puede presentar variaciones con un patron de medicion igual, en el
momento de ejecutar una medicion se debe tener en cuenta cierta variedad de errores que se
pueden evitar y aplicando la gestiébn metrologica se pueden mitigar los mismos dando como

resultado una medicién mas precisa gestionando la desviacion entre medida y medida.

2.3 Justificacion.

Contar con la gestion metroldgica para el proceso de produccidn de licor, garantiza la calidad del
producto que se comercializa; llevando un control riguroso y el analisis adecuado para los
equipos, se hace fundamental a la hora de certificar el producto, teniendo multiples y diferentes
caracteristicas quimicas o fisicas como cromatografia gaseosa, pH, volimenes de alcohol, etc.
controladas con equipos verificados. Tener controlados los equipos con los que se comprueba
las diferentes caracteristicas del producto establece la base y condiciones requeridas para que
todo lo que se comercializa desde la fabrica posea los més altos estandares de calidad a través de

mediciones aprobadas.
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Al tener un plan de accion bien definido y su relacion con la calidad, se estaria garantizando
todos los procesos que se ven afectados por la metrologia; los certificados y andlisis de
laboratorio estarian respaldados y por supuesto mas confiables, favoreciendo el mercadeo para

ofrecer un producto de calidad.

2.4 Objetivos
Establecer las consecuencias en la calidad que produce la metrologia implementando la norma
NTC ISO-IEC 17025 con el foco de mejora continua al proceso metroldgico de la fabrica de

licores de Antioquia.

e Examinar los diferentes procesos de metrologia realizando un seguimiento trazable para
diferenciar los puntos donde intervenga la calidad en la Fabrica de Licores de Antioquia.

e Distinguir todas las pautas esenciales que brinda la norma NTC ISO-IEC 17025, para
apoyar los procesos metroldgicos de la Fabrica de Licores de Antioquia en el seguimiento
de la gestion de calidad.

e Registrar un analisis constructivo para el proceso metroldgico de la Fébrica de Licores de
Antioquia creando una matriz de riesgos para mitigar errores y visualizar el efecto en la

calidad del mismo.




Sy Cédigo: F-PI-038

\ . = nstirucion
& UNNERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

g = OF EIVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo Pagina 8 de 31

2.5 Disefio Metodoldgico.

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC 17025

La primera edicion (1999) de esta Norma Internacional fue producto de la amplia experiencia
adquirida en la implementacion de la Guia ISO/IEC 25 y de la Norma EN 45001 a las que
reemplazo. Contiene todos los requisitos que tienen que cumplir los laboratorios de ensayo y de
calibracién si desean demostrar que poseen un sistema de gestidn, son técnicamente competentes
y son capaces de generar resultados técnicamente validos. Los laboratorios de ensayo y de
calibracion que cumplen esta norma internacional funcionaran; por lo tanto, también de acuerdo
con la Norma NTC-1SO 9001.

La conformidad del sistema de gestion de la calidad implementado por el laboratorio, con los
requisitos de la Norma NTC-ISO 9001, no constituye por si sola una prueba de la competencia
del laboratorio para producir datos y resultados técnicamente validos. Por otro lado, la
conformidad demostrada con esta norma internacional tampoco significa que el sistema de
gestion de la calidad implementado por el laboratorio cumple todos los requisitos de la norma

NTC-1SO 9001.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO/IEC
17025
Esta norma internacional establece los requisitos generales para la competencia en la realizacion

de ensayos y/o de calibraciones, incluido el muestreo (excepcion del alcance del laboratorio de la
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FLA). Cubre los ensayos y las calibraciones que se realizan utilizando métodos normalizados,

métodos no normalizados y métodos desarrollados por el propio laboratorio.

REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION NORMA TECNICA COLOMBIANA

NTC-ISO/IEC 17025

1.

2.

3.

8.

9.

10

11

12

13

14

15

Organizacién
Sistema de gestion
Control de documentos
Revision de pedidos, ofertas y contratos
Subcontratacion de ensayos y calibraciones (EXCEPTUADO)
Compras de servicios y suministros
Servicios al cliente
Quejas
Control de ensayos o de calibraciones no conformes
. Mejora
. Acciones correctivas
. Acciones preventivas
. Control de los registros
. Auditorias internas

. Revisiones por la direccién
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

CONTENIDO DE LOS
DOCUMENTOS

Describe el Sistema de
Gestidn de la Calidad

LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS Describen los procesos y
DOCUMENTADOS las actividades
EXIGIDOS POR LA

MORMA

OTROS DOCUMENTOS DE LA '
CALIDAD: INSTRUCTIVOS DE DESF”_be“ tareas y
TRABAJD, FORMULARIOS, requisitos
PLANES DE CALIDAD,
DOCUMENTOS EXTERNOS.

Son evidencias objetivas
de la ejecucion de
procesos, actividades o
REGISTROS tareas

CONFIRMACION METROLOGICA PROCESO EN LABORATORIOS E INDUSTRIA
Es necesario tener presente el marco dentro del cual se requiere del proceso de confirmacion
metrolGgica, este proceso se entiende como necesario dentro de una organizacion para:
conocer, controlar, o minimizar el efecto de mediciones erréneas en la calidad resultante de
un producto o servicio. Al revisar el concepto de calidad declarado por NTC-1SO 9000
(2000), dice que es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos, esa necesidad o expectativa establecida que conforman el conjunto de

especificaciones de un producto o servicio.
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2.6 Cronograma de Actividades.

14-3go-17 24-ago-17 03-5ep-17 13-5ep-17 23-sep-17 053-oct-17 13-0ct-17 23-00t-17 02-nov-17 12-nov-17

Docurmentacion en norma 150 17025
M Duracion
Registro de informacion de material de calidad y metrologia

Ejecucian de matriz de riesgos

Analisis de implicaciones

Capacitacion de prospectiva de la metrologia .

Retroalimentacion ”

2.7 Presupuesto

RECURSO DESCRIPCION VALOR
Desarrollador del proyecto | Encargado de la ejecucion del
$5.532.880
(Practicante) analisis y matriz de riesgos
Documentacién, Norma NTC ISO-IEC 17025
Proporcionado por la empresa
Bibliografia Guias de metroldgica y calidad

Equipo de  ejecucion  de
Computador $3.000.000
documentos

TOTAL $8.532.880
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA
CRITERIOS PARA DECLARACION DE CONFORMIDAD
La norma de sistemas de calidad NTC-ISO 9001 version 2000 nos dice en la clausula 7,6
(control de equipos de monitoreo y mediciéon) que la capacidad de los instrumentos de
medicion que afectan las calidad del productos o servicio deber- ser consistente con la
capacidad de medicion requerida. Esto implica que el administrador de estos equipos deber-
interpretar los resultados de calibracion de sus instrumentos de medicion para determinar si

dicho instrumento esta conforme o no conforme a los requisitos del proceso.

El interpretar los resultados del Informe de Calibracion (certificado) para conocer la
capacidad de medicion del instrumento puede convertirse en una tarea que nos trae algunas
dudas, sobre todo cuando esperamos que el proveedor de servicios de calibracion (laboratorio
de metrologia) nos indique si el instrumento o sus resultados estan conformes. La tarea de
evaluar la conformidad de los resultados de una calibracion es propia del usuario, ya que él
es quien determina cual es el criterio de aceptacion o rechazo del instrumento este criterio
debe cumplir méas con los requisitos del proceso que con las especificaciones del fabricante

como detallaremos en esta Guia.
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Para interpretar los resultados de la calibracion, y declarar la conformidad o no conformidad
de un instrumento a los requisitos o especificaciones del usuario, es conveniente revisar lo
que nos dice la norma ISO/IEC 17025 (requisitos para la competencia técnica de laboratorios
de calibracion y prueba), la cual tiene requerimientos respecto al contenido de los Informes
de Calibracion (Certificados), y nos dice que: deben ser informados exactamente, claramente,
sin ambigliedad, objetivamente... y debe incluir toda la informacién requerida por el cliente y
necesaria para la interpretacion de los resultados de ensayo o calibracion

Respecto a la declaracion de conformidad, ISO/IEC 17025 nos dice que los Informes de
Ensayo (Prueba), pueden incluir donde sea necesario para la interpretacion de los resultados
de la prueba:

*Donde sea relevante, una declaracion de conformidad o no conformidad con los requisitos y
u o especificaciones

*Donde sea aplicable, una declaracion de la incertidumbre estimada de medicion; la
informacion acerca de la incertidumbre es necesaria en los informes de ensayo cuando Esta
es importante para la validez o aplicacion de los resultados del ensayo, cuando una
instruccion del cliente asi lo requiera, o cuando la incertidumbre afecta la conformidad con
un limite de especificacion.

Para los Informes de Calibracion (Certificados), ISO/IEC 17025 nos dice que pueden incluir
donde sea necesario para la interpretacion de los resultados de la calibracion:

*La incertidumbre de medicion y u o una declaracion de la conformidad con una

especificacion metroldgica identificada o clausulas relacionadas.
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*Si se hace una declaracion de conformidad con una especificacion, esta declaracion debe
identificar que clausulas de la especificacion se cumplen o no se cumplen.
*Cuando se hace una declaracion de conformidad con una especificacion omitiendo los
resultados de medicion y las incertidumbres asociadas, el laboratorio debe registrar esos
resultados y mantenerlos para posibles referencias futuras.
*Se debe tomar en cuenta la incertidumbre de la medicion, cuando se hacen declaraciones de
conformidad.
EL COSTO DE LA CALIBRACION
Cuando una empresa se compromete a cumplir y asegurar la confiabilidad del bien o
producto que realiza, generalmente existen parametros de calidad que requieren sean
medidos. Para asegurar lo anterior se requieren de instrumentos que midan y midan bien, con
exactitud y precisién el mayor tiempo posible, dado lo anterior no se pueden evitar los costos
de calibrar. Sin embargo el costo de una calibracién en algunas organizaciones o empresas
empieza a ser cuestionado por varias aristas que se generan por acciones internas, a
continuacion se hace una recopilacion de algunos de estos comentarios:

e No se observa un beneficio de calibrar,

e Solo es un cumplimiento de certificacion,

e Es muy costoso calibrar,

e ;Por qué son tan costosas las calibraciones?
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Existe como lo anterior un sinfin de observaciones respecto al costo-beneficio de la
calibracidn, esta Guia Metas se enfoca a establecer que la calibracion es costosa cuando no se

tiene seleccionada la trazabilidad adecuada.

INDICADORES DE DESEMPENO PARA LA GESTION METROLOGICA

Iniciando con la necesidad de identificar las mediciones (magnitudes) criticas en una
organizacion, se utiliza la herramienta basada en la filosofia del AMEF — Andlisis de Modo y
Efecto de Falla — (del inglés: FMEA, Failure Mode and Effects Analysis) cuya aplicacién se
puede interpretar mejor si se consulta el articulo “Gestion metrologica, un enfoque por procesos”
(Cedefio, 2008).

Atendiendo el enfoque por procesos se plantea una posible caracterizacién del proceso de gestion
metroldgica que se muestra en la siguiente figura. En esta figura, se presenta como salida del
proceso (flecha de la derecha) el objetivo o propésito de la organizacién con el proceso
metrologico, el cual se orienta esencialmente a disminuir el riesgo de realizar mediciones
erroneas. Para lograr esto se debe planificar la gestion metrologica, lo cual debe iniciar con la
determinacion de las tolerancias de las mediciones a realizar; esta actividad es responsabilidad
del area de disefio. Con esta informacion se procede a realizar la seleccion de los equipos de
medicion o confirmar que los que se tienen poseen la capacidad de medicion requerida. Otra

parte de la planeacion consistira de la definicion de los recursos del proceso, dentro de lo cual se
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destaca el personal responsable y con la autoridad para gestionar el proceso y tomar las
decisiones necesarias; como también los equipos (incluidos los patrones de medicion), materiales
e insumos y proveedores de bienes y servicios metroldgicos (laboratorios de calibracion,

software, mantenimiento, etc.).

CONTROLES

COMFIRMAC MO
PAETROLOGICA -
TRAAZABILIDAD;
INCERTIDUNMERE
L PERIOCHDS O

COMTROL

SALIDA -
DISAIMIUIR EL

H RIESGO DE AEALIZAR
METROLOGICA B LI ES
ERRADAS

GESTION

TOLERANCIAS;
SELECCION
EQUMPOS.

RECUREQS .
MNORMAS:
LEGISLACIOM;
PERSOMAL
COMPETENTE;
PROVEEDORES
IDMMEDS;
LUIPOS
ALECLA NS

seftweare

canfirmaciin
mietralagica

Uno de los conceptos mas importantes en la metrologia corresponde a la trazabilidad de la
medicion, el cual ademas de sustentarse en la incertidumbre de la medicion es el fundamento de
la comparabilidad y de la compatibilidad de las mediciones realizadas en distintos lugares del

mundo. Este principio se puede asociar a la piramide de la trazabilidad que se muestra:
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Certificado

Patrén Sarvicio

de
?reabajo Calibracién
apo oy
edicién Calibrados

PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Arboles de decisiones

) . pertinencia
Arquitectura Estratégica

QUE VOY HACER?

:u\ ACCION

Lluvia de acciones

El futuro deseable
QUE PUEDO HACER?

STRATEGIA

W / Anélisis morfolégico /
Estado del futu PROSPECTIVA

o
J QUE PUEDE OCURRIR? :

Anailisis estructural

Estado del presente DIAGMOSTICO
QUE OCURRE? <}:'
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SISTEMA DE GESTION DE LAS MEDICIONES

Es el conjunto de elementos interrelacionados, o que interactian, necesarios para lograr la
confirmacion metroldgica y el control continuo de los procesos de medicion en la empresa, e
incluye asimismo los procesos de soporte necesarios, como son aquellos referentes a la
asignacion de responsabilidades, la capacitacion, competencia y formacion del personal, la
gestion y asignacion de los recursos, las auditorias, el control de las no conformidades y la

mejora continua, entre otros.

Sistema de gestion de las mediciones.

Control de Confirmacion metrologica Soporte de procesos
procesos asignados. del equipo de medicion. necesarios.
1
1 |
Calibracion Verificacion

Aplicacion del modelo del sistema de gestion de las mediciones basado en el enfoque de

procesos

8.4 Mejora

§ Respansabilidad
de [z direccion

- 1
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|

1
Reauisito 8 Andlisis y
p eqmds_ k; 6 Gestion de mejora del sistema Satisfaccion
€ mediclon los recursas de gestidn de 7| delcliente
del cliente |
a5 medicionas
% 7 Confirmacidn metroldgica y
reafizacion de los procesos de medicidn
Entrada
1.1 7.2
' Confirmacidn . Proceso | E?;T;i;‘;

Mefroldgica de medicidn
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3.2 Desarrollo y logro de objetivos (Desarrollo de cada uno de los objetivos planteados en la propuesta).

TRAZABILIDAD

----------- =

Proceso asociado a la

[ Estand I
- Proceso documental ' 7 inui — i ar de calldad —h Procesos de
Inicio — | 150 NTC17025 |— 150 9001 —h[ Necesidad de certificacion |—{ ~ continuidad del | para certificacion ) Costo 5$ Produccion
agE

negocio

___________ =

Caracteristicas [ Tratamiento sistematico | L
Hola de vida Salida de proceso de - | Proceso de | Variables input [
de la G—M JEquoS | Equipos de medicion 4—[Lab0rat0n0 (Resultado) 4—= de medicion de los |H_7 Irarofonradén :<—| _
compra : equipos ] S
Caon o sin
calibracion

Ingreso de equipos Antes de A t " Cumpl I Periodo de
2 s o) s i, o i+ o
al laboratorio Uso Verificacion inicial Intervalo de T&/L intervalo —Si—w . verlflcacmn | caracterlstlcas —P Nuevo intervalo calibracién externa

Desarrollo de cartas | | Proceso de actualizacidn de Reintegro del equipo |4 g Declaracion de A I Erarsm EEE
de control hoja de vida y base de datos a operacion o ump confirmacion Metrologica _szr'flflt?d_ou Externo (calibracidn)

Scrap |4—no
Analisis del estado del equipo | Informe de gestmn [ Proceso de contral ] '[ ] ) Sistema informacidn [ ] N [ ] I
) I ti
‘ = iz }_pl metrokogica —b r magen corporativa de gestion de calidad Estrategia de venta Mercadeo

Aplicacion de medidas
y mitigacion

Diversificacion,
internacionalizacion
de mercados

Gestidn del riesgo

Mejoramiento continuo
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Periodo de calibracion externa Cumple con las caracteristicas

Caracteristicas
de cumplimiento

Mormas [

Errores dentro de los
prermitidos en el proceso

El fabricadaor
Proceso

[Medidas dentro de los Iimites]

Variables input Confirmacion metrolégica

Alcohol [inFormacion del equupo]
-
Escencias
trazabilidad
Tafias
OMNaC
Caramelo
(Coromero)
G0

Mejoramiento continuo

Gestion del riesgo

Basado en

IS0 17025

IS0 5001

[Identificar los riesgns]

Valorar
Generar control

Realimentar
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MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS TECNOLOGICOS PARA FABRICA DE LICORES DE ANTIOQUIA

= IMAGEN
INFORMACION CORPORATIVA AMBIENTAL CLIENTES PROVEDORES

RIESGOS

SEGUIMIENTO

FICHA

Ajuste y verificacién

Certificado de labortorios[ext]

Procesos de transformacion

Informe de gestiom metrologica

Estamdar de calidad para
certificacion
Tratamiento sistematico de
medicion de los equipo:

SERENITINEEXYNY (7]

B Ajuste vy werificacion B HUMANO
B Certificado de labortorios(ext)
@ ECONOMICO ¥ FINANCIERO
H Procesos de transformacion

@ Informe de gestidn metrologica DINFORMACION
B Estandar de calidad para certificacidon B IMAGEN CORPORATIVA

B Tratamiento sistematico de medicdn de los equipos W AMBIENTAL
WOPERACION

[@CLENTES

W PROVEDORES
VULMNERABILIDAD POR RECURSO BTOTAL

VULMERABILIDAD DE LA ORGAMNIZACION
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RIESGO: AJUSTE Y VERIFICACION

FICHA TECHICA DE RIESG0O PARA EL ESCENARICK:

NOMEBRE DEL CLIENTE

FECHA RIESGO TRATADO FICHA DE &
1
PROCESDO IMPACTADD
RECURSOS AFECTADOS GRADO DE YULKMERABILIDALD
SEYERIDAD | FRECUENCIA | YULNERAEILIDAD

R. HUMAMD 4 4+
ECONOMICO ¥ FINWANCIERO o +
INFORMACION 3 2
IMAGEN CORPORATIVA 5 3
AMEBIENTAL z 1
OPERACION 4+ 4+

CLIENTES 4+ 2 L]

PROVYEDORES 3 Z ]

ESTRATEGIAS A DESARRBOLLAR PARA GESTIONAR EL RIESGO

1. PREYISION

Capacitacidn en las competencias minimas de los procedimisntos

adecuados para el ajuste y werificacidn de cada equipo

Z. PREYENCION

Lijustes y werificaciones guiadas [FPlan

Canguro]

3. PROTECCION

Alertas tempranas a través de informes de verificacion con sus respectivos

analisis de Error Mazxima Fermisible [EMP]

4. ATERMCION

Fetirar el equipo de uso

S CONTROL

tiempo

Cartas de contral, para gestidn del comportamienta del equipa atraves del

& TRANSFERENCIA

Frowvecdor del equipo, laboratorio certificado

7. RECUPERACION

Fantenimients del equipo Yo rencvacidn en caso que aplique

RIESGO: CERTIFICADO LABORATORIO EXTERNO

FICHA TECHICA DE RIESGDO PARA FL ESCENARICK:

MNOMEBRE DEL. CLIENTE

FECHA

RIESGO TRATADOD

FICHA

DE &

2

PROCESO IMPACTALDC

RECURSOS AFECTADOS SGRADO DE YULNMERABILIDALD
SEYERIDAD | FRECUERMCIA YULMERABILIODAD
R. HURM A RO 3 2 L
ECONMOMICO ¥ FINAMNCIERD 4 2 12
INFORMACION 3 = )
IMAGEN CORFPORATIVA 2 1
AMEBIENTAL 2 =
OPERACION - El 12
CLIERTES 1 1 1
PROYVEDORES L3 4
ESTRATEGIAS A DESARROLLAR PARA GESTIONAR EL RIESGDO
Condicione=s minimas de certificacidn, =2 de error y capacidad de medicidn,
1. FREYISION de acuerdo a politicas expusstas en =l pliego de condiciones
2 PREYERCIOMN LSuditoria de las talerancias de acuerdo a las necesidades del negocio
2 PROTECCION Farametrizacidn de las rnedicic:::ejr:z los equipos, su incertidumbre y
4. ATEMNCION Blerta de las desviaciones de los 22 de error al responsable de metrologia
5. CONTROL Confimacion metrologica para el procesa del laboratorio externo.
B TRAMNMSFERERMCIML Fietorno del equipo al laboratorio externo
. RECUFERACION Calibracidn con condiciones Sptimas de certificacidn.
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RIESGO: PROCESO DE TRANSFORMACION

FICHA TECHICA DE RIESGO PARA EL ESCERNARICK:

NOMBRE DEL. CLIENTE

FECHA

RIESGO TRATADC

FICHA DE &

3

PROCESO IMPACTADC

T GRADO DE YUILHNERABILIDAD
SEYERIOAD | FRECUENCIA | YULNERAEILIODAD

R. HUMANO 4 3 12
ECONOMICO % FINARMNCIERD 5

INFORMACION 2 2

IMAGEN CORPORATIVA 2 2

AMBIENTAL 5 E 15
OPERACION 5 E 15
CLIENTES 1 1 1
PROVYEDORES 4 E 12

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR PARA GESTIONAR EL RIESGDO

1. PREYISION

wWerificacion de wariables de entrada

2. PREVEMCION

Giestidin y ajuste de las tablas de 2 de error de las variables de entrada

2. PROTECCION

Fewision y contral de muestras en el laboratorio

4. ATENCION

Faro inmediato de produccion

5 CONTROL

Cambio de tinas de envasado

& TRAMSFERENCIA

Fesponsabilidad por la Direccidn de praducsidn,

¥. RECUPERACION

Fieuso o scrap de la desviacicn

RIESGO: INFORME DE GESTION METROLOGICA

FICHA TECRHICA DE RIESGO PARA EL. ESCENARIO:

NOMEBRE DEL CLIENTE

FECHA

RIESGO TRATADO

FICHA DE &

A

PROCESO IMPACTADO

TS R T GRADO DE YULNERABILIDAD
SEYERIDAD | FRECUENCIA | YULNERAEILIDAD

R. HURMANO EY 2 [
ECOMNMOMICO ¥ FINANCIERD &+ 2 &
INFORMACION K 2 [
IMAGEN CORPORATIVA 4 z &
AMBIENTAL E 2 [
OPERACION 5 E 15
CLIENTES z =

PROVEDORES E z [

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR PARA GESTIONAR EL RIESGD

1. PREYISION

Actualizacion de base de datos y hojas de wida de los equipos

2. PREYENCION

Optimizacidn de tiempos mejorando > de errores de los equipos

3. PROTECCION

Ajuste y werificacidn de equipos

4. ATENCION

Alertas de rangos de medicicon

5. CONTROL

Establecer condiciones de calidad para el proceso manteniendo precision y

PP - Luid (AR L=}

6. TRAMNSFEREMNCILA

Toma de decisiones por parte de direccion de calidad

7. RECUPERACION

Giestidn de equipos y reporte de los mismos
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RIESGO: ESTANDAR DE CALIDAD PARA CERTIFICACION

FICHA TECHICA DE RIESGO PARA EL ESCENARICK:

MOMEBRE DEL CLIENTE

FECH&L

RIESGO TRATADO FICHA DE &

5

PROCESD IMPACTADC

R e (S A GRADDO DE YULKNERABILIDAD
SEYVERIDAD | FRECUERCIA | YULNERAEBILIDAD
B, HUMANO 2 2
ECONOMICO ¥ FINANCIERDO 2 2
INFORMACIONN . .
IMAGEN CORPORATIVA E] E [
AMBIENTAL 3 = [
OPERACION 2 2
CLIENTES 2 E 12
PROYEDORES . = | =

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR PARA GESTIONAR EL RIESGEO

1. PREYISION

Mlivel textual de las normas de certificacidn de las normas 17025 y 9001

2. PREYEMCION

IS0 258001 basado en la 310000

3. PROTECCION

IS0 270

4. ATENCION

FAuestra del producto [patrdn)

5. CONMTROL
&, TRANMSFEREMNCIA

Froceso de tecnicos de calidad [de=sarrollo de proceso documental)

WeriFicacion clausulas del contrata con el prowvedor y aplicacion de multas en
=] caso qus apligqus

7. RECUPERACION

conuocatoria para nuewo provedor ylo ajuste de contrato con provedor
actual

RIESGO: TRATAMIENTO SISTEMATICO DE MEDICION DE LOS EQUIPOS

FICHA TECHICA DE RIESGO PARA EL ESCENARIO:

NOMEBRE DEL CLIENTE

FECHA

RIESGO TRATADC FICHA DE &

L]

PROCESO IMPACTADO

RECURSOS AFECTADOS SCRADD DE YULNERABILIDAL
SEYERIDAD | FRECUENCIA | YULMNMERAEILIDAD

R_ HUMARMO 4 2 &
ECONOMICO ¥ FINARNCIERO 4 2 &
INFORMACION 3 2 &
IMAGEN CORPORATIVA 2 1
AMBIENTAL 2 1
OPERACICON 4 4
CLIENTES 3 1
PROVEDORES 4 2 ki3

ESTRATEGIAS A DESARROLLAR FPARA GESTIOMAR EL RIESGO

1. FREYISION

Euvaluacidn del proceso y las normas para la seleccidn correcta de las
wariables

2. PREYERNCION

Suditoria de las condicionss de norma de las variables de produccidn

3. PROTECCION

Gestidn y ajuste del parque tecnoldgico de medicidn

4. ATENCION

Informe de alertas de wariables de medicion del procesa

5. CONTROL
6. TRAMSFERENCIA

Interualos de ajuste y verificacian del equipo

Encargado del area de metralagia y provesdor del equipa

7. RECUPERACIOM

Enwvico del equipo al prowesdor garantizando intervalos de medicidn
adecuados para =l proceso
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La NTC-1SO 17025, establece los requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo, como base fundamental para la gestion metroldgica y de calidad en un laboratorio
metroldgico, es alli donde se establece la base para un analisis prospectivo estructural a través de

la fundamentacion para el desarrollo de la trazabilidad y la matriz de riesgos tecnoldgicos.

En el ciencia de la ingenieria electrénica el conocimiento del proceso y los equipos que se
encuentran inmersos en este, es primordial para gestionar las acciones y controles, comenzando
desde el funcionamiento béasico del equipo hasta la medida que se entrega, y como la
informacion genera todo un desarrollo sobre algun producto, en este caso en la Fébrica de
Licores de Antioquia, realizar la correcta eleccidn de equipos desde la informacion otorgada por
los parametros que brindan las variables de entrada, la preparacién y la necesidad de produccion
nos dan a conocer las condiciones de parametrizacion de rangos de medida y de ahi realizar toda

una gestion metrologia.

“4.12.1 Se debe identificar las mejoras necesarias y las potenciales no conformidades. Cuando se
identifiquen oportunidades de mejora 0 si se requiere una accion preventiva, se deben
desarrollar, implementar y realizar el seguimiento de planes de accion, a fin de reducir la
probabilidad de ocurrencia de dichas no conformidades y aprovechar las oportunidades de
mejora” (NTC-ISO/IEC 17025, 2015, p.10). La prospectiva en los riesgos referenciados en el

presente documento establece las condiciones de gestion mitigando la probabilidad de pérdidas
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de eficiencias, ya que si se observa la trazabilidad en el area de metrologia impacta a muchas
areas de la fabrica desde preparacion hasta mercadeo y comercializacion. La desviacion en las
condiciones Optimas de medida de los insumos de preparacioén del producto, generan en la
cadena de produccidon reprocesos, los cuales son traducidos en la incorrecta administracion del

insumo monetario, imagen corporativa, operacion y proveedores.

“4.1.2 Es responsabilidad del laboratorio realizar sus actividades de ensayo y de calibracion de
modo que se cumplan los requisitos de esta norma internacional y se satisfagan las necesidades
de los clientes, autoridades reglamentarias u organizaciones que otorgan reconocimiento.” (NTC-
ISO/IEC 17025, 2015, p.2). En el proceso de mejora continua, la organizacion para nuestro caso
la Fabrica de Licores de Antioquia, establece un proceso de informacion textual, que permite dar
cumplimiento con la responsabilidad asociada a los procesos metrolégicos en la compafiia, es ahi
donde el punto critico de control, “Informe de Gestion Metroldgica caracterizado como riesgo en
el proceso de metrologia, establece las condiciones minimas de norma que permiten la validacion
de la calidad requerida para un producto de Optima calidad y su cumplimiento con la
reglamentacion requerida para su distribucion.

Continuando con un sistema integrado y escalonado, se establecen las condiciones éptimas de
ajuste y verificacion de los equipos electronicos asociados al proceso de alta calidad, es asi como
se garantiza la anterior gestion del proceso metrologico satisfaciendo necesidades reglamentarias

por parte de la veracidad de la informacion suministrada por los equipos electronicos.
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“4.1.3 El sistema de gestion debe cubrir el trabajo realizado en las instalaciones permanentes del
laboratorio, en sitios fuera de sus instalaciones permanentes o en instalaciones temporales o
moviles asociadas.” (NTC-ISO/IEC 17025, 2015, p.3). Es parte de la gestion metroldgica el
proceso de contratacion de laboratorios externos, para tener como resultados medidas ajustadas
al proceso, evitando las desviaciones por el comportamiento del equipo a través del tiempo, esto
se gestiona a través del punto critico de control “Estandar de Calidad para Certificacion”, éste
debe dar cumplimiento a las condiciones 6ptimas definidas por el area de metrologia, generando
asi la accion de mitigacion al no cumplimiento del certificado de dicho laboratorio, estableciendo
condiciones preventivas de gestion y mitigacion de las desviaciones a los requerimientos
expuestos en la ISO 17025 y requerimientos corporativos y legales.

Este proveedor de servicios es un aliado estratégico siendo un punto clave para el control de los
riesgos anteriormente mencionados, dando parte de mejora a la gestion metrolégica y previene
que se evidencien fallas en los certificados externos de los equipos por calibracion.

Tomando el riesgo del certificado del laboratorio externo la norma es muy explicita con un
método de gestion que alerta las desviaciones en la trazabilidad del producto la cual se establece
su gestion a través del riesgo del PROCESO DE TRANSFORMACION, logrando asi asociar y
establecer los puntos sisteméaticos de medicion de los equipos como método para el
cumplimiento del estandar optimo de calidad de certificacion de los equipos del plan metrologico

de la Fabrica de Licores de Antioquia.
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“4.7.2 el laboratorio debe procurar obtener informacion de retorno, tanto positiva como negativa,
de sus clientes. La informacion de retorno debe utilizarse y analizarse para mejorar el sistema de
gestion, las actividades de ensayo y calibracién y el servicio al cliente” (NTC-ISO/IEC 17025,
2015, p.8). El sistema actual de gestion de devolucion, establece una base continua de
retroalimentacion por parte del consumidor final para la calidad de los productos ofertados por la
fabrica, aqui se tocan los 6 riesgos destacados y cada uno de los puntos de la matriz de riesgos

tecnoldgicos.
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4. CONCLUSIONES.

Se sugieren los ajustes de acuerdo a la trazabilidad del proceso, enfocando las
condiciones iniciales para el proceso de mejora continua en el area de metrologia.

A través de la NTC-ISO/IEC 17025, se establecen los parametros minimos de
trazabilidad en la gestién metroldgica, ajustando los procesos internos a un esquema de
evaluacion de condiciones Optimas de medicion, a través de una administracion de
equipos electrdnicos y sus riesgos asociados al proceso metroldgico.

En el registro de los riesgos, se establecen puntos de gestion prospectiva los cuales con el
esquema de mitigacion de los riesgos presentados, demuestra la integracion de la norma,
la gestion tecnoldgica y las areas que permiten la continuidad del negocio a través del
tiempo.

La integracion de conocimientos de Ingenieria Electronica y normas de calidad, permite
gestionar y ejecutar planes de accién para la mitigacion de riesgos y pérdidas de

eficiencia monetaria en todo el proceso de la Fabrica de Licores de Antioquia.
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5. RECOMENDACIONES.

e El mejoramiento continuo establecido en el apartado 4,10 de la NTC-ISO/IEC 17025 —
2015, establece las condiciones de gestion al proceso metroldgico, sin embargo el
esquema de desarrollo a partir de las condiciones de prospectiva no sugieren un protocolo
de mejora continua, es por esta razon que se sugiere la continuidad de éste apartado
basado en los puntos criticos de control detectados y asi garantizar un esquema previsivo

de administracién y gestion de riesgos.

e Integracidn de todas las areas que impacten en el proceso de gestion metroldgica, con el
fin de garantizar la calidad de acuerdo a las condiciones y recursos exigidas por la

organizacion.
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