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GLOSARIO

Call center: es un centro de llamadas.

Ticket: codigo y actividad asignada para realizar.

Oracle: es una compafiia especializada en el desarrollo de soluciones de nube y locales.
SQL: lenguaje de consulta estructurada.

Open Source: codigo abierto.

GB: gigabyte.

JVM: maquina virtual java.

GNU: GNU es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado por y para el Proyecto GNU.

Sun Microsystems: fue una empresa informatica que se dedicaba a vender estaciones de

trabajo, servidores, componentes informaticos, software y servicios informaticos.
APIs: Interfaz de programacion de aplicaciones.

Http: El Protocolo de transferencia de hipertexto es el protocolo de comunicacion que
permite las transferencias de informacion en la World Wide Web
HTML.: sigla en inglés de HyperText Markup Language, hace referencia al lenguaje de

marcado para la elaboracion de paginas web.

Kernel: es un software que constituye una parte fundamental del sistema operativo, y se

define como la parte que se ejecuta en modo privilegiado.
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INTRODUCCION

El proyecto se desarrolla en base a una necesidad presentada por la mesa de ayuda
de la secretaria de educacion de Medellin, la cual pretende optimizar los tiempos de

busquedas de la informacion y accesibilidad a la misma.

Para ello se crea una base de datos a donde se migrara la informacion que se tiene
actualmente en archivos de Excel, dicha base de datos esta conectada a un aplicativo

web que se podra consultar desde internet.
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FACULTAD DE INGENIERIAS
COORDINACION DE PRACTICAS

ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Nombre del estudiante

Leidy Vanessa Garzon Hoyos

Programa académico

Ingenieria de Sistemas

Nombre de la Agencia o Centro de
Practica

Secretarias de Educacion de Medellin

NIT. 890.905.211-1
Direccion Bulevar de San Juan calle 44 #51-50
Teléfono 5148909

Dependencia o Area

Mesa de ayuda

Nombre Completo del Jefe del
estudiante

Cargo

Eduin Geovanny Laverde Ruiz

Coordinador mesa de ayuda

Labor que desempenia el
estudiante

Asesor nivel intermedio

Nombre del asesor de practica

Asesor nivel intermedio

Fecha de inicio de la practica

01 de agosto de 2017

Fecha de finalizacion de la
practica

24 de noviembre de 201

1.  ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

Nombre o razon social: Secretaria de Educacion de Medellin.

Mision: Fomentar en conjunto con la sociedad el desarrollo humano. Garantizar el acceso a

oportunidades y el ejercicio de los derechos fundamentales como salud y educacion,

impulsando el crecimiento econémico en un &mbito territorial articulado e integrado y
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soportado en una institucionalidad moderna efectiva y flexible. Promotor de la construccion

de una ciudad segura, con espacios publicos modernos e incluyentes.

Vision: En el 2030 Medellin serd una ciudad cuyo principal valor es el respeto a la vida.
Tendréa una sociedad incluyente, equitativa, cohesionada, educada y con solidos valores
democraticos y ética ciudadana. Econdmicamente competitiva y generadora de riqueza
colectiva. Respetuosa de la diversidad y promotora de la cultura. Con una institucionalidad
publica eficiente y transparente, garante del ejercicio de los derechos humanos fundamentales
y articulados con los actores del desarrollo. Territorialmente integrada y abierta al mundo,

ambientalmente sostenible y con un habitat seguro y de calidad.

Objetivos institucionales:

Contrato Interadministrativo para la prestacion de servicios de apoyo tecnoldgico en las

instituciones educativas y las sedes administrativas de la Secretaria de Educacion.

Velar por la prestacion de un servicio educativo de alta calidad en la jurisdiccién del
Municipio de Medellin y es asi como a lo largo de los ultimos afios la Secretaria ha
proporcionado a las distintas Instituciones Educativas Oficiales de Medellin herramientas y
servicios tecnologicos que han permitido a los docentes y comunidad estudiantil el acceso a

una educacion con altos estandares de calidad.
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Ofrecer un esquema de soporte que genere una estabilidad de los servicios de TIC entregados

a los usuarios informaticos de la SEM, mediante la integracion de un conjunto de servicios,

tecnologia y procesos.

Estudio organizacional del centro de practica:

Gerente De Negocio
William Mario Borja Jimenez
Ingeniero en Sistemas

Coordinador
Eduin Geovanny Laverde
Ingeniero en sistemas e Informatica

Ingeniero de Telecomunicaciones Ingenieros de Servidores
Daniel Alexander Flores Londofio Juan Carlos Mufioz Lopez
Ingeniera en Sistemas Tecndlogo en Sistemas
Camilo Zea Martinez
u Ingeniero de Telecomunicaciones

Gestor De Calidad
Jhon Fredy Palacio Arango
Ingeniero en Sistemas

Tecnologo de Telecomunicaciones
Wilmar Arley Gonzales Sierra
Tecnologo en Telecomunicaciones
Juan Camilo Lopera Ortega

Tecndlogo en gestion de redes de datos

Soporte Nivel 1

Servicio de Call Center

Argenis Alexander Echenique Cardona
Tecndlogo en informética

Servicio Formateo

Leidy Vanessa Garzon Hoyos
Estudiante de Ingenieria de Sistemas
Soporte Incidentes

Daverson Santiago Ramirez Osorio
Técnico en sistemas

IMAC

Alexander Rodriguez

Técnico en sistemas

Gréfico 1. Organigrama Mesa De Ayuda De La Secretaria De Educacién De Medellin

1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Utilizar de la forma mas adecuada y eficiente, el conocimiento obtenido durante la carrera,

especificamente en el area de base de datos y desarrollo de software, donde se procede a

crear una base de datos con la informacion de todas las instituciones educativas de
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Medellin, para darle un mejor manejo a dicha informacién ya que se encuentra almacenada

en tablas de Excel.

1.3 Funciones
En la mesa de ayuda de la Secretaria de Educacion de Medellin existen varias funciones:

Asesor nivel intermedio: Orientacion basica a usuarios sobre el uso de la infraestructura y
servicios soportados, orientacion a usuarios para la realizacion conjunta de diagndsticos,
ejecucion de tareas y solucién de incidentes, orientacion a usuarios sobre el uso de los

servicios de TIC, procesos y procedimientos relacionados con la infraestructura soportada.

Agente de call center: Recepcidn de solicitudes de usuario, registro, categorizacion y
priorizacion de incidentes y peticiones de usuario, entrega de informacién a usuarios sobre el
estado de una solicitud de servicio, escalamiento al area correspondiente de las solicitudes de
usuario relacionadas con la infraestructura soportada, diagnostico de primer nivel de
incidentes reportados y de los detectados proactivamente, captura remota de equipos para
brindar soporte sobre el equipo del usuario siempre y cuando técnicamente sea posible y el
usuario lo autorice, siguiendo los procedimientos de seguridad definidos por la Secretaria de

Educacidn y utilizando el software suministrado por la Secretaria de Educacion para tal fin.

Técnico de formateo: Formateo masivo de las salas de sistemas de las instituciones, formateo
de equipos administrativos, reparacion de sistema operativo con herramientas del sistema,

documentacién de cada uno de los tickets de servicio registrados en la herramienta de gestion.
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e Técnico de soporte en sitio: Atencion de incidentes de Nivel 1, remotamente o en el puesto
de trabajo del usuario, diagndstico de fallas en los equipos, mantenimiento correctivo por
falla, documentacién de cada uno de los tickets de servicio registrados en la herramienta de
gestion, configuracion de perfiles locales, atencion de eventos en las conexiones y servicios
de red como Internet, adecuaciones de cableado estructurado, puntualmente: ponchado,
acufiado y reemplazo de Jack y reemplazo de plug para adecuacion de salida de datos.
Organizacion del cableado cuando presente deficiencias en sus terminales, reparacion de

sistema operativo con herramientas del sistema.

e Creacion de aplicativo: crear el aplicativo donde toda la informacion de las instituciones de

Medellin quede almacenada en una base de datos y pueda ser consultada desde un sitio web.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Como se puede observar la ciudad Medellin es muy grande y por ende tiene aproximadamente
430 instituciones educativas de primaria y secundaria entonces se requiere mucha gente para
cubrir las necesidades de cada institucion estas personas deben tener conocimientos sobre
temas de equipos de cdmputo, redes, entre otras, para poder suplir las necesidades de todas las
instituciones como se estudia ingenieria de sistemas y en la carrera se aprende sobre diferentes
ramas esto hace que sea apta para el puestos ya que se tiene conocimientos relacionados con
lo que la mesa de ayuda pide, ademas en la mesa de ayuda se necesita la creacion de una base

de datos con la informacion de las instituciones porque esta se encuentra en varios archivos de
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Excel, desean tener la informacién en una sola base de datos y como en la carrera dictan

materias enfocadas a base de datos, con los conocimientos obtenidos se puede crear la base de

datos que necesita la mesa de ayuda.

1.5 Equipo de trabajo.

Eduin Geovanny Laverde Ingeniero En Coordinador Mesa de
sistemas e Ayuda
Informética
Jhon Fredy Palacio Arango Ingeniero en Gestor de Calidad
Sistemas
Daniel Alexander Flores Ingeniero en Administrador de
Londofio sistemas telecomunicaciones

Juan Carlos Mufioz Lépez

Tecnoblogo en

Sistemas

Analista de Servidores

Camilo Zea Martinez

Ingeniero de

Telecomunicaciones

Administrador de

Servidores

Leidy Vanessa Garzén Hoyos

Estudiante de
Ingenieria de

Sistemas

Practicante

10

Tabla 1: Equipo De Trabajo
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Coordinador
Eduin Geovanny Laverds
Ingeniero en sistemas & Informatica

Gestor De Calidad Ingeniero de Telecomunicaciones Ingenieros de Servidores Practicante
Jhon Fredy Palacio Arango ~ Daniel Alexander Flores Londofio Juan Carlos Muiioz Ldpez Leidy Vanessa Garzan Hoyos
Ingeniero en Sistemas Ingeniero en Sistemas Tecndlogo en Sistemas Estudiante de Ingenieria de Sistemas

Camilo Zea Martinez
Ingeniero de Telecomunicacionas

Grafico 2: Equipo De Trabajo

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta: Creacidn de aplicativo para la mesa de ayuda de la Secretaria de

Educacién de Medellin.

2.2 Planteamiento del problema.

Actualmente toda la informacion que conforma la infraestructura tecnoldgica de las
instituciones educativas de Medellin se encuentra almacenadas en diferentes archivos con
formato Excel, dichos archivos se encuentran dispersos en varios servidores lo cual hace que

la busqueda de informacion sea tediosa y demora para obtenerla, y asi las diferentes

11
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operaciones que se realizan con base a estos datos generan deficiencia en los procesos de
guardado, insercion, modificacion y eliminacion, ademas de las busquedas correspondientes.
Con base a dicha situacion se han generado problemas de busqueda y almacenamiento, ya que

no existe un control de seguridad para la utilizacion de los datos pertinentes.

Asi, se toma la decision de crear e implementar un proyecto de sistematizacién que optimice
los procesos, a travées de una base de datos integrando los archivos dispersos, generando un
entorno gréafico de usuario para su mejor manipulacion, y desarrollando un nivel de seguridad

que genere una mayor confidencialidad.

2.3 Justificacion.

Se realizd un estudio del sistema actual, y se detallo que la informacion de las instituciones
educativas del municipio de Medellin se encuentra almacenada en una cantidad de archivos de
formato Excel en varios servidores y con un nimero de campos diferentes entre ellos, ademas
datos repetidos. Esto ocasiona inconsistencias en busquedas y operaciones como guardado,
insercion, modificacién, eliminacién y genera tiempos de demora muy altos en la ejecucién de

los procesos.

Con base a dicho problema, se vio la necesidad de integrar toda la informacion que esta en

diferentes archivos de Excel, en una Unica base datos donde dicha informacién pueda ser de

12
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facil acceso y manipulacién, y ademas un entorno grafico para interaccion de los usuarios
finales, con un nivel de seguridad que pueda darle un grado de proteccidén a los datos y a los

usuarios.

Con esta sistematizacion, se lograra que los procesos que se realicen con la informacion de las
instituciones educativas sea mas eficiente, mas organizada y se pueda construir reportes de

acuerdo a las necesidades solicitadas y asi generara una mayor eficiencia.

Con la creacion de una base de datos en Oracle y un entorno grafico en java a través de una

web se implementaria el aplicativo; para asi, lograr la sistematizacion en la mesa de ayuda.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).
Objetivo general

Disefar e implementar un aplicativo que optimice los procesos para el almacenamiento de
datos, que componen la infraestructura tecnoldgica en las 430 instituciones aproximadamente
del municipio de Medellin que se manejan a través de archivos en Excel y que es utilizada

periédicamente por la mesa de ayuda.

13
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Objetivos especificos

Analizar los archivos existentes en la mesa de ayuda de la secretaria de educacion y asi crear
una base de datos en Oracle que integre toda la informacion de las instituciones educativas del

municipio de Medellin.

Desarrollar en lenguaje java el entorno grafico, los formularios y las operaciones como como

guardado, insercion, modificacion, eliminacion.

Implementar un buen control de operacidn y acceso a la base de datos, a traves de la creacion

de un entorno gréfico de usuario final.

Crear un alojamiento en un servidor web que soporte el aplicativo y que se pueda controlar

para el entorno web utilizando web logic.

2.5 Disefio Metodoldgico.
Fase I: Inicio: a partir de esta fase se desarrolla el anlisis del proyecto.
Analizar la viabilidad del proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Fase I1: Planeacion: La fase de planeacion es donde se define el alcance del proyecto.
Establecer el alcance del proyecto o hasta qué punto se puede entregar el proyecto.

Definir entregables del proyecto y en que fechas se va a entregar.

14
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Fase I11: Ejecucion y Control: La fase de ejecucién y control es donde se ejecuta la fase de

planeacion y se hace el seguimiento al proyecto.

Realizacion de la documentacion, modelado y diagramacion del aplicativo.
Creacion de la base de datos.

Creacion del entorno web.

Creacion del entorno gréfico.

Creacion de usuarios.

Revision y aprobacién de los entregables del proyecto.

Correccion de los entregables del proyecto.

Pruebas de aplicativo.

Fase IV: Cierre: La fase de cierre es donde finaliza el proyecto.
Entrega de la base de datos.

Aprobacién del asesor y coordinador del resultado final del proyecto que ya seria la base de

datos creada.

Aprobacion por parte de la coordinacion de practicas del proyecto final.

15
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2.6 Cronograma de Actividades.

Actividad Horas
Creacion y disefio modelo base de datos 8
Documentacion base de datos 8
Relacién modelo de base de datos 8
Creacion base de datos en Oracle 36
Creacion servidor web 36
Configuracion servidor web 8
Conexion base de datos con servidor web 8
Disefio entorno gréafico 8
Creacion entorno gréafico java 36
Creacién madulos de operaciones del aplicativo 36
Creacion de usuarios 16
Pruebas del aplicativo 24

Tabla 2: Cronograma de Actividades

16




N
&3 =

—_—

INSTITUCIAN
UNIVERSITARIA
DE  ENVIGADD

Ciencia, educacion y desancllo

INFORME FINAL DE PRACTICA

Cédigo: F-PI-038

Version: 02

Pagina 17 de 43

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

PRESUPUESTO
RUBROS ETN COSTO
TOTAL
Personas Practicante 2100000
Asesor 940766
Material y | Resmas e impresiones 20000
SUMINIStros ') anjceros 10000
Equipos Portatil: 1020000
Procesador: Intel core i3
Memoria ram: 4gb
Disco duro: 500gb
Pulgadas: 14
Sistema operativo: Windows
Celular 450000
Licencias Oracle 29000000
Java Libre
Windows y Office 7266

Tabla 3: Presupuesto

17
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.
3.1 MARCO DE REFERENCIA
3.1.1 Antecedentes

Existe varias empresas que tenian su informacion en archivos de Excel y deciden migrar toda

la informacion a una base de datos que tenga accesibilidad desde internet.

Algunas de estas empresas son Sura, Exito, BTG pactual, grupo Orbis.

Anteriormente empleados que tuvo la mesa de ayuda intentaron realizar una base de datos con
la informacion de las diferentes instituciones educativas pertenecientes al municipio de
Medellin, por el tiempo tan corto de realizacion de las practicas solo se alcanzaba a almacenar

esta informacion en diferentes archivos de Excel.

Los archivos son algo complejos ya que la informacion no esta sincronizada, en los archivos
se observa informacion repetida porque la persona que intentaba realizar la base de datos
creaba un nuevo archivo con columnas ya existente y ademas agregaban mas columnas,
entonces en un archivo se puede encontrar la misma informacion que en otro archivo, pero

solo varian algunas columnas.

La idea con la creacion de este aplicativo es sincronizar la informacion para poder tener toda
la informacion en el mismo lugar.

18




Cédigo: F-PI-038

= nsTiTucidn
W< ,_I UNIVERSITARIA [ INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

= 0t ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo Pagina 19 de 43

3.1.2 Marco tebrico

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que un programa de
computador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de
datos es un sistema de archivos electronico. Las bases de datos tradicionales se organizan por

campos, registros y archivos.

Oracle SQL Developer Data Modeler: es una herramienta gréafica gratuita que mejora la
productividad y simplifica las tareas de modelado de datos. Al utilizar Oracle SQL Developer Data
Modeler usuarios pueden crear, ver y editar modelos, légicas, relacionales, fisicos, multidimensional, y
de tipos de datos. EI modelador de datos proporciona capacidades de ingenieria directa e inversa y
apoya el desarrollo de colaboracidn a través del control de cddigo fuente integrado. EI modelador de
datos se puede utilizar en tanto tradicionales como en entornos de nube. (Oracle, SQL Developer Data

Modeler, s.f)

Oracle SQL Developer Data Modeler es una herramienta de Oracle que permite modelar las
bases de datos, es decir: permite crear el modelo entidad relacion y el script con tablas y

relaciones, para asi poder ejecutarlo en cualquier motor de base de datos.

Oracle Database 11 g Express Edition: es una gran base de datos inicial para:

Los desarrolladores: que trabajan en Node.js, Python, PHP, Java, .NET, XML y aplicaciones Open

Source.

19
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Los administradores de bases: que necesitan una base de datos libre, arrancador para la formacion y

el despliegue.

Proveedores de software independientes (ISV) y proveedores de hardware: que quieren una base

de datos inicial para distribuir de forma gratuita.

Las instituciones educativas y estudiantes que necesitan una base de datos libre para su plan de

estudios.

Con Oracle Database XE, ahora se puede desarrollar e implementar aplicaciones con una
infraestructura comprobada de gran alcance, lider en la industria y luego actualizar cuando sea

necesario sin migraciones costosas y complejas.

Oracle Database XE puede instalarse en cualquier maquina host tamafio con cualquier nimero de CPU
(una base de datos por maquina), pero XE almacenara hasta 11 GB de datos de usuario, utilizar hasta 1
GB de memoria, y utilizar una CPU de la maquina host. (Oracle, Oracle Database 11g Express

Edition, s.)

Oracle SQL Developer: es un entorno de desarrollo integrado libre que simplifica el desarrollo y
gestion de bases de datos Oracle en ambos despliegues tradicionales y de nube. SQL Developer ofrece
un desarrollo completo de extremo a extremo de sus aplicaciones PL / SQL, una hoja de trabajo para
ejecutar consultas y scripts, una consola de DBA para la gestion de la base de datos, una interfaz de
informes, una solucién completa de modelado de datos y una plataforma de migracion para mover su

base de datos de 3 @ parte a Oracle. (Oracle, SQL Developer, s.f)
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Oracle es una herramienta para crear bases de datos relacionales, que tienen la capacidad de

manipular la informacién en grandes tamarios.

Como la secretaria de educacién es una entidad publica por esta razén lo que se utiliza debe
ser licenciado, el motor de base de datos Oracle ofrece licenciamiento el cual la secretaria de
educacion cuenta con dicho licenciamiento, ademas todas las bases de datos que se manejan
en la secretaria de educacion de Medellin son en Oracle, también es una base de datos robusta
y segura, dado que se necesita en la secretaria privacidad y confiabilidad de los datos ademas

de la capacidad de almacenamiento de informacion y alta disponibilidad.

Lenguajes de programacion

C++: es un lenguaje de programacion orientado a objetos que toma la base del lenguaje C y le agrega
la capacidad de abstraer tipos como en Smalltalk.

C++ es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios 80 por Bjarne Stroustrup. La
intencion de su creacion fue el extender al exitoso lenguaje de programacion C con mecanismos que
permitieran la manipulacion de objetos. En ese sentido, desde el punto de vista de los lenguajes
orientados a objetos, el C++ es un lenguaje hibrido. Posteriormente se afiadieron facilidades de
programacion genérica, que se sumo a los otros dos paradigmas que ya estaban admitidos
(programacion estructurada y la programacion orientada a objetos). Por esto se suele decir que el C++
es un lenguaje de programacion multiparadigma.

En la actualidad, el C++ es un lenguaje versétil, potente y general. Su éxito entre los programadores

profesionales le ha llevado a ocupar el primer puesto como herramienta de desarrollo de aplicaciones.
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El C++ mantiene las ventajas del C en cuanto a riqueza de operadores y expresiones, flexibilidad,
concisién y eficiencia. Ademas, ha eliminado algunas de las dificultades y limitaciones del C original.
La evolucion de C++ ha continuado con la aparicion de Java, un lenguaje creado simplificando
algunas cosas de C++ y afiadiendo otras, que se utiliza para realizar aplicaciones en Internet.

(Blanchard, 2013)

Java: es un lenguaje de programacion de propdésito general, concurrente, orientado a objetos que fue
disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion como fuera posible.
Su intencidn es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo
ejecuten en cualquier dispositivo, lo que quiere decir que el cédigo que es ejecutado en una plataforma
no tiene que ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de
programacion mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con

unos 10 millones de usuarios reportados.

El lenguaje de programacion Java fue originalmente desarrollado por James Gosling de Sun
Microsystems (la cual fue adquirida por la compafia Oracle) y publicado en 1995 como un
componente fundamental de la plataforma Java de Sun Microsystems. Su sintaxis deriva en gran
medida de C y C++, pero tiene menos utilidades de bajo nivel que cualquiera de ellos. Las
aplicaciones de Java son generalmente compiladas a bytecode (clase Java) que puede ejecutarse en

cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar la arquitectura de la computadora subyacente.

La compafiia Sun desarroll6 la implementacion de referencia original para los compiladores de Java,
maquinas virtuales, y librerias de clases en 1991 y las publicé por primera vez en 1995. A partir de

mayo de 2007, en cumplimiento con las especificaciones del Proceso de la Comunidad Java, Sun
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volvid a licenciar la mayoria de sus tecnologias de Java bajo la Licencia Publica General de GNU.
Otros también han desarrollado implementaciones alternas a estas tecnologias de Sun, tales como
el Compilador de Java de GNU y el GNU Classpath. (Wikimedia, Java (lenguaje de programacién),

2017)

Java lenguaje de programacion orientado a objetos que permite la creacion de paginas web,

aplicaciones de escritorio y permite interactuar con bases de datos, en este caso Oracle.

Java es un lenguaje de programacion utilizado por grandes empresas como google y Amazon,
la secretaria de educacion de Medellin también es una empresa grande por dicha razon
requiere desarrollo que este a la medida y que sea a lo que el mercado le esté apuntando,
ademas es gratis lo cual permite ahorro de dinero para la secretaria ya que no se necesita
pagar por un licenciamiento y porque la mayoria de librerias son de cddigo abierto, esto
permite obtenerlas facilmente y modificarlas a gusto de cada desarrollador, por estas razones
y comparando con otros lenguajes de programacion se desarrolla el aplicativo en lenguaje de

programacion java.

NetBeans: es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java. Existe ademéas un namero importante de médulos para extenderlo. NetBeans
IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento y con cerca de 100 socios en todo el mundo. Sun MicroSystems

fundé el proyecto de cddigo abierto NetBeans en junio de 2000 y continda siendo el patrocinador
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principal de los proyectos (Actualmente Sun Microsystems es administrado por Oracle Corporation).

(Wikimedia, NetBeans, 2017)

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software Ilamados modulos. Un médulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo
especial (manifest file) que lo identifica como médulo. Las aplicaciones construidas a partir
de mddulos pueden ser extendidas agregandole nuevos médulos. Debido a que los modulos
pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma

NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

El aplicativo se desarrollara en lenguaje de programacion java y el entorno de desarrollo
netbeans es disefiado para java esto facilitara el desarrollo del aplicativo, ademas permite

trabajar por modulos.

Servidor:

En Internet, un servidor es un ordenador remoto que provee los datos solicitados por parte de los

navegadores de otras computadoras.

En redes locales se entiende como el software que configura un PC como servidor para facilitar el

acceso a la red y sus recursos.

Los Servidores almacenan informacion en forma de péaginas web y a través del protocolo HTTP lo

entregan a peticion de los clientes (navegadores web) en formato HTML.
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En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios.
El término servidor ahora también se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona

ese software, una maquina cuyo propdsito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan
utilizar esos datos.

Este uso dual puede llevar a confusion. Por ejemplo, en el caso de un servidor web, este término
podria referirse a la maquina que almacena y maneja los sitios web, y en este sentido es utilizada por
las compafiias que ofrecen hosting u hospedaje. Alternativamente, el servidor web podria referirse

al software, como el servidor de http de Apache, que funciona en la maquina y maneja la entrega de
los componentes de las paginas web como respuesta a peticiones de los navegadores de los clientes.
Los archivos para cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el servidor. Hay muchos
servidores en Internet y muchos tipos de servidores, pero comparten la funcién comdn de proporcionar
el acceso a los archivos y servicios.

Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios se conectan
a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra informacion del servidor.

En la web, un servidor web es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas web al
ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita.

Los servidores web, servidores de correo y servidores de bases de datos son a lo que tiene acceso la
mayoria de la gente al usar Internet.

Algunos servidores manejan solamente correo o solamente archivos, mientras que otros hacen mas de
un trabajo, ya que un mismo ordenador puede tener diferentes programas de servidor funcionando al

mismo tiempo.
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Los servidores se conectan a la red mediante una interfaz que puede ser una red verdadera o mediante

conexién via linea telefonica o digital. (masadelante.com, s.f)

El aplicativo se alojara en los servidores que maneja la mesa de ayuda esto es con el fin de

poder consultar la informacion desde donde se este solo con tener una conexién a internet.

GlassFish: es una comunidad y un proyecto de Servidor de Aplicaciones que fue iniciado por Sun
Microsystems para la plataforma Java EE y por un tiempo fue patrocinado por Oracle Corporation. La
version comercial es denominada Oracle GlassFish Enterprise Server (antes Sun GlassFish Enterprise
Server). GlassFish es un software libre, con una doble licencia bajo la sombrilla de dos de las licencias
del software libre; Common Development and Distribution License (CDDL) y GNU General Public
License (GPL) with the classpath exception.

GlassFish esta basado en el cddigo fuente donado por Sun y Oracle Corporation; este Gltimo
proporciono el mddulo de persistencia.

GlassFish tiene como base al servidor Sun Java System Application Server de Oracle Corporation, un
derivado de Apache Tomcat, y que usa un componente adicional llamado Grizzly que usa Java

NIO para escalabilidad y velocidad. Oracle GlassFish Server, la version del producto y Oracle
GlassFish Server Open Source edition, la versién de codigo abierto, son referidos como el servidor
GlassFish.

Es la implementacidn de referencia de Java EE y como tal soporta Enterprise JavaBeans, JPA,

JavaServer Faces, JMS, RMI, Java Server Pages, servlets, ademas de otros. Todo lo anterior permite a
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los desarrolladores crear aplicaciones empresariales que son portables y escalables, ademas de su
integracion con las més anticuadas tecnologias de este campo. GlassFish permite que componentes
opcionales puedan ser instalados para servicios adicionales. Construido sobre un kernel modular y
alimentado por OSGi, GlassFish se ejecuta en la parte superior de la implementacion de Apache Felix.
Este también se ejecuta con los tiempos de ejecucién Equinox OSGi o Knopflerfish OSGi. HK2
abstrae el sistema de médulos de OSGi para aportar componentes, que también se pueden ver como

los servicios. Estos servicios pueden ser descubiertos y se inyectan en tiempo de ejecucion.

Se utiliza GlassFish por ser libre esto ayuda a ahorrar costos para la secretaria de educacion ademas es
de la familia de java y Oracle entonces es compactible con la base de datos y el desarrollo web que se

realiza para el aplicativo. (Ecured, s.f)

En la mesa de ayuda el medio por el cual se maneja la informacion es a través de archivos en
Excel cada vez que se necesita agregar un dato se debe buscar en los diferentes archivos de
Excel y agregar el dato, para el proceso de consulta de la informacion también se hace de la
misma manera se busca en los diferentes archivos y se extrae el dato que se requiere, la
modificacion y extraccidn de datos se convierte en algo muy tedioso por eso se requiere de
una base de datos con esta informacién para tener un mejor manejo de la informacion ademas
se crearan usuarios para poder dar privilegios y asi tener mas control de la informacion porque
en los archivos de Excel cualquier persona que tenga acceso a estos pueden modificar la
informacidn a su conveniencia, con los usuarios se controla esto y que solo cambie la

informacion personal autorizadas.
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También al momento de hacer cualquier operacion con la informacion se pierde mucho
tiempo ya que se debe mirar en archivo por archivo cual archivo es y en que parte esta la
informacidn que se requiere tanto como agregar algun dato o buscar el dato, entonces la idea

es optimizar tiempos y que el manejo de la informacion sea mas rapido en tiempo.

3.1.3 Marco legal

Como la mesa de ayuda pertenece a una entidad pablica por esta razon todo debe ser

licenciado y autorizado, se cuenta con las diferentes licencias:
Licencia de Oracle vigencia 30 de enero de 2018

Licencia de office vigencia 15 de abril de 2018

Licencia de servidor web (web logic) 30 de enero de 2018

Permisos de usuario: administrador y usuario
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3.2 Desarrollo y logro de objetivos

Diccionario de datos:

DOCUMENTACION

INFORMACION_INSTITUCIONES

Campo Tipo de Dato Descripcion

Comuna Integer Cadigo de la comuna

Nombre_Comuna Varchar2 Nombre de la comuna

Nucleo Integer Cadigo del nucleo

Dane Integer Caodigo del Dane

Tipo_Sede Varchar2 Seccion escuela, institucion, centro educativo,
centro educativo anexo.

Numero_IE Integer Consecutivo de instituciones educativas

Prestacion_Servicio Varchar2 Oficial, oficial contratacion directa, oficial
contratacién confesion religiosa, oficial licitacion

Sector Varchar2 Oficial, no oficial, contratacion, contratacion
confesion religiosa

Zona Varchar2 Zona donde estéa ubicada la institucion educativa
Rural o urbana

Barrio Varchar2 Barrio donde esta ubicada la institucion

Direccién Varchar2 Direccion de la institucion educativa

Vereda Varchar2 Vereda donde esta ubicada la institucién

Telefono_Sede Integer Numero telefonico de la institucion educativa

Agente_Tecnico_Asignado Varchar2 Nombre del técnico asignado a la institucion
educativa

Rector Varchar2 Nombre del rector de la institucion educativa

Correo_Insti Varchar2 Correo electronico de la institucidn educativa

Zona_Div_Pol_Admin Integer Zona (division politica administrativa)

Nombre_Zona Varchar2 Zona nororiental, zona noroccidental, zona centro
oriental, zona rural, zona centro occidental, zona
suroriental, zona suroccidental

Nit Integer Nit de la institucion educativa
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Dane_Establecimiento_Principal Integer Cadigo Dane establecimiento principal

Consec_Dane Integer Consecutivo Dane

Total_Disp_Teleco Integer Total dispositivos de telecomunicaciones

Total_Otros_Dispositivos Integer Total otros dispositivos

Portatil FD 1 Integer Portatiles en salones, biblioteca, sala de profesores

PC Integer Equipos de escritorio en salones, biblioteca, sala
de profesores.

Masificacion Integer Equipos sala de masificacion

Cisco Integer Dispositivos marca cisco

FD Integer Equipos de escritorio futuro digital

Portatil_FD Integer Portatil futuro digital

Admon Integer Equipos administrativos

Otras_Salas Integer Otras salas

THINK_CLIENT Integer Cantidad de think client

Portatil_Colegio_Nube Integer Portatiles colegio en la nube

Observaciones Varchar2 Observaciones

CPE_Sin_Garantia Integer Computadores para educar sin garantia

PP Integer Presupuesto participativo

OLPC_XO Integer OLPC_OX

Dotacion_SEM_Portatiles Integer Dotacion de portatiles por parte de la secretaria de
educacion de Medellin.

Tablets Integer Donacion de tablets

CPE_2011 Integer Computadores para educar 2011

CPE_2012 Integer Computadores para educar 2012

CPE_2013 Integer Computadores para educar 2013

CPE_2014 Integer Computadores para educar 2014

CPE_2015 Integer Computadores para educar 2015

CPE_2016 Integer Computadores para educar 2016

AP Integer Access Point de la institucion educativa

Router Integer Router en la institucion educativa

Switche Integer Switche en la institucion educativa

TV Integer Smart TV en la institucién educativa
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VB Integer Video beam en la institucién educativa

Impresora Integer Impresoras en la institucion educativa

Num_Salas Integer NUmero de salas

Fecha_Ultima_Visita Varchar2 Fecha de la tltima visita

Responsable Varchar2 Responsable de la visita

Fase Integer Fase

Nota Eduin Varchar2 Nota del coordinador Eduin

Notas_nuevas Varchar2 Notas nuevas

Estado IE_SE Varchar2 Estado de la institucion o la seccidn escuela,
activa, en administracion, no existe.

Visitada Varchar2 Siono

Nombre_institucion Varchar2 Nombre de la institucion educativa

Cedula_AT Integer Cedula del agente técnico

PERSONAL_CEDULA Integer Cedula personal

JEFE_NUCLEO Integer Cadigo del nucleo

Tabla 4: tabla informacién institucion

ADMINISTRATIVO

Campo Tipo de Dato Descripcion
Acceso Integer Codigo de acceso
BW_Mb Integer Cantidad de megabytes de internet en el enlace
administrativo
Lan Varchar2 Direccion IP de la red LAN
Estado Varchar2 Activo, inactivo, retirado, en administracion
Id_Internet Integer Consecutivo campo internet de la tabla
Fibra_Optica
FIBRA Insti Varchar2 Campo Nombre_Institucion de la tabla
Fibra_Optica
Tabla 5: tabla enlace administrativo
COLEGIO _EN_LA NUBE
Campo Tipo de Dato Descripcion
Acceso Integer Cadigo de acceso
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BW_Mb Integer Cantidad de megabytes de internet en el enlace
colegio en la nube

Lan Varchar2 Direccion IP de lared LAN

Fase Varchar2 Fase 1, fase 2, fase 3

Estado Varchar2 Activo, inactivo, retirado, en administracion

Id_Internet Integer Consecutivo campo internet de la tabla
Fibra_Optica

FIBRA_Insti Varchar2 Campo Nombre_Institucion de la tabla
Fibra_Optica

Tabla 6: tabla enlace colegio en la nube
FIBRA_OPTICA

Campo Tipo de Dato Descripcion

Nucleo Integer Cadigo del nucleo

Nombre_Institucion Varchar2 Nombre de la institucion educativa

Direc_Institucion Varchar2 Direccion de la institucion educativa

Tipo_Red Varchar2 Fibra dptica

Internet Varchar2 1: administrativo, 2: sala de sistemas, 3: colegio en
la nube, 4: mikrotik

INSTITUCIONES Dane Integer Campo Dane de la tabla
INFORMACION_INSTITUCIONES

JEFE_NUCLEO Integer Campo nucleo de la tabla JEFE_DE_NUCLEO

Tabla 7: tabla informacion de la fibra 6ptica

INFORMACION_PERSONAL

Campo Tipo de Dato Descripcion

Nombre Varchar2 Nombre del agente

Cedula Integer Cedula del agente
Direccion_Residencia Varchar2 Direccion de residencia del agente
Celular Integer Celular del agente

cargo Varchar2 Cargo del agente técnico

grupo Varchar2 Grupo al cual pertenece
formacion Varchar2 Que estudio
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Email_Oficina Varchar2 Correo electronico de la oficina
Email_Personal Varchar2 Correo electronico personal
Tipo_sangre Varchar2 Tipo de sangre

EPS Varchar2 EPS a la cual esta afiliado
Empresa_Que_Lo_Vincula Varchar2 IT™M

ARL Varchar2 Administradora de riesgos laborales (colmena)
Estado_Civil Varchar2 Soltero(a), casado(a), union libre
Num_Hijos Integer Numero de hijos que tiene
Nombre_Hijo Varchar2 Nombre de los hijos
Fecha_Nacimiento_Hijo Varchar2 Fecha de nacimiento de los hijos
Fecha_Ingreso Varchar2 Fecha donde comenz0 a trabajar

Tabla 8: tabla informacion personal

JEFE_DE_NUCLEO

Campo Tipo de Dato Descripcion

Nucleo Integer Codigo del nucleo
Nombre_Institucion Varchar2 Nombre de la institucién educativa
Direccion_Institucion Varchar2 Direccion de la institucion educativa
Identificador_Enlace Integer Cadigo identificar enlace
Lan_To_Lan Varchar2 Cobre

Comuna Integer Caodigo de la comuna

Teléfono Integer Teléfono del jefe de nucleo

Director Varchar2 Nombre del jefe de nucleo
Email_Director Varchar2 Correo electronico del jefe de nucleo
Email_nucleo Varchar2 Correo electronico del nucleo
Secretaria_o Varchar2 Secretaria(o) del jefe de nucleo
Telefono_Secretaria Integer Teléfono de la secretaria

Tabla 9: tabla informacion jefe de nucleo

MICROTIK
Campo Tipo de Dato Descripcion
Institucion Varchar2 Nombre de la institucion educativa
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Lan Varchar2 Direccion IP de la LAN

2do_Octeto Integer Segundo octeto

Ultimo_Octeto Integer Ultimo octeto

IP_Publica Varchar2 Direccion IP publica

Wan Varchar2 Direccion IP Wan

Gateway Varchar2 Direccion del Gateway

Cliente Varchar2 Direccién IP del cliente

Comando_Access_In_UDT_TCP Varchar2 Comando de entrada

Comando_Static_Outside Varchar2 Comando de salida

Nat Varchar2 Network Address Translation

Id_Internet Integer Consecutivo campo internet de la tabla
Fibra_Optica

INSTITUCIONES Dane Integer Campo Dane de la tabla
INFORMACION_INSTITUCIONES

FIBRA_Nombre_Insti Varchar2 Campo Nombre_Institucion de la tabla
Fibra_Optica

Tabla 10: tabla informacién microtik

REPORTE_AP
Campo Tipo de Dato Descripcion
Ticket Integer Codigo de cada actividad que se asigna
Nombre_Institucion Varchar2 Nombre de la institucién educativa
Codigo_AP Varchar2 Serial del access point
Fecha_Reporte Date Fecha de reporte
Sala Varchar2 Sala donde esta ubicado el access point
Encargado Varchar2 Encargado de la sala
Agente_tecnico Varchar2 Nombre del agente técnico
Reporte Varchar2 Compra, reemplazo
Observacion Varchar2 Observacion
Componente Varchar2 Componente reemplazo
Tipo_AP Varchar2 Tipo de access point
Placa Varchar2 Cadigo de la secretaria de educacion
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Direccion Varchar2 Direccion de la institucion educativa

Barrio Varchar2 Barrio donde esta ubicada la institucion

Telefono Integer Numero telefonico de la institucion educativa

Estado Varchar2 Estado en el que se encuentra el AP

INSTITUCIONES Dane Integer Campo Dane de la tabla
INFORMACION_INSTITUCIONES

Tabla 11: tabla reporte access point

REPORTE_COMPRA

Campo Tipo de Dato Descripcion

Ticket Integer Cdodigo de cada actividad que se asigna

Nombre_Institucion Varchar2 Nombre de la institucién educativa

Placa_Serial Varchar2 Placa o serial del componente

Fecha_Reporte Date Fecha de reporte

Sala Varchar2 Sala donde esta ubicado el access point

Encargado Varchar2 Encargado de la sala

Agente_Tecnico Varchar2 Nombre del agente técnico

Observacion Varchar2 Observacion

Componente Varchar2 Componente compra

Tipo Varchar2 Tipo de componente

Serial Varchar2 Serial del componente

Descripcion Varchar2 Descripcion

Garantia Varchar2 Empresa que da la garantia

Direccion Varchar2 Direccion de la institucion educativa

Telefono Integer Numero telefonico de la institucion educativa

INSTITUCIONES_ Dane Integer Campo Dane de la tabla
INFORMACION_INSTITUCIONES

Tabla 12: tabla reporte de compra

REPORTE_DE_RETIRO

Campo

Tipo de Dato

Descripcion

Ticket

Integer

Caodigo de cada actividad que se asigna
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Nombre_Institucion Varchar2 Nombre de la institucion educativa

Codigo_SW_o_AP Varchar2 Caodigo del switche o access point retirado

Fecha_Reporte Date Fecha de reporte

Sala Varchar2 Sala donde esta ubicado el access point

Encargado Varchar2 Encargado de la sala

Agente_Tecnico Varchar2 Nombre del agente técnico

Reporte Varchar2 Retiro

Observacion Varchar2 Observacion

Tipo Varchar2 Tipo de componente

Placa Varchar2 Caodigo de la secretaria de educacion

Direccion Varchar2 Direccion de la institucion educativa

Barrio Varchar2 Barrio donde esta ubicada la institucion

Telefono Integer Numero telefonico de la institucion educativa

Estado Varchar2 Estado en el que se encuentra el componente

INSTITUCIONES Dane Integer Campo Dane de la tabla
INFORMACION_INSTITUCIONES

Tabla 13: tabla reporte de retiro

REPORTE_REEMPLAZO

Campo Tipo de Dato Descripcion

Direccion Varchar2 Direccion de la institucion educativa

Barrio Varchar2 Barrio donde esta ubicada la institucion
Nombre_Institucion Varchar2 Nombre de la institucién educativa
Placa_Serial Varchar2 Placa o serial del componente

Sala Varchar2 Sala donde esta ubicado el access point
Encargado Varchar2 Encargado de la sala

Agente_Tecnico Varchar2 Nombre del agente técnico

Observacion Varchar2 Observacion

Tipo Varchar2 Tipo de componente

Serial Varchar2 Serial del componente

Telefono Integer NuUmero telefonico de la institucion educativa
Estado Varchar2 Estado en el que se encuentra el componente
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Fecha_De_Reporte Date Fecha de reporte

Fecha_De_Entrega Date Fecha de entrega

INSTITUCIONES_ Dane Integer Campo Dane de la tabla
INFORMACION_INSTITUCIONES

Tabla 14: tabla reporte de reemplazo

SALA_DE_SISTEMAS

Campo Tipo de Dato Descripcion

Acceso Integer Caodigo de acceso

Vlan Integer Cadigo Vlan

BW_Mb Integer Cantidad de megabytes de internet en el enlace de
sala de sistemas

Lan Varchar2 Direccion IP de lared LAN

Wan Varchar2 Direccién IP Wan

Estado Varchar2 Activo, inactivo, retirado, en administracion

Id_Internet Integer Consecutivo campo internet de la tabla
Fibra_Optica

FIBRA _Insti Varchar2 Campo Nombre_Institucion de la tabla
Fibra_Optica

Tabla 15: tabla enlace sala de sistemas
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Modelo entidad-relacion

INFORMACION_INSTITUCIONES

JEFE_DE_NUCLED

Nucleo
Nombre_Institu
Direccion_lnstitucion
Identificador_Enlace
Lan_To_Lan
Comuna

Telefono

Director
EmaiLi_Director
Email_Nuclen
Secretatia_o
Telefono_Secretaria

n

re it

(&= JEFE_PK (Nuclea)

REPORTE_COMPRA

Ticket
Nombre_lnstitucion
Flaca_Serial
Fecha_Reporte
Sala

Encaigado
Agente_Tecnico
Cbservacion
Companente

Descripeion
Garantia
Direccion
Telefono
INSTITUCIONES _DaneINTE

&= COMPRA_PK (Nembre_lnstituci

%8 COMPRA_INSTITUCIONES_F

REFORTE_REEMPLAZ(] INFORMACION_
" birecetan PERSONAL F
Banio " Hombre
P " Nombre_Institucion P Cedula
Flaca_Serial * Direcoion_Residenci
sala " Celular
Encargade " Cargo
Agents " Gupo
Observacion 3 B
Companente Bt " Email_Oficina
Tipe Email_Personal
Serial " Tipo_Sangre
Telefana " EPS
Estado " Empresa_Que_Lo_vi|
Fecha_De_Reporte -
Fecha_Ds_Entrega
F * INSTITUCIONES Dane] Num_Hijos
| REEWMPLAZO_PK (Nomb| D .
- Fecha_Macimiento_|
%5 REEMPLAZO_INSTITUG| S Sy ——
(&= PERSONAL_PK (Cedu P
REPORTE_AP
Ticket
P Nombre_Institucion
Codiga_AP
Fecha_Reporte
Sala
B REFORTE_DE_RETIRO
Agente_Tecnico Ticket INTE
Reparte * Nombre_institucion
Qbservacion Codiga_SW_o_AP o
Companente Fecha_Reparte
Tipa_AP Sala
Flaca Encargada
Direccion Agente_Tecnico
Banio Reporte
Telefona Obsewacian
Estadn Tipa
F " INSTITUCIONES DaneINTE Flaca
l&= AP_PK (Hombre_lnstitueion) EOCEEtD
L Banio
%% REPORTE_AP_INSTITUCIONE T
Estada
F © INSTITUCIONES DaneINTE
l&= RETIRO_PK (Nombre_Instituci
(%8 RETIRO_INSTITUCIONES_FK

Comuna
Mombre_Gomuna

Hucles

Dane

Tipa_Sede

Mumera_IE
Prestacion_Servicio

Sector

Zona

Bario

Direcsion

Vereda

Telefano_Sede
Agente_Tecnico_Asignads
Restor

Correa_Insti
Zona_Div_Pol_Admin
Mombre_Zona

Mt
Dane_Establecimiento_Principal
GConsec_Dane
Total_Disp_Teleco
Total_Otros_Dispositivos
Portatil_FD_1

PC

Wasificacion

Portatil_FD
Admon

Otras_Salas
Think_client
Partatil_Colegio_Nube
Observaciones
CPE_Sin_Garantia

Dotacian_SEM_Poratiles
Tablets

CPE_2011
cRE_2012
CPE_2013
CRE_2014
GCPE_2015
cPE_2018

AP

Router

Switche

™

vB

Impresera
Hum_Salas
Fecha_Ultima_Visita
Respansable

Fase

Mota_Eduin
Hotas_Huevas
Estado_IE_SE
Visitada
Hombre_lnstitusion
Cedula_AT
PERSONAL_Cedula
JEFE_NUCLEQ

INTEGER
WVARCHARZ (20)
INTEGER

INTEGER

VARCHARZ (20)
INTEGER

ARCHARZ (10)
WVARCHARZ (10)
ARCHARZ (10)
ARCHAR2 (50)
ARCHARZ (20)
ARCHAR2 (20)
INTEGER

VARCHARZ (50)
ARCHARZ (50)

INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
VARCHAR2 (200)
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
\RCHARZ (20)
WVARCHAR2 (50)
INTEGER
VARCHAR2 (100}
ARCHARZ (100)
VARCHAR2 (20)
ARCHARZ (2)
WVARCHAR2 (50)
INTEGER
INTEGER
INTEGER

SALA_DE_SISTEMAS

FIBRA_OFTICA
. Acceso INTEGH
e Wl INTEGE
P * Nombre_lnstitucion E

wetituci BW_hib INTEGH
c_lnstitucion oy e
Tipo_Red ) an VARCH

i t Wan VARCH
ntemet o TE

F * INSTITUCIONES Dan Lo T b WARCH
F * JEFE_NUCLEOQ _Inter INTEGE
= F " FIBRA_Insti  VARCH

|&= FIBRA_PI (Nombre_ins|

%8 FIBRA_JEFE_NUGLEOC |
%8 FIBRA_INSTITUCIONE!

ADMINISTRATIVO

Access
BU_b
Lan
Estado
P " Id_Intemet
F " FIBRA_Insti

&= ADMINISTRATIVO

%8 ADMINISTRATIVO,

| SISTEWAS_PIC (1d_Inter)

(%8 SISTEMAS_FIBRA_FK (I

COLEGIO_EN_LA_NUBE

Acceso INTEGER
BW_Mb INTEGER
Lan ARCHARZ
Fase VARCHARD
Estado VARCHARD

P " ld_intemst  INTEGER

F * FIBRA_Insti VARCHARD

|5= NUBE_PK (1d_Internet)
|53 NUBE_FIBRA_FK (FIBRA_|

MICROTIK
Institusion
Lan
2do_Octeto
Ultime_Octeto
IP_Publica
Wan
Gateway
Cliente
. Gomando_Access_in_UDT_T

Gréfico 3: modelo entidad-relacion
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i Comando_Static_Outside
Mat

1d_Intemet
INSTITUCIONES_Dane
FIBRA_Nombre_lnsti

)

(& MICROTIK_PK (1d_intermet)

=8 MICROTIK_FIBRA_FK (FIBRA_|
%8 MICROTIK_INSTITUCIONES_F|
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4. CONCLUSIONES.

La informacidn que sera almacenada en la base datos antes se almacenaba en archivos en
Excel donde la informacion debia ser consultada en archivos independientes debido a esto se
demora mucho la busqueda y asi la persona que consulta o gestiona la informacion no lograba
dar una respuesta inmediata por la demora del procedimiento. Ahora con el aplicativo el cuél
mejora los procesos de consulta de la informacion de las instituciones donde se encuentran
datos como inventario, enlaces administrativos, direccionamiento IP, a cual nicleo pertenece,
nombre de jefe de nicleo, nombre del rector entre otros, de modificacion donde se puede
modificar los datos mencionados anteriormente que se encuentran en las diferentes tablas y de
optimizacion de tiempos ya que al hacer una consulta a través de filtros establecidos por cada
tabla traerd toda la informacién de la institucion, adicionalmente se manejara dos tipos de
usuarios: un usuario empleado el cual solo pueda visualizar datos y consultar, y el otro usuario
administrador el cual puede visualizar datos, consultar y modificar los mismos, para asi

mejorar la seguridad del aplicativo y la confiabilidad de los datos.

Cualquier persona con acceso a los archivos en Excel tomaba algun archivo y lo podia
modificar a su manera y al momento de hacer dicha modificacién debia notificar o enviar por
correo electrénico el archivo con las respectivas modificaciones, con el aplicativo la

informacidn se aloja en un servidor y al momento de modificar queda en linea la modificacion
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y cuando alguien entra al aplicativo con su respectivo usuario inmediatamente puede observar

la informacion ya modificada.

Comparando la forma de buscar la informacion anteriormente que era en archivos
independientes de Excel y ya con el aplicativo en ejecucion, se evidencia la facilidad de

busqueda, la organizacion de la informacién y la reduccion en tiempos de busqueda.
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5. RECOMENDACIONES.
e Se deberia hacer un desarrollo movil para facilitar el ingreso al aplicativo y térnelo a la
mano ya que es mas facil tener un celular en el momento que se quiera consultar o

modificar la informacion que un computador.

e El aplicativo deberia seguir ya que al momento de presentar alguna falla poder darle

soporte técnico y también por el agregado de tablas, columnas y/o registros a futuro.
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ANEXQOS

Anexo 1: Manual de usuario
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