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PRESENTACION

El presente proyecto esta realizado sobre una compafia Illamada ADA SA que tiene 25 afios de
experiencia en el sector publico con tres lineas de negocios definidas: como su propio sistema
ERP llamado SICOF, fabrica de software a la medida, BPO y Outsourcing de procesos, con las

cuales durante muchos afios ha cumplido con sus metas, prop0sitos y proyecciones.

Con el crecimiento continuo y acelerado de la empresa se dejaron de lado las prioridades y
procesos internos ocasionando una falencia en varias reas entre ellas facturacion y cartera con la
recepcion de la informacion, desconocimiento y falta de politicas, manipulacion de la
informacion, perdida de documentacidon, facturacion sin radicar, falta de consolidacion de la
informacion entre otros causando deéficit o crisis potencial que se ve reflejado por fuera de la

compafiia.

De acuerdo a ello y con el conocimiento previo del area se inicia una gestion de mejora,
retroalimentacion de informacion y ejecucion de soluciones para que la problematica sea
mitigada o radicada con la Modelacion de una interfaz normalizada de la gestion de facturacion
de ADA SA para su sistematizacion que garantizara una reduccion del 90% o mas de los

problemas que se presenta dia a dia.

La solucién esta planteada con equipo de profesional y expertos en diferentes ramas como
desarrolladores, ingenieros de sistemas, ingenieros industriales, mercadeo, auditoria interna,

contadora e investigacion previa de la ejecucion y planeacion del proyecto.

El beneficio para compaiiia servira para plasmarlo en las diferentes areas de la misma,
seguir un proceso adecuado y un mejoramiento continuo tanto al interior de la empresa como

externamente en el éxito de sus negocios.
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RESUMEN

El proposito de la presente practica es presentar la implementacion sobre la modelacion de
una interfaz normalizada en la gestion de facturacion de la compafiia ADA SA para la
sistematizacion de los procesos administrativos y financieros garantizando que la problematica
que se vive hoy en dia sea mitigada o radicada con la solucién planteada en el desarrollo del

proyecto

La solucidn esta planteada para que la compafiia optimice los recursos internos y se reflejen
en efectividad externa. Dado que ADA SA es una empresa de tecnologia se le facilita
implementar y disponer los recursos para darle solucion y que permanezca en el mercado

continuamente.

Palabras claves: implementacion, modelacién, facturacion, solucion
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ABSTRACT

The purpose of this practice is to present the implementation of the modeling of a
standardized billing management company ADA SA for the systematization of administrative
and financial processes to ensure that the problems that exists today is mitigated or based

interface with the solution proposed in the project
The solution is raised for the company to optimize internal resources and reflected in
external effectiveness. Since ADA SA is a technology company is it easy to implement and have

the resources to provide solutions and remain on the market continuously.

Key words : implementation, modeling, billing solution
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1 ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de préctica.

e Nombre o razon social: ADA SA

e NIT: 800.167.494-4

e Fecha de fundacion: 7 de abril de 1992

e OBJETO SOCIAL: ADA SA es una empresa de software y de servicios enfocado al
sector gobierno con tres lineas de negocio establecidas:

e Sistema SICOF (sistema de informacidn contable y financiera)

e Consultoria

e Qutsourcing de personal

1.1.1 Mision

Brindar soluciones integradas y confiables, que fortalezcan la capacidad de gestion de
nuestros clientes, mediante el mejoramiento y fortalecimiento de sus procesos administrativos y

operativos.

1.1.2 Visidn

Seremos el socio preferido de nuestros clientes y aliados, siendo reconocidos por nuestra
capacidad de agregar valor a sus negocios, ofreciendo soluciones integrales con calidad,

oportunidad y eficiencia.
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1.1.3 Objetivos institucionales

e Incrementar los niveles de satisfaccion de nuestros productos y servicios para los
clientes.

e Disminuir los costos en productos y servicios por causa de reproceso y atencién de
Garantias.

e Garantizar la idoneidad del recurso humano que labora en la empresa, para ejercer sus
funciones.

e Garantizar la permanencia de la empresa en el mercado a través de la gestion Comercial

1.1.4 Estructura organizacional del Centro de Practica
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1.1.5 Caracteristicas del producto SICOF

En el marco de su objeto social y misional, la compafiia tiene un producto puesto bajo

licencia en el mercado la herramienta denominada SICOF

Nacio como parte de un proyecto integral de sistematizacion en el Municipio de Medellin y
su evolucidn recoge la experiencia y mejores practicas de la administracion publica a través de

sus maltiples instalaciones en entidades de carécter territorial, central y comercial del estado.

Es un producto totalmente orientado a procesos, que en su fase de implantacion estimula 'y
apoya profundos procesos de reestructuracion que, en Gltima instancia, incrementan la capacidad
de gestion de la entidad, logrando que los funcionarios que participan de los procesos dediquen
sus esfuerzos a labores de andlisis y a proyectar la entidad y no meramente a funciones

operativas que no agregan ningun valor a la organizacion.

Es un sistema que brinda suficientes esquemas de seguridad para que la informacion de una
entidad publica se maneje con la privacidad y confidencialidad requeridas. Permite medir
tiempos facilitando la labor de establecer objetivamente donde y quién retarda los procesos de la

entidad o quién los realiza mas eficientemente.

La arquitectura de los productos esta orientada a Servicios — SOA, lo cual nos provee una
alta flexibilidad para afrontar los cambios normativos y del mercado, permitiendo servicios que
pueden ser usados desde otros componentes, y tiene como foco resolver los procesos del
negocio. Igualmente nos posibilita la integracion con otros procesos de negocios o plataformas

tecnoldgicas.
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La oferta de valor de la unidad de sistemas de informacidn se centra en nuestro modelo de
administracion por capas, el cual es soportado por la suite SICOF ERP, la mas completa solucién

para Gobierno.

1.1.6 Certificaciones recibidas por ADA SA

e OSHAS 18001. 2007
e SO 9001:2008
e |SO 14001:2004

1.2 Objetivo de la préactica empresarial.
1.2.1 Objetivo general
Estructurar una interfaz DE GESTION DEL PROCESO de facturacion y liquidacion de
comisiones en el sistema SICOF de la compafiia ADA SA, de acuerdo con las practicas
gerenciales, comerciales, administrativas y financieras de la empresa.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la gestion de facturacion y liquidacion de comisiones de la compafila ADA

SA con relacidn a los proyectos comerciales que se desarrollan

e Establecer un modelo normalizado de la gestion de facturacion en relacién con los

requerimientos de sistematizacion del mismo
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e Realizar los informes gerenciales de facturacion y cartera por la plataforma SICOF para
la toma de decisiones de la compafiia.

1.3 Justificacion de la practica empresarial.

Las actividades que realiza la compafiia en alto grado estan sistematizadas ya que La
sistematizacion conlleva a una adecuada definicion de procesos y con base a ello, la asignacion

de recursos.

Las compafiias tienen la practica permanente de procurar optimizar las actividades que
desarrollan y de manera escalable y priorizada estructuran planes de mejoramiento para la
minimizacion de costos y optimizar recursos

Considerando la oportunidad que brinda el ejercicio de la practica profesional y por la
experiencia y disponibilidad de recursos con que cuenta la compafiia, es justificable para ella
atender la automatizacion de su proceso de facturacion, cartera, liquidacion de comisiones en un
primera fase a través de un modelo normalizado de la gestion de facturacion en relacion con los

requisitos de sistematizacion del mismo.

1.4 Equipo de trabajo.
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2 PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta:

MODELACION DE UNA INTERFAZ NORMALIZADA SISTEMATIZABLE PARA LA
GESTION DE FACTURACION DE ADA A S.A.

2.2 Planteamiento del problema.

En la actualidad en la compafiia se presentan inconvenientes por la falta de informacién a
tiempo en relacion con facturacion, cartera y pago de comisiones de ventas, ocasionada por el
volumen de transacciones en dichos procesos y la forma manual en que se contabilizan los
datos de los mismos, por tal motivo se tiene la necesidad de implementar una estrategia que
aumente la eficiencia en el area de facturacion, cartera y liquidacion de comisiones de acuerdo
con las practicas gerenciales, comerciales, administrativa y financiera de la empresa y asi
establecer un modelo normalizado de la gestion de facturacion en relacion con los requerimiento

de sistematizacion del mismo.
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2.3 Justificacion.
Las actividades que realiza la compafiia en alto grado estan sistematizadas ya que La
sistematizacion conlleva a una adecuada definicion de procesos y con base a ello, la asignacion

de recursos.

Las compafiias tienen la practica permanente de procurar optimizar las actividades que
desarrollan y de manera escalable y priorizada estructuran planes de mejoramiento para la
minimizacion de costos y optimizar recursos

Considerando la oportunidad que brinda el ejercicio de la practica profesional y por la
experiencia y disponibilidad de recursos con que cuenta la compafiia, es justificable para ella
atender la automatizacion de su proceso de facturacion, cartera, liquidacion de comisiones en un
primera fase a través de un modelo normalizado de la gestion de facturacion en relacion con los

requisitos de sistematizacion del mismo.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Estructurar una interfaz DE GESTION DEL PROCESO de facturacion y liquidacion de

comisiones en el sistema SICOF de la compafiia ADA SA, de acuerdo con las practicas

gerenciales, comerciales, administrativas y financieras de la empresa.

2.4.2 Objetivos especificos
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e Caracterizar la gestion de facturacion y liquidacion de comisiones de la compafiia ADA

SA con relacion a los proyectos comerciales que se desarrollan

e Establecer un modelo normalizado de la gestion de facturacion en relacién con los

requerimientos de sistematizacion del mismo

e Realizar los informes gerenciales de facturacion y cartera por la plataforma SICOF para

la toma de decisiones de la compaifiia.

2.5 Disefio Metodoldgico.

Evaluacion y levantamiento

o Cronograma de actividades
o Desarrollo de la plataforma
o Evolucidn de la herramienta
o Desarrollo de la herramienta
o Carga de datos

o Generacion de soluciones

o Pruebas

o Calidad

o Salida a produccién
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2.6 Cronograma de Actividades.

DIAGRAMA DE GANTT
| SERANAS

ACTIVIDADES al a1
realizar un estudio previo para ideintificar la necesidad puntual gue Fundamienta la pr
verificar la viabilidad del provecto en marcha
estudio previo con el asesor de practica para primer asesoramiento
ideintidicacion de la problemética v aceptacion del asesor
inicio del Forrnato F-FI-34 conlas indicaciones del azesor
dezarrollo del Forrnato F-Fl-34 con aclaraciones u correcciones
dezarrallo del problerna
apoyn del grupo de trabajo Fabrica de software
evolucion v montaje de la herrarmarienta
invenstigacion del provecto
pruebaz para el buen Funcionarniento
irnplernentacion
rmontaje de la interfase
ajuste del proceso
rmodificaciones extandar
verificacion del trabajo e interfaze
ajustes del trabajo
plesta en ecena del trabajo de arades
inicio del Forrnato F-PI-38 con las indicaciones del azesor
revision v aprobacion del formato F-PI-38
precierre con ajustes
cierre del trabajo de grado
entrega del trabajo de grado
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2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

PRESUPUESTO w/ hora Horas Total

levantamiento de informacion 50,000 12 00, D00
estimacion del alcance FO, 000 21 280,000
capacitacion LU0 OWOO = 20, 000
fabrica de software 110, OO0 35 3,960,000
implementacion LoD, OO0 45 4,500,000
desarrollador 130, 000 36 4,680,000
pruebas 80,000 24 1,920,000
calidad S0, 000 =] G100, D00
auditoria S0, 000 12 1,030,000
carga de datos 180,000 12 2,160,000
salida a producccion 90, 000 9 810,000
walidacion area financiera 75,000 12 SO0, OO0
complemeaento gerencial 130,000 £ S20, 000
plataforma licencias 6,000, 00 = 5,000,000

3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 Marco de referencia

3.1.1 Antecedentes

total

28,670,000

A continuacion se establecen los antecedentes mas relevantes para el desarrollo y logro de

los objetivos con los siguientes autores:

SICOF — ERP es un sistema que brinda suficientes esquemas de seguridad para que la
informacion de una entidad publica se maneje con la privacidad y confidencialidad requeridas.
Permite medir tiempos facilitando la labor de establecer objetivamente donde y quién retarda los

procesos de la entidad o quién los realiza mas eficientemente.
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SICOF — ERP es un producto totalmente orientado a procesos, que en su fase de
implantacién estimula y apoya profundos procesos de reestructuracion que, en Gltima instancia,
incrementan la capacidad de gestion de la entidad, logrando que los funcionarios que participan
de los procesos dediquen sus esfuerzos a labores de analisis y a proyectar la entidad y no
meramente a funciones operativas que no agregan ningun valor a la organizacion. (servicios
ADA SA)

3.1.2 Marco tedrico

SICOF — ERP es un sistema que ofrece una solucién a los procesos administrativos y
financieros de la entidad en forma integrada, segura y agil, respecto a la informacion procesada y
los resultados obtenidos, orientado especialmente a empresas colombianas y representa una
poderosa solucién de software para las entidades que necesitan proyectarse y aumentar su

eficiencia mediante el manejo de la informacion.

SICOF-ERP naci6 como parte de un proyecto integral de sistematizacion en el Municipio de
Medellin y su evolucién recoge la experiencia y mejores practicas de la administracion publica
colombiana a través de sus multiples instalaciones en entidades de carécter territorial, central y

comercial del estado.

Es una herramienta que genera grandes incrementos de eficiencia en la entidad, con los
consecuentes ahorros en costos visibles u ocultos, que, ademas, mejora el ambiente de trabajo, la
calidad de vida del personal y evita tener que vincular nuevo personal en aquellos momentos que

se requiere una mayor capacidad de gestion. (servicios ADA SA)

3.1.3 Marco conceptual
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Para la compafiia ADA SA es indispensable acogerse a la sistematizacion, modelacion y
policias, por esto ha decidido comprometerse con aspectos relevantes como lo son: capacitacion
del personal, divulgacion y pleno conocimiento de los procesos , para los empleados del &rea
contable y administrativa, en el INFORME FINAL DE PRACTICA Caodigo: F-P1-038 y destinar
recursos importantes tanto econémicos como tecnoldgicos para enfrentar dicho reto

circunstancias y dificultades, sin que afecte a socios, empleados y a la compafiia en general.

Para avanzar es necesario tener un estudio previo sobre las politicas, procesos, compromisos
y experiencias que nos da un marco conceptual, con el fin de llegar de lo general a lo particular

ajustando las necesidades exactas que requiere la compafiia ADA SA.

Se tomo como referencia las diferentes metodologias que se aplican en una organizacion

como (llustracion 1. Esquema de metodologias):

lustracion 1. Esquema de metodologias

Pasos para mejorar

Implantar Analizar

Fuente: (Facturacion-e, 2015)
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Se tomo como referencia igualmente la metodologia aplicada en la gréfica estructura de la
sistematizacién e informacion relevante como ejemplo para la compafiia y aplicabilidad de la

misma:

lustracién 2. Estructura de la sistematizacion e informacion

Definicion.

Proceso constantey
aditivo de elaboracion
de conocimiento luego

& de laexperienciaen una o N
realidad especifica ! 3
Lasistematizacion. Parmitelaaprapiadan
Es clasificar, ardenar, es analiticade nuestros

unapropuestade procesosy laposibilidad
investigaciony de comunicar para
pedadogica. / enriquecer aotros.

Sistematizacion
La sistematizacian de la

supone el ! informacion i ‘
reconocimienmtode lo RrRtEnHETat alerar
local, lo subjetivoy = SRS
Calrrsiherinal espaciosorganizativosy

ek de trabajo paracrearel
principindela / micrapader
seguridad, Ia 3
incertidumbrey lateona
del caos.

< EIFiPE|d?" Pretendeser ampode
sistematizacion es encuntroy debate

entraralaurdimbre, intelecualy

tejido social y encantrar metodologic
lalogica. \ 2

Fuente: (estructura de la sistematizacion en informacion )

La sistematizacion optimiza los procesos administrativos de la empresa y ayuda a evidenciar
puntos criticos. Para que se Conozca la manera eficiente de aumentar la rentabilidad y la
competitividad.

Muchos son los procesos que operan en un negocio no tiene estrictos controles, incurriendo
el empresario en constantes pérdidas de tiempo y dinero de las que, a veces, ni se da cuenta.
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Para contrarrestar esta realidad existe la sistematizacion, una herramienta que permite
administrar procesos ordenadamente, haciendo mas eficiente la gestion de la empresa.

3.1.4 Marco legal

Para llegar a sistematizar se requiere establecer procesos que se definen en el ejercicio de las
actividades que se van a realizar inicialmente con un proceso de adaptacion ya que para que la

compafiia use bien la herramienta es la Gnica forma de poder competir eficientemente

La adaptacion a nuevos procesos es un caos momentaneo ya que se debe hacer
correctamente la parametrizacion, recopilacion de la informacion, creacion de politicas previas

que garanticen la carga de datos e iniciar con las mejoras.

Luego Del dicho al hecho ya que Con desear que la empresa se organice y se haga mas

eficiente no basta, hay que ponerse “manos a la obra” e implementar los cambios necesarios;

La sistematizacion se convirtié en la columna vertebral de las compafias Mediante un
software contable y administrativo que maneja, diariamente y en tiempo real, facturacion,
compras, tesoreria, pagos, contabilidad entre otros y Se obtienen finalmente rendimientos y

beneficios que no estaban contemplados al interior de la compafiia.

Es logico preguntarse acerca de la necesidad de las politicas de empresa, cuando ya existen
normas legales que establecen el modo de comportarnos. Considerando el continuo crecimiento
de la masa legal, ;de donde surge la necesidad de que una organizacion establezca sus propia

normas? Existen varios motivos.
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Las politicas emitidas por las empresas pueden alcanzar un nivel de concrecion al que no
alcanzan las normas establecidas por los ordenamientos juridicos, con una vocacién mas general,
pero en el bien entendido que no deberian contravenirlas. En este sentido, las politicas de
empresa refuerzan el contenido de las normas juridicas, permitiendo su correcta interpretacion y
aplicacion en el contexto de las actividades empresariales diarias. Es mas, para garantizar el
desarrollo ético y sostenible de la actividad empresarial, en ocasiones las politicas de empresa
elevan el umbral de exigencia en relacion con los requisitos minimos que establece el marco

juridico de obligado cumplimiento.

Las politicas de empresa también permiten uniformar los valores, criterios y cultura en el
seno de la empresa. Es este un factor importante en organizaciones multinacionales, donde las
diferencias juridicas y culturales pueden ocasionar notables distorsiones en cuanto a dichos
elementos. Las politicas de empresa dictan, en definitiva, las conductas que espera la
organizacion tanto de sus empleados como de los terceros que se relacionan con ella, y el modo
de desarrollarlas. También las conductas indeseadas y la forma de evitarlas o actuar frente a

ellas.

Luego de la creacion de las politicas establecidas se direccionan a la parametrizacion y
sistematizacion de la misma, para garantizar la efectividad del proceso que se ejecuta en el
transcurso del tiempo logrando un éxito en la optimizacion, eficiencia y eficacia de la compafia
(Facturacion-e, 2015)

3.2 Desarrolloy logro de objetivos

En el desarrollo de los objetivos propuestos se inicia con Caracterizar la gestion de
facturacion y liquidacion de comisiones de la compafila ADA SA con relacion a los proyectos

comerciales que se desarrollan a continuacion:
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (MODELO RACI):
Las actividades de este proceso son ejecutadas por el area comercial, el area de operaciones
y/o proyectos y el &rea administrativa y financiera, para los cuales se detalla su responsabilidad

sobre cada una de las actividades

REQUISITOS PARA LA LIQUIDACION DE COMISIONES:

Se establece que para poder realizar e iniciar el proceso para la liquidacion y pago de las

comisiones se debe cumplir con los siguientes requisitos:

Kick Off interno realizado del proyecto y/o negocio cerrado.

- Entrega del Acta de Legalizacidn de contratos con sus respectivas firmas y
aprobaciones.

- Generar la facturacion de acuerdo con lo estipulado en el acta de
legalizacion de contratos.

- Confirmar el recaudo de la factura generada.

- Haber validado el margen del proyecto y/o negocio.

- Tener la aprobacién de la Direccion Comercial.

REGLAS PARA LA LIQUIDACION Y PAGO DE COMISIONES:

Dentro de este documento se establecen las reglas y premisas bajo las cuales se realizara la

liquidacion y pago de las comisiones.
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MARGEN BRUTO PARA CADA LINEA DE PRODUCTO:

Teniendo en cuenta que la compafia maneja varias lineas de Producto la siguiente tabla

establece el valor del margen bruto por cada linea.

MARGEN BRUTO PARA CADA

LINEA DE PRODUCTOS

MARGEN BRUTO

Desarrollo de Software

0.20

SICOF

0.40

Outsourcing y proyectos especiales

Venta - Costo

Hardware y Software Terceros

Venta - Costo

Consultoria y Servicios

Venta - Costo

En términos generales, el valor de las comisiones se vera afectado por los siguientes

ITEMS:

Margen proyecto y/o negocio.

RANGO DE FACTOR
MARGEN BRUTO COMISION
30% 0 mas 0.15
25%-28% 0.13
20%-24% 0.11
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15%-19% 0.09
10%-14% 0.07
5%-9% 0.05
0%-4% -

Participacion en el proceso de Venta.

% DE
PROCESO DE VENTA COMISION
Identifica Oportunidad 0.25
Levantamiento Informacion e Invitacion al
Proceso 0.25
Elabora licitacién/propuesta/ gana el proyecto 0.25
Acompaiia la ejecucién 0.25
Cartera (Numero de dias cartera de la factura generada).
TABLA DE PENALIZACION DE COMISIONES FACTOR
POR CARTERA PENALIZACION
Cartera < 60 Dias 1.00
Cartera entre 61 y 90 0.75
Cartera entre 91y 120 0.50
Cartera entre 121 y 150 0.25
Cartera > 150 dias -
No presentacion semanal de dindmica comercial en 2
oportunidades fuera del plazo genera castigo en la 0.20
liquidacion de comision
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Adicional a la liquidacion de las comisiones la compafiia propone una bonificacion llamada
“BONIFICACION SOBRE CUMPLIMIENTO DE CUOTAS?”, la cual se defina mediante las

siguientes condiciones:

BONIFICACION SOBRE

Bonificacion Se paga
CUMPLIMIENTO DE CUOTAS

Por cumplimiento de facturacion y N )
1 SALARIO | Con comisiones de Junio

recaudo de Q1+Q2
Por cumplimiento de facturacion y N o
recaudo de Q2+03 1 SALARIO |Con Comisiones de Diciembre
Por cumplimiento de facturacion y - 1
recaudo de O1+02+03+Q4 1 SALARIO |Con Comisiones de Diciembre
Notas especiales:
% DE
1. Pdlizas de Mantenimiento y Soporte COMISION
1.1 Por renovaciones de pdlizas la 1ra vez o 2do afio 0.50
1.2 Por renovaciones de pélizas la 2dao 3er afio en adelante 0.25
1.3 Los incrementos por encima de lo estipulado se pagan con las _-—
condiciones de un primer negocio.
2. Proyectos de Outsourcing
2.1 Los proyectos de Outsourcing se pagan comision plena durante 100
los primeros 12 meses
2.2 Los proyectos de Outsourcing entre el mes 13 al 24 0.75
2.3 Los proyectos de Outsourcing entre el mes 25 hasta el 36 0.50
2.4 Los proyectos de Outsourcing a partir del mes 37 en adelante 0.25
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2.5 Los incrementos por encima de lo estipulado se pagan con las

condiciones de un primer negocio

OTRAS CONDICIONES:

Todo pago de comisiones durante la ejecucién de un contrato se paga como anticipo de
comisiones, el cierre del pago de comisiones se hace al final del proyecto, de manera que si hay
un resultado negativo no se paguen los saldos pendientes.

Los PYG de los proyectos se van a hacer publicos, de manera que puedan conocer y apoyar
la gerencia del proyecto, el comercial es tan responsable como el resto del equipo,

Los proyectos con riesgos altos, pueden no generan comision, y solo se pagan al final del
proyecto siempre y cuando den utilidad (esto incluye los proyectos donde se determina hacer
inversion o "comprar" referencia). Ejemplos: Ibagué, Min transporte,

Los anticipos en los contratos, no generan comisiones por el valor del anticipo sino por el
porcentaje de ejecucion del contrato,

Las licitaciones que se presenten cuando los pliegos han sido publicados y no se logren
blindar en favor nuestro solo reconocen el 25% de la comision por la etapa de postventa.

En caso de retiro de un comercial, facturas posteriores sobre proyectos ya vendidos no
generan comision.

Los contratos de soporte son responsabilidad del &rea de servicio, incluida la facturacion y
las COMISIONES, a no ser que haya otros acuerdos entre el comercial y el gerente de servicios,
los cuales deben quedar aceptados entre los dos en un correo electronico copiado a la Direccion
Comercial.

En el caso de territorios los comerciales pueden identificar oportunidades en otras regiones
diferentes a la propia, en ese caso una vez identificada la oportunidad y generada la etapa de

calificacion, esta oportunidad sera compartida entre el comercial que identifica y el comercial
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que atiende la region. El director comercial serviréd de arbitro para definir los porcentajes de

participacion en la venta (PV) de estos negocios.

POLITICA PARA LA LEGALIZACION DE CONTRATOS

Con el fin de garantizar la efectividad del area de facturacién al momento de iniciar un

proyecto se requiere:

Estudio del negocio si es 0 no rentable por parte de gerencia comercial de acuerdo a las
politicas de la liquidacion, pago de comisiones y estudios previos sobre el margen de

rentabilidad

Contrato con la firma por del contratante y contratista, objeto claro del contrato, fecha de
inicio y finalizacion del contrato, valor con impuestos y normas legales verificadas por el area

juridica.

Pdliza de cumplimiento y garantias sobre las fechas y objeto del contrato por parte del

contratista y el contratante

Acta de legalizacion debidamente diligenciada con los conceptos claros, centro de costos,
servicios discriminados y fechas de facturacidn establecidas ya que se requiere para realizar el

seguimiento oportuno (ver anexo 1)

Facturacion oportuna de acuerdo al acta de legalizacion con los clientes claros, fechas de

emision y vencimiento de la factura
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Descargar los pagos oportunamente en las fechas establecidas para el cierre y cumplimento
del contrato

APROBACION SISTEMA FACTURACION

COMNCEPTO ELABORA | APRUEBA REVISA  |COMISIONA
AUXILIAR CONTABLE b
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA X
AUDITOR INTERNO X
DIRECTOR AREA COMERCIAL X
DIRECTOR EJECUTIVO X
COMERCIALES X

La siguiente parte del proyecto esta fundamentado por la necesidad que tiene ADA SA de
mantener la informacion oportunamente, sin margen de error y controlarla para la toma de
decisiones ya que en la actualidad se maneja la informacion de facturacion en un cuadro de Excel
que la consolida como gerencia la requiere y se cometen muchos errores por la digitacion
manual. (Ver Anexo 2)

Para continuar con el logro de los objetivos se Establece un modelo normalizado de la

gestion de facturacion en relacion con los requerimientos de sistematizacion del mismo

MODULO CONTRATQOS SICOF BPP
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SICOF-CONTRATOS es un aplicativo ajustado a los contenidos de la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. Igualmente, estar ajustada con la transicién del
decreto reglamentario 0734 de 2012 y decreto 1510 de 2013 por el cual se reglamenta el sistema
de compras y contratacion publica, sin embargo es responsabilidad de la entidad garantizar que

sus funcionarios realicen las actividades conforme al marco juridico Vigente.

Es una aplicacion cliente que permite el acceso a diversas fuentes de datos a través de
Internet La aplicacion no requiere software del lado del cliente. Se puede ejecutar en Internet

Explorer 5.5 o superior, Firefox o Chrome.

Esté desarrollado sobre leguajes Javay GWT( Google Web Toolkit ) el cual es un entorno
de desarrollo Java, que permite escribir aplicaciones AJAX facilmente y luego se encarga de
compilarlo, traduciendo la parte del cliente a lenguaje de programacion JavaScript + HTML +

CSS, generando codigo JavaScript mas.

El sistema permite el acceso desde los navegadores internet Explorer, Mozilla Firefox y
Google crome ingresando a la direccion electronica que se le suministre al cliente por parte de
ADAS.A
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El aplicativo SICOF-CONTRATOS consta de 8 modulos entre los cuales encontramos
Seguridad

Documentos

Maestro de Contratos

Maestro contratos

Maestro Servicios Publicos

Integracion
Proceso
PRESENTACION INICIAL MODULO DE CONTRATOS
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda = —
[ PLATAFORMA DE ES... | H= Outlock.com -

€ 190.24.134.72:13080/ <],

‘SEGURIDAD DOCUMENTOS BPP. Ol cion MAESTROS SERVICIOS PUBLICOS

INTEGRACION PROCESOS

Al realizar el trabajo de préactica enfocado en el MODULO SICOF CONTRATOS se
requiere realizar modificaciones, estructurar procesos y parame trizar flujos enfocadas en el

mejoramiento para el éxito del proyecto
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El plan debe enfocarse en cambiar inicialmente la perspectiva sobre la cual se va a enfocar
ya este modulo fue realizado inicialmente para los clientes de entidades publicas con
reglamentacion en ley 80, de la cual tiene que pasar a brindar informacion claro y oportuna a

ADA SA de acuerdo a las necesidades del area financiera (facturacion y cartera)

A continuacion se iniciara con la descripcién de los items mas representativos que forman
parte del modulo y que seran modificados en el desarrollo del ejercicio para el cumplimiento de
los objetivos propuestos de acuerdo al plan organizacional y flujo que se acomode mejor a las

necesidades y metas propuesta planteada en el siguiente orden: (servicios ADA SA)

Creacion de roles: El aplicativo permite crear cuantos roles intervengan el proceso de
contratacion, a estos roles se les colocan los permisos para el ingreso, verificacion, modificacion,
impresion en las actividades asociadas, involucrados en el proceso, aprobacion, impresion de
documentos y reportes que garantizan la confidencialidad de la informacién dependiendo del
cargo que desempefie en la compafiia ya que en la actualidad la informacion puede ser

manipulada y modificada por cual funcionario.

Ustaria y Roles:

Homire: FORMULADOR D LA NECESIDAD

Sl Atozrs Vemegas Gémez suNEAS
ILENA LDATA BASNA MLoATZA
MARSARITA MARIA RAMREZ GONZALEZ MRAREZ

Adtomss Samus) s Amario e
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Para asignar un usuario al rol: se arrastran de izquierda a derecha los usuarios que se van

asociar al rol y por altimo se da clic en el icono guardar

i} Opciones « | Roles
Administracion Usuarios [=] 0N Q=
Usuarics — m

3) Deta
Roles = ©

Usuario y Roles

Nombre: Rol de Prueba

| Maestro de Usuarios | Usuarios Seleccionados
Nombre Login Nombre: Login
ANA CECILIA JIMENEZ RENGIFO ajimenez

ada_implantacion sdministrador

GERARDG HERNAN SALAZAR RAMIREZ

MONICA MARIA CRTIZ CANO

ortiz
ALAIN PEDRO BUSTAMANTE SIMGN sbustamante

ARMANDO ARCILA MCNSALVE sarcils

ANA TERESA CHICA TABARES achica

ANDRES FELIPE RIVAS GONZALEZ

ADRIANA MARIA VELASQUEZ MEJIA avelasquez
BEATRIZ ELENA RESTREPC VASQUEZ brestrepo
CLAUDIA PATRICIA ARANGC OCHOA carango

CAROLINA BIALON GARZON chialon
CAROLINA GALINDO GALINDD cgalinde

A RESTREFO cospina
Adminisiracion Permisos =

Personalzacion

Flujo: determinar el flujo es la base en la cual se direcciona la implementacion y
construccion del proyecto ya que facilita la viabilidad, direccion y estabilizacion del mismo, de
acuerdo a lo anterior se realizan dos etapas Ilamadas APROBACION DE PROYECTOS Y
CONSOLIDACION DE FACTURACION

APROBACION DE PROYECTOS
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Proceso Liquidacién Comisiones

Gerente de
Prayecto

dministrativay | Director Comercial

Direccion
Financiera

CONSOLIDACION DE FACTURACION

FLUJO CONTRATOS SEGUNDA PARTE

CONTRATO

FORMA DE

ADA CLIENTE ey
Recibosde
3 pago
Seguimiento Ejecutar Supervisor
contratos Tesoreria
Facturacidn
Analisis

Marco conceptual de contratos

Otro si Presupuesto

Sanciones Cambios demanda
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Tiempo posterior a que los ingenieros realicen el desarrollo a la medida del modulo SICOF
CONTRATOS de acuerdo a las necesidades y acorde a ambos flujos se determina y concluyen

que el sistema debe tener el siente orden cronolégico

Flujo Actividad ORDEN

Contratos Propuesta al cliente
Estudio de viabilidad

Evaluacion rentabilidad

Aprobacion auditoria

Aprobacidn gerente comercial

Aprobacion gerente ejecutivo

1
Contratos Numeracion Del contrato
descripcidn de objeto del contrato
valor total del contrato
centro de costos
fecha de inicio y finalizacion 2

forma de pago

otro si

anexo de contrato obligatorio

anexo otro si

contratos Polizas Amparos

numero de la poliza

si se hizo efectiva 0 no

Legalizacion Polizas Amparos

anexar poliza obligatoria 3
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contratos

anexar legalizacion del contrato obligatorio

contratos

iniciar facturacion de acuerdo al contrato que debe ser desde

presupuesto

Actualizacion Formas Pago

Seguimiento Contrato

contratos

Autorizacion Pagos Automatico

Asociacion Pagos (Seguimiento) modulo de tesoreria

contratos

Seguimiento de Ejecucion Contrato (Supervisor)

Suspension y reinicio del contrato

cuando tiene de ejecucion el contrato

REPORTES

% de Ejecucidn del contrato

Mora en los pagos y Mora en la facturacion en dias

total facturado

pendiente por facturar

total recaudado

pendiente por recaudar
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El item de documentos permite la creacion de plantillas como estudios previos proyecto de
pliegos, contratos entre otros los cuales se alimentan por medio de variables que son capturadas
en el aplicativo y dan como resultado documentos que se pueden exportar a Word, Excel o PDF

segun la necesidad.

Con base en la informacion anterior se tomé como estudios previos la viabilidad del

proyecto, cargar en la plataforma la pro

puesta emitida al prospecto, novedades y cambios que permiten evidenciar la trazabilidad
del proceso y de acuerdo a ello se pasara al auditor, gerente comercial y finalmente al director
ejecutivo para darle finalidad al primer y permitir que la informacion este diligenciada en un solo
formato, visto por las personas indicadas, tener el control de las propuestas realizadas, control
sobre las actividades de los comerciales y el historico de la documentacién gue en la actualidad
solo sabe de las propuestas y la viabilidad de informacion cada individuo con el riesgo inminente
que se pierda la informacion, robo de base de datos, medicion de comerciales entre otros.

Creadon

B0 =
B bwialls

Fran i v i i wlaade: |nfiostmd s 7 S Prisaces

Copar Drirpeee off el comomvinade, 3 1m o como e [ fomm Pne  [O reree sdcons vl TRk Ll

L~ CONTRATA -

e CONTRACTLL

Se evidenciara la creacion de un estudio previo al ingresar un nuevo prospecto a la

plataforma de la siguiente manera:
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ﬁ;C_'} Opciones «/||| Creados '*/|| Cerrados
Mis Procescs =
T =] o=
Creados
| General
Pendientes
En Atencion -| Procesos
Cerrados Mombre Descripeion Proyecto Estado Categoria
Cancelados Codigo Fecha Registro Fecha Utimo Estado Categoria At
4 52345 02-03-2015 08:11 Hace... 02-03-201508:21 Hace...  CONTRATACIONES
Prueba carga masiva comv CARGA MASIVA
Carga Masiva de contratc
Revision carpsta, subir bas
- Crescion EP, con lanece
- Snliritud MNP - Wa Rn Sn

Se desplegaré en el panel de la derecha una nueva pestafia, donde se mostraran los procesos

que previamente fueron creador por el usuario y se habilitaran los siguientes botones:

' A S
Nuevo: este botdn le permitira crear un proceso nuevo.

~ Guarda: este botdn permitira guardar los cambios que realice en los formulaciones o

diligenciando la informacion que soliciten los procesos.

Editar: este botdn habilitara los campos para que se pueda diligenciar la informacion

solicitada por la etapa.

Deshacer: este botdn permite deshacer las modificaciones realizadas.

Imprimir: este botdn permitira realizar la impresion de los diferentes formatos

configurados en el moédulo, como Estudio Previo, Contratos, Actas, etc.

Para Crear un Estudio previo, debe dar clic en el botén Nuevo b
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<5} Opciones

Mis Procesos
Creados
Pendientes
En Atencion
Cerrados

Cancelados

||| Creados ®/| Cerrados

=1 IR~ IR B - N

[ petalle
Nuevoe Proceso | Comentarics || Actividades
7
Proceso: b
A Nombre de: v
Titulo: Titulo
Descripcian: 3 v

En este punto, ya fue creado el proceso pero no se ha diligenciado aun el estudio previo, por

lo cual debe seleccionar e

| proceso y dar doble clic.

Se nos abrira el formulario de estudio previo, el cual esta dividido en las siguientes pestafas:

<o} Ociones &) Creados *
Mis Procesos - @ Q / [y X -
Creados 5
| Generd [BDetaIIe I Adijuntos
Pendientes
En encion Procesn N°.52546. Estado: EP olicitante | Comentarios | Actividades Estudios Previos
Cerrads ‘Btudio Previo  Presupuesto | Planeacion | Otros | Flan Desarclo | Riesgos | Cronograma de Actvidadss
Cancelados

Canaralidadac
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Para poder diligenciar la informacion, debera dar clic Editar y luego podra copiar la
informacion en los campos del formulario.

Acorde con la operacion, los campos que debe diligenciar son los siguientes:

MODALIDAD CONTRATO A EVALUCAR: Seleccionar la modalidad de contrato de la
lista desplegable (prospecto con baja probabilidad, propuesta pendiente de aprobacién por el

cliente, propuesta efectiva)

TIPO CONTRATO: permite seleccionar de la lista desplegable los diferentes tipos de
contrato (consultoria, servicios hosting, Outsourcing entre otros de acuerdo a los diferentes

servicios que se prestan en la compafiia).

VIABILIDAD: porque es viable el proyecto

CONTRIBUCION A LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO: En que contribuye el

contrato al plan de desarrollo de la entidad.

NECESIDAD: Descripcion de la necesidad a contratar.

OBJETO (importante en este campo agregar también las actividades que realizard el

contratista)

CONTRATO GLOBAL: Es opcional. Cuando no se conoce la cantidad de pagos a realizar
durante la ejecucion del contrato; este campo se marca, para que nos permita — en otra etapa del

proceso — registrar “n” cantidad de pagos.
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DISTRIBUCION DE ARTICULOS ASOCIADOS AL PROCESO: En esta parte del

formulario, para el caso de contrato de bienes; se reflejan los Articulos previamente registrados

en plan de compras, asociados a los items del Plan Anual de Adquisiciones.

Luego de que una propuesta que esta aprobada tanto por el cliente como por ADA se inicia

el proceso de:

Contrato con la firma por del contratante y contratista, objeto claro del contrato, fecha de

inicio y finalizacion del contrato, valor con impuestos y normas legales verificadas por el area

juridica y se registra en el sistema:

Creados

(~] n@gl

[® petalle 7 Adjuntos

Proceso NP,1085, Estado: planeacic o de contratacién Comentarics | Estudio Previo
Estudio Previo || Presupuesto | Planeacidn || Otros
Generalidades
MODALIDAD CONTRATACION: TIPQ CONTRATO:
CONCURSO MERITOS hd CONSULTORIA 2

VIABILIDAD:

b) Comunicacion de las decisiones udiciales al ciudadano
Objeta:

v

Oral Acusatorio de [a Judicatura

plasmar correcta realizacion de administracidn de justicia y efidencia

como los siguientes ejes fundamentales: &) Gestion Judidal Efidente y - Q

CONTRIBUCIONES A LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO:

la Garantizar 3 los Despachos Judiciales las instalaciones fisicas adecuadas
para el buen desarrollo de [a funcion judicial que permita cumplir con los
objetivos sefiglados en la ley

NECESIDAD: Plan Anual Adquisiciones:
especia\ménte en cuanto & los siguientes ejes estratégicos de la - Flan Anugl 2014
administracion de justicia: a) Calidad, b) visibiidad y transparenda; asf

Detalle

& oW~

Realizar un estudio que contenga ¢l diagnostico v la evaluacion integral del modelo de gestion implementado en el Sistema Penal

Presupuesto estimado: tomar el valor del contrato en pesos.

- Moneda: Definir la moneda del territorio colombiano o si se va hacer con la moneda de

otro pais.
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- Plazo en dias: son los dias de ejecucion del contrato se complementa con los meses
Ejemplo

- 3 mesesy4dias

- Meses: los meses de ejecucion del contrato.

- Fecha final: fecha limite para la realizacion del contrato segun la fecha del contrato.

- Apartir de: actividad por la cual se da el inicio del contrato.

- Detalle forma de pago: son las formas de pago definidas en el contrato

- Numero de vigencias Futuras: Se coloca el numero de las vigencias futuras que tiene el

contrato.

Pdliza de cumplimiento y garantias sobre las fechas y objeto del contrato por parte del
contratista y el contratante

[T ————

Luego de haber diligenciado cada uno de los formularios que componen esta se realiza el

siguiente proceso para pasar de etapa:
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Se marca como revisado se da guardar =l como lo muestra la imagen.
Después sigue la actividad de POLIZAS INICIALES, esta actividad permitira que el usuario

relaciones las polizas y amparos que seran exigidos al contratista.

Para diligenciar esta informacion, debera ingresar al proceso que se encuentre en el estado
de POLIZAS INICIALES:

< Opciones # || Creados '*
Mis Procesos = N
AR~ R N~ A
Creados
1 General | | =
Pendientes
En Atencion —| Procesos
Cerrados Nombre Descripeion Proyecto
Cancelados Codigo Fecha Registro Fecha U
£ 52545 02-03-2015 03:11 Hace... 02-03-2(
Prueba carga masiva conv
Vi
<z Opciones 4/ Creados *
Mis Procesos - \
S H/0Q=
Creados
- 4
. 1) General (1 Detalle | (/' Adiuntos
Pendientes
En Alencion Proceso N°.52504, Estado: Polizas | Comentarios | Actividades | Registro de Actividades | Datos (Estado) || Polizas
Cerrados

Diligenciar el campo de POLIZA.

Para agregar una POLIZA AL PROCESO, se debe dar clic en la opcion adicionar, asi se
nos abrira un registro con una lista desplegable, donde se selecciona el nombre de la péliza que

deseo agregar.
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<z Opciones IJ Creados x|
e | &3]l k|| 7 1M €3 | mei
Creados
r ] [.1 General Detalle " 47 adjuntos l
Pendientes
En &tencicn [ Proceso NC.52504. Estado: Polizas ” Comentarios " Actividades H_
Cerrados
Cancelados
~1 Polizas
L
Aseguradora Fecha Poliza Mlmero
3 Opciones Creados *
= Sl PR
Creados
Pendientes Detalle ” A7 Adjuntos ]

En Atencion
Cerrados

Cancelados

Dar clic en guardar.

[ Proceso NO.52504. Estado: Pélizas " Comentarios ][E

| Polizas
e
Aszeguradora Fecha Pdliza
Aseguradora SAFE D220 S

%ﬁmninnes J e ::l
- Sl = = G-
{:-;ndiente:s A General Detalle " "E? Adjuntos ]

En Atenciocn
Cerrados

Canc elados

| Proceso N°.52504. Estado: Polizas || Comentarios |

| Polizas

Para poder agregar los AMPARQS, debera dar DOBLE CLIC sobre el nombre de la péliza

y luego dar clic en [ Adisienar | o campo de AMPAROQOS. Asi se desplegara un registro donde
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podra seleccionar el AMPARO, EL PORCENTAJE DE CUBRIMIENTO y EL TIEMPO
ADICIONAL.

1 General [; Detalle | 47 Adjuntos

Proceso N2.52504. Estado: Polizas || Comentarios || Actividades || Registro de Actividades || Datos (Estado) | Polizas

Polizas

Después de diligenciar la informacion de los campos debera dar clic en guardar. Si es

necesario agregar mas amparos, debera dar nuevamente clic en

Adici NTIT i i i6 ici
W TEEEE Y diligenciar la informacion solicitada.

. d L , - Adici |
Si es necesario agregar una nueva poliza, debera dar nuevamente clicen =™ "™ ' del

campo de POLIZAS, y repetir todo el proceso anterior.

Después de terminar de registras las polizas y amparos del proceso, podra dar clic solamente
en GUARDAR, y el sistema almacenara los registros realizados pero no pasara a la etapa
siguiente, ni se validara el cumplimiento de los requisitos obligatorios.

Guardar despues de dar clic en MARCAR COMO REVISADO, hara que el sistema valide
que los campos obligatorios estén diligenciados y los archivos adjuntos estén cargados, pasando

el proceso a la actividad siguiente.
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faramtue

Acta de legalizacion debidamente diligenciada con los conceptos claros, centro de costos,

servicios discriminados y fechas de facturacion establecidas

En la actualidad nunca se encuentra un contrato, ni péliza, todo es un desorden de
informacion confusa y mal archiva pero con este sistema es solo abrirlo para encontrar la

informacion optimizando tiempos y recursos.

El aplicativo esté integrado con los modulos de SICOF PRESUPUESTO Y TESORERIA

que componen financiera de los cuales

El modulo SICOF PRESUPUESTO

Este modulo proporciona todos los elementos requeridos para realizar ejecucion de forma
planeada e integral, llevando a un manejo de la ejecucion presupuestal con metas, proyectos,

planes y estrategias controlables por area de influencia, unidad administrativa que ejecuta, etc.

Permite la configuracion de estructuras PRESUPUESTALES
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Incorporacidn de objetivos estratégicos, planes, programas y proyectos, area geografica,
fuente de financiacion en estructuras presupuestales

Controle sus procesos de aprobaciones mediante flujo electronico de documentos

Relacionar los rubros de ejecucién con aquellos rubros del ingreso que los financian,

permitiendo de manera

BENEFICIO:

Toma oportuna tomar decisiones financieras evitando riesgos futuros para la compafiia
(servicios ADA SA)

El médulo SICOF TESORERIA

Este mddulo permite descentralizar y ejecutar de forma electronica todos los procesos de

solicitud de bienes y servicios de forma controlada, mediante esquemas de aprobacion logrando:

Gestionar proveedores.

Gestionar de cddigos para los articulos

Generar solicitudes de bienes y servicios.

Administrar cotizaciones.

Realizar planes y contratos de compras.

Evaluar la trazabilidad de los productos.

Evaluar proveedores.

Administracion de multiples bodegas.

Realizar arqueos de inventarios.

Generar cierres de periodos

Generar de forma automatica las 6rdenes de entrega o solicitudes de adquisicién,
Controlar los procesos bajo lo establecido en la ley 80

Incorporar las afectaciones presupuéstales, de PAC y de tesoreria correspondientes.

Evaluar todo el proceso de la cadena de suministro
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Optimizar la ejecucion efectiva de los procesos mediante mensajeria (e-mail) y Web.

Con la ayuda de los modulos anteriormente mencionados se hara posible la consolidacion de
la informacion y los ingenieros de nuestra fabrica de software realizaran la integracion entre los
maodulos de presupuesto y tesoreria que alimentaran SICOF CONTRATOS para ello se necesitan
varios requisitos que se deben ingresar a la plataforma de acuerdo a las actividades que se

mencionan a continuacion: (servicios ADA SA)

REQUISITOS MOSULO DE PRESUPUESTO:

En base al documento llamado acta de legalizacion se toman en cuentan los siguientes items
para facturar adicional mente al RUT:

CLIENTE:

NIT:

DIRECCION:

TELEFONO:

VALOR:

DESCRIPCION:

CONCEPTO:

CENTRO DE COSTOS:

$%% Q0Q ! Ld sl 3 o= e w1 ) ) (] o i

Mensajes y Tareas
& Tareas g Mensajes =
ACTURAS POR REVISAR

Favoritos Mas Usados
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Clic en el icono cuentas por cobrar elaboracién e iniciar, siguiente paso nuevo

i E3 Contabilidad £ Tesoreria £ Presupuesto

1 1! [l [EEY] o
o3 a
%‘,&‘.QdQ P HIEIEIE S HEE oL e B
e
5] Lista Cusntas por Cobrar [ Cuenta por Cobrar |- Conceptos 5 PR (*]R%]
Valores($)
Nimero ° Vigencia (112016 Fecha|15/05/2016 Total
Usuario TORRES PEREZ MARIAISABEL o
C. Costos o
o Sald
Descripcion 5
Tercero Facturas Vencidas
Nit 0 [+ Nomb Cantidad
Direccion Teléfono Valoits)
‘Aprobacitn
Fecha Usuario TORRES PEREZ MARIA ISABEL | Enviar [ ]
Estado [SORRABOR Fecha Vencimiento (00/00/0000
Anulacion
Fecha u;

Causacion segun concepto anteriormente elaborado por direccion administrativa donde se

ingresa el servicio que se prestara, centro de costos, cantidad y unidad de medida

Lista Cuentas por Cobrar { Cuerta por Cobrar |5+ Conceptos
Agregar Concepto Cédigo
Cadigo ipcién Walor Total($) Total {$]Total Cancelado($] Saldo($)|
lacos [CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N/ 20,000,000 | | 40,000,000
VA IVA GENERADO 6,400,000 6,400,000
I [ 46,400,000 48400000
Valores
Cantidad Valor Unidad($]| Valor Tatal($] Total Recaudadal$] Total Canceladol$) Saldo($)|
| 1.00| 40,000,000.00] 40,000,000| 40,000,000
1.00 40,000,000 40,000,000
Centios de Costos
Cédigo C.Costos  NombreC.Costos. Valorl($) |~
102014 CONSEIO SUPERIOR DE LA JUDICATURA CONTRATO 184/13 40,000,000
I I 40000000 o

Ver Anexo 3 se realiza un ejemplo es la factura fisica que genera el sistema a modo de

informacion,
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Consolidacion del sistema de la facturacion y cartera registrada en la plataforma ya que en

la actualidad se utiliza con éxito y el modulo esta funcional ya que al ser una empresa régimen

comun esta en la obligacion de facturar segun el articulo 615 del estatuto tributario) (Obligados a

facturar, 2011)

95 & G E1 Tesoreria £1
— —
sNEQ do 1 D @ B 1 @ @ @ @ HEH D D PO o ol miatiabe | dhtes Da ool Breaumustal "
- 1 1 T 12/ =/ I canbiar Clave Cenar Sesion | Cuentas por Cobrar - Elaboracion
sharad sorvices sowtors
Lista Cuentas por Cobrar [ Cuenta por Cobrar 4| Conceptos 55l oo B
Ver Cuentas por cobrar en estado: [sR0BAD0 ‘
Nimero it Valor Total($) Saldo por $)F. ion | ipci6 Estado Usuario Registra A~
| 14156‘ 860,011,153.6POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.Al 54,517,545' 54,517,543'02/05/2015 DE ACUERDO AL CONTRATO 119-2016 IAPRDBADD 'TDRRES PEREZ MARIA ISABEL
14167 800,128,835.6 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION 2,970,000 2,970,000 02/05/2016 PAGO 1 DE 5 SERVICIOS DE SOPORTE ¥ MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14168 890,980,058.1 BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA 5,416,666 5,416,666 02/05/2016 PAGO 1 DE 6 SERVICIOS DE SOPORTE Y MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14169 891,500,759.1 COLEGIO MAYOR DEL CAUCA 3,500,000 3,500,00002/05/2016 PAGO 1 DE 8 SERVICIOS DE SOPORTE ¥ MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14170 891,000,627.0CVs 6,979,333 6,979,333 02/05/2016 PAGO 1 DE 6 SERVICIOS DE SOPORTE Y MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14171 891,800,231 0HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 12,000,000 12,000,00002/05/2016 PAGO 1 DE 1 SERVICIOS DE SOPORTE Y MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14172 800,194,096.0 INDER / INSTITUTO DE DEPORTES Y RE! 3,666,141 3,666,141 02/05/2016 PAGO 3 DE 12SERVICIO DE SOPORTE Y MA APROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14173 500,014,480.8 ISVIMED 1,978,404 1,978,40402/05/2016 PAGO 3 DE 11 SERVICIO DE SOPORTEY MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14174 890,984,630.1 METRO PARQUES 3,248,000 3,248,000 02/05/2016 PAGO 3 DE 10 SERVICIO DE SOPORTE ¥ MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14175 811,020,486.3 PRODEPAZ 2,336,363 2,336,363 02/05/2016 PAGO 3 DE 10 SERVICIOS DE SOPORTE Y MAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14176 900,272,057 0 PROMOTORA DE PROYECTOS SABANET 1328277 1,328,277 02/05/2016 PAGO 2 DE 10 SERVICIOS DE SOPORTE Y MAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14177 900,323,466.1 CORPORACION RUTA N MEDELLIN 16,418,000 16,418,000 02/05/2016 PRESTACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14178 900,064,749.7 PATRIMONIO NATURAL 1,940,672 1,940,672 02/05/2016 PAGO 1 DE 9 SERVICIOS DE SOPORTE Y MAAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14186 800,191,700.8 CUEROS VELEZ S.AS. 4,410,002 4,410,002 03/05/2016 PRESTACION DE SERVICIO DE MESA DE AYUAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14187 800,191,700.8 CUEROS VELEZSAS. 274,877 274,877 03/05/2016 PRESTACION DE SERVICIO DE MESA DE AYUAPROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
14216 890,905,211.1 MUNICIPIO DE MEDELLIN 99,340,000 99,340,000 17/05/2016 PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICO!APROBADO  TORRES PEREZ MARIA ISABEL
[ [ 1,314.269,263 1.314.269,263 T T T v

En la imagen nos muestra las facturas, lo que falta por recaudar, las facturas anuladas,

emitidas, en aprobacion entre otras a modo de informacion

REQUISITOS MOSULO DE TESORERIA:

En este modulo se registran los pagos y descargo de cartera de los clientes que se facturaron,

y tener en cuenta los siguientes requisitos:

Ingresar a la plataforma del banco para descargar los pagos y realizar la gestion de

facturacion y cartera como se realiza en la actualidad teniendo en cuenta para ello:

Retencién de Ica

Retencidén en la fuente

Iva generado
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Al momento de descargar un pago se requiere: nombre del tercero y tener una cuenta por

cobrar

4 " @l Mayo 18 de 2016 | Sistema de Control de Tesoreria
SS<ada @i SHEEEICHRHO) G 2 T SRR B g B

M jes.y. T

& Tareas. ; j =

'-_ nr 1 I " I ayo e istema de Contrc
SN 000 E!E e = 9 e e ) 0 B 3 o

sharad servicas solions.

Lista de Ingresos |Be de Ingreso | [ Facturas/Fubros | Causacidn Contable | |

”

No. Ingreso Estado ELABORADO. | Valor Totall$) [0
At | Fecha [
Fecha Transaccion [0

o bar

T

Conoepto pROBANTE DE INGRESO [v] Tino nGRESOS [v]
O caja () theque Devuelto
@ Banco

Descripcion
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;%Q(' ; e L (P ) e e T

uuuuu 2 A

] -
Lista de Ingresos No. Factura IF. snF. Valor Total($) ~
[ 14086/ lozfos/2016 lo2/03/2016 | 371,728,183/
Agregar Factura N 14100 16/03/2016  16/03/2016 53,163,165
14103 16/03/2016 16/03/2016 11,298,638
14104 16/03/2016 16/03/2016 2,384,269
No. FacturaF. Elal 14105 16/03/2016  16/03/2016 57.327.717 Saldo Factura($) | Total Descripcion Factura
14108 16/03/2016 16/03/2016 3.190.936
14146 04/04/2016 04/04/2016 358,473,251
14150 06/04/2016 06/04/2016 24,634,987
14151 06/04/2016 06/04/2016 683,188
14189 11/05/2016 11/05/2016 12.830.032
14150 11/05/2016 11/05/2016 31.288.262
'— 14192 13/05/2016 13/05/2016 11,458,102 o
Pr—
I [ I 1563.115.513 v
< >
ke Aceptar | (3¢ cancelar|
Rubros
Rubro Cod. Nombre Rubro Valor Factura($)|  Valor Totali$) | Saldo Factural$] _Total 31|
I

Causacion del ingreso

[— -

Mayo 18 de 2016 | Sistema de Control de Tesoreria-

S5 Q0Q (G Ldl (g ol (=) 1o e (o0 ! BB R o e e e
-4 § 1 1= - [ QANIFg] E 1 =|m| I cambiar Clave Cermar Sesién | 02-015Ingresos

=
” Al
Lista de Ingresos [ Comprobante de Ingrese & Facturas/Aubros Causacién Contable =
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Después de finalizar con el registro tanto en e | modulo de tesoreria como en presupuesto
viene la problematica fundamental de ADA SA ya que en los informes no los distingue por
contrato realizado si no por tercero, alli radica la problemaética ya que gerencia requiere un
informe detallado de los contratos por individual y el sistema actual tiene este limitante por lo

cual se fundamenta el trabajo en curso.

Consolidando e integrado la informacion de los médulos podemos decir que ya no se

requiere el archivo de Excel porque el sistema nos facilita el acceso a la informacion tenido la




= (nSTITuCIgn
e D€ ENVIGADD

Ciencia , educacion y desarollo

Cddigo: F-PI1-038

'a'%'f! ~ UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA

Versién: 02

Pagina 53 de 66

garantia que no va hacer manipulada y garantizando la efectividad en el proceso de facturacion y

cartera

Para finalizar los objetivos especificos se Realizan los informes gerenciales de facturacion

y cartera por la plataforma SICOF para la toma de decisiones de la compafiia

Los informes presentados para el comité se presentan asi :

% 0da EilELEEETEehEe e o).

& Informacién General [ Repatte

Fecha
Tipo de Informe Inicial k| 01/01/20016
(@ Elaboradas Final: | 30/05/2016
) Vencidas [ Relacionar Ingresos [ ] Todos
() Contable
) Provision

Fecha y Dias
Fecha: | 00,/00/0000

Dia Inicial:
Dia Final:
Otros
Tercero: 900,323.466.1
CORPORACION RUTA N MEDELLIN
Cuenta:

S5 Q0 Gl G [ e o o o ] ) )

abel

1231

= Tomes Perez Maria Isabel
I'= = I Cambiar Clave Cerrar Sesion
& Informacian General [Il] Reporte
Fecha de procese 18/03/2016 ADAS.A. Pégina I de !
Hora de Proceso 20:39:53 8001674944
CUENTAS POR COBRAR A: 900323466.1CORPORACION RUTA N MEDELLIN
DESDE : 010172016 00:00:00 HASTA: 30/05/2016 23:59:59
Total Recaudo +

Factura Elab: ion Yencimi D: Documento Yalor Total Saldo
14074 01/0372016  31/03/2016 PAGO MENSUAL SOPORTE Y MANTENIMIENTO! 8859011 1,920,000 1,920,000 0
14073 01/03/2016  31/03/2016 PRESTACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTL 8839013 30,916,001 30,916,001 0
14154 11/04/2016  30/04/2016 PRESTACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTL 8360966 16,418,000 16,418,000
14177 02/03/2016  30/05/2016 PRESTACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCTA/ 8861967 16,418,000 16,418,000

Total General : 65,672,001 32,836,001 32,836,000

2016 | ADA 5.A {1 {Reportes]
Sistema De Control Presupues
esion | Reportes

Mayo 18 de 2016 1 Al
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100

Valor actual
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En los informes que se presentan se puede n identificar por contrato ya que antes del
presente trabajo se evidenciaba en Excel

Los cambios que se realizaron son extremos ya que como lo ven en las gréaficas anteriores ya

tenemos indicadores, nivel de cumplimiento como:

Valor facturado

Valor pendiente por factura
Valor recaudado

Valor pendiente por recaudar
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Valor ejecutado
Medicion en cubos

Barras de efectividad

Con base a la informacidn anterior y teniendo en cuenta los objetivos tanto generales como
especificos se finaliza el proyecto con la realizacion Estructurar de una interfaz DE GESTION
DEL PROCESO de facturacion y liquidacion de comisiones en el sistema SICOF de la compafiia
ADA SA, de acuerdo con las practicas gerenciales, comerciales, administrativas y financieras de

la empresa. Dando por concluido el éxito del proyecto.

Se cumple El logro de los objetivos con la satisfaccion que a la compafiia le quedo una

mejora en el area importante que servira para la labor diaria que cualquier funcionario.

Gracias a la sistematizacion de los procesos la compaiiia tiene un valor agregado que le
facilitara la comunicacion, disminucion de errores y controlar los informes que se presentan hoy

en dia.

4 CONCLUSIONES.

De manera objetiva, establecer los aprendizajes alcanzados, la manera en que se evidencian
los resultados esperados y el valor agregado y diferenciador del proyecto, de acuerdo a la

metodologia propuesta.

Como resultado del proyecto de grado presentado, se puede concluir que se alcanzaron los
objetivos propuestos durante el tiempo estimado para la presentacion del mismo debido al apoyo
del grupo de trabajo conformado por profesionales idoneos los cuales fueron participes y de igual

manera ADA SA suministro toda la informacion sin limitantes para ejecutarlo y lograrlo
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Por otro lado el aprendizaje que se obtuvo en la planeacion, desarrollo y culminacion del
proyecto fue enriquecedor tanto a nivel educativo como laboral ya que se obtienen
conocimientos que nos preparan para la vida real en la ejecucion de nuestra carrera como

profesional

Para concluir manifiesto con gran satisfaccion la experiencia adquirida ya que al final
queda conocimiento, valor agregado en la compafiia en la cual me laboro y educativamente para

la sociedad

5 RECOMENDACIONES.

De manera objetiva se plantea que la metodologia utilizada por la universidad es la correcta
ya que nos brinda la oportunidad a los estudiantes que trabajamos de igual manera a graduaron
con los conocimientos adecuados para ser profesionales integro, con ética profesional y
eficientes en todo ambito.

El proyecto en mencidn tendra continuidad tanto en facturacion y cartera como en las
diferentes areas de la compafiia ya que en toda organizacién en especial una empresa de software

tiene la solucidn para en sus manos para apoyan en las soluciones que se implementen

6 BIBLIOGRAFICAS

anonimo. (s.f.). la sistmatizacion de la informacion. Obtenido de
http://www.aulafacil.com/cursos/14872/arte-humanidades/genero/como-realizar-un-
trabajo-de-investigacion-social/resumen

contrato. (9 de 05 de 2016). definicion de contrato. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato




Cddigo: F-PI1-038

o
\ .. [ stinucin

8 - UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02
; D€ ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarollo Pagina 57 de 66

contravenir. (s.f.). definicion de contravenir. Obtenido de
http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/contravenir

cubos . (s.f.). que es una grafica de cubos . Obtenido de http://support.minitab.com/es-
mx/minitab/17/topic-library/modeling-statistics/using-fitted-models/graphs/what-is-a-
cube-plot/

definicion de consolidacion. (2008). consolidacion. Obtenido de
http://definicion.de/consolidacion

el informe . (s.f.). el informe . Barcelona. Obtenido de
http://parles.upf.edu/llocs/cr/casacd/informcs.htm

encinas, |. a. (s.f.). GESTION DE EMPRESAS : POLITICA EMPRESARIAL. Obtenido de
http://politicaempresarialfaca.blogspot.com.co/

estructura de la sistematizacion en informacion . (s.f.). Taller sistematizacion de la informacién.
Obtenido de
https://www.google.com/search?g=sistematizacion+de+la+informacion&espv=2&biw=1
366&bih=661&tbm=isch&imgil=KMQPX0ILWwoOmMEM%253A%?253Bs_16RaEceCARh
M%253Bhttps#imgrc=1-fsxKRppLY6_M%3A

Facturacion-e. (17 de septiembre de 2015). Los 6 aliados indispensables para tener una
administracion eficaz. Recuperado el abril de 2016, de http://facturacion-e.net/blog/los-6-
aliados-indispensables-para-tener-una-administracion-eficaz

gestion de procesos de negocio. (16 de 05 de 2016). gestion de procesos de negocio. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio

Implementacion. (19 de 05 de 2016). Implementacion. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Implementaci%C3%B3n

Informacion. (16 de 05 de 2016). Informacion. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n

Interfaz. (16 de 04 de 2016). que es Interfaz. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz




Cddigo: F-PI1-038

o
\ .. [ stinucin

8 - UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

e D ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarollo

Pagina 58 de 66

jara, O. (23 de 06 de 2008). Documento conceptual sobre la sistematizacion de las Experiencias
Significativas. Obtenido de
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-197148.html

Legalizacion. (16 de 03 de 2016). que es legalizacion. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Legalizaci%C3%B3n

Medina, M. (14 de 05 de 2012). Politica organizacional. Concepto y esquema en la empresa.
Recuperado el 05 de 2016, de http://www.gestiopolis.com/politica-organizacional-
concepto-y-esquema-en-la-empresa/

Obligados a facturar. (30 de 06 de 2011). Obtenido de http://www.gerencie.com/obligados-a-
facturar.html

que es diagrama de flujo- gestion de procesos. (16 de 04 de 2016). que es diagrama de flujo-
gestion de procesos. Obtenido de http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/

SA, A. (s.f.). servicios ADA SA . Obtenido de http://ada.co/servicios

SISTEMATIZACION. (s.f.). ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE DATOS. Obtenido de
gratis/2009a/469/ANALISIS%20Y%20SISTEMATIZACION%20DE%20DATOS.htm)

Software. (16 de 05 de 2016). Software. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Software

vasco, C. (23 de 06 de 2008). Documento conceptual sobre la sistematizacion de las
Experiencias Significativas. (8-14, Trad.) Obtenido de
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-197148.html

Vasco, C. (23 de 06 de 2008). Documento conceptual sobre la sistematizacion de las
Experiencias Significativas. (8-14, Trad.) Obtenido de
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/article-197148.html



Cddigo: F-PI1-038

= (nSTITuCIgn

‘:'??"1 - UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02

e D ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarollo Pagina 59 de 66

7  GLOSARIO

Consolidacion: del latin consolidatio, es la accion y efecto de consolidar o consolidarse (dar
firmeza, seguridad y solidez a algo). El concepto es frecuente en la economia con diversos usos.
La consolidacion de una compafiia, por otra parte, es la integracion de los distintos balances de

empresas filiales en un solo balance de una sociedad matriz (definicion de consolidacion, 2008)

Contratos: es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comudn entre dos o
mas personas con capacidad (partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo, regulando
sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden
compelerse de manera reciproca, si el contrato es bilateral, o compelerse una parte a la otra, si el
contrato es unilateral.1 Es el contrato, en suma, un acuerdo de voluntades que genera «derechos

y obligaciones relativos (contrato, 2016)

Contravenir: Actuar en contra de lo que dispone una ley, norma o mandato (contravenir)

Cubos: Las graficas de cubo se pueden utilizar para mostrar las relaciones entre de dos a
ocho factores, con o sin medida de respuesta, para los disefios factoriales de 2 niveles o de
Plackett-Burman. Visualizar los factores sin la respuesta permite observar la apariencia de un

disefio. Si solo hay dos factores, Minitab muestra una grafica cuadrada. (cubos)

Diagrama de Flujo: Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso.
Cada paso del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve

descripcidn de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre
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Cddigo: F-PI1-038

= (nSTITuCIgn

9 - UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02
; D€ ENVIGADO

Ciencia , educacion y desarollo Pagina 60 de 66

si con flechas que indican la direccion de flujo del proceso. (que es diagrama de flujo- gestion de
procesos, 2016)

G

Gestion: es una metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el
desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocio de una
organizacion, a través de la gestion de los procesos gque se deben disefiar, modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de

optimizacion de procesos (gestion de procesos de negocio, 2016)

Implementacion: es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o la ejecucién
de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

(Distingase siempre el término implementacién de implantacion, puesto que una
implantacion se realiza de forma impuesta u obligatoria al usuario sin importar su opinion; en
cambio en la implementacion se involucra al usuario en el desarrollo de lo que se est4
realizando) (Implementacion, 2016)

Informacidn: es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje
que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje
(Informacion, 2016)

Informe: es un texto expositivo y argumentativo gracias al cual se transmite una informacion
y se exponen unos datos dirigidos a un destinatario que, normalmente, deberd tomar una decision

respecto al tema tratado en el texto (el informe )

Interfaz: es lo que conocemos en inglés como interfaz (“superficie de contacto”™).



https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
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En informatica se utiliza para nombrar a la conexion funcional entre dos sistemas o
dispositivos de cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos niveles. Su plural es
Interfaz (Interfaz, 2016)

Legalizacion: de una conducta supone la permisibilidad de realizar ese acto y, en algunos
casos, la despenalizacion de la misma. Esto es, la conducta constituia delito o infraccion
administrativa, por lo que acarreaba una pena o una multa. Tras la legalizacion, los ciudadanos

pueden realizar dicha conducta libremente (Legalizacion, 2016)

Politicas: es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso de
la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se refuerza el

compromiso Y la participacion del personal (encinas)

Sistematizacion: La sistematizacion posibilita comprender como se desarrolla la
experiencia, por qué se da precisamente de esta manera; da cuenta de cuales fueron los cambios
que se produjeron, cobmo se produjeron y por qué se produjeron. “Al aplicar la sistematizacion se
podran diferenciar los elementos constantes en la préctica de los ocasionales, los que quedaron
sin continuidad en el trayecto, los que incidieron en la creacidn de nuevas pistas y lineas de
trabajo, los que expresan vacios que se han ido arrastrando constantemente
(SISTEMATIZACION)



https://es.wikipedia.org/wiki/Delito
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Infracci%C3%B3n_administrativa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Infracci%C3%B3n_administrativa&action=edit&redlink=1
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Software: Se conoce como softwarel al equipo I6gico o soporte I6gico de un sistema

informatico, que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen

posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son

Ilamados hardware. (Software, 2016)

| | LEGALIZACION DE CONTRATOS |
$%ada
CLIENTE [COLEGID MaTOR DE CAUCA | NIT
[CENTRD DE COSTOS [ POLIZA4S MEDELLIN | CENTRO DE COSTOS
NOMERD DE CONTRATO FECHA LEGALIZACION DEL -
075 DE 2016 CONTRATO D2-fek
OBJETO DEL CONTRATO
SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO PAFA LS FRODUCTOS OE $I50F PRESUPUESTD, CONT ABILIDAD, TESORERLS, COMRAS, ACTIVOS FLIOS
ALMACEN TALENTI HUMAND, HOMINA CONTEAT ACION
YALOR I¥A INCLUIDD | H 26,000,000
PLAZO | 10 MESES ¥ 25 Dlas
DOCUMENTOS COMERCIALES
COMERCIAL RESPONSABLE SEEASTIAN BEJARAND
PARTICIPACION YENDEDOR
CONTACTOS
NOMBRE CARGDO TELEFONOD E-mail
MAEEL BOLANOS JEFE OE PRESUPLESTO MB5374787 FEESUPUESTOEUHIMAYDEEDL GO
FECHAS DE FACTURACION
FECHA DE LA FACTURA FECHA DE YENCIMIENTO CONCEPTO PERIODICIDAD YALOR CON I¥A

PAGOD 1DE & SERYICIOS DE 30FPORTE Y

MANTENIMIENTO SICOF

Factura Mayo 30-mar MANTENIMIENTO SICOF MENSUAL 3.500,000
_ PAGO 2 DE & SERYICIOS DE SOFPORTE Y

Factura Jusio J0-abr MANTENIMIENTO SICOF MENSUAL 3,500,000
PAGO 3 DE & SERYICIOE DE SOPORTE Y

Factara Julio F0-may MENZUAL 3,500,000
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8.2 ANEXO 2
[l - [ueicacion * | YALOR FACTA * FEHDIEHTE FOR | T | WALOR RECAUDADO |~ |WALORFENDI " |  ESTADO | GEMTRL " |EJECUCION 261 " [ABRIL -
2015 ALCALDIABOGOTA 2B8.224,709 11,661,346 3337 E60 | 125,948,395 | ACTIVD 102016 126,348,395 I
25| ALCALDIACALI 28,120,000 112,480,000 - 140,600,000 | ACTIWO 503003 140,600,000 I
2016 ALMACENESERITO 238161120 92,823.04 238161120 J282381 | ACTIVD G030 AT.M.207 I
2015 BANCOLOMEIA BT 32944 1356472 62,918,926 7070530 | ACTIVO 501012 W24 34108
2015 | CARMES 47527000 368,793,000 32.504.000 43380000 | ACTIVO 502023 465,017.290| 32,503,000
2015 CGFM 421.056,869 43 TINEH 421956808 | MIT0EH | ACTIVO 202026 1.265,566,502 I
2015| COLCIENCIAS 139342727 58,1812 TaE24HE 3436623 | ACTHO 2000 4853051 I
2016 | COLEGIOMAYORANTIOGL £.240.933 30,450,001 4,166,666 3253333 | ACTIVD 00t 18,749,997 2.083.333
2016 | ONPEMTEL 236 345,376,309 J2E46.888 ST03EH | 2923666 | ACTIVO G02024 259,200,295 d45,231.276
2016 | ONPEMTEL287 470,725,467 2214813876 B35,074567 | 2060464786 |  ACTNOD G02022 826,485,134 | 164,346,173
26| FhA 286,920,000 296,520,000 197,280,000 | 234560000 | ACTHO G02020 542,520,000 43,320,000
2016 | FOSEMED20G 387,360,000 43,340,000 199,680,000 | 233020000 | ACTINVD ] 536,040,000 I
2006 | INDERINFRAESTRUCTURA 0438332 15,225,002 7,104,333 12608335 | ACTIVD 0101 22,330,000 3353953
2016 | INDERLICENCIAS 20,371,456 26,165,168 ML205 457 JAMET | ACTIVO o1t 0382330 £.764.939
2016 | INDERSOPORTE201E 268037 25562997 7608896 ag2a02e | ACTIVD 00t 29695142 3686141
20| ISYIMED2016 5,935,214 15,827,241 3.956,803 17805646 | ACTID o1t 17505636) 1375404
2015 LACAR 1273,3M4,600 B13.077.400 LETIIME00 | BIB0FT400 )  ACTNO 102017 B13.077.400 I
2016 METROPARGUES20EZ 24,717,780 24,117,780 - 43435500 | ACTMWO 101036 HH7TE0) 24,717,750
2016 | MUMICIPIDOEMEDELLIM 33,872,000 135,482,000 3872000 | 135488000 | ACTIVD G026 163,360,000] 33,872,000
2015 | PENSIONES 78,399,208 74,539,205 74,399,207 78,399,204 | ACTIO L1k 0 I
2015 | POLICIAMACION AL 74,200,000 295,800,000 SP4.200000 | 235800000 | FINALIZADD | 202027 295,500,000 I
2015 FOMAL 5,260,000 9,260,000 9,860,000 9,860,000 | ACTIVD hlz0n 0 I
2016 | POSITIVA N3RI6086 | 1446202344 BAITE43 | 150002887 | ACTIVD G02026 493,087,887 54,617,943
2016 | PRODEPAZ201E 4.146452 2374548 945452 23TE | ACTIVD 00t 2336363 2.336,363
2016 | PROMOTORAZ0ME 223753 16,626,207 2237533 15,626,207 | FINALIZADD | 101011 nenr4)  BE5.51E
2015 REFORESTADORALICENCI 12528,000 4,176,000 6,360,000 4744000 | ACTIVO 00t 8744000 2,784,000
2015 REFORESTADDRAINFRA 10,208,000 5,104,000 5,104,000 10,208,000 | ACTIO 501013 8,332,000 2552000
2016 | RUTANLICENCIAS 24,000,002 47,600,000 4,000,002 47,600,000 | FINALIZADD | 10101 74800002 13,600,001
26| RUTANINFRAESTRUCTURA 43,240,000 Gi,506,000 43,230,000 G0,606,000 | FINALIZADO | 501018 85,238,000 17,316,000
2015 RUTANZTFCMIF 90,744,700 30,243,900 90,749,700 0,243900 | ACTIVD 1001001 0 I
2016 | RUTANSOPORTE 3,840,000 7,680,000 1320000 3,600,000 | ACTRDO o1t 10,560,000 1320000
2016 | SEMA 199,040,356 | 2647150644 G1O01068 | 274088802 | ACTIVD G201 2,007,210,306 I
2016 | TANMZ01E 17534,200 400,524,800 17.538,200 40,524,800 | FINALIZADO | 201010 GZA17600) 5,546,400
2015 | UMILLANDS2 143.84.800 375,167,200 M2227100 | JE27R9500 |  ACTIVO 108002 376,167,200 I
2006 | WIAPLAMNIZ0E 1AEEND 39,350,400 E3Z200 46771200 | ACTIVO 201010 47,745,600 5,546,400
2016| AGR20G 2470000 28,780,000 - 750,000 [ ACTIO 01011 14,850,000 I
2016 | BENEDAN20E B41EEEE 41,332,310 46208976 | ACTIVD 001 3249999 I
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8.3 ANEXO 3

Tetp e ad.co

FACTURADE VENTA
ADASA NIT 5001674944

CARRERA 51 M9C SUR £5 OF. 201 - 4035241
Bogot Camm 67 W 52 —60 Salims El Greco - PEX 324 2567 - Bogot

cepamicaciomesiada co

nbrar nasa
ALCTONES: nlzmuu:::: muems 3¢ sealiza 1 sozenda factera correspondicnie a b presiacies dd,
mdﬂmdﬂmlﬂlm]ﬂmmmhl

die pestisn recibidos yio proerades; creands, 0 acrnalirando
drmimistracion, cestedin v oonubta del archivo del
AFDL ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS DE FONDOS. 100 26,008,922 00| - IE,D0E S
ACTMULADOS
SCUl | SERVICIODE CUSTOCEAY CONSULTA DE 100 12,007, 72600 12,007,748
DOCIMENTOS
RETEFUENTE TASA 1.5%
(DECRETD 2499 DE2012)
o2 Eacrurs de
i 774, B84 ant(nsmmpnt—-ak TBTOTAL: STEETY
ims permitida per la proporciensl a partir de la fecha
rebacia. Loa aboias 50 Tl Aram priens en ETTCC:
TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO FESOS M.C [TVA: 16004 £,400, 655
- 23naane TOTAL: 446,419,335
[T T —
ADASA Nir S001674944

AFFEM1T

BCA Codipn Actividad 7150 Tarifa §.66 £ 1000

Facrura Preimpreza per comptador.

CONSEGNAR FN LA CUENTA CORRIFNTE BANCOLOMETA N- 616.626.082-18

Firma del estudiante:

Vanessa Galindo Gonzalez
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Firma del asesor

Jorge Ivan Manrique Hernandez

Firma del jefe en el Centro de Practica
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