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Nombre Completo del Jefe del
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Cargo

Elizabeth Acosta Olaya

Profesional Universitario

Labor que desempefia el estudiante

Causacion de rentas varias

Nombre del asesor de préactica

Vanessa Cano Mejia

Fecha de inicio de la practica

05 de febrero de 2018

Fecha de finalizacion de la préactica

22 de junio de 2018

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.1 Centro de Préctical

Nombre o razon social: Alcaldia de Envigado

1.1 Datos tomados de la pagina web de la alcaldia de Envigado: http://www.envigado.gov.co
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Mision del Municipio

Nuestra mision es la promocion del desarrollo integral, la sostenibilidad y la competitividad del
municipio, con el animo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,
promocionando la generacion de competencias en todos los individuos para que accedan a los
beneficios de desarrollo y participen en su planeacion y ejecucion, mediante el 6ptimo uso de los
recursos, un talento humano altamente calificado y la excelencia en la prestacion de servicios.

Vision del Municipio

Nuestra vision consiste en lograr cada vez un mayor impacto social, fortaleciendo la calidad de vida,
el civismo, la cultura y la educacion de los ciudadanos, generando oportunidades de crecimiento y
bienestar, basados en una organizacion moderna y en un talento humano especializado.

Obijetivos:

El Municipio de Envigado es una Entidad Territorial que hace parte de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico de Colombia, que goza de autonomia de gestion de sus intereses, dentro de los limites de la
Constitucion y de la ley. En tal virtud tiene los siguientes derechos constitucionales:

1. Gobernarse con autoridades propias.

2. Ejercer las competencias que les correspondan.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones

Secretaria de hacienda:

Obijetivos
La Secretaria de Hacienda controlara el gasto publico y la cartera y buscara nuevas fuentes de
ingreso que garanticen la correcta y oportuna ejecucion del Plan de Desarrollo, ademéas debe
garantizar la entrega oportuna de informes a los diferentes érganos de control, tanto Municipal como
Nacional.

Algunas de sus funciones son:

1. Coordinar, ejecutar y controlar las actividades tributarias, fiscales, financieras y contables de
conformidad con las politicas trazadas por la Administracion Municipal y las disposiciones
legales vigentes.

2. En coordinacion con el Departamento Administrativo de Planeacion, dirigir la elaboracion del
Presupuesto de Ingresos y Gastos del Municipio y su tramite, gestionando su aprobacion por las
instancias legales correspondientes.

3. Recaudar los impuestos y contribuciones asignados por la Ley, los Acuerdos y el producto de
las ventas de bienes y servicios municipales.

4. Garantizar la disponibilidad de los recursos econémicos, presupuestales y financieros para el
financiamiento de la formulacién, implementacion, ejecucion, evaluacion y control de los planes
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y programas de desarrollo Municipal en conformidad con el marco fiscal de mediano plazo y el
marco de gasto de mediano plazo y los demas instrumentos fiscales y financieros.

5. Dirigir el disefio, la formulacién, orientacion, coordinacion y ejecucion de las politicas
tributarias y definir las politicas de fortalecimiento fiscal, financiero, presupuestal, contable, de
ingresos del Municipio.

Estudio organizacional
Grafico 1. Organigrama de la Alcaldia de Envigado
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Fuente: tomada de la pagina web de la Alcaldia del Municipio de Envigado.

La secretaria de hacienda esta dividida en cuatro areas las cuales son:
- direccidn financiera y contable

- direccion de presupuesto y finanzas

- direccidn de impuestos y fiscalizacién

- despacho
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1.2 Obijetivo de la Practica Empresarial?

Obijetivos de la practica:
- Apoyar el manejo de las rentas del municipio de envigado a través del aplicativo finanzas
plus.
- Adquirir experiencia laboral en el area contable.
- Poner en préactica la teoria adquirida en estos afios de estudio.

1.3 Funciones ®

Las funciones a desempefiar en el desarrollo de esta practica son basicamente apoyar el trabajo de
la profesional especializada Elizabeth Acosta Olaya quien es la encargada del manejo de
informacion de las rentas del Municipio de Envigado, a través del aplicativo de finanzas plus y de
la plataforma virtual de aire plus, en las cuales se depositan todas las cuentas, documentos, registros
de la informacidn financiera del municipio.

1.4 Justificacion de la Practica Empresarial®

La labor desempefiada mediante esta practica profesional, resulta ser de alta importancia para la
alcaldia del municipio de Envigado, pues ésta constituye una entidad publica que recibe abundante
informacidn que debe ser procesada en el menor tiempo posible y, es alli donde la contribucién de
la practica se hace evidente, al agilizar los procesos de registro de diferentes soportes contables en
el departamento de rentas de dicha alcaldia.

1.5 Equipo de Trabajo®

Nombre del funcionario Cargo

Angela Maria Franco Cardona Directora
Carolina Vergara Arango Lider de Programa
Daniela Peldez Gonzélez Secretaria

Elizabeth Acosta Olaya

Profesional Universitario

Jorge Mario Restrepo Garcia

Profesional Universitario

Walter Bustamante Londofio

Profesional Universitario

Zuley Yeleny Escobar Restrepo

Profesional Universitario

Alida Damaris Romero Tamayo

Profesional Universitario

Daniela Escobar Herrera

Contratista

Conrado Espinosa Espinosa

Contratista

2 Datos suministrados por la profesional universitaria Elizabeth Acosta Olaya, funcionaria de la alcaldia de

Envigado.

8 Datos suministrados por la profesional universitaria Elizabeth Acosta Olaya.
4 Datos suministrados por la profesional universitaria Elizabeth Acosta Olaya.

5 Datos tomados de la pagina de la alcaldia del municipio de Envigado: http://www.envigado.gov.co
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Ttitulo de la Propuesta
Caracterizacion del impacto socioecondmico generado por el deterioro de la cartera del Municipio
de Envigado en los altimos 3 afios.

2.2 Planteamiento del Problema

La Secretaria de Hacienda del Municipio de Envigado, en la cual convergen el trio financiero
contabilidad, presupuesto y tesoreria, esta en un proceso de convergencia al nuevo marco normativo
para entidades de gobierno NICSP (Resolucién 533 del 2015), ya que la norma asi lo exige.

Esta secretaria es la encargada de controlar, dirigir, aprobar y ejecutar todas las tareas financieras,
contables, tributarias y presupuestales del Municipio de Envigado.

Cabe mencionar que este trio financiero tiene la obligacion en cuanto al manejo de la informacion
se refiere, procurar que no solo sea veraz y oportuna, sino que ademas sea fidedigna, porque esta es
su labor principal.

Dentro de esta Secretaria de Hacienda, especificamente en el area contable, es la encargada de todas
las rentas del Municipio de Envigado.

Alli, actualmente la profesional universitaria Elizabeth Acosta maneja las rentas del Municipio de
Envigado, que son las cuentas por cobrar y los préstamos por cobrar; dado que como en todas las
organizaciones se presentan deudores que no pagan o que se demoran mas de lo estipulado, se genera
la necesidad de valorar, deteriorar desde el ambito contable esas cuentas.

Es evidente que, al no generarse los correspondientes recaudos, por parte de los deudores que no
pagan, ya sea deudas sin contraprestacion (impuestos, transferencias) o con contraprestacion (venta
de bienes y servicios) el Municipio de Envigado deja de percibir gran cantidad de recursos, eso sin
mencionar lo que deja de percibir en cuanto a los préstamos que realiza y los cuales no logra
recaudar; recursos que podria invertir o destinar para multiples obras de beneficio social.

Debido a lo anterior, la problematica consiste en indagar sobre ¢cual ha sido el impacto
socioecondémico generado por el deterioro de la cartera del Municipio de Envigado en los Gltimos 3
anos?

Es de aclarar que, la labor direccionada desde la problematica anterior, conlleva un esfuerzo
cuantitativo que permita identificar en términos monetarios lo que ha dejado de recaudar el
Municipio de Envigado en cuanto a los impuestos tributarios, ingresos no tributarios.
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2.3 Justificacion

Esta propuesta es importante ya que permitird, no solo a la Secretaria de Hacienda sino también al
Municipio de Envigado, conocer el impacto que tiene el no pago por parte de sus deudores y la
forma como afecta este incumplimiento a la comunidad, ya que se genera un desequilibrio en lo
presupuestado frente a lo ejecutado, e innegablemente el Municipio no puede destinar los mismos
recursos, dejando de percibir grandes cantidades de dinero.

Este tema es novedoso porque a traves del andlisis de dichas cuentas, y del presupuesto de ingresos
del Municipio en cuanto a impuestos, tasas, multas, venta de bienes, entre otros, se podran hacer
relaciones en cuanto al dinero que se ha dejado de recaudar en los Gltimos 3 afios y el cémo se
hubiese podido destinar dichos recursos si se contaran con ellos.

Se pretende con dicha investigacion presentar a la Secretaria de Hacienda un andlisis horizontal que
muestre un comparativo entre periodos y vigencias anteriores, y asi mismo un analisis vertical que
muestre un comparativo en cuanto a las cuentas, desagregandolas del gran total de los ingresos y asi
detectar en donde hay menos flujo de recaudos en cuanto a lo que se presupuesto vs lo ejecutado ,
y asi que se puedan detectar en estas cuentas los problemas para dichos recaudos para que en
vigencias futuras no se presenten estas problematicas y se generen mayores recaudos

2.4 Objetivos

Objetivo general:

Caracterizar el impacto socioecondmico generado por el deterioro de la cartera del Municipio de
Envigado en los ultimos 3 afios, a partir de la informacion suministrada por la Secretaria de Hacienda
del mismo Municipio.

Objetivos especificos

-Analizar el presupuesto de ingresos del Municipio de Envigado, identificando las partidas que
componen los ingresos tributarios, y no tributarios.

-Detectar las cuentas de dificil cobro del Municipio de Envigado, a partir del analisis de los estados
financieros histéricos de la entidad.

-ldentificar las prioridades en cuanto a la distribucion de los recursos del Municipio de Envigado,
partiendo de los presupuestos presentados y aprobados para cada vigencia analizada.

2.5 Disefio Metodologico

Esta investigacion por tratar tanto datos cualitativos como cuantitativos, cuenta con fuentes
primarias como lo son el Marco Técnico Normativo Contable para Entidades de Gobierno, el
aplicativo finanzas plus del Municipio donde se encuentra depositada toda la informacion financiera
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y contable y la aplicacion aires plus donde ademas esta toda la informacién montada mediante unas
interfaces; por otra parte, también se tiene como fuente primaria la pagina web
www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf, donde se encuentra la informacién consolidada por periodos
de cualquier entidad de gobierno, y de la pagina web del municipio (www.envigado.gov.co) donde
se plasma toda la planeacion del Municipio en cuanto a las prioridades sociales que se tienen y como
se distribuyen los recursos.

En cuanto a las fuentes secundarias se tiene informacion de primera mano de la profesional Elizabeth
Acosta Olaya quien es la encargada de todas las rentas del Municipio, de Carolina Vergara Arango.
Lider del programa, secretaria de Hacienda y de Daniela Escobar contratista financiera; la técnica
utilizada para la recoleccion de informacion sera la entrevista.

2.6 Cronograma de Actividades

1.CRONOGRAMA

Actividad

Solicitud practica laboral

Asignacion practica laboral SH

Asignacion del docente para el
trabajo de grado

Informe inicial formato F-P134

Primera visita centro de
practicas

Segunda visisa centro de
practicas

Informe final F-P138
Entrega trabajo de grado
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2.7 Presupuesto

1. PRESUPUESTO

Fuente de financiacién
Rubro e IU(Eapacidad Estudiante Uteiz0 Rl
Desembolso Instalada
Equipos $0 $1.500.000 $0 $1.500.000
Materiales e insumos $0 $0 $0 $0
Bibliografia $0 $1.000.000 $0 $1.000.000
Servicios técnicos $0 $0 $0 $0
Software especializado $0 $0 $0 $0
Salidas de campo $0 $0 $0 $0
Transporte $0 $0 $64.000 $64.000
Eventos académicos $0 $0 $0 $0
Publicaciones y patentes $0 $0 $0 $0
hamans: horas doserte. 0 $885.300 50 $885.300
Total Fuente de Financiacion $0 $3.385.300 $64.000 $3.449.300

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1 Marco de Referencia
3.1.1 Antecedentes

Han sido varios los autores que han realizado investigaciones sobre aspectos similares a los
desarrollados en esta propuesta, los cuales serviran de base para la realizacion de este trabajo de

investigacion.

Una investigacion importante relacionada con este tema habla de codmo debe ser la medicion inicial
de las empresas estatales en cuanto a la cartera se refiere, y de cdmo es necesario traer a valor
presente los flujos futuros, descontados a una tasa de mercado para poder calcular el deterioro de la

cartera como lo muestra en el siguiente texto:
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La medicion inicial de la cartera se define por el valor de la transaccién como la
medicién inicial de las cuentas por cobrar de las empresas. No obstante, cuando los
plazos concedidos para el pago sean superiores a los normales, la medicion inicial
correspondera al valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia
del mercado para transacciones similares. Este criterio se acoge dado que se considera
apropiado incorporar el cambio del valor del dinero en el tiempo, como consecuencia
de la financiacién otorgada por las empresas cuando conceden plazos superiores a los
normales y, de esta manera, reflejar la eficiencia de las operaciones comerciales.
(Corrales & Landines, 2015, p.13)

Esto se establece a partir del nuevo marco normativo para entidades de gobierno, a través de la

resolucion 533 del afo 2015.

Por otra parte, Montenegro, en su ensayo sobre la crisis del sector financiero en Colombia menciona
que “igualmente, cuando existen dificultades en el lado de los activos, por deterioro en la
recuperacion de cartera, por ejemplo, los intermediarios pueden tener dificultades para cancelar sus

pasivos, especialmente si estos dan muestras de inestabilidad” (Montenegro, 1983, p.55).

Se data también una investigacion realizada por el Observatorio Econémico Colombiano en el que
se evidencia un retraso en la actividad econdmica del pais debido a ineficiencia en los ciclos de
crédito que a su vez afecta la cartera, y esto se evidencia en un impacto en cuanto al PIB como se
especifica a continuacién: “De acuerdo a la literatura sobre ciclos de crédito, la relacion que existe
entre los ciclos econémicos y las fluctuaciones de la cartera esta asociada con problemas de

asimetria de informacion entre prestamistas y prestatarios” (Romero, 2015, p.1).

Otro autor que hablo acerca de la valoracion de instrumentos financieros y, entre tanto del deterioro,

muestra como:

El importe de la perdida por deterioro es la diferencia entre el valor en libros del activo,
en cuestion y el valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados, descontados
a la tasa de interés efectiva original del instrumento financiero. Esta diferencia se
registra como gasto en el estado de resultados y se disminuye el valor de las cuentas por
cobrar, generalmente por medio de una cuenta correctora; el principio general del
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deterioro se basa en que el valor de los activos no debe presentarse por encima de su
valor recuperable. (Meza, 2016, p.204)

Este mismo autor resalta ademas unas pautas para identificar la existencia de un deterioro de dichas

cuentas:

a. Dificultades financieras significativas del emisor del instrumento financiero.

b. Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como retardos, moras en el pago
de los intereses o del principal.

c. Alta probabilidad de insolvencia del emisor del instrumento financiero

d. El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del deudor, otorga a este, concesiones que no le han otorgado en otras
circunstancias

e. Posibilidad de que el deudor entre en quiebra o en otra forma de recesion financiera

f. Reconocimiento de pérdidas por deterioro para activos similares en periodos
anteriores. (Meza, 2016, p.205)

De igual forma, Cardozo habla de los principios y criterios generales para la evaluacion del riesgo
financiero en las cuentas por cobrar y menciona dos aspectos fundamentales, por un lado, del riesgo
financiero y, por el otro lado, la obligacion a evaluar el riesgo financiero:

El riesgo financiero es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores fallen en el
cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los
contratos, facturas, documentos o cuentas; toda cuenta por cobrar esta expuesta a este
riesgo, en mayor o menor medida. (Cardozo, 2004, p.83)

Ademas, este mismo autor se refiere -como se advirtié anteriormente- a la obligacién de

evaluar el riesgo financiero:

Las entidades vigiladas podran evaluar el riesgo financiero de estas operaciones y la
capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de realizar la
operacion, como a lo largo de la vida de la cuenta pendiente de cobro; la administracion
de la entidad debera efectuar un estricto seguimiento al vencimiento de las facturas o
documentos, y crear los mecanismos de control que le permita su recuperacion, dentro
de los plazos previstos en los instrumentos que la entidad implemente para este tipo de
cuentas (Cardozo, 2004, p.83).
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Por otra parte, en la ciudad de Medellin, especificamente en la Universidad de Medellin (facultad
de ingenieria), se realiz6 una investigacion enfocada estimar el deterioro de cartera de crédito de
libre destinacion otorgado por instituciones de credito a personas naturales en Colombia, lo que el
autor realiza en dicha investigacion es analizar a través de indicadores y presentar un comparativo
con respecto de otras instituciones como el mismo lo describe

El trabajo esta orientado a la implantacion de una metodologia para estimar el deterioro
de la cartera de crédito de libre destinacion o consumo en las instituciones de crédito,
utilizando el modelo CAMEL el cual se basa en los indicadores financieros de capital,
calidad de los activos, administracion de los recursos, rentabilidad y liquidez de las
instituciones otorgantes del servicio de crédito, para luego establecer los intervalos o
rangos en los cuales se sitlian estos indicadores, lo cual permiten realizar la comparacion
del desempefio cuantitativo de una cartera de crédito de consumo con respecto a la de
otras instituciones. (Martinez, 2014, p.4)

Como lo menciona el autor, el no prestar atencion a la materializacion del riesgo crediticio puede
afectar el sistema de intermediacion crediticia

La materializacion del riesgo de crédito en una institucion crediticia, conduce a
dificultades operativas que dependiendo de su severidad o magnitud, pueden llegar a
afectar el sistema de intermediacion crediticia, es por ello que las entidades del sistema
requieren de un permanente monitoreo y control del Estado y nivel de concentracion de
sus activos de crédito, de tal forma que les permita clasificar a los acreditados segun su
comportamiento relacionados con sus habitos de pagos, para identificar oportunamente
las tendencias y comportamiento de la cartera de crédito de consumo y/o crédito sin
libranza y para que esta sea tolerable o admisible de acuerdo a las politicas de
administracion de riesgo de las instituciones otorgantes. (Martinez, 2014, p.8)

Ademas de los autores ya antes mencionados, es importante también hablar de una investigacion
realizada en la ciudad de Bogoté por dos autores que abordan variables o determinantes Exdgenos
de la morosidad de las carteras en las entidades financieras de Colombia, como por ejemplo este
apartado que habla de la flexibilidad en este tipo de créditos el cual no es tan riguroso y, por tanto,
hay mayor riesgo

La cartera de crédito de consumo se caracteriza por ser un activo con mayor exposicion
de riesgo debido a que son operaciones masivas donde el analisis de la informacion y
capacidad de pago y solvencia del deudor no es tan profundo y riguroso. De igual
manera las garantias ofrecidas en este tipo de créditos son mas flexibles en comparacién
con otras carteras. (Cardenas &Salazar, 2017, p.31)
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Por otra parte, también se encuentra una investigacion realizada en Per(, donde se analiza la
morosidad de las instituciones micro financieras, la calidad de la cartera, tasas de crecimiento
de la cartera, nivel de eficiencia financiera, entre otros:

A pesar de que las IMF en el Perd han mostrado bajos niveles de morosidad de la IMF
y esto ha sido sefialado como un signo de su éxito, la morosidad es un grave que enfrenta
cualquier institucion financiera. Un elevado nimero de créditos en condicion de retraso
0 de no pago constituyen una de las principales causas de la insolvencia y
descapitalizacion lo que finalmente atenta contra la solidez y sostenimiento de la
institucion en el largo plazo. (Aguilar & Camargo, 2003, p.6)

Otro texto que habla acerca de la morosidad de la cartera y trata un tema relacionado con esta

investigacion es el de "morosidad micro financiera vs bancos” el cual refiere:

El riesgo de crédito no mide solamente la capacidad de los clientes de cubrir sus
obligaciones, sino también es una forma de medir la eficiencia de la institucion mediante
indicadores que den cuenta de una seleccion rigurosa de sus acreditados mostrando
niveles bajos de morosidad en sus carteras. (Andrade & Mufioz, 2006, p.146)

Ademas, estos autores mencionan un aspecto fundamental para cualquier organizacion sea cual sea
al sector que pertenezca:

La calidad de la cartera crediticia es fundamental para el éxito o fracaso de cualquier
institucion de crédito, en la medida en que el indice de morosidad se mantenga dentro
de los méargenes razonables, el sistema financiero puede seguir creciendo y madurando,
apoyando asi el desarrollo del pais. (Andrade & Mufioz, 2006, p.151)

En este orden de ideas, una investigacion realizada en Uruguay habla de la morosidad bancaria en
una economia dolarizada, como afecta la falta de pagos en la banca y en la economia y todos los
riesgos que acarrea:

El objetivo del presente trabajo es estudiar los determinantes macroeconémicos de la
morosidad de los bancos privados uruguayos en el periodo 1989-2006, evaluando si
existe una relacion de equilibrio a largo plazo entre la morosidad y un conjunto de
variables macroeconomicas seleccionadas. En este estudio se prestara especial atencion
a las especificidades del sistema bancario uruguayo, en particular en lo referido a la
elevada dolarizacion de los créditos bancarios, asi como en relacion con el impacto que
sobre la morosidad tuvo la profunda crisis econémica y bancaria que atravesd Uruguay
en el afio 2002. (Vallcorba & Delgado, 2007, p.9)
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3.1.2 Marco conceptual
Es importante tener en cuenta cudl NISCP habla acerca del manejo del deterioro de la cartera en el
sector publico, por tanto, se identifica que la norma especifica es la NICSP 26.

Esta Norma define “deterioro del valor”” como una pérdida en los beneficios economicos
futuros o potencial de servicio de un activo, adicional y por encima del reconocimiento
sistematico de la pérdida de beneficios econdmicos futuros o potencial de servicio que
se lleva a cabo a través de la depreciacion. El valor de un activo se deteriora cuando su
importe en libros excede a su importe recuperable. (IPSASB, 2008, parr. 19)

También, en dicho documento, se hace referencia a como la entidad debe evaluar la posibilidad de
que el activo se haya deteriorado, tal y como se muestra en el siguiente parrafo:

La Norma requiere que la entidad evalue al final de cada fecha de presentacion si existe
algun indicio de que un activo puede haberse deteriorado. Al evaluar si existe un indicio
de deterioro de valor, la Norma requiere que una entidad considere, como minimo, un
namero de indicios especificados. La lista de indicios no es exhaustiva y pueden existir
otros indicios de deterioro de valor ademas de los enumerados. Donde hay un indicio de
deterioro de valor, una entidad determina el importe recuperable de un activo. Los
activos intangibles con una vida util indefinida o activos intangibles que no estan todavia
disponibles para su uso deben someterse a una comprobacion por deterioro anualmente.
(IASB, 2008, p.892)

En este contexto, también es importante mencionar la NIC 36 que aborda el tema del deterioro de
los activos, la cual es tomada como base para la elaboracion de las NICSP 26.

El deterioro de activos requiere pruebas de deterioro y de reconocimiento de pérdidas

por deterioros para la propiedad, planta y equipos, para los activos intangibles, para el

crédito mercantil y para las inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos,

no se aplica a los inventarios, a las construcciones en progreso. (Doupnik & Perera ,

2007, p. 131)
Esta investigacion ademas toma otro concepto clave como lo es Renta que por definicion se entiende
como una cantidad de dinero, flujo, beneficio que produce regularmente un bien, en este orden de
ideas, vale la pena mencionar o hablar desde el nuevo marco normativo para las entidades de
gobierno, al respecto, de las cuentas mas importantes a considerar en esta investigacion y que

ademas son las rentas mas importantes para el Municipio de Envigado estan los deudores tributarios
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Donde se incluyen todos los derechos adquiridos por la entidad, de los cuales se espera
a futuro la entrada de un flujo financiero fijo, se origina de transacciones sin
contraprestacion (impuestos, transferencias entre otras), y transacciones con
contraprestacion (Venta de bienes y servicios). (CGN, 2016, p.212)

También estan los deudores no tributarios que “representan todos los derechos a favor de la entidad
como tasas, multas, sanciones, cuotas de sostenimiento, intereses originados sobre obligaciones
Tributarias” (CGN, 2016, p.214).

Dentro de los préstamos por cobrar, que se definen como salidas de dinero de la entidad hacia
terceros de los cuales se esperan beneficios futuros, estan los prestamos gubernamentales otorgados

a la nacion y a entidades territoriales.

Asi, también es importante mencionar otro concepto clave como lo es el presupuesto publico, ya
que permite identificar como se gesta y hacia que fines se dirigen los recursos publicos.

El presupuesto es una herramienta de caracter financiero, econémico y social que

permite a la autoridad estatal, planear, programar y proyectar los ingresos y gastos

publicos en un periodo fiscal a fin de que lo programado presupuestal sea lo mas cercano

a la ejecucion (realidad). El presupuesto publico como el principal instrumento utilizado

por los gobiernos para desarrollar planes y programas de desarrollo en concordancia con

el articulo 346 de la constitucion nacional. (Romero, 2003, p.19)
Pero sin duda alguna al hablar de presupuesto publico es importante mencionar el tema de cémo se
ejecuta ese presupuesto, y es ahi donde el concepto de ejecucion presupuestal toma mayor valor en
esta investigacion. Este otro concepto se refiere a la forma en la cual se ejecuta el presupuesto de la
entidad de gobierno con base a lo presupuestado o planeado. Al respecto, es importante considerar
que “en cumplimiento del principio de anualidad, el presupuesto se empieza a ejecutar a partir del

1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada aiio”. (Romero, 2003, p.35)

La ejecucion presupuestal ademas trae consigo unas etapas donde se establece el paso a paso de
coémo hace la entidad para poder darle destino al presupuesto y cumplir con las obligaciones y

compromisos; en primer lugar, se expide un certificado de disponibilidad presupuestal el cual:
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Afecta preliminarmente el presupuesto y garantiza la existencia de la apropiacion
suficiente para atender el compromiso que se va a efectuar, esta certificacion la expiden
los responsables del manejo presupuestal de la entidad previa revision del saldo
existente en el rubro presupuestal. (Romero, 2003, p 35)

En segundo lugar, procede a realizar el registro presupuestal el cual es definido como un
“movimiento mediante el cual se perfecciona el compromiso y se afecta definitivamente la

apropiacion, garantizando que esta no seré destinada para otro fin”. (Romero, 2003, p.36)

Luego, en tercer lugar, se constituye una reserva presupuestal y unas cuentas por pagar

Si a 31 de diciembre no se han cumplido los compromisos se constituye la reserva
presupuestal, y las obligaciones correspondientes a los contratos liquidados o entrega de
bienes o servicios para constituir las cuentas por pagar para la siguiente vigencia.
(Romero, 2003, p.36)

Por ultimo, se realiza el programa anual mensualizado, instrumento que es definido como:

Herramienta para definir el monto de caja maximo mensual de fondos disponibles y el
monto maximo mensual de pagos con el fin de cumplir las obligaciones, debiendo
hacerse los pagos teniendo en cuenta el PAC con sujecién a los montos aprobados
(Romero, 2003, p.36).

Luego de conocer un poco de la ejecucion del presupuesto y de todo este proceso, es importante
también hablar de un concepto que servira para los andlisis estadisticos y cuantitativos de esta

investigacion, este concepto es el analisis horizontal y el cual es precisado a continuacion:

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos
0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o
variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este analisis es de gran importancia
para la empresa, porque mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los
resultados han sido positivos o0 negativos; también permite definir cuales merecen mayor
atencion por ser cambios significativos en la marcha; A diferencia del andlisis vertical
que es estatico porque analiza y compara datos de un solo periodo, este procedimiento
es dinamico porque relaciona los cambios financieros presentados en aumentos o
disminuciones de un periodo a otro. Muestra también las variaciones en cifras absolutas,
en porcentajes o en razones, lo cual permite observar ampliamente los cambios
presentados para su estudio, interpretacion y toma de decisiones. (Gomez, 2001, p. 13)
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También el analisis vertical servira para datos cuantitativos y estadisticos, este se emplea para
analizar estados financieros como el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las

cifras en forma vertical. Para efectuar el andlisis vertical hay dos procedimientos:

1. Procedimiento de porcentajes integrales: Consiste en determinar la composicion
porcentual de cada cuenta del Activo, Pasivo y Patrimonio, tomando como base el
valor del Activo total y el porcentaje que representa cada elemento del Estado de
Resultados a partir de las Ventas netas.

2. Procedimiento de razones simples: El procedimiento de razones simples tiene un
gran valor practico, puesto que permite obtener un nimero ilimitado de razones e
indices que sirven para determinar la liquidez, solvencia, estabilidad, solidez y
rentabilidad ademas de la permanencia de sus inventarios en almacenamiento, los
periodos de cobro de clientes y pago a proveedores y otros factores que sirven para
analizar ampliamente la situacién econémica y financiera de una empresa. (Gémez,
2001, p.8)

Por otro lado, y luego de ver los anteriores conceptos cabe mencionar o hablar de otro que permite
conocer aspectos sociales y culturales que se abarcan en esta investigacion al abordar temas de
esta indole, en especifico, lo socio-econémico, lo cual es propio de un contexto muy amplio y

complejo que involucra a muchas variables.

La Socio economia asume que la Economia esta inmersa en la realidad social y cultural
y que no es un sistema cerrado y auto contenido. Después recalcaria que los intereses
que generan comportamientos competitivos no son necesariamente complementarios y
armonicos. La Socio economia asume también que los mecanismos de decision que usan
los individuos estan influenciados por valores, emociones, juicios y prejuicios, asi como
por afinidades culturales y otros condicionamientos, y no simplemente por un preciso
calculo de interés propio. En este sentido, no se presupone que los sujetos econdmicos
actlan siempre racionalmente o que estdn motivados principalmente por el propio
interés o por el placer. Metodologicamente la Socio economia valora de igual forma los
mecanismos inductivos y deductivos, de ahi que la Socio economia pretenda ser al
mismo tiempo una ciencia descriptiva y normativa. (Pérez, 1994, parr. 4)

Luego de conocer un poco acerca de la socioeconomia es importante hablar de un concepto que

toma demasiada relevancia en esta investigacion, y es el caso de finanzas plus, y aunque se
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menciono que es una aplicacion donde se deposita o se lleva toda la informacion financiera y

contable, vale la pena profundizar mas en este concepto:

FINANZAS Plus es un sistema de informacion moderno, modular e integrado
construido para apoyar la gestion, control y administracion de los recursos financieros
de organizaciones pertenecientes al sector estatal. Su proposito general esta enfocado a
satisfacer los requerimientos de informacion de las é&reas de Planeacion y
Administracion de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad. (Guia Soluciones TIC, s.f.,
parr. 1)

Luego se indican las herramientas que ofrece y como es el funcionamiento del mismo:

FINANZAS Plus ofrece las herramientas necesarias para la planeacién, evaluacion,
control y auditoria de las operaciones financieras, mediante un modelo de sistemas
modular e integrado, el cual permite la actualizacion en linea de la informacion entre
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad en cada una de las Unidades Administrativas que
componen una empresa (Secretarias, Dependencias, Departamentos, etc.) a través de
procesos centralizados o descentralizados. Por ser un sistema Integrado permite la
actualizacién en linea de los datos de cada elemento que lo compone, Puede ser instalado
en forma modular para efectos de facilitar los procesos de implantacion. (Guia
Soluciones TIC, s.f., parr. 1)

Por ultimo, es importante hablar del recaudo, al ser este un concepto bastante mencionado en esta
investigacion y es importante tratarlo conceptualmente dentro de la misma, al respecto se puede
afirmar el recaudo como el proceso de recibir ya sea dinero o algun recurso.

Contablemente se define como la accién activa o pasiva de recoger recursos para la
empresa 0 entidad ya sea por sus propios recursos o mediante terceros. Esta recaudacion
indica a todos los ingresos (no ganancias) en determinado tiempo y se mide por la
entrada de dinero (ingreso), en pocas palabras las ventas realizadas en ese determinado
tiempo que se realicen en la empresa. (Cortez, 2018, parr. 3)

Para efectos de una entidad de gobierno el recaudo no se realiza frente a ventas, sino frente a otras
partidas como puede ser los diferentes tipos de impuestos, de préstamos y demas tipos de recaudos
a nivel estatal; ademas de esto es importante mencionar como es el manejo de recaudo de cartera 'y

se especifican ciertos criterios a tener en cuenta, tal y como:



= mstitucion
&< UNIVERSITARIA
y D ENVIGAD0

Ciencia, educacion y desarollo

INFORME FINAL DE PRACTICA

Cédigo: F-PI-038

Version: 02

Pagina 18 de 27

-Recaudo de las cuotas y notificacion a los saldos de la deuda

-Recaudo de cuotas con descuento por pago oportuno, esto sélo es decision del
empresario, persona o entidad encargada de recolectar el dinero.

-Es primordial que el revisor fiscal o contador de la entidad supervise y controle los
recibos de caja que se recaudaron con descuento en la fecha de cierre.

-Recaudo de cartera de vigencias anteriores, esto con el fin de realizar un mejor

seguimiento del presupuesto de ingresos.

-Gestion de cobranza de los intereses de mora de los deudores. (Cortez, 2018, parr. 5)

En suma, a lo anterior, también existen ciertos indicadores que miden o muestran los recaudos de

cartera:

-Rotacion de cartera: se saca el total de recaudos anuales divididos en el promedio de

cartera anual.

-Periodo de cartera: se divide 360 dias en la rotacion de cartera.
-Indice de retardo cartera actual: se registra la cartera total anual divido en el recaudo

anual.

-Indice de recaudo cartera vencida; Recaudos anuales vencidos dividido en la cartera

recaudada vencida. (Cortez, 2018, parr. 6)

3.1.3 Marco legal

Norma

Relacion con el trabajo

Resolucion 533 de 2015

Contiene el marco normativo para entidades de
gobierno, y se relaciona con este trabajo ya que
trae consigo todo lo correspondiente al manejo
de cuentas, preparacion y presentacion de
estados financieros, medicion, valuacion, entre
otros; es el punto de partida de esta
investigacion por desarrollarse en una entidad
de gobierno, en este caso en la Secretaria de

Hacienda del Municipio de Envigado.

Decreto 111 de 1996

El estatuto organico del presupuesto. Se
relaciona con este trabajo ya que permite

conocer como se programa, elabora, presenta,
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aprueba, modifica y ejecuta el presupuesto para
las entidades de gobierno, ademas, también es
importante para esta investigacion porque
define la capacidad de contratacion y el gasto

publico social.

Decreto 568 de 1996

Este decreto es importante para esta
investigacion ya que en éste esta especificado y
estipulado todo el sistema presupuestal, al
referirse en forma legal a la distribucién del
gasto, de como se ejecutara el presupuesto, que
unidades ejecutoras especiales hay, cuales son
las cuentas que se involucran en cuanto al gasto

y a las transferencias, entre otras.

Ley 042 de 1993

Mediante esta ley se establece un control fiscal
y financiero. Es importante para esta
investigacion ya que regula que los recursos
obtenidos especificamente por parte de la
administracion mediante los tributos de los
ciudadanos, si se estén distribuyendo de
manera correcta y en cuanto a las necesidades

de la poblacién.

Fuente: Construccion propia.
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3.2 Desarrollo y Logro de Objetivos

3.2.1 Analisis del Presupuesto:
Ingresos Tributarios
1. 2015. Enelandlisis realizado en este afio se observa que los ingresos tributarios de mayor

importancia de acuerdo al analisis vertical son: el impuesto predial unificado con un
porcentaje del 18,75% con respecto al total de ingresos presupuestados, y en este orden
de importancia también se encuentra el impuesto de industria y comercio, con un
porcentaje del 11,44% con respecto también al total de ingresos presupuestados para esta
vigencia; estos dos impuestos representan grandes entradas o ingresos para el municipio
y comprenden en cuanto a el &mbito tributario gran parte de la cartera del Municipio de
Envigado.

2. 2016. Para este afio también se procedio a realizar un analisis de los ingresos tributarios
de mayor importancia de acuerdo al correspondiente analisis vertical; se observa que en
esta vigencia tanto el impuesto predial unificado como el impuesto de industria y
comercio son los de mayor importancia, en este mismo orden con un 19,28% y con un
12,26% con respecto al total de los ingresos presupuestados representan la mayor fuente
de ingresos tributarios para el Municipio de Envigado durante la vigencia del 2016.

3. 2017. El anélisis realizado a este afio muestra, como al igual que en los dos periodos
inmediatamente anteriores, que los ingresos de mayor importancia son el impuesto
predial unificado y el impuesto de industria y comercio, respecto al analisis vertical, con
un porcentaje del 17,92% para el primero, y del 12,04% para el segundo, esto en cuanto
a lo que representan en el total de ingresos presupuestados para esta vigencia y que
siguen significando la mayor fuente de ingresos tributarios para el Municipio de
Envigado.

Ingresos No Tributarios
1. 2015. Dentro del analisis realizado para este afio en lo que corresponde a los ingresos no

tributarios se observa que la cuenta méas representativa son las contribuciones
principalmente por valorizacion con un 20.05% del total de ingresos presupuestados, y
luego, en este orden de importancia las multas y sanciones, con un 3.50% (multas codigo
de policia, de gobierno, entre otros).

2. 2016. Por otro lado, en el analisis realizado para este afio se observa que nuevamente se
destacan los dos rubros anteriores, para esta vigencia las contribuciones con un 9.17%,
y las multas y sanciones con un 3.46% del total de los ingresos presupuestados para este
afno.
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3. 2017. Para este afio en el andlisis realizado se observa que los dos rubros mas
representativos durante el afio siguen siendo los mas importantes y significativos de la
vigencia anterior; las contribuciones por su parte con un 5.50%, y las multas y sanciones
con un 3.78%, estos dos ingresos no tributarios representan una buena fuente no
tributaria para el Municipio de Envigado.

3.2.2 Cuentas de Dificil Cobro del Municipio de Envigado:

Afios 2015-2016-2017

Mediante la aplicacion finanzas plus donde esta depositada toda la informacién financiera y
contable, en la opcidbn CRMA, en donde se genero un reporte para estas vigencias de las cuentas de
dificil recaudo desde las cuenta 13100702 hasta la cuenta 13108511, por tratarse de contabilidad
colombiana del sector publico y aun sin el rigor, ni la plenitud de las normas internacionales para el
sector publico; encontrandose impuesto predial unificado, impuesto de industria y comercio,
impuesto de espectaculos publicos, impuesto de delineacion urbana, impuesto de construccion,
impuesto de avisos tableros y vallas, impuesto de rifas apuestas y juegos, impuesto de ocupacion de
vias, impuesto de alumbrado publico, impuesto publicidad exterior y visual, impuesto circulacion y
transito, impuesto de teléfonos y telégrafos, impuesto sobre tasa bomberil, impuesto derecho de
amanecida.

Cabe mencionar ademas que el total de las rentas por cobrar correspondientes a estas cuentas
asciende a la suma de $41.288.548.962,72 pesos de las cuales en su gran mayoria corresponden a
dificil recaudo, esto en referencia a las vigencias analizadas, los dos impuestos de mayor relevancia
con mayor cantidad de dineros de dificil recaudo son, en primer lugar, el impuesto predial unificado
con $12.473.783.470,34 y, en segundo lugar, el impuesto de industria y comercio con
$11.051.659.487,00.

Teniendo en cuenta también que las rentas son de naturaleza débito, en el reporte generado por la
aplicacion finanzas plus, se observan movimientos de naturaleza crédito que permiten deducir que
se realizaron recaudos, sin embargo, no de la manera esperada, ya que hay gran cantidad de dineros
de dificil recaudo con el saldo pendiente de cobro.



Cédigo: F-PI-038

\.. = msrinucin
@ ~ UNIVERSITARIA | INFORME FINAL DE PRACTICA | Version: 02
; DE - ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarcllo Pagina 22 de 27

3.2.3 Prioridades en cuanto a la Distribucion de los Recursos:

1. 2015. En un analisis vertical realizado al presupuesto de gastos de inversion del Municipio
de Envigado se identificaron las cuentas de mayor relevancia y a las que la administracion
da mayor prioridad en cuanto a su beneficio para los Envigadefios; en este orden de ideas,
seguin su importancia se identifican las partidas de: TRANSPORTE (34.96) EDUCACION
(19,13%), SALUD (8,03%), AMBIENTAL (7,26%).

2. 2016. Para este afio también se realiza un analisis al presupuesto de gastos de inversion en
el que se identificaron las cuentas de mayor relevancia y las prioridades para la
administracion del Municipio de Envigado, y en las que decide destinar mas recursos que
permitan mejor calidad de vida a todos los habitantes del mencionado Municipio, en orden
de importancia se tiene nuevamente las 4 partidas de la vigencia anterior: TRANSPORTE
(30.13), EDUCACION (24,96%), SALUD (7,70%), AMBIENTAL (7,32%).

3. 2017.Por ultimo, al igual que en las vigencias anteriores, se realizé un analisis al presupuesto
de gastos de inversion, y se identificaron las cuentas de mayor importancia dentro de este
presupuesto y a las que la administracion continud apostando, ya que constituyen aspectos
prioritarios para la poblacion y, por ende, para la administracion; las partidas identificadas
con mayor relevancia son: TRANSPORTE (24.34%), EDUCACION (24,14%), SALUD
(6,86%), AMBIENTAL (8,47%).

3.2.4 Caracterizacion del impacto socioeconémico generado por el deterioro de la cartera
del Municipio de Envigado en los Gltimos 3 afios

Este andlisis parte de considerar la funcion social del Municipio de Envigado que estd enmarcada
en buscar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su area de
influencia, y asi mismo, el cumplimiento de su objetivo fundamental enfocado a la solucion de la
necesidades basicas insatisfechas en salud, educacién, saneamiento ambiental, servicios publicos
domiciliarios, vivienda, recreacion y cultura, como también construir las obras que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir con las demas funciones que le asignen
la Constitucion y la Ley, asegurando la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Es importante decir que el Municipio le apunta mas que a crecer econémicamente, es a brindarle
mejor calidad de vida a los Envigadefios, no por nada el eslogan de la presente administracion es
“VIVIR MEJOR” y ese vivir mejor representa una cobertura importante a cada aspecto social que
asi lo requiera.

Se ha observado que en las tres (3) Ultimas vigencias los pilares fundamentales en cuanto a
importancia en lo que refiere a gastos de inversion el Municipio tiene como prioridad invertir en
transporte, educacion, salud y saneamiento ambiental, destinando grandes recursos para la cobertura
de dichos aspectos; pero sin lugar a dudas esta inversion social que realiza la administracién puede
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ser aln mayor, ya sea para destinar mas recursos, ampliar la cobertura a los items anteriormente
mencionados o para brindarle mayor cobertura a otros sectores importantes como deporte y
recreacion, cultura, vivienda (aunque para muchos sea un municipio de gente adinerada, también
hay sectores de bastante pobreza, en los cuales el fortalecimiento de esta condicién mejoraria sin
duda la calidad de vida de la poblacion necesitada), promocién del desarrollo y atencién a grupos
vulnerables, promocion social, entre otros.

Pero ante estas consideraciones surge una reflexion que lleva a cuestionarse ¢;como puede el
Municipio de Envigado ampliar su cobertura si no dispone de mas recursos para realizar dicha tarea?
Es ahi donde toma relevancia esta investigacion, cuyo enfoque principal se basa en caracterizar el
impacto socioecondmico del deterioro de la cartera del Municipio a través de una serie de analisis
tanto cuantitativos como cualitativos, y en cumplimiento de sus objetivos especificos, en los cuales
se presentaron tanto los ingresos tributarios como los no tributarios para cada vigencia, siguiendo
con el andlisis de las cuentas de dificil cobro, para continuar con el andlisis de las prioridades en
cuanto a la distribucion de los recursos.

El deterioro de la cartera del Municipio representada en las deudas de dificil cobro es demasiado
importante para dar respuesta a la pregunta referida, ya que el recaudo de esta misma generaria los
recursos adicionales con los que el Municipio no cuenta en el momento y que posibilitaria la
ampliacién de la cobertura en los pilares a los que apunta la inversién social de la administracion,
precedida por el Doctor Raul Eduardo Cardona Gonzalez quien oficia como el Alcalde del
Municipio de Envigado, pero no sélo las deudas de dificil cobro posibilitarian ampliar la cobertura,
sino también un mayor recaudo de esos aspectos tanto tributarios como no tributarios, los cuales
son parte de las rentas del Municipio y principal fuente de ingresos.

La apuesta de la administracion deberia ser entonces mejorar las estrategias de recaudo tanto de la
cartera de dificil cobro, como la cartera de la que méas regularmente realiza los recaudos; las
vigencias futuras deberian apostar mas por la obtencion de mayores recursos provenientes del
recaudo de la cartera.

Cuantitativamente hablando y, por mencionar las cuentas tributarias, asi como las no tributarias de
mayor relevancia (que ademas son las mas representativas dentro del total de ingresos), al aumentar
el nivel de recaudos, por ejemplo, del impuesto predial unificado que oscilo entre el 17% y el 19%
durante las 3 vigencias analizadas ¢;qué pasaria si se recaudara un 10% o 15% mas? Sin lugar a
dudas impactaria positivamente en la cobertura de los pilares fundamentales de la administracion.
Observando lo anterior, junto con los demas ingresos, sean tributarios (industria y comercio,
impuesto de delineacidn, entre otros) o no tributarios (como tasas y derechos, multas y sanciones
contribuciones entre otros), se puede considerar que la administracion debera establecer mejores
estrategias de recaudo en cuanto a esas rentas de dificil cobro previamente identificadas y en las que
sin lugar a dudas deberan aumentar el esfuerzo en pro de recaudar dichos recursos y ponerlos al
servicio de la ciudadania mediante la inversion social.

Realizar los correspondientes recaudos posibilitaria ampliar la cobertura en categorias de inversion
social como lo es la educacion; representaria mejorar las instalaciones de los colegios publicos del
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municipio, mejorar el servicio de alimentacion gratis en los mismos, ampliar el nimero de docentes,
auxilios educativos tanto de utiles como de transporte, entre otras circunstancias. También
posibilitaria ampliar la cobertura en salud, lo que incluye mejorar la atencion de los centros de
atencion en salud, mejorar la calidad del servicio, dotar las instalaciones con mejores equipos,
ampliar la cobertura del régimen subsidiado de salud para personas de bajos recursos, solo por dar
ejemplos al respecto. De igual forma, ampliar la cobertura de viviendas también posibilitaria
promover tanto la adquisicion de viviendas de interés social a personas de bajos recursos, como
financiacion a bajo interés. Ademas, ampliar la cobertura en cuanto a deporte y recreacion implicaria
mejorar los escenarios deportivos del Municipio, promoviendo asi en los nifios, jovenes y adultos
el deporte como un pilar fundamental para la vida sana, y ademas esta alternativa aleja los nifios de
las drogas y otros aspectos indeseables para los mismos.

Por otro lado, ampliar la cobertura del agua potable y saneamiento basico viabilizaria proyectos
desde los cales se pudiesen implementar iniciativas existentes que mejoran y promueven los
acueductos veredales con los que cuenta el Municipio y que benefician a muchas personas tanto del
casco urbano como rural. Por ultimo, ampliar la cobertura a la cultura en los que se promueve e
incentiva a la ciudadania a participar en los diferentes aspectos culturales y folcl6ricos con los que
cuenta el Municipio y que a través de unos recursos los ofrece totalmente gratis, implica apostarle
a una mejor ciudadania.

Con todo lo anterior, se ha logrado sintetizar los rubros que componen los principales ingresos del
Municipio de Envigado y, de igual forma, las partidas que sufren un mayor deterioro y el
presupuesto de gastos en la via de inversidn social, asi se evidencio la asignacion de recursos
presupuestales con base en prioridades por parte de la administracion del Municipio, esto para lograr
mostrar cuan necesario, importante e indispensable es realizar el correspondiente recaudo de la
cartera, lo que permite obtener mayores recursos, y con ello procurar una mejor calidad de vida para
los Envigadefios.

4 CONCLUSIONES

Con este trabajo realizado en la Secretaria de Hacienda del Municipio de Envigado se logro a partir
del cumplimiento de los objetivos especificos llegar al cumplimiento del objetivo general.

Esta investigacion permiti6 conocer el funcionamiento interno de la Secretaria, de los
procedimientos que se realizan a diario ya sean de tipo fiscal, financiero, tributario y contable, y de
igual manera conocer la forma o el manejo que se le da a toda esta informacion a través de las
aplicaciones e interfaces en las que cada funcionario dicha informacidn en base a su correspondiente
labor.

Ademas este trabajo permitid, con base al objetivo general, identificar varios aspectos como todos
y cada uno de los conceptos de los cuales el municipio obtiene sus rentas, asi como de la importancia
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de los ingresos tributarios y no tributarios dentro de esas rentas para cada vigencia analizada
comprendiendo los afios 2015-2016-2017 pudiendo identificar dentro de estos conceptos las cuentas
de dificil cobro, y donde el deterioro de estos conceptos es mayor, y donde los recaudos no han sido
los esperados, y también se identificaron por orden de importancia las prioridades en cuanto a la
distribucion de los recursos o el llamado gasto de inversion social, para asi mostrar mediante el
analisis el impacto socio-econdmico del deterioro de la cartera en el Municipio de Envigado.

De igual manera este analisis evidencia la importancia de realizar los correspondientes recaudos
tanto de ingresos tributarios, como de ingresos no tributarios, ya que esto sin duda mejorara la
calidad de vida de los Envigadefios quien son los principales beneficiados mediante la inversion
social que se podria realizar, reforzando los aspectos prioritarios o principales focos de atencién de
la administracion.

Esta investigacion ademas de ser importante por lo anteriormente mencionado, también fue
importante ya que la propuesta esta en conocimiento de la Secretaria de Hacienda quienes pueden
hacer que el analisis aca realizado sea tomado en cuenta para vigencias futuras, en las que la
ciudadania sera la mayor beneficiada.

5. RECOMENDACIONES.

Se recomienda poner en conocimiento de la administracion este trabajo con sus respectivos datos y
analisis, para ser aplicado en posteriores y futuras vigencias en las que se pueda mediante un
eficiente recaudo de la cartera mejorar directamente la inversion social hacia los Envigadefios que
les represente una mejor calidad de vida, que en Ultima es el pilar fundamental de cualquier
administracion del sector pablico.
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