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GLOSARIO

ACOSADOR: individuo que exhibe un comportamiento repetitivo de hostigamiento e
intimidacion, con atro y atros, hacia una persona que considera lo suficientemente

wulnerable como para someterla a su comportamiento hastil.

AGREDIDO: persona gue recibe una intimidacion o un acto fisico violento sobre su cuerpo o
en forma psicoldgica, de modo o material o simbolico, directa o indirectamente, por
parte de atro individuo o un grupo de personas gue la consideran débil o inferior.

AGRESOR: persona gue mediante un acto violento —bien sea fisico, verbal o psicol6gico—

intimida y abusa de otra, bien sea directa o indirectamente.

ANSIEDAD: experiencia emocional generada por amenaza o peligro.

CLIMA ESCOLAR: induce a una convivencia tranquila que permite abordar los conflictos

en condiciones favorables. Es un factor que incide en la calidad de la ensefianza que

imparte.

CONDUCTAS AGRESIVAS VIOLENTAS: actos violentos en los gue incurre una persona

y gque comprometen la integridad fisica o mental de otra persona.

CONFLICTOS: situacion problematizadora en la cual se entran a exponer y a dirimir los

diferentes puntos de vista de las personas comprometidas. Segun su eleccion individual
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Se requiere de un acuerdo entre las partes para solucionarlas, 1o gue puede ser mediado

por un tercero, es decir, através de una intervencion.

CONVIVENCIA: manera sana de relacionarse exponiendo ideas o puntos de vista, y a su vez
comprendiendo Y tolerando. La convivencia se logra respetando y valorando el modo
de ser y de persar del otro. El término tambien se puede comprencer como el

establecimiento de lazos de unién y sdlidaridad frente a si mismo y hacia los demés.

DEPRESION: sindrome caracterizado por una tristeza profunda y por la inhibicion de las

funciones psiquicas, a Veces con trastornos neurovegetativos.

EDUCACION: De acuerdo con la ley 115 del 8 de febrero de 1994, se define como el
“proceso de formacion permarente, personal cultural y social gue se fundamenta en
una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de

sus deberes”.

ENTORNO ESCOLAR: ambiente psico-social medido por la relacién humana y delimitada

por el espacio en el cual se desarrollan dichas relaciones.

ESCUELA: establecimiento en el que se imparte la educacion bésica a los nifios desde los
tres hasta aproximadamente los dieciséis afios y que esta dividida en diversos niveles.
Aunque tradicionalmente la educacion corsiste en la adquisicion de conocimientos

bésicos en las materias mas importantes, desde hace aproximadamente veinte afios, “‘se
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percibe que la socializacion familiar que se desarrollaba al interior del mismo lingje se

ha trasladado, en cierta medida, a la escuela” (Jurado, 2003, p.165).

INSTITUCION EDUCATIVA: establecimiento o entidad en la cual se imparte ensefianza.

INTIMIDACION: comportamiento por el cual se emprenden acciones que por su caracter

agresivo, infunden miedo en atras personas.

PERCEPCION: acto de sertir la realidad a partir de los sertidos y de la forma la cual es

interpretada esta informacion por el cerebro.

PREVENCION: preparacion y disposicion que se hace articipadamente para evitar un riesgo

psicosocial.

PSICOLOGIA: ciercia social y humana que estudia los procesos mentales, y las conductas
en los seres humanos; esté orientada a la promocion de la salud mental, y la prevencion

de la enfermedad mental.

VICTIMIZACION: sometimierto sistemiético de una persona a una agresion fisica o verbal

que le produce algun tipo de desmejora en su calidad de vida, ya sea fisica o mental

VIOLENCIA ESCOLAR: conocido como hostigamiento escolar, matongje escolar, o por su
término en inglés bullying. Es cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico

producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo. Estadisticamente,

12



el tipo de violencia dominante es la emocional y se da mayoritariamente en el aula y

patio de los centros escolares.
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RESUMEN

El bullying o matoneo escolar es un fendmeno de agresion entre iguales que se presenta
al interior de las instituciones educativas y se genera como ura violencia invisible, no
percibida facilmente por las profesores y hace de las victimas sumisas y temerosas frente a sus
agresores y a los victimarios agresores en una sociedad donde la norma poco vale y el
transgredirla ocasiona placer. Este tipo de comportamientos ocasiona problermes tanto en el
agredido como el agresar. De dlli la importancia de diagnasticar y prevenir a tiempo esta
relacion negativa entre iguales. En este sentido la psicologia ayuda a los implicados en el

contexto educativo a conocer las causas Y los efectos de tal problemética que se presenta entre

pares.

PALABRAS CLAVES: Intimidacion, Violencia Escolar, Victimizacion, Conductas
Agresivas Videntas, Conflictos, Convivencia.
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ABSTRACT

Bullying is a phenomenon of battery among pairs that occurs inside education
Institutions and is generated as invisible violence, not easily perceived by teachers, and which
makes the victims humble and fearful when facing their agressars in a society where rules are
undervalued and the misbehavior is not only unpunished but is seen as a source of pleasure.
This kind of behavior generates problems bath in the student who is being battered and in the
student who batters. From there the importance of diagnosing and preventing in time this
negative relation among pairs. Inthis serse, Psychology helps those implied in the educational
contexts to knowthe causes and effects of such a conflictive situation happening among pairs.

KEY WORDS: Intimidation, Bullying, Victimization, Violent Aggressive Behaviors,
Conflicts, Coexistence.
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INTRODUCCION

Con la expresion “violencia escolar” —la traduccion elegida para la palabra del inglés
bullying—se va a hacer alusion a todos aquellos actos fisicos o psicoldgicos generados por un
individuo o por un grupo y que se dirigen hacia otros que no estan en capacidad de defenderse
ante esta situacion. Suele presentarse dentro del contexto escolar, 1o que quiere decir en
muchas ocasiones la institucion educativa suele ser el nicho donde se reproduce la violencia,

la cual luego es llevadaa la calle, al barrio, y al contexto familiar.

Un tipo de violencia nombrado de forma permanerte en la actualidad es el acoso
escolar conocido como bullying. Este consiste en un proceso sisteméatico de sometimiento a un

mismo individuo por atro mas fuerte.

Si bien en Colombia aun no existe una investigacion profunda sobre el acoso escolar,
resulta evidente —debido al sefialamiento que hacen medics como el periddico H Espectador
(2012) —que el fendmeno existe en porcentaje preocupante. Ademas de esta informacion, a la
que le puede faltar rigor, hay investigaciones —como las de Tamar (2005), Trautmann (2008) y
Ldpez, Morales y Ayala (2009)— que muestran que el 80% de nifios y nifias han visto un caso
de matoneo o que un 30% pudo reportar haber sido, a su vez, victima. Las estadisticas nos
muestran gue el fendmeno pareciera estar incrementandose segun la encuesta hecha en el afio
2005 con las pruebas Saber del ICFES, entre cerca de unmillon de estudiantes de los cursos 5°
y 9° de colegios publicos y privados, el 28% de los estudiantes de quinto dijo haber sido

victima de matoneo en los meses anteriores a la prueba, el 21% confeso hakerlo gjercido y el



51% haber sido testigo del mismo. En 9° las victimes fueron mas o menos el 14%, los

victimarios el 19% los testigos el 56%.

Estos porcentajes permiten asegurar gue es poco probable que la violencia escolar entre
pares desaparezca gracias a algin tipo de medida conciliatoria milagrosa o a un cambio radical
y profundo en el comportamiento de los estudiantes. A este respecto, que Sassu, Elinoff, y
Kehle (2004) estan en lo cierto cuando aseguran que

Es improbable que las escuelas esten completamente libres de todo comportamiento
abusivo. La frecuencia del abuso entre nifios es asombrosa. El calculo de la
frecuencia del abuso entre nifios fluctUa entre un 10% de nifios que reportaron haber
sido victimes de actos graves de abuso o intimidacion por parte de otros nifios, hasta
un 75% de nifios que reportaron haber sido abusados o intimidados por lo menas una
vez durante el afio escolar. Los investigadores han llegado a la conclusion, basandose
en estas estadisticas, de que por lo menos el 25% de todos los nifios seran victimes de
nifios abusivos en algin momento durante sus afnos escolares, y que muchos de estos
nifics faltan a la escuela un nimero importante de dias cada afio debido al temor de
ser victimes de nifios abusivos(p.21).

En Colombia el problema ha evolucionado lo cual ha hecho entrar en vigencia
mecanismos de control, como el preferido por la Sentencia T-905 de 2011 la cual también fue
preferida por la corte constitucional, a la tutela entablada por los padres de una nifia con acné 'y
las burlas y agresiones de que era objeto ante la falta de accidn por parte del colegio. Tutela

que en primera instancia dio como ganadores a los agresores pero que luego genero medidas
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de control cuando la corte constitucional ordena al Ministerio de Educacion Nacional formular
una politica general que permita la prevencion, la deteccion y la atencion de las practicas de
hostigamiento, violencia escolar de manera que sea coherente con los programes que se
adelantan en la actualidad con las competencias de las entidades territoriales y que constituya

una herramienta basica para la actualizacion de todos los manuales de convivendia.

Los efectos de la violencia escolar no son favorables para la salud mental de los seres
humanos, esta violencia si bien es un fendmeno que va en crecimiento, ha sido abordado
principalmente desde las comprensiones del mundo adulto. Esta mirada sin duda es

fragmentada entanto el adulto la cuestiona y la piensa pero no la vive de forma directa.

Por tanto, a la luz del proceso de formacion como psicloga surge la investigacion
“Percepciones de un grupo de nifios y nifias sobre la violencia escolar”, la cual pretende
generar un acercamiento a las vivencdias escolares de un grupo de nifios y nifias y reconocer
desde su cotidianidad como piensan y sienten este fendmeno. Lo cual sin duda, puede aportar
a construir nuevas estrategias de abardar e intervenir este tipo de probleméticas de forma més
contextualizada y asertiva que permita una convivencia mas armonica Yy posibilite consolidar

cada dia una existencia més respetuosa, tranquila y cordial entre los seres humancs.

Reconocer y definir los mecanismos de accion gue prevengan, mitiguen o solucionen
el fenomeno de la vidlencia al interior de las instituciones educativas es un aporte valioso en la
construccion de un mundo meas justo y solidario. Bl presente texto producto de la investigacion

de pregrado se ha dividido en cinco capitulcs de la siguiente manera:
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El capitulo uno describe el problema de investigacion, presenta el andlisis de los
antecedentes, la justificacion y los objetivos gue orientaron la investigacion.

En el capitulo dos, se abordan los marcos referenciales, en los cueles se reconocen los
antecedentes en la solucion del problema y los referentes conceptuales, en los cuales se aborda

la concepcion de percepeion, la violencia y la escuela como ejes centrales del trabajo de grado.

Por su parte, en el capitulo tres se expone el disefio metodoldgico utilizado en el marco
del proceso investigativo.

Luego, el capitulo cuatro presenta el andlisis de la informacion y en particular se

trabajan las categorias que emergen de las entrevistas realizadas a los participantes.
Y finalmente, el capitulo cinco aborda las conclusiones desarrolladas producto de la

investigacion y las recomendaciones sugeridas a las Instituciones Educativas, a las familias, a

los nifios y nifias y se sugiere algunas lineas de trabajo para futurcs investigadores.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Plantearmiento del problema

Las instituciones educativas publicas y privadas, no son ajenas a los comportamientos
de intimidacion o agresion verbal, fisica y psicoldgica entre estudiantes de ambaos génercs, y
de todos los estratos socioecondmicos. En los Gltimos afios se ha ido presentando con mayor
frecuencia este fendmeno denominado violencia escolar, el cual preocupa atoda la comunidad
educativa (directivos, docertes, nifios y nifies, padres y madres de familia, psicologes), y en

general atoda la sociedad.

En Colombia, aunque no se han establecido politicas publicas ni institucionales claras
al respecto, ya se han realizado algunos estudios sobre el tema de la violencia escolar, como

un factor que afecta la salud mental de los nifios y jovenes.

La violencia escolar en algunos casos se ha centrado en la mirada del acoso escolar,
éste es visto como una relacion particular entre tres actores significativos, siendo ellos las
victimas, los agresores y los espectadores. De esta manera en los dos primeros se presenta lo

siguiente: las victimas generalmente asumen una actitud temerosa, se aislan y guardan



Silencio, ya que piensan gue asi van a ewvitar afrontar mayores corsecuencias (Menéndez,
2004). Para sustentar esto, e tiene que el 34.6% de los alumnos reconoce que no pedirian

consejo a un prafesor, con laintencion de no entrar en mayores conflictos.

Por su parte, Henao (2010) plantea que los agresores ejercen acciones repetidas en
contra de uno o varios de sus compariercs, las cuales pueden estar acompafiades de insultos,
golpes, rumores, burlas y abusos en general; y los observadores de las escenas transgresoras,
desde su actitud pasiva y/o activa, pueden jugar un papel significativo, incitar a la violencia o

intervenir positivamente.

De acuerdo con Isabel Menéndez (2004), Dan Olweus se ocupa desde €l afio 1973 del
tema de acoso escolar, pero es en 1982 gue se interesa mucho mas en este fendmeno a raiz del
suicidio de tres jovenes. De esta forma se reguiere reconocer consecuencias graves y
diferentes que pueden presentar los escolares victimeas, siendo algunas de tales consecuencias:
niveles elevados de ansiedad, depresion, aislamiento social, su rendimiento académico se
puede ver afectado y pueden estar en mayor riesgo de suicidio o de venganza violenta. Los
estudios de Tamar (2005), Ortega (1998), Ortega y del Rey (2003), Heinsohn, R., Chaux, E. y
Molano, A (2001) y de Jiménez, Castellanos y Chaux (2009) expresan la actualiced e

importancia de esta tematica.

En el estudio reciente realizado por Jiménez, Castellanos y Chaux (2009, p.70), se
encontro que el 29% de los estudiantes de quinto grado y el 15% de los de noveno grado
declaran ser victimas de intimidacion, estadisticas que evidencian la frecuencia de este

fendmeno.



Ahora bien, en algunos paises, se han generado programas de prevencion, los cuales
han logrado un gran apoyo para evitar gue los estudiantes vulnerables a esta tipo de practica

sigan padeciendo ataques Y asi evitar trauméticas consecuencias.

Por tanto, es una prioridad reglamentar la prevencion de la violencia escolar e
incrementar el uso de actividades formativas gque propicien ambientes de sana convivencia en

las instituciones educativas.

Un aspecto que llama de forma significativa la atencion, es reconocer que la violencia
escolar no involucra a toda la poblacion escolar, es un porcentaje la que esta implicada en esta
situacion, se infiere par lo tanto, que podria persarse en algunas caracteristicas particulares de

los actares implicados.

Al interior de la escuela diversas situaciones cotidianas generan relaciones particulares
entre los nifios y nifias que se convierten en detonantes para episodios de violencia, por lo
general los adultos cercancs que componen la comunidad educativa como docentes, directivas
y familia se sienten desconcertados al reconocer gque alguncs nifios Y nifias son més afectados
de forma catidiana por sucesos gue para otros no necesariamente desencadenan episodios
violentcs, de la misma manera la forma de afrontar o “manejar” ciertas situaciones en el aula
de clase, en las areas de descanso, en los bafios y en general en la institucion educativa, para
algunos los convierte en blanco de violencia y para otros esta situacion es indiferente o

imperceptible.



Por tal motivo como psicéloga en formacion surge un interrogante frente a la mirada de
los nifios y nifias sobre el fendmeno de la violencia: ¢ Cuales son las percepciones de un grupo
de nifios y nifias de la Institucion Educativa Dario De Bedout sobre la violencia en la

escuela?

Es claro gue esta pregunta va acompafiada de otros interrogantes como: ¢Por qué uncs
nifios y nifias se involucran de forma permanente a episodios de violencia escolar? ¢Qué
factores internos 0 externos pueden favorecer a un nifio o nifia para contrarrestar el fendmeno
de la violencia escolar? ¢Las formas de respuesta y actitudes de los profesores y profesoras

ante las situaciones de violencia como es percibida por los nifios y nifies?.

1.2 Justificacion

Algunas investigaciones a nivel nacional e internacional han dado a conocer varias
estrategias que mejoran la convivenda, el clima escolar y la seguridad de los nifios y nifias con

respecto al a violencia escalar en las instituciones educatives.

Es necesario generar un acercamiento que permita la comprension de la violencia
escolar. Por tal mativo, el contacto investigativo con nifios y nifias en edad escolar pretende
generar una mirada comprensiva, reflexiva y analitica con respecto a la forma con la cual
perciben la problemética y de esta menara concientizar y sensibilizar a docentes, directivas,
familias e incluso los mismos nifics Y nifias sobre estrategias para minimizar la vidlencia 'y los

efectos que puede producir en el desarrollo integral de los seres humanos.
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Los fendmenos de violencia que se viven en la actualidad son cada vez mayores. La
violendia escolar, en particular se ha reconfigurado de acuerdo a la época, es mas diversa,
compleja pero sigue gererando de igual forma intimidacion, miedo, angustia y desesperanza

de parte de quien sufre el fendmeno.

La violencia en el &mbito escolar es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y
abuso de poder o la fuerza de una persona en contra de otra o de sus bienes. Es un problema
que se da en la interaccion entre los miembros de la comunidad escolar. Es tal la relevancia
que tienen la convivencia y la violenda en la educacion a nivel mundial, que la UNESCO en
el afio 2007 declaro la década 2001-2010 como la Década internacional por una cultura de

paz y no-violencia para los nifios del mundo.

Flavia Tamar proporciona algunos datos respecto a Chile que resultan de gran utilidad
para que se pueda apreciar la dimersion de la problemética en un plano que se puede hacer

extensivoa Latinoamérica;

El estudio realizado por Arancibia (1994) detectd gue en los niveles socioecondmicos mas
bajos un 82% de la poblacion afirma que existen problemes de robo, un 75% percibe
violencia entre los alumnos y un 43% percibe abusos de parte de los profesores. El estudio
efectuado hace tres afios por la Fundacion Paz Ciudadana (2005) establecié que los
estudiantes victimizados disfrutan menos de ir al colegio, tienen menos amigos y
encuentran menos utilidad en lo aprendido, lo que implica un riesgo para su aprendizaje.

El estudio nacional sobre convivencia escolar solicitado por el Ministerio de Educacion y
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la UNESCO (2005) revel6 gue el 86,5% de los estudiantes y el 91,7% de los docentes
refieren agresiones en la convivencia escolar de sus establecimientos (Tamar, 2005,

p.246).

De ahi que se resalte la importancia de reconocer las percepciores de los nifics y nifias
sobre la violencia escolar, permitira ahondar solre aspectos que permitan una reflexion y
analisis en la blsgueda de estrategias para la intervencion, que contribuyan al mejoramiento de
las relaciones interpersonales de los mismos nifios y nifias, una adecuada mediacion de los
adultos ya sean estos docentes, directivas y familias, de tal modo que se proporcionen espacios
para un crecimiento personal que propensa por una sana convivercia, en la cual puedan
expresar y desarrollar al méximo sus cualidades personales y fortalezcan asi sus interacciones

sociales.

Por tanto, se proponen generar un acercamiento Yy reconocimiento de las percepciones
particulares de los nifios y nifias en edad escolar sobre los fendmenos de la vidlendia en la
escuela posibilitard valorar el trabgjo disciplinar, el cual busca promover estrategias de

intervencion que desarrollen y potencialicen al ser humano en pro de una construccion social

Justa, respetuosa y con sentido solidario.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
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Analizar las percepciones de un grupo de nifios y nifias sobre la violencia escolar en la

Institucion Educativa Dario De Bedott.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar desde la mirada de los nifios el efecto de las
estrategias que asumen docentes y directivos para la intenvenir la violencia.

o Detectar el tipo de interacciones que establecen los nifios y nifias
en laescuela y el efecto de éstas en la socializacion.

o Precisar la percepcion de los nifios y nifias sobre diferentes

espacios de la esctela como  escenarios de  socializacion.
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CAPITULO 2. MARCOS REFERENCIALES

Los antecedentes relacionados con el problema ayudan al andlisis de la problemética en
funcion de disminuir la intersidad de fendmeno en las instituciones educativas. De esta
manera se requiere reforzar el campo de investigacion sobre un tema que toma fuerza en la
actualidad, y cuyas consecuencias Se observan y se viven en la cotidianidad de las relaciones

humanas en especial las que se presenta al interior de las instituciones escolares.

2.1 Antecedentes en la solucion del problema

A continuacion se describen las principales investigaciones realizadas hasta la fecha,

sobre violencia escolar y sus variables relacionadas, en diferentes grupos poblacionales:

En la dltima década han sido muchos los estudics realizados en todo el mundo, con
motivo de la violencia escolar. A continuacion se describen las principales investigaciones

hasta la fecha, y sus variables relacionadas, en diferentes grupos poblacionales.

La manera como perciben y representan los problemes de disciplina profesores y
alumnos es una de las claves que explica lo gque es en realidad y camo se vive la disciplina en
el aula. Gotzens, Castello, Genovard y Badia (2003) se propusieron aralizar las discordancias
entre las percepciones declaradas por profesores y alumnos sobre cuéles son y como se tratan

los conflictos de disciplima en el aula. Los resultados ponen de manifiesto diferencias



significativas, aungue moderadas, en la percepcion de comportamientos castigados. Pero
dichas diferencias se acentUan al considerar el tipo de intervencion realizada por los

profesores.

Asi mismo, Gdmez et al. (2007) de forma general, observaron que la incidencia del
problema del bullying en adolescentes es relativamente similar en los distintos paises
desarrollados, y que afecta directamente a la mitad de la poblacion escolar. Pero este
fendmeno no es uniforme a lo largo de laescolarizacion y tiene manifestaciones particulares al
introducir algunas variables. Tales variables, pueden ser historicas, comunitarias,
institucionales, familiares e individuales, de acuerdo con Veccia, Calzada y Grisolia (2008).
Dichos autores definen el bullying como un tipo de relacidn agresiva que se transforma en una
rigida configuracion dominante-dominado que se perpetta en el tiempo, y que trae serias

consecuencias psicoldgicas y sociales para sus implicados.

Adicional alo anterior, Trautmann (2008) plantea que el problema la violencia escolar

No debe ser entendido como un problema entre dos personas, sino en una totalidad, en
la cual estd la triada que incorpora a los testigos, espectadores o “bystanders™. Y éstos
no se limitan a los que presencian directamente el episodio, involucra a la comunidad
entera con sus valores. Son los testigos los que dan poder al intimidador. De tal modo,
que el abordaje de este problema debe hacerse desde un punto de vista de totalidad,
sisttmico y multidisciplinario, involucrando al colegio con los subsistemas
(administrativos, profesores, alunmos, familias, ambiente del colegio, sociedad, mundo
de los adultos). Estos pueden ser foco de intervenciones (p.18).
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A este respecto, Oliveros et al. (2008) encontraron que la incidencia de bullying en
primaria es de 47%. El 34% de los agredidos no comunican a nadie la agresion. A un 65% de
comparieros no les interesa defender a las victimas. Y alrededor del 25% de maestros y padres

de familia no reaccionan ni protegen a las victimas permitiendo gue este praceso cortinte.

Ademés, el primer estudio sobre el fendmeno del hostigamiento entre pares o bullying
se realizd en la ciudad de Cali (Paredes, Alvarez, Lega & Vernon, 2008), y tuvo los siguientes

resultados:

Este es el primer estudio sobre el fenomeno del hostigamiento entre pares o “bullying”
que se realiza en la ciudad de Cali, Colombia. Se efectuaron 2.542 encuestas a estudiantes
de sexto, septimo y octavo grados de catorce colegios de la ciudad, con el fin de
identificar la presencia del problema y —en caso de existir— de establecer las formas
especificas de manifestacion, teniendo en cuenta edad, género y estrato socioeconomico.
Los resultados demostraron la presencia de “bullying” en el 24.7% de los encuestados y
encuestadas, expresado en comportamientos de intimidacion o agresion verbal, fisica y
psicoldgica en estudiantes de ambos géneros de todos los estratos socioeconomicos. Se
establecid que la forma de agresion de mayor frecuencia es la verbal y que ésta sucede
también en presencia de otros comparieros, compafieras, profesoras y profesores en el aula

de clase (pp.295-296).

Por otra parte, Cepeda, Pacheco, Garcia & Piraquive (2008) obtuvieron resultados que

indican niveles de indiferencia, agresividad y atras formas de violencia en las escuelas. Un
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alto porcentaje de estudiantes es rechazado y humillado por sus compariercs. El nivel de
violendia escolar resultd independiente del nivel socicecondmico de los estudiantes, pero
dependiente del grado escolar en gue se encuentren. Situaciones de violencia como “me dicen
apodos que no me gustan” o “no cuentan conmigo para actividades de clase” son mas
frecuentes en los grados sexto, séptimo y octavo. Finalmente, a partir de los indices globales,
de intensidad y estratégico se muestra que para un alto porcentaje de estudiantes, la escuela es
un espacio donde cada dia trae més sufrimiento, donde se presentan multiples situaciones de

violencia gue generan miedo y afectan la vida de los nifics.

Por otro lado, Amemiya, Oliveros & Barrientos (2009) se dieron cuenta en su estudio,
que la violencia escolar severa se asocia significativamente con reaccion de padres al conocer
el hecho, repeticion de la amenaza a pesar de comunicarlas agresiones, presencia de
pandilleros en el colegio, tener amigos pandilleros y poseer defecto fisico. En la regresion
logistica encontraron ascciacion significativa con la reaccion de los padres, presencia de
pandilleros y poseer un defecto fisico. Ademas, concluyeron que la violencia escolar severa se
asocia con multiples factores de riesgo, que pueden y deben ser detectados precozmente,

debido al dafio psicoldgico que produce en los estudiantes.

De la misma manera, Cardenas (2009) analizo las explicaciones de sentido camin de
alumnos de una escuela secundaria sobre los problermes de conducta, considerados como una
manifestacion més ce la creciente violencia que existe en la escuela. La relevancia del estudio
esta determinada, entre otras razones, porgue aundue existe creciente interes por el problema
de la violencia en la escuela, se ha prestado poca atencidn al estudio de la perspectiva de los

alumnos, especialmente de quienes son considerados por sus profesores como presentando
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estos problemas. Su punto de vista puede ser importante para el disefio de estrategias
preventivas y para entender la problemética de los alumnos que tienen manifestaciones
conductuales que son reprobadas por sus profesores. Entre los resultadcs destaca: hay una
amplia diversidad de problemas de conducta, los alumnos no parecen distinguir entre lo que
son sus problemas interpersonales y problemas que ataiien a la escuela. Los problemas
interpersonales son “‘resueltos’ mediante rifies 0 agresiones de diferentes tipo sin que parezca
haber conciencia de otras formas de dirimir las diferencias. Ademés, los resultados son
interpretados como indicador de que muchos problemas de conducta son tolerados o
favorecidos de diferentes formas por la misma escuela haciendo de estos problemas parte del

entorno catidiano de la escuela.

Igualmente, Geodelphos Chile Consultora y Tendencias Research (2009), realizo un
Estudio de percepcion de bullying en Chile, cuyas principales conclusiones (pp.76-81) fueron
las siguientes: “Los Docentes detectan mejor, que otros estamentos del colegio, la calidad de
la Convivencia Escolar” (76); “La agresion Verbal y Fisica son méas frecuentes y la Violencia
Virtual se proyecta como un serio problema al mostrar un fuerte incremento” (78), “La
formacion valorico-religiosa incide positivamente en la Convivencia Escolar” (78), “Las
formas de acoso ‘No violentas’” ocurren mds en colegios catdlicos que en colegios religiosos
no catdlicos” (78), “Entre 5° y 8° bésico se da la mayor proporcion de violencia escolar” (80),
“Hay relacion directa entre la presencia de adultos o algiin control sobre los nifios y la
existencia de violencia escolar” (80); “Los nifios agredidos sufren temor y angustia siendo su
personalidad la principal causa de suftir acoso” (80); “El ambiente familiar tiene una gran
relevancia en el comportamiento agresor” (80), “Los nifios testigos de agresion no se

involucrarian principalmente por temor al agresor” (80), “Los directores no son informados de
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las situaciones de violendia escolar mas frecuentes, como exclusion social, agresion verbal y
agresion fisica indirecta, lo que haria que subvalore el problema” (81), “Muy baja proporcion
de colegios cuenta con programas establecidos de prevencion de violencia escolar” (81); ““ Los

programas de prevencion de violencia escolar dan resultados positivos™ (81).

Por su parte, Albores, Sauceda, Ruiz y Roque (2011, p.220) analizaron un grupo de
estudiantes mexicanos. Encontraron que “el grupo de agresores tuvo asociacion con las escalas
de ansiedad, sintomas somaticos, oposicionismo Yy de conducta. H grupo de victima-agresores
presento asociacion con los problemas de atencion, oposicionismo Yy de conducta. En el grupo
de victimes las asociaciones encontradas fueron con los problemas de arsiedad. Estas
diferencias fueron significativas frente al grupo control (neutros)”. Concluyeron entonces, que
la vidlencia escolar se asocia con psicopatologia gue requiere de atencion psiquiatrica

oportuna.

Finalmente, Cerezo (2011) en su articulo titulado Politicas de convivencia escolar:
percepcion v eficacia desde la perspectiva familiar, pudo conduir que los padres reconocen,
en su Conjunto, que no estan suficientemente informadcs. Los resultados ponen de manifiesto
que, las medidas fijadas por los centros, en cuanto a sanciones ante las faltas graves de
disciplina, no son plenamente compartidas y destacan la necesidad de una mayor implicacion

y colaboracion familia-escuela.

Este tiene como objetivo ubicar algunos aspectos significativos gue permitan reconocer

los avances y desarrollos con respecto al tema investigado.
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Aunque la violencia entre escolares, en sus diversas manifestaciones, no es algo nuevo,
la investigacion sobre el tema es bastante reciente. Para €l desarrallo del estado del arte se
genera un acercamierto a las bibliotecas de la Universidad CES, la Universidad San
Buenaventura y la Fundacion Universitaria Luis Amigd; en este rastreo se encontrd buen

material e investigaciones acerca del tema.

Inicialmente, en la Universidad del CES, de la ciudad de Medellin, se encuentra el
trabajo de grado denominado: El Hostigamiento Escolar: un problema que puede prevenirse.
Proyecto de desarrollo en escolares de 10 a 15 afics, realizado en el afio 2007.

Objetivo: El objetivo del articulo consiste en realizar una aproximecion a la
comprension del hostigamiento escolar, fendmeno que se presenta en estudiantes de algunos
colegios de estrato alto de la ciudad de Medellin, ubicados en el rango de edad; entre los 10 y

los 15 afios, para proponer alternativas de promocion y prevencion primearia.

Resultados. Reconocimiento de la problemética entre los nifios de 10 a 11 afios: 85%
reconoce la existencia de la problemética del hostigamiento escolar en su colegio, el 33% han

sido victimas de hostigamiento escolar en el colegio. Y por Ultimo, 52% ha hostigado a algin
compariero.

Por otro lado, en la Fundacion Universitaria Luis Amigo se encontraron dos trabajos de

grados:



El primero fue realizado por \elez Clavijo, titulado “La \iolencia escolar, un
fendmeno psicosocial que se viene presentando en los alumnos de la Institucion Educativa
Felix Henao Botero”, realizado en el afio 2009. Entre los aspectos més relevantes de este
trabajo se encuentran: estrategias de convivencia sana que contribuyan a una adecuada cultura

de paz en donde se pueda resaltar el papel del psicdlogo ante dicha problemética.

Objetivo: Analizar en la Institucion Educativa Felix Henao Botero, estrategias de
convivencia sana gue contribuyan a una adecuada cultura de paz en donde se pueda resaltar el

papel del psicologo ante dicha problemética.

Resultados:

En la mayoria de los casos conocidos, los adolescentes son objeto de chantajes
econdmices Y burlas por parte de un grupo de comparieros, casi siempre de grados
superiores, que les obligan a actuar de cierta manera si no quieren sufrir males

Mmayores.

La prensa y los medios de comunicacion han influenciado muchisimo en la difusion de

esta problemética.

Los criterios de “bullying” escolar, van siendo elaborados dia a dia, ya que esta
problematica esta siendo influenciada hasta por la tecnologia.



Algunos alumnos hacen uso de la violencia para lograr sus objetivos e intimidar a

otros.

El segundo fue realizado por: Villa Saldarriaga, titulado: Violencia Escolar En Los
Nifios de 6 A 12 Afios de Edad En La Educacion Basica Primaria. Realizado en el afio 2007.
Entre los aspectos més relevantes de este trabajo se encuentra: como se concibe el fendmeno

escolar desde alguncs autares, y que medidas se han implementado paratal problema.

Objetivo: Identifica camo se concibe el fendmeno escolar, desde el punto de vista de

algunas autores, y qué medidas se han implementado para tratar el problema.

De otro lado, en Espafia, hace algo més de una década gue comenzo a estudiarse.
Seguin Diaz (2009, p.127) “los datos acerca de la magnitud y caracteristicas de la violencia
escolar muestran claramente que, a lo largo de su vida en la escuela, todos los escolares tienen
contacto con este tipo de violencia, bien como victimas, agresores o espectadores”. Los
estudios apuntan a que esta presente en diferentes grados en todos los centros educativos,

aungue con tasas que parecen ser inferiores a las de paises de nuestro entorno.

Son numeraosas las investigaciones sobre victimas de violencia y rechazo escolar que
encuentran multiples consecuencias, gque van desde una imagen general mas negativas de si
mismas, desérdenes de atencion y aprendizaje, desesperanza y pérdida de interés en sus
actividades favoritas, inhabilidad para disfrutar y falta de energia, deficiente habilidad para

relacionarse con los demas, sensibilidad hacia el rechazo y las evaluaciones negativas de los
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demés, hasta sintomas depresives, ansiedad y quejas psicosomaticas como dolares de cabezas

y problemas de insomnio.

Algunas consecuencias que genera el fendmeno de violencia escolar: depresion,
1deacion suicida, suicidio, desercion escolar entre otros. Ademas “la violencia escolar es ese
comportamiento agresivo e intencional que se da repetidamente a lo largo del tiempo”, explica
la psicAloga, directora del departamento de psicologia de la Universidad del Norte, quien con
un grupo de colegas, realizo dos investigaciones. Para la primera encuestd a 332 alumnos de
sexto a noveno grado de tres colegios de Barranquilla (oficiales y semioficiales) y para la
segunda (resultados que hasta hoy no se habian divulgado) a 353 alumnos de un colegio
privado de Cartagena (Jerez, 2006).

2.2 Referentes conceptuales.

Este proceso investigativo se realizd con el fin de identificar algunos aspectos
relevantes sobre violencia escolar ya que en su contenido se haré referencia sobre como los
alumnos perciben y manifiestan las agresiones que se presentan en los diferentes lugares de la
institucion.

Estos referentes son siete. El primero es el proceso complejo de la percepcion. El
segundo, la violencia como el determinante de que el encuentro con el otro pueda convertirse
en un conflicto. Dado el enfoque de este estudio, el entorno escolar y la psicologia educativa
son el tercer concepto. El cuarto es el acoso escolar como una configuracion especifica de la
violenda, por lo que se explica que el quinto concepto sea el de la relacion de la violencia
escolar como un proceso en el que se pueden reconocer determinados elementos que se
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pueden evaluar. El sexto concepto hace posible esta evaluacion, pues se trata de las
caracteristicas psicologicas de los nifios y nifias en la edad en que se presenta la violencia
escolar entre iguales. Finalmente, el enfoque se precisa con el septimo concepto, que consiste

en las caracteristicas de las personas involucradas en la violencia entre iguales.

2.2.1 Lapercepcion

La tematica esta divida en dos momentos. B primero es la definicion de la percepcion
y algunos elementas relevantes de su historia. Y el segundo trata la percepcion en su ambito

social, que sera definida en términos de Piaget y Mascovidi.

2.2.1.1 Definicidn de la percepcidn: caracteristicas e historia

La percepcion es un proceso cognitivo, que posihilita la interpretacion y comprension
del entorno que rodea a los seres humanos, de esta manera se selecciona y organiza la
informacion gque proviene de la experiencia cotidiana para darle un sentido particular. Como la

define Piaget (1973):

La psicologia cléasica distinguia las sensaciones, referidas a las cualidades (una
magnitud, blancura, etc.) y las percepciones, referidas a los objetos (esta hoja de
papel). Se consideraba por tanto que la sensacion correspondia a elementos previos y la
percepcion a una sintesis secundaria. En la actualidad, ya no se cree en tales
sensaciones “elementales” y previas (salvo desde el punto de vista fisiologico; pero

nada prueba que la sensacion en tanto que reaccion fisiologica corresponda a un estado
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psicoldgico definido): existen sin mas percepciones como totalidad, lo cual quiere
decir que las sensaciones son solo los elementos estructurados de aguellas y ya no
estructurantes (y sin diferencia de naturaleza entre el todo y sus partes). Cuando
percibo una casa no veo primero el color de un tejado, la magnitud de una chimenea,
etc., y finalmente la casa, sino que de entrada percibo la casa como “Gestalt™ y
Unicamente después paso al andlisis de sus detalles (p.140).

Por tanto, se puede afirmar que la percepcion, como asegura Piaget en el mismo pesaje,
“N0 €S un compuesto de sensaciones SiN0 Una composicion inmediata de éstas”, o cual quiere
decir que es un proceso, en el cual las experiencias del sujeto son importantes, en tanto han
generado un aprendizaje. Este proceso se puede dividir en tres momentos como son el recibir,

elaborar e interpretar la informacion de diferentes situaciones.

La percepcion, entonces, no es una simple recepcion pesiva de estimulos, sino un

proceso que se pueck ilustrar de la siguiente manera:

Figural
La percepcion como un proceso




Por tanto, la percepcion es una toma de conciencia de los sucesos exteriores, lo cual
lleva al sujeto a conocer su entorno. De ahi que, de nuevo siguiendo a Piaget (1973, p.141), “el
origen de los conocimientos nunca esta en la percepcion sin mas, Sino que deriva de la
totalidad de la accion cuyo esquematismo engloba la percepcion superandola”. Lo cual quiere
decir que el proceso particular que cada persoma lleva a cabo al percibir requiere de otros
elementos adicionales dados por el contexto social en el que se desenvuelve y que condicionan

la interpretacion y la valoracion realizada por cada ure.

Con respecto a los tres momentos sefialados por la gréfica se puede realizar la siguiente

interpretacion:

Se recibe 0 selecciona la informacion del medio exterior a través de los cinco sentidos,
la vista, el olfato, €l tacto, la audicion y el gusto. Los sujetos solo reciben una pequefia porcion
de los estimulos a los cuales esta expuesto, lo cual se hace a partir de sus intereses. En este
momento hay una seleccion de agquella informacion que puede ser més relevante o

significativa.

Las actitudes, intereses, escala de valores y necesidades de los nifios y nifias en
particular en este tema ““violencia escolar” reciben y procesan informacion despertando de esta
forma una serie de juicios de valor los cuales se pueden traducir en diferentes reacciones. En
esta seleccion estan presentes dos aspectos. a. la naturaleza del estimulo y b. los aspectos

interncs del individuo.
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En lo relativo a la naturaleza del estimulo se basa en gue alguncs se sienten de forma
més intensa que otros. De esta manera, se pueden diferenciar los estimulos por su tamafio,

color, intensidad, movimiento, contraste entre otros.

Por su parte, lo que se refiere a los aspectos internos del individuo, se puede reconocer
dos aspectas. El primero consiste en que las expectativas o intereses de cada sujeto (nifio o
nifia) se tiende a percibir el estimulo; por tanto, tal estimulo se puede encortrar en un nivel de
atencion més significativo que otro. Y el segundo aspecto son las motivaciones de reaccion
que se construyen a partir de las necesidades, deseos e intereses de cada sujeto (nifio o nifia), y

son estas las gue lleva a destacar o ignorar algunos estimulos.

Las motivaciones, y en particular las necesidades pueden llevar a un sujeto a algunas
distorsiones perceptivas como una atencion selectiva, en al caso de la violencia escolar los
nifios y nifias pueden recordar mucho més un estimulo o gesto que satisfaga su necesidad o
interés, de la misma manera se puede presentar una defensa perceptual, lo cual implica negar

lo que no les conviene, distorsionando la informacion gue no satisface su necesidad.

Por tanto, se elabora, pracesa u organiza la informacion, descodificando aquello recibido

por los sentidos, la cual se dasifica dando un significado gue varia en cada sujeto.

Por su parte, la teoria de la Gestalt aporta elementos con respecto a la elaboracion desde
dos conceptos: la figura y el fondo. La figura es lo central, es aquello que capta la mayor
atencion del sujeto, mientras gue el fondo se percibe como lo poco diferenciado, indefinido y

vago. De acuerdo con estas definiciones, la figura resalta sobre el fondo, como si este le
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sirviera de decorado o de contraste para que la atencion del sujeto ponga en primer plano de la
atencion lo que resulta relevante y, por tanto, digno de recibir un significado especifico y
diferenciado. El fondo servird entonces como el “ruido” contra el que se contrasta y que apoya

la fuerza significativa de la forma.

Determinar cuél es la figura o fondo en una situacion, depende de como el sujeto haya

organizado o generado una Gestalt de la situacion en particular, en este caso depende de tres

aspectos:

v' Caracteristicas fisicas que influencian la situacion vivida.
v" Factores de contraste 0 situaciones nuevas a veces incomprensibles.
v" Voluntad del sujeto que arma la Gestalt 1o cual es guiado por sus intenciones o

comportamiento.

En efecto, a partir de estos tres aspectos Se interpreta, se organiza 0 se llega a
conclusiones, las cuales son validas para el sujeto de acuerdo a aquello que percibid. De esta
forma se da contenido a recepeion y elaboracion de la informacion. Este es un aspecto
subjetivo en el cual la experiencia previa del individuo, su mativacion, intereses personales y

Su interaccion con otras personas es muy importante.

La experiencia cotidiana que se enriquece por medio de diversas experiencias puede

llevar a los sujetos a interpretar de forma diferente los estimulos.
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Para concluir, se puede afirmar que la percepcion es un conjunto de procesos y
actividades relacionadas con la estimulacion que alcanza los sentidos y que requiere
indudablemente la interaccidn con el entorno, de esta manera se obtiene la informacion sobre

el contexto en el cual interactuamos, las acciones que efectuamos y los estados interncs.

Es comin que las personas ante una misma Situacion o suceso desarrollen una
percepcion diferente, en tanto, reciben, elaboran e interpretan de un hecho particular

fragmentos distintos en tanto se asume desde una particularidad ligada a la historia de vida.

La percepcion tiene tres caracteristicas que definen su operatividad: es subjetiva,

selectiva y temporal.

Es subjetiva en tanto las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro, y
dependen de la particularidad especifica de su situacion, que involuara tanto los elementos
aleatorios del estimulo puramente sensorial como el acumulado de experiencias y
conocimientos que la persona ha adquirido a lo largo de su vida, sin que resulte relevante su

cantidad.

La percepcion también es selectiva, en tanto un sujeto no puede percibir todo al mismo
tiempo por lo tanto selecciona fragmentos, esta seleccion depende de la subjetividad. De

hecho, la seleccion no es un defecto de la percepcidn, sino el rasgo que permite establecer
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clasificaciones en la multiplicidad del estimulo sensorial, lo que hace posible que se precisen

los elementas que se imponen sobre la atencion y que la atencion prefiere entre otraes.

Y, finalmente, es temporal en tanto tiene una relacion con el tiempo, por lo gereral es a
acorto plazo por tanto la forma como los sujetos llevan a cabo este proceso varia,
evolucionando con las experiencias obtenidas, con las necesidades y motivaciones del

momento.

Respecto a los elementos de la histaria de la percepcion, se pueden realizar las

siguientes precisiones:

Desde la mitad del siglo XIX las teorias sobre la percepcion han transcurrido por dos
caminos. el empirismo y el nativismo. Segun la tearia del empirismo la percepcion se explica
como el resultado de las experiencias almacenadas en el organismo, a diferencia ce la teoria

nativismo la cual plantea la importancia del aprendizaje a partir de la experiencia cotidiana.

La psicologia de la forma, presenta un modelo basado més en el presente, en la cual el
modo de percepcion depende exclusivamente del estado actual de una persona sin ser

necesaria ninguna experiencia anterior.

La conducta de los individuos se adecUa, no a larealidad del mundo, si no a los procesos
de la percepcion y que los contenidos perceptuales van poniéndose en concordancia con la

realicad a medida que €l sujeto se da cuenta de la utilidad de los efectos resultantes. Esta teoria
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permite plantear que el fundamento de la educacion depende de las diferentes experiencias

obtenidas, ademés de un pensamiento reflexivo y 1dgico sobre cada suceso.

Desde la psicologia de la forma no ha cesado la discusion solre si el sujeto percibe
unidades pequefias. Que luego sume o elabore en “todos™ o si por el contrario percibe los

“todos’ que luego descompone en sus pormenores.

Ahora bien, para el caso concreto de la percepeion de la vidlencia escolar se puede
inferir que ambas teorias se hallan presentes al ser la unidad mente- cuerpo la que esta
involucrada en la interaccion agresiva. Mentalmente, la experiencia se utiliza como referente
por el conjunto de facultades cognitivas que alerta 0 asume una posicion expectante,
disponiéndose a eludir o a atender el momento o la situacion para desde alli solucionar el
evento. Por su parte, a nivel fisioldgico, es decir, corporal, también se genera una influencia
notable en la manera en la que se perciben los efectos a los que puede conllevar un acto, es
decir una accion fisica, un movimiento de agresion bien sea por parte del agredido o del

agresort.

2.2.1.2 La percepcion en su ambito social: el paso a la representacion sodial

Dado que el terma bésico del presente trabgjo es la forma como un grupo de nifics y nifias
se Ve a si mismo cuando se presenta una situacion de violencia escolar entre pares, conviene

hacer referenciaa como se presenta y qué resultados tiene la interaccion social gue le sirve de

1 Por gjemplo un nifio o nifia sin ingerir sus alimentos puede ser més vulnerables a la hora de afrontar un
evento violento gue un nifio o nifia bien alimentado.
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base, la percepcion es un proceso que cada individuo realiza a partir de los estimulos sensibles
que recibe y de la capacidad de elaboracion que tiene su mente, mientras que la representacion
es una elaboracion estructurada a partir de la percepcion y que requiere de que se le

comunigue Y, por tanto, se le confiera un significado.

Los autores que permiten realizar la construccion de este aspecto fundamental son Piaget
al permitir precisar qué competencias cognitivas poseen los nifios, y Moscovici a plantear
tanto la tematica de la influencia que posee un comportamiento especifico tanto de modo
manifiesto como de modo encubierto, como a praponer el concepto de representaciones
sociales. Para que se le pueda conceder algun tipo de significado al fendmeno de la violencia
escolar entre semegjantes, este Ultimo concepto tendra una influencia decisiva, no sdlo en la
interpretacion que se realizara en el Capitulo 4 como en la conclusion que se extraerd a partir

de tal interpretacion y en las recomendaciones que se propondran.

En efecto, el principal problema que gerera la violencia escolar entre pares es que el
agresor, por €l hecho de haber agredido, se convierte en alguien popular, ya sea para
rechazarlo, ya sea para apoyarlo. Conviene realizar el planteamiento de partida en palabras del

propio psicologo social francés gue proporcionara una clave de valoracion al firal de este

apartado:

La capacidad de desencadenar el conflicto y el estilo de comportamiento (consistencia,
extremismo, etcétera) explica una parte esencial de la influencia social. En cambio, los
factores del nimero y de la jerarquia desempefian un papel subordinado en el caso de

las minorias. Aun cuando la mayoria les niega toda competencia, las minorias pueden
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actuar de manera persuasiva siempre que defiendan resueltamente su punto de vista.
Ante el asonmbro general, unos investigadores han mostrado que la presion a la
conformidad en el seno de un grupo no disminuye las perspectivas de que un individuo
desviante canbie la opinion de la mayoria. Por el contrario, estas perspectivas
aumentan. La influencia del desviante sobre el grupo es tanto mayor cuanto que
aumenta la presion a la conformidad. (Moscovici, 1983, p.693).

Piaget reivindica el problema de la publicidad del agresor y de su visibilicad —egativa
al reprocharle sus acciones o positiva al admirar su comportamiento violento— al asegurar lo

siguiente:

Nuestros conocimientos no provienen Unicamente ni de la sensacion ni de la
percepcion, sino de la totalidad de la accion con respecto de la cual la percepcion solo
constituye la funcion de sefializacion. En efecto, lo propio de la inteligencia no es
contemplar, sino “transformar” y su mecanismo es esencialmente operatorio. Ahora
bien, como las operaciones consisten en acciones interiorizadas y coordinadas en
estructuras del conjunto (reversibles, etc.), si se quiere dar cuenta de este aspecto
operatorio de la inteligencia humana, es conveniente partir de la accion misma y no de

la percepcion sin més. (Piaget, 1973, p.143).

Esto quiere decir que el conflicto es, como lo plantea Moscovici, el de la lucha por la
persuasion, sea ésta manifiesta como la del pequefio grupo que lo apoya o sea oculta como el
de la comunidad que lo rechaza. Pues cuando al agresor se le rechaza publicamente, esto

puede tener un efecto contraproducente:



Se observa gue las personas que han sido influidas en situacion publica, en presencia
de una mayoria, se inclinan, en situacion privada, a volver a su opinién primitiva. En
presencia de una minoria, las personas que han sido influidas en situacion pdblica
conservan su opinidn. Esto quiere decir que las personas gue en la primera situacion
parecian no haber sido influidas, en la segunda situacion lo fueron efectivamente. Al
parecer, pues, el sujeto cede exteriormente a la presion de la mayoria, pero le resiste en
su fuero interno. En cambio, el sujeto resiste a la presion exterior de una minoria, pero
le cede interiormente. En definitiva, la sumision exterior a la minoria se acompafa

igualmente de una sumision interna. (IMoscovici, 1983, p.695).

Como se vera en el capitulo 4, los testimonios de los nifios y nifias participantes
corroboran esta postura, pues “Las mayorias tienden a ejercer una influencia directamente
ligada a sus mersajes. En cambio la influencia de las minorias se ejerce sobre las opiniones

asociadas con el mensaje pero no directamente contenidas en é1” (Moscovici, 1983, p.695).

Lo anterior quiere decir que la percepcion favorece al agresor. Sea que se le tolere, se le
reconvenga o se le sancione, la publicidad de sus actos y la aceptacion activa por parte de la
minoria que lo acompafia o pasiva por parte de la minoria que lo rechaza termina

relvindicando su actitud pendenciera.

Pero si se lee con detenimiento la propuesta de Moscovici, se puede plantear una opcion
alternativa. 'Y consiste precisamente en que, sean las que sean las medidas que se tomen hacia
el agresor, no tengan publicidad, no se sodialicen pues es precisamente ésta publicidad uno de

los estimulos que puede motivar al agresor a continuar con su comportamiento.
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En efecto, se trata aqui de un problema de indole comunicativo gue Mora (2002) precisa
de modo pertinente al apoyarse en la teoria de la representacion social de Moscovidi:

Con respecto a las representaciones sociales. Serge Moscovici ha sefialado en El
psicoanalisis, su imagen y su pablico, las siguientes consideraciones:

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcidn es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los
poderes de su imaginacion. (Moscovici, 1979, pp.17-81).

Dicho en términos més llanos, es el conocimiento de sentido comin que tiene como
objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina
en el intercambio de comunicaciones con el grupo social. Es una forma de
conocimiento a través del cual quien conoce se coloca dentro de o que conoce. Al
tener la representacion social dos caras —la figurativa y la simbolica— es posible atribuir
a toda figura un sentido y a todo sentido una figura (p.7).

No obstante, es el mismo Moscowvici el que hace una serie de precisiones muy valiosas

respectoa la influencia que tienen las representaciones sociales en la interaccion cotidiana:

Cuando hablamos de representaciones sociales, partimos generalmente de otras
premisas. En primer lugar, consideramos que no hay un corte dado entre el universo

exterior y el universo del individuo (o del grupo), que, en el fondo, el sujeto y el objeto
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no son heterogéneos en su (...) comportamiento y solo existe en funcion de los medios
y los métodos que permiten conocerlo. Por ejenplo, la definicion del psicoanalisis 0
del papel del psicoanalista depende de la actitud frente al psicoandlisis y de la
experiencia inherente al autor de la definicion. No reconocer el poder creador de
objetos, de acontecimientos, de nuestra actitud representativa equivale a creer que no
hay relacion entre nuestro “repositorio” de imagenes y nuestra capacidad de
combinarlas, de obtener de ellas combinaciones nuevas y sorprendentes. (Moscovici,
1979, p.34).

De acuerdo con lo anterior, se puede plantear un punto de partida para el tema de la
percepcion y su relacion con la violencia: el favorecimiento plblico del comportamiento
violento es resultado de las practicas interactivas entre los individuos, es decir, de las
representaciones sociales. Por tanto, teniendo en cuenta que Moscovici scstiene las influencias
ocultas y manifiestas camo dos niveles de interaccion, y gue la manera como entiende la
representacion hace de esta un generador de significaciones, convendria plantear una

alternativa en el tratamiento del problema de la violendia.

Lo anterior es pasible. Si el tratamiento puablico de la problemética y su representacion
manifiesta solo logra fortalecer su existencia porque se trata de un estimulo, sin que importe la
valoracion interactiva (es decir, que sea bueno o malo, correcto o incorrecto), Moscovici
propone la representacion oculta como una alternativa que se podria explorar con mayor
profundidad. La investigacion realizada para este trabajo es una alternativa al respecto, pues se
trata de entrevista realizada a un grupo de nifios para que expresen su percepcion, lo gue sélo

se logra con una representacion comunicable al nivel de la entrevista privaca.
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Ahora bien, al tener precisado el papel de la percepcion y el de las representaciones
sociales, conviene realizar una fundamentacion de la violencia como la interaccion en la que
se producen proceso de extrafiamiento e influencia desfavorable ertre los semejantes, o pares

escolares.

2.2.2 Laviolencia: un encuentro o un desencuentro con el otro

Es pertinente a continuacion realizar una definicion de la violencia y luego precisar
como la violencia escolar puede tener una de sus fuentes en la problematica de los vinculos

familiares.

2.2.2.1 Definicion de violencia

La violencia es un comportamiento de agresion deliberada, que provoca, 0 puede
provocar, dafios fisicos 0 psicoldgicos a atros seres, y se asodia, aungue no necesariamente,
con la agresion fisica, ya que tambien puede ser psicoldgica o emocional, a través de

amenazas U ofensas.

Por norma general, se considera vidlenta a la persona irrazonable, que se niega a
dialogar la cual suele ser de caracter dominantemente egoista, sin ningun ejercicio de la

empatia, y pareciera por regla general gue todo lo impone por la fuerza.



Existen varios tipos de violencia, incluyendo el abuso fisico, el abuso psiquico y el
abuso sexual. Las causas pueden variar, las cuales dependen de diferentes condiciones, como
las situaciones graves e insoportables en la vida del individuo, la falta de responsabilidad por
parte de los padres, la presion del grupo al que perterece el individuo (lo cual es muy comin
en las escuelas), y el resultado de no poder distinguir entre la realidad y la fantasia, entre otras

muchas causas.

La Federacion de Enseflanza de Comisiones Chreras (2001) plantea que para
considerar que una conducta es agresiva hay que tener en cuenta si los objetivos que se
persiguen con ella son aceptables socialmente y si estan adecuados a la situacion concreta.
Esta idea muestra que determinados comportamientos son considerados como adecuadas 0
inadecuados en funcion del contexto en el que se producen. Este sera un aspecto de mucha

relevancia para asociar la percepcion y la representacion social.

Por otro lado, la referencia social para identificar los comportamientos violentos
aparece también en el diccionario de la Real Academia Espafiola, ya que se considera
“violento  algo que se hace contra el gusto de la persona afectada o contra el modo regular de
proceder, ya sea por razén o justicia.

En la actualidad muchas formas de vidlencia son sancionadas por la ley, lo cual no es

precepto universal, pues cada cultura tiene un concepto diferente sobre las mismes,

Reconociendo en algunos casos como parte de su cotidianidad acciones o actividades

que para otros escenarios son claramente actos de violencia que deben ser sancionados. De
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esta forma, si se muestran escenas violentas y no violentas a sujetos educados en el seno de
nuestra cultura occidental, es facil que adopten un juicio comdn al identificar las conductas
como violentas 0 no violertas. Sin embrago, cale anotar que las areencias sociales y las

costumbres crean un marco desde el que se puede juzgar una conducta como violenta o no.

Pero més alla de este juicio externo, una conducta puede ser interpretada como
agresiva en funcion de la experiencia subjetiva del gue la padece o de quien la realiza; por lo
tanto; se podria hablar de agresion cuando se actUia con intencion dolosa, 0 cuando la accidn
recibida se siente como un dafio causado intencionalmente. De este modo, se podria utilizar la
expresion “agresion realizada” (definida por la intencionalidad de quien la realiza), y de
“agresion percibida” (definida por la atribucion de quien padece la accion). Esta perspectiva se

sitUa en una posicion en la que se puede encontrar:

e Actos violentos realizados con la intencidn de hacer dafio y percibidos

por el que los recibe con esa intencionalidad.

e Actos en los que se realiza un dafo de forma involuntaria y que son

percibidos comossi se realizaran intencionalmente.

e Actos realizados para dafiar a un tercero pero gue no consiguen ese
objetivo, o la conducta no es valorada por el que recibe ese dafio como

intencional.
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Adicionalmente, la relacion entre agresion y recompensa se da cuando los agresores
son recompensados al observar el dolor de la persona agredida, y esa informacion puede llegar

a incrementar la gravedad del dafio que infligen a la victima.

La recompensa que se puede obtener con la agresion depende en gran parte de las
causas por las que el agresor inicia esa conducta. Si la agresion se inicia porque el agresor
considera que alguien pretendia hacerle dafio (aungue se trate de una percepcion errorea) sera
recompensante ver sufrir a la persona agredida, ya gue la vision del dolor ocasionado
proporciona al agresor la seguridad de que la victima no repetird la conducta que le ha

molestado.

Ademés de la gratificacion que pueda obtener el agresor cuando observa el dolor ce la
victima, con la agresion se puede obterer otro tipo de recompersas. Por ejempla: evitar tener
que realizar conductas que son molestas, incrementar el dominio sobre las victimas, obtener
diversion y entretenimiento, desarrollar una imagen de dureza dentro de su grupo de iguales o

ante personas gue tienen autoridad y obtener recompensa materiales.

De igual modo, las conductas se repiten en la medida en gue las consecuencias que las
acompanan son recompensantes para el sujeto 'y, por el contrario, tienden a extinguirse si no se
obtienen esas gratificaciones. El mantenimiento o la extincion de las conductas agresivas

deberia depender de diversos aspectcs como:

e Las variables personales que influyen en la forma en que los agresores interpretan las

consecuencias de sus actos.
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e La dificultad para controlar todos los reforzadores que pueden aparecer cuando se

produce una agresion.

e Las conductas agresivas se pueden categorizar en funcion de distintos criterics: tipo de

accion, finalidad de la conducta.

SegUn el tipo de accion agresiva se identifican agresion fisica, verbal, material, sexual,
y formas mixtas. Por agresion fisica se entiende aguella conducta que intencionalmente
ocasiona dafio fisico (con o sin lesiones) o se amenaza con causarlo. Esta agresion suele
presentarse bajo las siguientes formas: agresion simple, agresion con armes y amenaza de

agresion,

De igual forma, la agresion simple se puede producir de forma directa o indirecta. Se
habla de esta cuando el dafio fisico se produce golpeando a la victima con alguna parte del
cuerpo 0 con objetos habituales del lugar en el que se produce la agresion y que estaban

proximos al agresor.

La agresion con armes es aquella que se produce con instrumentos que tienen ese uso
habitual o con atros objetos no disefiados especificamente para la lucha, pero que el agresor

introduce intencionalmente en la escena donde se produce la agresion (barras, hierro, palcs).



Por otro lado se produce amenaza de agresion fisica cuando el agresor coacciona de
forma creible a la victima para que realice alguna accion en contra de su voluntad,

advirtiéndole que sufrira algun dafio fisico si no realiza lo que se le dice.

2.2.2.2 Laviolencia escolar y su relacion con el entorno familiar.

La familia es el primer sodializador en la infancia del nifio o la nifia 0 como lo define

Bringiatti (2000):

La familia como institucion ha modificado su estructura y su funcion a lo largo del
tiempo; no se puede hablar de 1a “familia” como concepto univoco, es probable que la
“familia” no se interprete igual en los sectores medios profesionales que en los sectores
populares en donde la percepcion del riesgo que pueden afrontar sus hijos e hijas es
diferente y el aumento de situaciones conflictivas en los ambitos socio-econdmico puede
ser un factor desencadenante de la violencia entre los miembros de la pareja gue repercute
notablemente en el nifio o nifia a la hora de proyectar o transferir sus cargas emocionales a

otros nifias o nifias de la escuela(p.11).

Para el caso infantil, donde los nifios y nifias ven, escuchan y sienten diariamente el
interactuar la familia influye directavente en su formacion. La interaccion y el
comportamientos de sus padres hacen gue éstos “se sientan cOModos en presencia de uno 0
ambos padres confirmandoles que se los acepta y apruebe como personas” (Bringiotti, 2000,
p.34). Por lo tanto, lo que escuchan, ven y sierten diariamente les permite formar su

autoestima y sentirse valioso o no.



Lo anterior quiere decir que os sentimientos de respecto pro la propia persona y la
valoracion que un nifio o nifia hace de si mismo o de si misma se construyen progresivamente,
a traves de representaciones simples de la cotidianidad, de modo que la dirdmica diaria quede
reflejada en el ambito familiar y escolar de un modo gue le resulte provechoso al nifio o nifia.
De este modo, quienes adguieren conciencia de la aceptacion y el respeto hacia si mismo
aprenden a aceptar, respetar y tolerar a sus pares. Por el contrario, los nifios y nifias que crecen
en un entorno en el gque la subvaloracion y la no aceptacion son la constante de la relacion
simbdlica, crecen convencidos de su carencia de valor y de la inutilidad del respeto, lo que
hace que consideren gue, aplicando un razonamiento directo y sobre simplificado, sus pares

tampoco valen nada, por 1o que No merecen respeto.

Por tanto la forma de comunicacion, la critica, la aprobacion, el limite, la escucha,
entre otros propicia que una conducta se refuerce lo cual repercute directamente en sus
relaciones sociales. Muchas veces la ausencia de normas es percibida por como abandono, en
este caso el adulto no evalua las corsecuencias de la conducta infantil, no se corrige, parece

como que “‘no importa”, lo que conduce a un sentimiento de abandono emocional.

No obstante, queda de nuevo planteada la pregunta por la victima. El agresor tiene
antecedentes familiares conflictivos gue no generaron los mecanismo interactivos adecuados
para gue el nifio o nifia comprenda qué significan el afecto o el reconocimiento, o que lo
comprenda de un modo indtil para sus relaciones sociales. De nuevo, existe la posibilidad de

castigar al agresor, lo que tendra consecuencias someras. Pero sigue sin quedar precisado de
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modo adecuado qué sucede con la victima. Es posible que reciba una disculpa plblica que sea

solo una convencion o un formalismo carente de fuerza representativa.

Asi, pues, si bien el antecedente familiar explicar muy bien la conducta del agresor,
queda sin plantear el aspecto animico de cada nifio o nifia, pues las caracteristicas que recién

se asociaron con el agresar también puede caracterizar la familia de una victie,

2.2.3 El entorno escolar y la psicologia educativa

La psicologia un punto de reflexion de la videncia escolar. En la actualidad la
violencia entre escolares establece ura inquietud creciente que los actores educativos buscan
responder apoyandaose en la psicologia. Ya que esta disciplina trata de buscar las causas,
comportamientos y origen de la violencia escolar es por esto que se hace indispensable realizar

una mirada al concepto y sus antecedentes historicos.

Sanz & Ferndndez, (1991) plantean gue el psicologo de la educacion tiene como objeto
la intervencion en el comportamiento humano en situaciones educativas; de esta manera se
pretende el desarrollo de las capacidades educativas en las personas, grupos, instituciones y
comunidades sociales, entendiéndose educacion en el sentido mas amplio de formacion y

desarrollo personal, colectivo y social.

De igual forma los psicAlogos de la educacion trabajan en los distintos sectores y

etapas de la educacion: Educacion infantil, educacion primaria, necesidades educativas

57



especiales, ensefianzas secundarias, ensefianzas técnicos profesionales, educacion superior,

educacion de adultos, y sistemas educativos no formales e informales.

Por consiguiente, los psicdlogos de la educacion utilizan técnicas y procedimientos
propios de la intervencion psico-educativa, pero también comparten sistemas y modelos con
los otros sectores de la psicologia como, por ejemplo, andlisis organizacional con psicologia
de las organizaciones, algunas técnicas de evaluacion, modelcs y programas concretos de

psicologia de la salud, la prevencion socioeducativa con psicologia de la intervencion social.

La psicologia educativa es la Unica especialidad en psicologia que toma seriamente en
consideracion de forma simultanea casi todas las practicas actuales en la educacion y en atros

campos relacionados como Sanz et al. (1991), lo indican:

Los psicologos de la educacion utilizan técnicas y procedimientos propios de la
intervencion psicoeducativa, pero también comparen sistermas y modelos con los otros
sectores de la Psicologia como, por ejenmplo, andlisis organizacional con Psicologia de
las organizaciones, algunas técnicas de evaluacion, modelos y programes concretos de
Psicologia de la Salud, la prevencion socioeducativa con Psicologia de la Intervencion
social, etc.

Como indica BARDON (1976) al respecto de la Psicologia Educativa:

«... €S tal vez la Unica especialidad en Psicologia gue toma seriamente en consideracion
de forma simultanea casi todas las practicas actuales en Psicologia, en educacion y en
otros campos relacionados. Por ejemplo, estd implicada en la elaboracion de
orientaciones de competencias Y criteriales para el entrenamiento y la préctica. Esta

implica en las técnicas de evaluacion y de intervencion prestadas de la Psicologia
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Clinica (psicodiagndstico tradicional, psicoterapia y modificacion de conducta); de la
orientacion psicologica (orientacion no directiva, orientacion vocacional); de la
Psicologia de las organizaciones (analisis de sistermes y evaluacion de sistermes); junto
con técnicas y métodos que desafian una fécil categorizacion (intervencion en crisis,
terapia realista, educacion afectiva en todas sus variedades, evaluacion y tratamiento de
dificultades de aprendizaje, desarrollo y modificacion del curriculum, formacion del
profesorado, etc.). jSi hay algo que probar, los psicologos educativos lo
probarant»(péarr.3-5).

Los psicologos efecttian las funciones antes sefialadas bien individualmente, bien en el
marco de un proyecto interdisciplinar junto a otros profesionales para realizar procesos como
la intervencion en crisis, terapia realista, educacion afectiva en todas sus variedades,
evaluacion y tratamiento de dificultades de aprendizaje, desarrollo y modificacion del

curriculo y formacion del profesorado.

En lo que respecta a las formas de actuacion del psicologo educativo pueden ser
directas, si la intervencion actda como una influencia inmediata sobre el sujeto (individuo,
grupo, institucion, comunidad), o indirectas, en que la intervencion se efectta a través de
agentes educativos previa coordinacion y asesoria del profesional entrenado en Psicologia
(educadores, familias, organizacion, comunidad.), mediante procedimientos de formacion y

asesoramiento.

La mayoria de las intervenciones pueden realizarse directa o indirectarmente y aln, mas

frecuentemente, como una combinacion de ambas formes. En este sentido, aunque refiriendose
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a la educacion formal, Sarz et al. (1991) comentan en un pasgje particularmente (til de su

estudio:

Las formes de actuacion del psicdlogo educativo pueden ser directas, si la intervencién
actla directamente sobre el sujeto (individuo, grupo, institucion, comunidad) o
indirectas, en que la intervencion se efectla a través de agentes educativos
(educadores, familias, organizacion, comunidad...), mediante procedimientos de
formacion, asesoramiento, etc. La mayoria de las intervenciones pueden realizarse
directa o indirectamente y aiin, mes frecuentemente, como una combinacion de ambas
formes. En este sentido, aunque refiriéndose a la educacion formal, MORENO (1989)
comenta;

«En esta perspectiva las funciones del psicdlogo educativo se canalizan a través de
cuatro direcciones bésicamente. En primer lugar, a la institucion educativa -técnicas
organizacionales, departamento de orientacion, disciplina, entorno ambiental y
desarrollo... En segundo lugar, a los profesores -técnicas preventivas, delimitacion de
proceso de aprendizaje, conocimientos en Psicologia del desarrollo... En tercer lugar a
los padres -relaciones padres-centro, comprension y conocimiento de sus hijos,
adauisicion de habilidades, formacion como coterapeutas... Por Gltimo, al alunmo -
promover la salud mental, servicios de consistorio, direccion y evaluacion de pacuetes

de intervencion, facilitar las relaciones sociales y el funcionamiento de los grupos ...

»(parr.7-8).

Independientemente de la forma eje intervencion en cualquiera de los sectores y etapas

citados 0 en los que pudieran desarrollarse, parece consensuado que el psicAlogo educativo



interviene con un procedimiento que al menos salvaguarda las siguientes fases: Analisis de la

demanda/necesidades, valaracion de la situacion, intervencion y evaluacion del proceso.

Por dltimo, la interaccion entre las formas de intervencion, los sectores en que se
implanta y el procedimiento, han originado diverscss modelos de intervencion que han ido
evolucionando debido a numerosos factores (la demanda social, el desarrallo de la educacion,
el avance cientifico de la Psicologia, la progresiva presendia institucional de los psicologes en
el campo educativo). Evidentermente no es pasible definir un Unico modelo de intervencion
Que recoja todas las situaciones existentes y las que muy probablemente se desarrollaran, pero

si sefialar unas caracteristicas minimas que cualguier modelo debe garantizar:

e Que en la medida de lo posible se intervenga en todos los ambitas de actuacion (sujeto,
grupo, institucion).

¢ Que contemple la priorizacion de actuaciones de tipo preventivo.

e Que permita la coordinacion entre servicios pertinentes.

¢ Que se mueva en una perspectiva socio-comunitaria.

e Que potencie la normalizacion.

e Que permita su evaluacion y confirmacion.

o Que, entre otros paises, se muestre el méas eficiente.

2.2.4 El acoso escolar, un modo particular de violencia.
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Un tipo de violencia escolar es denominado como acoso escolar, el cual se refiere a una
violencia programada Yy que se repite tanto mental como fisica llevada a cabo por un individuo
0 grupo Y dirigido contra un individuo que no es capaz de defenderse ante esta situacion,
convirtiéndose en victima” la violencia entre pares acarrea consecuencias tanto para la victima
(fracaso escolar, trauma psicoldgico riesgo fisico, ansiedad, problemas de personalidad) como
para el victimario que pueda desarrollar actitudes complaciertes, pasivas 0 agresivas COmo
modelo futuro de sus vinculos. (Bringiatti, 2000: 143) en general, estos agresores provienen de
familias donde prevalece el modelo violento; los nifios y nifias expuestos a ambientes
familiares agresivos actuaran de forma similar en el patio de la escuela (Fernéndez Garcia,

1996:100)

En su columna de opinion del 4 de julio de 2010 en El Colombiano, Oscar Henao
Mejia se apoya en Ersilia Menesini sin dar la fuente y asegura que la autora

Define el acoso escolar 0 mltrato entre comparieros ( bullying en el contexto
anglosajon, y prepotencia en ltalia) como un tipo de comportamiento agresivo,
insidioso, penetrante, persecutorio  reiterativo, gue se basa en la intencidn hostil de
uno o mas estudiantes sobre la debilidad de la victima, que dificilmente logra
defenderse; en su escena prevalece la ley del més fuerte, quien pone las condiciones,

subyuga, amenaza, premia fidelidades y castiga deserciones.

Bringiotti (2000) hace referencia a la violencia entre iguales y que se encuadre en todas
aquellas situaciones en los cuales existe rechazo social, intimidacion psicoldgica y/o violencia

fisica de unos nifios y nifias sobre ctros. Para este autor el tipo de vidlencia escolar se oculta a
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la vigilancia de los adultos, por lo gue provoca sentimientos de inseguridad, debilidad personal
y vergienza, el agresor por otro lado al actuar al margen de las normas de convivencia, se
socializa con una conciencia de marginalidad y dandestinidad que dafa su desarrallo

psicosocial.

Esta relacion entre iguales produce una vinculacion patoldgica entre la victima y el
victimario amparada por €l secreto, la dependencia y el miedo al ridiculo por parte de la

victima y la impunidad del agresor (Fernandez Garcia y Ortega Ruiz, 1995).

El acoso escolar se trata de un fendmeno gue alude al dominio del agresor sobre la
fragilidad de la victima, pero también a la complicidad de los espectadares, que, a menudo,
temen represalias, y no inciden para frenar las prepatencias. Como su nombre lo indica, es un
fendmeno del entorno educativo, pero, facilmente, expandido a la esfera extraescolar, donde se

concretan, algunas veces con apoyo de pandillas, las amenazas surgidas dentro de la escuela.

En cuanto a la forma en que se presenta el acoso escolar, varia entre agresiones fisicas:
son muy comunes en la primaria y consisten en empujones, patadas, agresiones con ohjetos,
entre otras. Las verbales: son las més habituales, se caracterizan por insultos, criticas y
menosprecios en publico. Entre las agresiones de caracter psicologico estan principalmente
actos que wulneren la autoestima de la victimg, lo cual se logra facilmente recalcando por
ejemplo defectos fisicos. Y finalmente se tienen las agresiones sociales, con las cuales se

pretende aislar al joven del resto del grupo y comparieros. De acuerdo con Bringiotti (2000):



Estos actos violentos que ocurren en el marco de las instituciones educativas son
producto, muchas veces, de factores agjenos al sistema escolar, tales como la
desestructuracion familiar, los problemes sociales, los modelos sociales, familiares
violentas, pero ello no invalidad la blsqueda de soluciones dentro del ambito escolar.
Cuando los problemes sobre pasan las posibilidades de actuacion y tornan a convertirse
en verdaderas dificultades serd necesario recurrir a profesionales especializados

(psicdlogos) Y/o servicios de la salud (p.144).

De acuerdo con lo anterior, el acoso escalar es, entonces, una violencia particularmente

especifica. Marchiori sefiala los siguientes aspectos por los que se da esta especificidad:

o El espacio de la victimizacion es la propia escuela, el lugar donde se desarrolla
el proceso educativo.

o Los participantes de la violencia, en numerosos casos son los alunnes, esto
constituye una linea endeble entre los autores de los hechos de violencia y las
victimes.

o El personal docente se muestra vulnerable por no poder controlar la violencia
en la institucion escolar esto conduce a una permisibilidad y agravamiento de
los comportamientos violentes.

o La importancia del rol y la funcion social del maestro no es suficientermente
valorada, comprendida y apoyada en nuestra sociedad. (2008, pérr.7-10)

De igual modo, todas las investigaciones que se han citado hasta este momento,
coinciden en sefialar que el fendmeno de la vidlencia escolar trae consecuencias negativas para

el desarrollo psicosocial de los alumnos, lo que incide negativamente en la convivencia
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escolar, y por ende, en la calidad educativa y el bienestar socicemocional. En efecto, Delgado,

asegura que;

el incremento de actos agresivos entre nifios y adolescentes se ha constituido en uno de
los focos més inportantes del malestar en las instituciones escolares, tanto en el
continente americano como en el europeo [...] Tales comportamientos aparecen en el
centro del motivo de la consulta, de un porcentaje importante de los padres que
solicitan atencion profesional para sus hijos en centros publicos o privados, y son
igualmente, terma de preocupacion de las entidades gubernamentales en los distintos
paises. Por lo tanto, los actores son cada vez més jovenes (2010, p.302).

Por otro lado, desde hace algunos afos se reconoce la importancia de aproximarse a la
dimension subjetiva implicada en esta problemética, desde un punto de vista psicologico, en el

contexto del lazo social que constituye el sujeto.

A ese respecto, Delgado (2010) hace referencia a articulos escrito en 2005 por
Hughes, Cavell, Merchan, Zang y Collic quienes han ‘“buscado identificar elementos del
entorno escolar que serian determinantes en la produccion de este tipo de comportamientos”y,
en este sentido estos autores “a partir de un enfoque ecologico, mostraron las relaciones entre
el grado de adversidad del contexto escolar y la eficacia del tipo de intervencion propuesta a
nifios de segundo y tercer grado que presentaban agresividad”(p.204).

Por otro lado, la autora menciona también el articulo de Huston-Stein, Fox, Greer,
Watkins y Whitaker de 1981, respecto al cual dice que los autores
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realizaron un estudio con 66 nifios de preescolar con edades comprendidas entre 3,6 y
5;8, y encontraron que cuando los nifios observan programes de television con escenas
de alto nivel de accion y violencia, la presencia de estos dos componentes redobla el
efecto de cada uno de ellos, y afecta los contenidos de los juegos que los nifios crean,
los cuales presentan un mayor nivel de agresividad gue en los casos en que los
programes tenian un bajo nivel de accién y violencia, 0 a aguellos en los cuales los
nifos no vieron programes de television antes de las sesiones de juego. (Delgado,

2005, p.204).

A partir de lo anterior, se puede plantear gue la violencia escolar esta caracterizada por
los siguientes rasgos, que se presentan de modo tipico Yy recurrente y que, por tanto, son

sintomas que hacen pasible una diagnéstico del fendmeno:

e Suele incluir conductas de diversa naturaleza agresiva, como burlas, amenazas,

agresiones fisicas y aislamiento sistemético, entre otras.

e Tiende a originar en los agredidos cierto tipo de problemas que se repiten y se
prolongan durante un tiempo gue se determina dependiendo de la gravedad e

intensidad del acoso.

e Suele estar provocado directamente por un alumno, y apoyado indirectamente

por un grupo, Y estar dirigido contra una victima que se encuentra indefensa.

e Se mantiere debido a laignorancia o pasividad de las personas gue rodean a los

agresores y a las victimas sinintervenir directamente.
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e Lavictima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violendia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucion del

rendimiento escolar.

e Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

e En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se

produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

e Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para

lograr objetivos y aumento de los problemes y tensiones.

2.2.5 Relacion de violencia escolar como proceso

Al hablar de proceso en la relacion de violencia entre iguales, se resaltan dos aspectos
caracteristicos de esta particular forma de violencia. En primer lugar, se pretende sefialar que
la dinamica que se llega a establecer no queda fijada de forma inmediata, sino que existe un
conjunto de circurstancias y hechos a través de los cuales los alumnos implicados van
perfilando sus papeles como agresores 0 como victimas. En segundo lugar, cuando se habla de
proceso se refiere al hecho de gue este tipo de violencia se practica repetidamente a lo largo
del tiempo, y que esa reiteracion permite que el sujeto agredido pierda la esperanza de que esa

situacion pueda llegar a cambiar.
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Frente la problemética de la definicidn de victima de acoso, la Secretaria Autondmica

de Accion Social, Menor y Familia hace un planteamiento pertinente:

Respecto a la forma en que se desarrolla el proceso de acoso, Rigoy (1991), plantea
que un alunno puede ser considerado como una victima potencial si es percibido como
mas debil y winerable por otro nifio mas fuerte. Una vez se ha producido esta
identificacion, el alunmno o alumnos agresores planean como hacer dafio, debilitar y
humillar a aquellos elegidos como victimas y, una vez elegida la forma en que lo
harén, proceden a llevarla a cabo, utilizando general mente procedimientos fisicos en la
escuela primeria, o utilizando con mas frecuencia la agresion verbal y la exclusion

social en la escuela secundaria (2007, p.144).

En la violencia escolar se puede reconocer una relacion entre la victimay el victimario,
por tanto se ha mastrado que la violencia escolar no es resultado de la interaccion simple ente
un acosador y una victima, sino que en esa relacion tienen un papel decisivo los comparieros
que observan y refuerzan, y la organizacion escolar que no es capaz de impedir que esos
comportamientos se produzcan. Por lo tanto, la intervencion eficaz sobre las conductas de
violencia escolar pasara por conocer con profundidad las caracteristicas de los protagonistas
directos de esa relacion (acosadores y victimas) y de aquellos factores que han sido
determinantes para que cada uno de ellos llegue a adoptar ese papel.

Asi mismo, la Secretaria Autondmica, a la que se recurre en extenso en esta seccion

debido a la pertinencia de su planteamiento, asegura que



Debe existir desigualdad de poder (desequilibrio de fuerzas) entre el més fuerte y el
més deébil. No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico,
social o psicoldgico. Es una situacion desigual y de indefension por parte de la victime.
plantea que la desigualdad de fuerzas entre agresor y victima es una de las
caracteristicas puestas de manifiesto por la mayoria de estos autores que investigan el
acoso escolar(2007, p.113).

El desequilibrio entre los protagonistas de esta relacion es generalmente fisico y
psicologico. Las diferencias fisicas son facilmente identificables (el agresor es més fuerte, esta
més experimentado en acciones que implican lucha, lleva armas, se ve apoyado por atros
agresores). La desigualdad psicolOgica puede estar determinada por diferentes razones; las
més frecuentes estan relacionadas con el papel preponderante y dominante que tiene el agresor

en el grupo, que contrasta con la situacion de aislamiento social de la victima.

Los aspectos que més se destacan de s acosadores es que disponen de més poder que
sus victimas, ya sea en términos de tamafio o fuerza fisica, status en el grupo, edad u origen

étnico. el informe de la Secretaria (2007) vuelve a ser aqui de mucha pertinencia:

Olweus (1987b) sefiala otras caracteristicas para identificarlos: impulsividad, dificultad
para experimentar empatia hacia sus victimas y ausencia de remordimiento en relacion
con sus conductas de intimidacion. Con cierta frecuencia se ha planteado que el
comportamiento de los acosadores podria estar motivado por presentar problemas de
autoestima, bajo auto concepto, etc. Olweus (1998), por el contrario, sefiala que los
acosadores tienen una autoimagen positiva y no manifiestan signos de ansiedad ni de
inseguridad.
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En su vida de relacion social los acosadores son controladores y dan muestras de una
fuerte necesidad de dominar a los otros (Bosworth y Espelage, 1999). Estas relaciones
de dominio procuran mentenerlas en la escuela, donde tienen una popularidad media o
ligeramente inferior a la media, pero en todo caso sienmpre se rodean de un grupo que
les apoya (Olweus, 1998). Tienen baja tolerancia a la frustracion y presentan
problemas para gjustarse a las reglas de la institucion escolar. Académicamente se ha
sefialado que su rendimiento tiende a decaer a lo largo de la escolaridad.

Bentley y Li (1995), sefialan que los acosadores valoran especialmente el
comportamiento violento y, por lo general, creen que los problemes se solucionan

mejor usando métodos agresives Y la exclusion social (p.118).

Los acosadores a menudo suelen ser nifios que sufren de baja autoestima. El
comportamiento de un acosador puede, de hecho, ser la reaccion de una vida familiar dificil o
desestructurada, a la muerte de alguien u otra perdida, o al divorcio o separacion de los padres.
También puede tener lugar como una recompensacion ante lo que el acosador percibe como
sus propias deficiencias, 0 puede tener una explicacion desconocida. El comportamiento
acosador a veces hace que este se gane el miedo o la admiracion de sus compafieros, lo que
por lo tanto, puede hacer que incrementen sus sentimiertos de poder y, comMo consecuencia, de
autoestima. Asi que es obvio que algunos nifios que acosan son simplemente individuos

lastimados que necesitan ayuda.

Para algunos nifios, acosar solo es un comportamiento de rebeldia contra los limites; el
perpetrador puede haber sufrido las consecuencias del acoso sobre si mismo, por parte de sus

compafieros, familiares, padres u otros individuos o haber sido testigo de cdmo uno o ambos
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de sus padres eran acosados. Es bien conocido, que la mayoria de patrones de comportamiento
de un nifio, tanto buenos como malos, son aprendidos en casa; tanto por observacion de lo que
sucede en el grupo familiar, como por consecuencia de haber sido expuesto a material violento

en la television u otros medios en casa.

En algunos cascs se puede reconocer como agresor patologico a aquellos nifios que
disfrutan haciendo dafio. Cuando eran pequefios, torturaban a los animales con sadismo,
buscaban hacer dafio a sus hermanos y se mostraban desafiantes si se les llamaba la atencion:
parecia que el dolor de los otros no les importaba, siempre que ellos lo pasaran bien. Algo més
mayores, continuaban con sus agresiones y el nivel de las mismas iba aumentando: robar algo
de la cartera a un compariero, buscar después culpable a quien carguele el castigo, disfrutar al

ver gue se sale con la suya.

En casa el agresar patoldgico no acepta normas, es quien decide lo que se ve en la
television y las horas que hay que hacerlo. Cuando los padres han transigido mas de la cuenta
y quieren poner orden, se enfrentan a ellos vy, si lo amenazan, no tiene ningun problema en
asegurar que volvera a hacerlo. Asi a medida gue ocurren los incidentes de violencia, este tipo
de agresores van teniendo problemas cada vez més graves. No es raro, con todo esto, que los

adolescentes tengan problemas con la autoridad y que visiten la fiscalia de menores.

Algunos factores pueden influir en el agresar, siendo ellos la historia familiar y
educativa. La familia es el elemento mas esencial desce el punto de vista educativo. El colegio

tiene importancia y, de hecho, muchos nifios pasan en él mas tiempo gue en su propia casa y
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aprenden normas educativas y de relacion que son fundamentales, pero gue no tienen mucho

que hacer si son contradictorias con las que viven en familia.

En una familia en la gue la vidlencia es una manera de relacionarse, 1os hijos aprenden

que para conseguir cosas, 0 simplemente para gue te hagan caso, es necesario agredir.

De igual forma, como dice Avellanos (2008) “los nifios que crecen en un ambiente en
el que la vidlencia, de cualquier tipo, no solo no es cuestionada, sino que forma parte de la
relacion habitual, a su vez seran violentos, con més frecuencia, en las relaciones con sus
compatieros”’(p.27). En el mismo pasaje, el autor asegura que “a veces no Se trata de una
violencia tan explicita”, “‘ya que puede ser més sutil” (p.27), es dedir, Sin que sea necesaria una

interaccion abiertamente agresiva.

Pero Avellanos es de mucha utilidad para la construccion conceptual del presente
trabajo, cuando le da un trasfondo mas profundo a la problemética de la violencia escolar y
rastrea un antecedente de tipo familiar que amplia la perspectiva de la interpretacion y hace
que los casos de violencia entre pares que documentan los investigadores gue apoyan este
trabajo, tenga un componente de tipo social que va més ala de la escuela e involucra al

contexto cultural campleto. En efecto, Avellanos (2008) asegura que

Por otro lado las descalificaciones familiares construyen una imaegen de las personas.
Los odios o las desavenencias entre los padres se manifiestan en comentarios que se
utilizan ante los hijos para que estos les den la razon. Es el caso de una medre o padre

que esta rabioso con la otra parte, pero gue no es capaz de aclarar sus problemes o
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tiene miedo de hacerlo. Hablar despectivamente del otro es una forma de venganza, por
lo que delante de los hijos es un triunfo, es el sentimiento de que alguien mas participa
de su rabia; la conciencia de que lo que dices es més cierto porque es compartido

(p-29).

Asimismo, los diferentes trastornos que se mencionaran a continuacion ayudan a la
aparicion de actitudes agresivas en los nifics y adolescentes, pero es necesario subrayar que se
necesita de la confluencia de distintas drcunstancias para que la conducta violenta aparezca.

Esto se debe tener en cuenta porque en muchos casos se relacionan con conductas antisociales.

De acuerdo con Castro (2007), los trastornos mas reconocidos son laos siguientes:

Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (tipo hiperactivo- impulsivo).Se
caracteriza por tres sintomas bésicos: el déficit atencional, la hiperactividad y la
impulsividad.

Trastorno de conducta. Muchos investigadores lo consideran como un trastorno
cronico y con una evolucion, casi inevitable, hacia el trastomno disocialen la vida
adulta.

Trastorno negativista desafiante. Se define como un trastorno caracterizado por
presentar “‘un patrén recurrente de conductas negativistas y desafiantes, desobediencia
y hostilidad frente a las figuras de autoridad”. El perfil psicopatoldgico consiste en: se
encoleriza y presenta rabietas con frecuencia, discute con los adultos y los desafia
activamente, desobediencia, molestia deliberadamente a otras personas, es bastante
resentido, rencoraso Yy vengativo, se produce siempre un gran deterioro de la actividad

escolar y es més frecuente en varones que en mujeres.
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Trastorno explosivo intermitente. Consiste en la presentacion de episodios aislados de
agresividad, violencia o destruccion de la propiedad. La agresividad es
desproporcionada al estimulo que la provoca y no se explica por otros tipos de
patologias, como la epilepsia temporal, por ejemplo. Pueden asociarse a pacientes con
Trastornos Obsesivo Compulsivo, paranoides y en situaciones postraunéticas, en
situaciones de estrés sostenido y fracaso académico. En nifios es poco frecuente, suelen
aparecer en la adolescencia.

Trastorno adaptativo con la alteracion mixta de la Emocion y de la Conducta. Se
define como una reaccion emocional y conductual exagerada a un estresor psicosocial
identificable. Pueden alterar la relacion social y el rendimiento académico. Si no se

resuelve antes de los seis meses se dice que es una reaccion complicada (pp.138-141).

Los criterios de diagndstico hacen referencia a un patron de conducta caracterizado por
la presencia de agresiones recurrentes a personas 0 animales, destruccion de la propiedad,
robos Y transgresiones repetidas y graves de la norme. Segin la edad de presentacion, suelen
clasificarse en trastorncs de conducta de inicio infantil (antes de los 10 afics) y en la

adolescencia (después de 10 afios).
Se han encontrado algunos estresares camo: cambios de domicilio, cambios de calegio,

cambios de docente, separacion o divorcio de los padres, muerte de algun amigo intimo o

familiar y las agresiones fisicas y sexuales.
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Es importante considerar gue estos trastornos pueden simular otros trastornos: trastorno
depresivo, trastorno de ansiedad, trastorno de conducta y trastorno de conducta y de las

€MmoOoCIONES.

2.2.6 Caracteristicas psicologicas de los nifios y nifias

En este punto resulta de mucha utilidad hacer una referencia indirecta a la teoria de las
etapas de Jean Piaget, pues tal teoria proporciona un marco general para comprender el
nivelde madurez intelectual que poseen los nifics y nifias en el momento en que se presentan
los casos de vidlencia entre pares. Dentro de este marco, conviene precisar con algo de detalle
las etapas criticas en las que se presenta el fendmeno que se esta analizando.

En efecto, como aseguran Gratch y Landers (1971):

Piaget identifica seis etapas en el desarrollo del concepto de objeto permanente, v la
Etapa IV marca una transicion importante. Antes de la Etapa IV, el nifio carece de la
permanencia del objeto y conoce una cosa Yy su ubicacion solo en el contexto de las
acciones que esta realizando. El nifio no puede encontrar cosas ocultas o solo las puede
encontrar cuando ha comenzado a alcanzarlas antes de que desaparezcan. En la Etapa
IV, el nifio se percata de la permanencia de un objeto. Cuando observa un objeto
desaparecer, lo busca a pesar de que no haya comenzado a alcanzarlo antes de que
desapareciera. Sin embargo, su objetividad tiene una limitacién importante que indica
que sus ideas de las cosas siguen estando atadas a las forma como el nifio actla
respecto a ellas. No localiza el objeto en términos del lugar al que se ha movido, sino
que més bien los localiza en términos de donde lo ha encontrado en el pasado. Después
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de la Etapa IV, el nifio localiza el objeto en términos de los movimientos del objeto y
no en términas de sus propias acciones. El cambio de la Etapa IV a la Etapa V es lento

y lo marca la vacilacion entre los dos tipos de orientacion (p.360)".

Por su parte, DeVries (1997) proporciona una indicacion de gran valor respecto al

aspecto social cel desarrollo cognitivo al sefialar que:

A pesar de que no se puede decir gue las interacciones de los nifios sean operaciones
permanentes y plenamente equilibradas, los esfuerzos pre-operacionales para co-operar
con otros anticipa las operaciones posteriores, tal como los esfuerzos pre-operacionales
de los nifios por comparar los nimeres en el juego de cartas llamado Wer anticipan el
entendimiento operativo posterior del ndmero. Las operaciones y co-operaciones se
presentan, de acuerdo con Piaget, en la etapa de las operaciones concretas a la edad
aproximada de siete u ocho afios y progresa hacia un campo de aplicacion més amplio
y coherente en la etapa de las operaciones formales a la edad aproximada de once 0
doce afios (p.6).”

* “Piaget identifies six stages in the development of the concept of the permanent object, and Stage IV
marks an important transition. Before Stage 1V, the infant lacks object permanence and knows a thing and its
location only in the context of his ongoing actions. He either cannot find hidden things or can only find them
when he has begun to reach for them before they disappear. In Stage IV, the infant is aware of object
permanence. \When he olserves an object disappear, he searches for it even when he has not begun to reach for
the object before it disappeared. Howewver, his objectivity has an important limitation which indicates that his
ideas of things continue to be bound up with how he acts upon them. He does not localize the object in terms of
where it has moved, but, rather, he localizes it in terms of where he has found it in the past. After Stage 1V, the
infant localizes the object in terms of its movements and nat in terms of his actions. The shift from Stage IV to
Stage Vis slow and marked by vacillation between the two types of orientation”.

“While the exchanges of young children cannot be said to be fully equilibrated permanent operations,
pre-operational efforts to co-operate with others foreshadow later operations, just as children's pre-operational
efforts to compare numbers in the card game War foreshadow later operational understanding of numiber.
Orerations and co-operations occur, according to Piaget, at the stage of concrete operations at the approximate
age of 7 or 8 years and progress to a wider and more coherent field of application at the stage of formal
operations at the approximate age of 11 or 12 years.”
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Y un poco antes, lamisma autora segura que

Primero, es necesario sefilalar que en la mayoria de su obra, especialmente después de
1940, Piaget se enfocd en el problema del desarrollo del conocimiento. Este es el
trabajo en el cual Piaget y sus colaboradores investigaron la evolucion del
conocimiento, especialmente el conocimiento cientifico, mediante la entrevista de
nifos individuales respecto a una amplia variedad de problemes que involucraban
razonamiento légico. Cuando se intereso por los detalles de ldgica del estudio, no
siempre menciond los factores sociales, ni los estudio de modo sistermético. Sin
embargo, a lo largo de su carrera, Piaget también habl6 sobre los factores sociales.
Adicionalmente, hablo respecto al proceso social del desarrollo cognitivo, afectivo,
social y moral (1997, p.4).”

Lo anterior quiere decir que para Piaget se van a presentar interacciones de tipo social
entre los nifios y nifias de la etapa I\ que son cruciales para su desarrollo y gue, como es claro
por este papel definitorio, presentard problemas, crisis y situaciones de dificil resolucion,
como el de la violencia entre pares. El terma se presenta, entonces, como una situacion posible,
quizés inevitable, pero que por el hecho de plantear un conflicto no tiene porgue desembocar

en agresion.

“ “First, it is necessary to point out that in most of his work, especially after 1940, Piaget focused on the
problem of the development of knowledge. This is the work in which Piaget and his collaborators investigated the
evolution of knowedge, especially scientific knowledge, by interviewing individual children on a wide variety of
problems involving logical reasoning. When he was concerned with the details of logic in these studies, he did
not always mention social factors, and he did not study these systematically. However, throughout his career,
Piaget also spoke about the development of the child. \When he spoke about child development, he always talked
about social factors. In addition, he talked about the social process of cognitive, affective, social, and moral

development.”
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En ambos periodos se pueden establecer relaciones entre lo que podemos denominar
causas Y efectos de la percepcion inmediata del entorno familiar proyectados en la escuelay su

mundo externo al hogar donde activan y ponen en marcha mecanismo de ataque o defensa.

Parece una opinidn generalizada considerar que la conflictividad en los centros
escolares proviene de la obligatoriedad de acudir al colegio o instituto, interpretandose
como una suerte de rebeldia frente a una norma que se suele, de esta manera, poner en
entredicho. Sin embargo, no existen datos que provengan de investigaciones fiables
que nos hagan pensar que una parte de la poblacion escolar quiere vengarse de los
legisladores gue les obligan a ir dos afios més a un centro escolar. En nuestro pais,
afortunadamente, la mayoria de los jovenes entre los 14 y los 16 afios han acudido a
alglin tipo de centro educativo en los Ultimos decenics. ¢Cudl es pues el problema? La
respuesta es compleja. Los problemes son mdltiples y diversos pero, entre otros, hay
que sefialar, como origen de la impresion de conflictividad, el descuido en el que hasta
ahora estaba la planificacion de la educacion para la convivencia. (Ortega & Del Rey;,
2003, p.24).

A pesar de lo chocante que pueda resultar, se puede plantear entonces que entre los
nifios y nifias existe una disposicion natural a la agresividad, por 1o que la interaccion entre
tiene la propension a generar situaciones de violencia en la que, dadas unas condiciones
especificas de tipo emativo Y fisico, habrd victimes y victimarios. Ortega y Del Rey (2003)
apoyan esta disposicion:

Las investigaciones revelan que los nifios y nifias en los afos de la escolaridad

Primaria son mas proclives a verse envueltos en problemas de malas relaciones,
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intimidaciones y melos tratos (Ortega y Mora-Merchan, 2000); sin embargo, la
creencia generalizada es que los centros de Secundaria son més probleméticos. No
cabe duda de que, cuando asi es interpretado por la mayoria de las personas, alguna
razén habrd, pero cabe preguntarse qué se hace para evitar esta conflictividad, en sus
mltiples caras (p. 24).

Pero este diagnastico no tiene porgue desalentar. Antes bien, resulta de mucho valor un
gjercicio como el que se planteara en el capitulo siguiente, pues de lo que se trata €s
precisamente de aprovechar esta situacion, en la gue se sigue careciendo de una definicion
apropiada de la capacidad de abstraccion de las conciencias en desarrollo, de modo que las
interacciones, gue se basan en situaciones concretas de estimulo, permita establecer una
predisposicion a corsolidar bases confiables de la interaccion del tipo més elaborado que estan
por venir en las etapas de mayor camplejidad emativa y simbalica.

A ese respecto, (Prieto, Carrillo, & Jiménez, 2005,), proporcionan un apoyo
importante:

Para quienes elaboramos este estudio, la experiencia adquirida ha significado el
descubrimiento de una veta para explorar, en aras de generar conocimiento que ayude,
no importa cudn modestos sean sus alcances, a conformar mejores ambientes de
trabajo y de convivencia en las escuelas. Parafraseando a Julieta Imberti (2001) tal vez
la violencia siempre exista como posibilidad de expresion humana, pero se puede
reinventar una alternativa de futuro donde ésta no se presente en su forma mas
despiadada y destructiva, y deje de ser un lugar comin entre las preocupaciones de los
pueblos (p.1044).
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De acuerdo con una concepcidn del nifio como sujeto psicoldgico, el nifio es un gestor
activo de su propia vida, incluso en situaciones en las cuales con su comportamiento reacciona
a condiciones especificas del medio. En efecto, en tales casos no se trata de una respuesta
automatica determinada directamente por dichas condiciones; el nifio produce ese
comportamiento en funcion de cdmo ha estructurado psicologicamente, que vision ha

construido de loreal, qué sentido tiene para €l la situacion especifica gue esté viviendo.

Piaget mastro como, desde que nace, el bebé se constituye en un polo necesario de su
propio desarrollo (aun cuando al principio este indiferenciado del objeto y por lo tanto no sea
consciente de ello); asi mismo, reveld de qué manera el psiquisMo emerge COMO UN UNIVErso
subjetivo, especifico al ser humano, que el bebe forja paulatinamente, partiendo de sus propias

acciones.

El concepto de sujeto psicoldgico retoma, subraya y desarrolla esta conceptualizacion
piagetiana del psiquismo en su doble dimension: en primer lugar, activamente agenciado por
el ser humano y, en segunda instancia, corstruido en consecuencias desde si mismo. En sus
distintos momentas del desarrollo, el nifio es situado, a partir de este concepto, como aquel
que gesta su estructuracion interna y por lo tanto sus comportamientos: él es sujeto de si
mismo Y de sus relaciones con el medio. En tanto que sujeto psicologico €l es el origen y la
fuente del desarrallo, del psiquismo y todas las construcciones psicologicas las elabora a partir

de si mismo.



Por otro lado, “el psiquismo es un universo que reposa en una red estructurada de
significaciones. Significaciones gue, en tanto que sujeto psicoldgico, el ser humano construye
a partir de si mismo y refiriéndolas siempre a si mismo, en relacion con sus propios valores, la

Vision que tiene ce si, de los otros y del mundo en general”. (Delgado, 2010, p.206).

Entre los ocho y nueve afios existen ciertas caracteristicas gue ponen en marcha el
complejo sistema hormoral. Una de las primeras hormonas en aparecer es e cortisol,
producida por la glandula suprarrenal, favorece la aparicion de vello corporal y facial y
provoca un sostenido incremento de la ansiedad basal. El nifio se torna més temeraso y
regresan antiguas fobias propias de la edad preescolar. Es probable gue este incremento de
ansiedad provocado por el cortisol haya tenido inicialmente una funcidn protectora. Con este
fin, la evolucion humana ayudo creando un periodo en el que el cortisal activara potentemente

las reacciones de miedo.

Esta fase se denomina adrenarquia, y es una edad de gran wulnerabilidad a presentar

Cuadros ansioses Yy de compramiso animico.

A nivel cerebral, ocurre una extensa poda de corexiones neuronales, preparando
nuevamente el terreno para que durante la pubertad se lleven a cabo conexiones més eficientes
que permitan afrontar con éxito los desafios sociales y culturales que estan por venir. Es por lo

tanto una fase de mucha wulnerabilidad emocional.

Los nifios y nifias en edad prepuberal se tornan dispersaos, con escasa capacidad de

concentracion; aparece desgano y melancolia; se tornan silencicsos, con tendencia a la
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ensofiacion y buscan calmar la perturbadora ansiedad a través de camer compulsivamente
carbohidratos (chocolates, golosines, helados, galletas, pasteles), y de evadirse de la realicad a

través de los video juegos y ck latelevision.

Es una etapa de duelo. Nifios y nifias parecen adquirir stbita conciencia de la
irreparable pérdida a la que se enfrentan: la nifiez se bate en retirada y se anuncia sutilmente la
nueva etapa adolescente, a la que temen tanto como desean. Perciben que estan mas emativos,
més sensibles a ciertos estimulos, experimentan dolorosos enamoramientos platdnicos, gue

viven con culpa y sorpresa.

2.2.7 Caracteristicas de las personas involucradas en la violencia entre iguales

2.2.7.1 Las victimas y los agresores en sus propias palabras

Heinsohn, R,, Chaux, E. & Moalano, A (2001, pp.9-10) hacen una caracterizacion muy
interesante de los agresores y de las victimas a partir de sus propios testimonios. El estudio se
cita agui en extenso porgue proporciona un ejemplo de mucho valor para el propdsito que
tiene el presente Tralgjo. No s6lo cumple con plantear la alternativa de la influencia oculta de
IMoscocivi, sino que anticipa la opcidn que se planteara en las recamendaciones y es un
ejemplo muy valioso que esta en la misma linea de los estudios mencionadcs en el apartado

2.1

En efecto, los autores afirman que
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Tanto las victimes, como los intimidadores, identificaron caracteristicas que han sido
asociadas por la literatura a los dos tipos de victimes: pasivas y provocadoras. Algunas
de las caracteristicas descritas por los participantes revelan los rasgos de victimas
pasivas como lo son el retraimiento, timidez y la baja agresividad: “Que son siempre
como muy débiles... no tienen como autoridad para decir no me moleste... sino se
quedan callados...” (Intimidador de sexto grado). Describen también algunas
caracteristicas asociadas a victimes provocadoras, como son los comportamientos de
hiperactividad que molestan a los demés estudiantes: "'se vuelve todo hiperactivo...
empieza a empujar a todos...” (Victima de sexto grado haciendo referencia a otra
victima). (Heinsohn et at, 2001, p.9).

Los autores apoyan lo que ya se dijo sobre la influencia desfavorable de la publicidad

al comentar que

Segun los entrevistados, el intimidador tiene una mayor aceptacion por otros pares que
la victima, considerdandolo como un estudiante popular (el “chacho” o el “duro”). Una
victima de octavo los describid como: .. Ja chispita que queria encender a todos los
fésforos”. En cambio, segin varios entrevistados, las victimas tienen muy pocos
amigos en el ambito escolar y solamente se juntan con otras victimes o con otros
estudiantes que tienen bajo estatus en la jerarquia del grupo: *...estd con unos manes
muy fiofios y muy paila...” (Estudiante de octavo grado); “un grupo gue solo se dedica
al estudio, que solo habla de estudiar y toda esa vaina..." (Estudiante de octavo grado)
y "pocos... 0 sea el grupo de amigos tiene que ser parecidos a ellos™ (estudiante de
décimo grado).(Heinsohn et at, 2001, p.9-10)
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Pero la situacion no termina alli. Hay poco optimismo entre los afectados por la

violencia entre pares:

Ademés, algunas victimes no contenmplan a sus amigos del colegio como una red de
apoyo Optima contra la intimidacion, dado que esto podria generar un escalamiento del
fendmeno sobre esas personas: “hay ocasiones en la gue tal vez los amigos se separan
pues para no meterse en conflicto... entonces es completamente entendible puesto que
mi amigo esta siendo molestado... para que voy a ser molestado y pues crecer los
molestados” (victima de octavo grado). En cambio, contemplan a sus amigos externos
al colegio como su red de apoyo més fuerte. (Heinsohn et at, 2001, p.10).

Los agresores o intimidadores parecen tener una especial capacidad para ponerse de
acuerdo en sus practicas, de acuerdo con lo cual desarrallan una conciencia grupal con cierto
nivel de solidez en su descalificacion de las opciones y alternativas gue se les trata de dar a las

victimas;

Los intimidadores tienden a indicar que la red de apoyo de las victimes son los
profesores 0 sus amigos internos del colegio: “pues a veces se queda con los profesores
0 a Veces se queda con su rabia adentro..." (Estudiante de sexto grado); “puede ser un
grupo de amigos... un grupo gue solo se dedica al estudio, que solo habla de estudiar y
toda esa vaina..." (Estudiante de octavo grado). Ambos grupos de entrevistados
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coinciden en que los intimidadores tienen amigos que también intimidan, como lo dice
un intimidador de sexto grado: “pues si tienen amigos pero estos amigos son
exactamente lo mismo a ellos... son las caspas ahi...". (Heinsohn et at, 2001, p.10)

La conclusidn puede parecer, en primera instancia, como la aceptacion de que las cosas
son asi, que el agresor siempre se va a salir con la suya, que los castigos y sanciones no
cumplen con su propdsito, gque la situacion en la que la victima se encuentra no puede mas que
empeorar y que, al parecer, lo Unico que gqueda por hacer es soportar hasta que el agresor
considere gue la agresion hacia una victima especifica ya no le proporciona satisfaccion, ya
sea por pérdida de interés o porque encontrd atra victima gue su hostilidad encuentra més

propicia:

De acuerdo con las experiencias compartidas por los participantes, asi como del
reconocimiento del rol que asumian dentro de los episodios de intimidacion, fue
posible observar que los distintos roles en la intimidacion no tienen un carécter
estatico, sino que éstos cambian de acuerdo al vinculo que el individuo tiene con los
demés participantes, al grupo al que pertenezca y a la posicion que ocupa la persona en
la jerarquia social de estudiantes. Por ejemplo, dependiendo de las circunstancias, un
intimidador puede asumir el rol de defensor de otra victima: “Yo el afio pasado
defendia mucho a... 0 sea... el man no es rechazado ni nada, el man tiene amigos y
todo pero es muy chiquito y todo el mundo se la montaba... entonces yo se que un man
no va a empezar a intimidar a... porque sé que yo lo voy a defender...” (Intimidador
octavo grado). (Heinsohn et at, 2001, p.10)



Queda, no obstante, abierta la opcidn por la influencia oculta que propone Mascovidi:
el nivel de persuasion de un grupo pequefio, de una interaccion de tipo didlogo o entrevista,
puede tener mayor influencia que el repudio publico: pues éste Ultimo es pasivo, poco

influyente, mientras que la primera es activa, y pueck llegar a tener resultados interesantes.

No se debe olvidar gue también la influencia oculta tambien es una representacion
social y gue proporciona una herramienta Util que no esta siendo debidamente aprovechada, no
para solucionar de una ez por todas un problema que tiene més implicaciones de las que se
pueden tratar en un trabajo especifico como el que se esta desarrollando, sino para mejorar o

aliviar, através de unmecanismo par definir, la situacion de la victima.

2.2.7.2 El agresor

Personalidad: agresivo e impulsivo, falta de empatia, poco control de la ira,
autosuficiente, falta de sentimiento de culpa, baja tolerancia a la frustracion, poco

reflexivo, dificultad para aceptar normes.

Aspectos fisicos: Sexo masculino, fisicamente mas fuertes.

Ambito sodial y familiar: dificultades de integracion social y escolar, bajo
interés por la escuela, falta de fuertes lazos familiares, permisividad familiar respecto

al acceso del nifio, deficit en habilidades sociales y resolucion de conflictos., necesidad
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de tener poder de dominio, sentirse superior, percepcion erronea de la intencionalidad

de los demés: siempre de conflicto y de agresion hacia él, puede sertir que padres o

Profesores no le “prestan atencion” ha visto a sus padres o hermanos mayores
obtener lo que desean utilizando métodos agresivos. H sufre o ha sufrido agresiones de

otro chico, hermano, padres.

2.2.7.3 Caracteristicas de la victima

Personalidad: inseguridad, baja autoestima, ansiedad, debiles, sumiscs,
timidos, introvertidos, dificultades para relacionarse y falta de habilidades.

Aspectos fisicos: frecuentemente hombre, mencs fuertes fisicamente,

caracteristicas fisicas (gafas, obesidad, pertenece alguna minoria).

Ambito social: dificultades para hacer amigos (esto provoca dependendia de

los demés y predispone a la sumision victimizacion), poco popular en clase.

2.2.8 Programas de intervencion

Este ultimo referente es de mucha importancia debido a gue el trabajo realizado en el

capitulo 4 con la documentacion e interpretacion de los testimonios va en una direccion

87



diferente, lo que no quiere decir que contradiga tales programas, Sino que quiere senir de

complemento o, mejar, de alternativa.

El interés reciente por la intimidacion escolar ha llevado a que se desarrollen
programes que estan principalmente dirigidos a la prevencion de la intimidacion [...] el
mayor enfasis de estos programes ha estado en evitar que la intimidacion surja. Pero,
¢Qué se puede hacer cuando la intimidacion ya esta presente en los colegios? A pesar
de la importancia de esta pregunta, se han desarrollado pocos programes que intenten
responderla, por lo que muchas de las instituciones y personas interesadas no saben
claramente cudl s la manera més efectiva para manejar los casos de intimidacion gue

identifican. (Jiménez, Castellanos & Chaux, 2008, pp.70-71).

Los autores expresan de un modo preciso que hay una posible contradiccion en la
intencidn de prevenir un fenGmeno que ya se esta presentando, pues hace pensar gue se puede
plantear una especie de linea divisoria entre quienes incurren en estas préctica y quienes ya no
recurriran a ellas. Respecto a las intervenciones frente a la intimidacion, los autores sostienen

en el mismo pasaje que

A nivel de manejo de situaciones de intimidacion que ya han surgido, el enfoque més
usado es de corte punitivo, en el que si un estudiante rompe alguna de las reglas que el
colegio ha establecido previamente frente a la intimidacion, recibe una sancion por su
conducta que va desde el retiro de privilegios hasta la expulsion del colegio o la
asignacion del estudiante a un aula donde la mayoria de estudiantes son

agresivos(Jimenez, Castellanos & Chaux, 2008, pp.70-71).



Pero el castigo es una medida gue es muy til para que el profesor o la Institucion
documenten apropiadamente que estan tomando medidas frente a la violendia, sin que ello
signifique que al mediano o largo plazo el fendmeno va a tener algin tipo de mejoria, en el
sentido en gue se presente una disminucion en las agresiones. Es dierto que queda un registro
de intervencidn, pero si lo impartante es que haya consecuencias de tipo relaciorel, €l castigo
es, como ya s dijo, contraproducente, pues genera la falsa condusion de que a nivel
institucional si hay un compromiso con la eliminacion del fendmeno miertras que, por el
contrario, teniendo en cuenta lo mencionado sobre los dos niveles de influencia, el manifiesto

y el oculto, ese tipo de practicas expositivas sdlo de dara un impulso adicional al agresar.

Por tanto, este Trabajo se propone plantear una alternativa de tipo “oculto”, pero
entendiendo esta palabra en el sertido positivo de que se evite la publicidad innecesaria, en
lugar de pensar que se trata de una practica engafiosa o fraudulenta. Se hablara de oculto en el
sentido de conservacion del sigilo, a la manera en que los testimonios se enumeran en lugar de
utilizar nombres propics, no para invisibilizar a la victima, sino para concederle la posibilidad
de exprese con la mayor libertad posible la transformacion de sus percepciones confusas en
representaciones sociales de tipo “oculto” a través de un proceso de simbolizacion, lo cual es

posible en una entrevista que sirve de testimonio antes gue como delacion o acusacion.



CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque investigativo

El enfoque cualitativo permite la comprersion de sertidos y significados de los
escenarios sociales, de las experiencias de vida de los sujetos que intervienen en ellos, tanto
del investigador como del investigado, dandose un proceso de relacion directa con el

fendmeno.

Galeano (2004) defire la investigacion cualitativa como un enfogue de la investigacion
social, que aborda las realidades subjetivas e intersubjetives como objetos legitimos de
conocimientos cientificos, busca comprenderse desde la interioridad de los actores sociales,
las l6gicas de pensamiento que guian las acciones sociales. Estudia la dimension interna y
subjetiva de la realidad social, como fuente del conocimiento, haciendo un anélisis no solo de

las experiencias significativas de vida, sino de las decisiones personales.

Por lo tanto, serd necesario un contacto directo con los actores en cuestion, para
observar y analizar sus vivencias, acciones y camportamientos, y de esta manera estar al tanto

del conocimiento gue tienen acerca de su situacion y de la manera como e enfrentan a ella.



3.2 Estrategia de Investigacion

Galeano (2004) presenta un amplio panorama de estrategias de investigacion
cualitativa, siendo la pertinente a este proceso el estudio cualitativo de caso. Esta se considera
de investigacion global que involucra no solo el disefio, sino todos los momentos del proceso
Investigativo, de manera que asumir el estudio de caso es elegir lo particular y prescindir de lo
general. De acuerdo con este planteamiento es posible alcanzar mayor camprension y claridad
sobre un tema o aspecto tedrico conareto, al igual que indagar por un fendmeno, una poblacion

0 una condicion particular.

De la misma manera comparte estrategias y modalidades de investigacion cualitativa
su caracter holistico, es decir, el caso es analizado desde diversas perspectivas y en todas sus

dimensiones: social, cultural, y psicologica.

Se trata, en suma, de un espacio de significaciones historicamente producidas, que
necesita mas de la interpretacion comprensiva que de medicion estadistica, un espacio
en el cual el sujeto crea ininterrumpidamente aguellas condiciones socio-histéricas

que, a su ez, estructuran su propia vida. (Galeano, 2004, p.204).

Estos casos pueden presentar percepciones comunes, que pueden ser similares o
reiterados, las cuales corresponden a casos individuales donde cada sujeto es portador de su

propia vida.



3.3 Momentos de la investigacion

La investigacion sera desarrollada en tres momentos acorde a los lineamientos del
enfoque cualitativo de la siguiente manera. Exploracion y disefio, focalizacion e

interpretacion, profundizacion, analisis y presentacion de resultados.

3.3.1 Exploraciony disefio.

Se hace una exploracion con diversas ideas de investigacion, en las cuales se reconocen
algunos temes significativos, son ellos la primera infancia, menores infractores, el
desplazamiento y la violencia escolar entre atros. Pese a ello, los requerimientos para el
trabajo de grado, implican generar la atencion en un tema significativo, en este caso para la

investigadora el tema més atractivo es “La violencia escolar”.

El interés particular en dicho tema, radica en que los diferentes medios mesivos de
comunicacion transmiten permanentes naticias sobre una problemética que parece ser de
actualidad, “Violencia Escolar”, un tema que es de gran importancia, ya que en los tltimos
afios se ha ido presentando con mayor frecuencia este fendmeno, que preocupa tanto a las
victimas, como a los padres de familia, psicdlogos, directivos de las instituciones educativas y
en general a la sociedad. Aunque su nombre genérico Se reconoce como Acoso escolar, llama

la atencidn y se procede a generar una indagacion sobre el mismo.
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De manera gue se inicia un rastreo en busca de documentacion y bibliografia a modo
del estado del arte del tema en cuestion, para tal efecto se genera un acercamiento a las
bibliotecas de la Universidad San Buenaventura, Fundacion Universitaria Luis Amigo,
Universidad del Ces. Y paralelamente un rastreo en paginas de internet. De esta forma surge el

titulo, el planteamiento del problema y los objetivos, entre otrcs.

Surge entonces el primer mapa categorial, el cual orientara las diferentes blsquedss de
referentes conceptuales para el desarrallo de la investigacion.

3.3.2 Focalizacion e interpretacion:

Este momento de la investigacion, permite continuar con el rastreo hibliografico, lo
cual profundiza el marco referencial y de esta manera realizar la seleccion de la poblaciony la

técnica més adecuada para la recoleccion de la informacion.

Con respecto al marco tedrico referencial, se contintia con un rastreo bibliogréfico, el

cual a su vez va direccionando nuevas categorias.

Estas categorias que se desarrallan en el trabajo investigativo, seran el objeto de

estudio en los cuatro participantes, Yy las cuales estan planteadas de la siguiente manera:

entorno sodal barrio, estrato, entorno familiar, ambiente educativo.
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3.3.3 Andlisis y presentacion de resultados.

Después de la informacion recolectada, se genera su andlisis, Yy de esta forma surge el

desarrollo de la investigacion.

En este punto, se analiza e interpreta la informacion recolectada de acuerdo con los
marcos referenciales consultados durante la investigacion, de esta manera se logra dar cuenta

de los hallazgos y por ende elaborar el informe final.

La socializacion y presentacion de resultados a la comunidad academica se realizara
por medio de entrega del trabajo de grado, donde se presentaran los resultados encontrados, al
igual que la publicacion en la biblioteca de la Institucion Universitaria de Envigado, por medio

electrénico.

De igual forma se debe responder al compromiso adquirido con los participantes en la
investigacion a quienes se les debe informar sobre los hallazgos en el proceso investigativo
para tal efecto se hace una reunion con algunos representantes de la comunidad educativa y se

socializa los logros generadcs.

3.4 Mapas categoriales

3.4.1. Primer mapa categorial -momento de exploracion y disefio-.



Unidad de
analisis

Nifios y nifias

escolares Violencia

La escuela

Entorno La psicologia
socializador Educativa

Tipos de Acoso

percepcion violencia agresion

3.4.2. Segundo mapa categorial?> —momento de focalizacion e interpretacion-.

CATEGORIAS DE
ANALISIS

Directivosy Nifos y ninas
docentes escolares

Manejo del
docentes con
respectoa la

violenda.

Estrategias Formas de Percepcion de los
implementadas por intercadon entre nifios y nifias frente
la escula los pares a susinteracdon.

3.5 Técnicas de recoleccion de informacion

2 El avance en el proceso investigativo permite afinar la mirada del investigador surgiendo un segundo
mapa con las categorias de analisis en las cuales se focaliza el trabajo.
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Entrevista semi-estructurada. Se define como una reunidn para intercambiar
informacion entre una persona y ofra, para entablar una comunicacion y la corstruccion
conjunta de significados respecto a un tema; se basa en una serie de preguntas donde el
entrevistador, tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacion sobre el tema que se esta investigando (ver Anexo C).

3.6 Lineamientos éticos

Para realizar la investigacion es necesario tener daros los respectivos lineamientos
éticos, dado que entre el investigador y los investigados, solo se pueden lograr acuerdos y
negociaciones, Yy estas se fundamentan en la proteccion de la informacion y testimonios

entregados par los participantes (Galeano, 2004).

Es asi como se tendrd en cuenta el comsentimiento informado, la confidencialidad,

anonimato y retorno de la informacion.

Consentimiento informado. Los participantes en esta investigacion conaceran los
objetivas que se pretence alcarear, a igual que las implicaciones de participar, dado que de
manera preliminar se les explicard verbalmente que su participacion es voluntaria, de ser
afirmativa su respuesta se procedera a hacer un consentimiento por escrito el cual seré firmado
para ser conservado en la memoria de la investigacion. (Ver Anexo A). Si en algiin mamento

deciden retirarse, lo podrén hacer sin justificar su ausencia o retiro.



Confidencialidad y anonimato: se genera claridad acerca de la confidencialidad y
anonimato sobre la informacion administrada; para ello los testimonios no tendran nombres de

los participantes y sélo se regiran por siglas o codiges claros y evidentes para el investigadar.

Retorno de la informacion: devolucion de la informacion que se obtuvo a partir del

instrumento aplicado.

3.7 Presupuesto.
FICHA DE PRESUPUESTO TOTAL
PRESUPUESTO GLOBAL DEL. TRABAJOS DE GRADO
RUBROS i FENTSS TOTAL
Estudiantes IUE Externa

Personal $1.800.000 [$ $ $1.800.000
Material y suministrod$ 74.000 $ $ $74.000
Salidas decampo  |$250.000 $ $ $250.000
Bibliografia $600.000 $ $ $600.000
Equipos $500.000 $ $ $500.000
TOTAL $ $ $ $

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONALES

) ) FUENTES
Nombre DegFUNCION  ENDEDICACION

Estudiantes EL trabajo horas/semana

TOTAL

Estudiantes [IUE |Externa

Investigadora
Adriana Gomez |principal. 5 $1800.000 [$0 |$0  |$1.800.000
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DESCRIPCION DEL MATERIALES Y SUMINISTROS

. FUENTES
Material : TOTAL
Estudiantey IUE  |BExterna
Resmes de hojas copias $9.000 $0 $0 $9.000
Cartuchos, negro, color $45000 [$0 $0 $ 45.000
Meterial fungible: (lapiceracs,
marcadores, fichas bibliogréfica) ($20.000 (%0 $0 $20.000
TOTAL $74000 |$ $ $74.000
DESCRIPCION DE LAS SALIDAS DE CAMPO
Descripcion de las salidas de|FUENTES
TOTAL
campo Estudiantes  [IUE Externa
Visita a Tas bibliotecas $150.000 [$ $ $ 150.000
Visita a ofras entidades $100.000 [$ $ $300.000
TOTAL $250.000 $ $ $ 250.000
DESCRIPCION BIBLIOGRAFIA
DESCRIPCION FUENTES
BIBLIOGRAFIA Estudiantey IUE |Externa o1
Copias investigativas
Teméticas a trabajar:
Vinculos, universidad $600.000 ($0 $0 $600.000
TOTAL $600.000 |$ $ $600.000




DESCRIPCION EQUIPOS

, FUENTES
DESCRIPCION EQUIPOS : TOTAL
EstudianteslUE Externa
Computador, camara, $300.000 [$0 $0 $300.000
celular, impresora $200.000 $ $ $200.000
TOTAL $500.000 $ $ $500.000




3.8 Cronograma

CRONOGRAMA POR SEMESTRE

Actividades Semestre 8 Semestre 9 Semestre 10
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fase Actividad

Investigar sobre antecedentes. X X

Revision de bibliografia. X X X X X X X X X X
zg Entrevista exp. X X
g Disefio metod. . X X
> Redaccion del texto de investigacion X X X X X X X X X X X
:é Socializaciéon y Avances X
° Eleccion de los participantes. X

Eleccion técnica de rec de inf. X X
g ?§ Recoleccidn de la informacion X
é Ei Entrega de avances. X
= Interpretacion y comprension de la inf. X

2 Redaccion del informe final X

z‘ 5 é Preparacion de la presentacion final.
2 e 8 —
g % g Entrega y presentacion final. X




CAPITULO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Este capitulo esté dividido en cuatro secciones. Una introduccion en la que se precisa
que los nifios y nifias que hacen parte de la prueba es consciente de gue la agresion, tanto la
gjercida como aquella de la que se es victima, es una practica social reprochable. La segunda
estard dedicada a analizar e interpretar el papel que tienen los directivos y docentes en la
escuela al relacionarse, en cuanto figuras de autoridad a apoyo, con los nifios y nifias. La
tercera se dedica a la forma camo interactUian en la escuela los nifics y nifias, pues, como ya se
preciso siguiendo a Moscovidi, es el entorno en el que acontecen las representaciones sociales.
Y finalmente, como consecuencia de este encadenamiento, se precisard cuél es la

representacion gue proyeda los nifios y nifias frente a sus compafieros.

4.1. La conciencia de la agresion como representacion social negativa

En lo que respecta a las entrevistas realizadas a cuatro nifios y nifias escolares acerca
de su percepcidn sobre la violencia escolar, se puede realizar una precision de mucha utilidad.
De acuerdo a la informacion suministrada correspondiente a cada categoria, se hace
inicialmente mencidn a los actores significativos, sobre lo gue lcs nifics y nifias se mencionan

oue:

Algunos nifios y nifias gjercen acciones repetidas en contra de uno o varics de sus
comparieros, las cuales pueden estar acompanadas de insultos, golpes, rumores, burlas y
abusos en general.



Es decir, queda claro que los niveles de la agresion no son simplemente de tipo
perceptivo, es decir, corporal. De hecho, si lo son, lo que termina importando es el significado
que tienen, pues se trata solo de caso de galpes, sino que este elemento particular adquiere
verdadero sentido cuando hace parte de un red mucho més elaborada gue tiene un caracter
eminentemente representativo: no basta la indisposicion que se asocia con el maltrato fisico,

con la bofetada, el empujon o la zancadilla.

Es absolutarmente necesario que el tejido simbolico sienta el peso que se pone contra la
victima al hacer de ella alguien gue se merece la agresion. De ahi que exista la posibilidad de
que los rumores y las burlas sean corsecuencia de la agresion fisica tanto como la agresion
fisica sea posterior. Lo importante en este punto es hacerle sentir —en el sentido més amplio
del término- a la victima, que hay unas razones especificas para someterla a la hostilidad,

comenzando porque se lo merece.

A este aspecto simbdlico que afecta las representaciones sociales, 1os nifics y nifias
sumen uno de gran importancia: manifiestan que la mayoria de compariercs son agresivas y
suelen enfadarse o disgustarse por cualquier motivo ya sea un juego o un atercado. La
expresion cualquier motivo es de mucho peso en los gue concierne a las interpretaciones, pues
es una forma de expresarse que se puede entender de dos maneras. La primera es gue todos los
comportamientos de la victima merecen agresion, enfado y rechazo, porgue la victima es
torpe, tonta y ridicula y necesita que se le discipline como se hace con los animeles gue se
doman. La segunda, que €l agresor considerara cualquier comportamiento de la victima como

un pretexto para justificar sus atacues.
102



Es claro que el significado gue se asocia con el maltrato escolar entre pares es el
segundo. Cuando existe la intencion expresa de maltratar a una persona, las representaciones
se podran modificar y adulterar de la manera mas caprichas, e ingeniosa, para gue sirvan de
justificaciones. Cualquier elemento puede servir de excusa: el corte del cabello, los lentes,
cierta forma de hablar o de camirar, la preferencia por un programa de television, por un
entretenimiento especifico, el hecho de estar en alguna ubicacion especifica, saber algo que los
demés ignoran, usar una marca de ropa entre otras. El agresor usara cualquier motivo, por

insignificante o por valioso que pueda ser, para reafimmar su agresion.

Ademas de que la agresion debe tener peso simbdlico y estar apoyada por una
justificacion que sirve para que el agresor se descargue hasta cierto punto de la
responsabilidad, es muy importante rescatar que los participantes son conscientes de sus
agresiones constantes hacia sus comparieros, y manifiestan sentirse mal por lo que hacen. Sin
embargo, su insistencia en expresar razones que creen justas para su practica los lleva a
afimar que consideran justa la agresion y la valoran como una forma de defenderse de

situaciones en las cuales corsideran que sus profesores no hacen nada al respecto.

Esto quiere dedir que las préacticas de agresion se excusan en la inadecuacion de la
presencia de la figura de autoridad. Tanto un agresor que considera que el castigo es
improbable o inttil, como una victima gue decide ponerle freno a una situacion de agresion
repetida, pueden argumentar, con cierto nivel de verosimilitud, que carecen de un marco

com(n que garantice una interaccion sin violencia, asi que la violencia se convierte en una
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opcion para que trata de agredir a otros, 0 en una alternativa para quienes tratan de ponerle fin

a la violencia que tienen que sufrir.

Valga la pena insistir agui en que se entiende por violencia entre pares cualcuier forma
como maltrato psicoldgico, verbal o fisico, producido entre escolares de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado. Estadisticamerte, el tipo de violencia dominante es el
emocional, y se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. La agresion de
tipo fisico puede no ser tan comin como un primer acercamiento creeria debia a que deja
huellas visibles como moretones, sangrado, raspones Y, en casos extremos, dafnos de mayor
severidad como las fracturas. Ademas, ya se cuenta con el marco referencial dado
principalmente por Moscomici: es en el entorno de las representaciones scociales en las que las
practicas adguieren su valor. Por tanto, la amenaza implicita en el maltrato psicoldgico puede

producir el efecto deseado por el agresor y tener huellas més profundas en la victima.

Ademés, y a partir de lo que se dijo en el apartado 2.2.4, ya es claro las investigaciones
internacionales indican que los nifios y los adolescentes, que ven mucha violencia en los
medios de comunicacion, a menudo se comportan de forma mas agresiva y tienen menos
empatia con las victimas de la agresion. Pero esto no se debe solo a la sobre estimulacion
visual que en muchos casos hace apologia de la violencia, sino parque los nifios y adolescentes
prescinden de atro tipo de actividades en las gue la inversion de energia permitiria reducir en

gran medida el impulso a interactuar a través de la violencia.

En efecto, , el estudio llevado a cabo con los nifios y nifias permitid encontrar un

vinculo de tipo positivo a establecer una relacion entre el tiempo que los nifios invierten
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viendo television y el nivel de agresividad que poseen, estableciendo una proporcion directa
entre ambas caracteristicas, 1o que es sintorma de una anomalia en las actividades en las gue se

esta apoyando el desarrollo cognitivo y emocional de los nifics.

De mismo modo, se presentd un enlace entre la actitud negativa hacia la escuela y las
relaciones negativas con los padres. Este elemento es de mucha importancia porgue es una de
las representaciones sociales que tienen mayor influencia en los nifios. Una figura de autoridad

poco definida indica tambiénalgin nivel de carencia afectiva.

Por tanto, no habra disposicion a la obediencia, faltara un estimulo emativo adecuado
y, por tanto, la confusion y el vacio le permitiran a nifio o nifia llegar a desarrollar
interacciones conflictivas a partir de la toma de conciencia de ambas deficiencias. Pues si no
existe quién dé indicaciones especifica, él o ella puede decidir caprichosamente qué hacer. Y
si_hay un vacio emativo, es facil concluir apresuradamente gue el recurso a la agresion es la
mejor manera de entrar en el juego de las representaciones sociales, a pesar de que la
conciencia misma indique, por contraste y comparacion, que el recurso a la violencia no es

correcto.

Sin embargo, conviene insistir en que posible que el mayor nivel de influencia
desfavorable que tiene la television no se deba tanto a las imagenes violerntas o intolerantes
que transmite. Su verdadera influencia perjudicial se encuentra en que absorbe una cantidad
muy importante de tiempo, que tiene que quitarse a a otras actividades de interaccion, como la
creacion y la socializacidn, que cumplen con un papel fundamental en el proceso de desarrallo

y consolidacion de la persona durante la infancia. Asi, la llegada a la conciencia, es dedir, el
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hecho de tener claro cuando un comportamiento es reprochable, termina mediada
incorrectamente, y el nifio o nifia pueden tener un papel activo en valorar la violencia entre

pares como una practica inaceptable y, sin embargo, insistir en incurrir en ella.

4.2 Los directivos y docentes en la escuela y su relacion con los nifios y nifies.

La escuela es un ecosistema en el que interaccionan mltiples variables, entre las que
se encuentran profesores, directivos, familias, contenidos, metodologias, recursos vy
evaluaciones. Su propasito es conseguir unos objetivos formeativos, y entre ellos esté el de la
adecuada relacion entre los miembros de la comunidad educativa. Se trata de uno de los ejes
de interaccion de las representaciones sociales y de las acufiaciones y reacufiaciones de tales

representaciores.

Dada esta caracteristica, s natural presuponer que se presentaran malos entendidos,
confusiones, fricciones y conflictos escolares. Cuando estos surgen, “‘se requiere hacer una
evaluacion global del sistema escolar en el gue en el que se detecte la multicausalidad de los
problenas (...) y no solo en un tnico elemento (el alumno) como frecuentemente se hace”
(Armas, 2010 p. 219). Es decir, que es necesario realizar un diagnéstico adecuado dentro de
las representaciones para precisar de modo adecuado por qué se presenta la anomalia o
friccion. El papel que cumple el docente de de capital importancia, pero, como una
representacion més en el juego de la interaccion social, también posee una serie de
caracteristicas gue lo convierten en uno de los elementos de mayor relevancia. Como asegura

Armas, (2010, pp.224-225), los docentes “son las persomas que se agobian por el mal
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comportamiento de los alumno en el aula y deben enfrentarse a esta situacion durante una
serie de horas de clase o a lo largo del curso”. El autor es de mucha utilidad en este punto,

pues asegura a continuacion que:

Es preciso inculcar entre los docentes un principio de realidad, en primer lugar el
comportamiento es algo instaurado en la persona sumamente conplejo de modificar,
en segundo lugar no se puede pretender que un estudiante conflictivo pase a ser un
alumno modelo de la noche a la mafiana, es preciso tiempo Yy constancia y tener en

cuenta que habra retrocesos en lo avanzado. (Armes, 2010, p.225).

Como se puede notar, el nivel de exigencia que se le presenta al docente es muy alto.
Se puede ver aqui que Armes lleva la abstraccion del concepto de docente demasiado lejos, y
parece no comprender que el docente también es una persona, gue los grupos de estudiantes
suelen ser muy numeroscs, y que la influencia que una jornada laboral muy extensa tiene

sobre sus capacidades puede produdir situaciones en las que no posea el contral.

La investigacion tiene tres testimonios de mucha utilidad para comprender la situacion

en la que se encuentran los docentes:
“Los profesores no le prestan mucha atencion a uno cuando se presenta un problema

ya sea en clase o en el lugar del recreo”.

(Participante 2)
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Por su parte, los participantes 3y 4, quienes segun la investigacion suelen coincidir en

o mismo:;

“Los profesores no les prestan atencion a uno porque cree que sienpre estan

b

colocando quejas.’

Y, en efecto, el siguiente testimonio no sélo corrobora los tres anteriores, sino gue
expresa muy bien la critica que se realiza a la figura del docente y que parece darle larazon a
Armas, pues entonces hay un principio de realidad adulterado o un escepticismo radical de

acuerdo con el cual no vale la pena tomar medida alguna:

“Yo por lo general ya no pongo guejas porgue los profesores solo dicen no les pare

bolas déjelos y no les preste atencidn, entonces a mi meda rabia cuando empiezan atirarme
papeles y les respondo porque no soy capaz de quedarme callado™

(Participante 1).

El participante se expresa de una manera espontanea. La expresion “no les pare bolas”
coloquial y equivale a no prestar atencion, no hacer caso. La ausencia de interés de parte de la
figura de autoridad hace que €l participante tome las medidas por si mismo, y estas medidas
son las de pasar de la situacion de victima a la de agresor, 1o gue hace borrosas las distinciones

tajantes de la violencia entre pares como simple “‘matoneo’.

En efecto, cuando hay respuesta a la agresion, se deberia de plantear una tipificacion

diferente, pues de lo que se trata ahora es de una pelea en la que el Unico pardmetro que queda
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para distinguir quién es el posible agresor corsiste en precisar quién comenzd la interaccion
hostil. El docente decide no participar al restarle importancia a la situacion, asi que el

participante acepta que no encontrd una opcion plausible que no fuera responder a la agresion.

Con respecto al equipo directivo, es decir, a las figuras de autoridad gque son de
segundo orden para los nifios y nifias en lo que concierne al plano de las representaciones
sociales en la escuela, el enfoque con el gue aborde los problemas de conducta en un centro
educativo es determinante. Si el rector o la junta directiva no se muestran partidarios de probar
alternativas y aplican sin més los preceptos legales, sera realmente dificil llevar a cabo
proyectos distintos. ES cierto gue, como ya se dijo, pueda servir para que la institucion

educativa asegure que esta realizando algdn tipo de esfuerzo. Pero seré un esfuerzo en vano.

El caso de observador de disciplina es emblemético en lo que respecta a medidas
inCtiles, pues solo consigue elevar aun mas el nivel de status del agresor frente a si mismo 'y
frente a sus comparieros, quienes veran que este método no sirve para modificar la conducta
del agresor. Es aqui donde también se puede hablar de “tacto pedagogico’ es decir la manera
sutil con la que se deben abordar los problemas relacionados con la conducta sin recurrir al
desgastado observador disciplinar que no corrige ni enmienda nada resultado ser solo un

modelo obsoleto que se mira sin respeto y no causa ningun efecto pasitivo.

No cabe duda de que el observador de disciplina no cumple con ninguna funcion
distinta a darle publicidad al agresor. Pero, por atro lado, no se estd responsabilizando al

docente a partir de los testimonios. Pues es incorrecto pensar que un docente tiene que
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responsabilizarse de todo lo que sucede en su aula cuando lo primero gue queda sin precisar es

en qué consiste ese todo.

Y, en efecto, originalmente, el papel que debe cumplir tiene muchas precisiones, asi
que desde el comienzo su propia profesion lo obliga a ser competente y a tener una
preparacion adecuada. Pero no se puede negar que el rol activo y siempre vigilante que se le
exige terminara teniendo incorsistencias debides en gran medida a que él mismo tiene

significado dentro del ecosistema interactivo llamado escuela.

Por tanto, conviene hacer algun tipo de modificacion en el rol que cumple el docente,
debido a que la gran cantidad de labores que tiene asignadas puede dar al traste con la mgjor
de sus intenciones. En el caso particular de la violencia entre pares, puede tener el problema de
no percatarse de las situaciones, lo que en gran medida puede deberse a la sagacidad del
agresor unida al silencio de la victima; puede percatarse de ellas, pero considerar al mismo
tiempo gue entre su cantidad de responsabilidades, serd un gasto de energia inCtil, por lo que
procede a realizar una resemantizacion de lo que pudo haber atestiguado considerando, por
ejemplo, un nifio o nifia fastidiando a otro nifio o nifia no tipifica un caso de violencia entre
pares; o puede, finalmente, negarse a escuchar a cualquier implicado o implicada que busque
Su apoyo 0 su intervencidn porgue, por ejemplo, el docente lo reprende o la reprende debido a
que el momento no es el indicado, esta interrumpiendo dtra actividad o el agredido a la
agredida esta exagerando. Si Armas tiene razon en algo, es en exigirle atencion al docente a
este tipo de manifestaciones. Como se diré en las recomendaciones, el error mas grave que
puede cometer un docente no es dejar a un culpable sin castigo, Sino negarse a escuchar aun

nifio o nifia que siente la necesidad de hablar con él oella.
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Queda claro, entonces, que el papel del docente no consiste en solucionar el problema,
que se presenta a nivel de pares. Ademés, las amonestaciones de tipo disciplinario sirven bien
sdlo para que la irstitucion reafirme un posible compromiso contra la violencia entre
semejantes. El docerte no debe convertirse en un simple supervisor de temas disciplinarics,
debido a que tienen un compromiso de tipo intelectual que no puede subordinar a dtras
funciones desgastantes. Pero tampoco se debe negar a escuchar a los nifics o nifias, ni debe
apelar a la simplificacion de recomendar al nifio o nifia restarle importancia al asunto. Seria
preferible preguntarle al nifio o nifia sobre lo que le ha pasado, establecer un interrogatorio, o
prometer uno, que le permita a nifio o nifia expresarse. Por su parte, la Ingtitucion debe

plantear alternativas al castigo disciplinario de los agresores.

4.3 La forma de interaccion en laescuela de los nifics y nifias.

Conviene ahora apelar a los testimonios de los nifios y nifias para realizar una
descripcion y valoracion interpretativa de sus percepciores, a partir de las cuales se plantean
las interacciones conflictivas con las representaciones sociales que heredan, malinterpretan y

rechazan.

Otra alternativa muy valicsa es que es mas faall integrar al alumno que presenta
problemes de conducta cuando su edad y grado de escolaridad son menores y los nifics y nifias
todavia no han elaborado representaciones sociales de hostilidad. Esto se debe a que educacion

infantil, por ejemplo, los nifios son mucho mas propenscs a aceptar la diversidad, vy el
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curriculo de la etapa no esta centrado en lcs contenidos académicos. Por eso la problemética
relacionada con la violencia escolar entre pares no resulta marcado como en la primaria o la

secundaria, como lo expone el profesor Manuel Armas (2010) que dice:

En la educacion primeria pueden aparecer los primeros rechazos hacia los alumnos con
trastornos de conducta aunque, normalmente, una actividad positiva del profesorado
hara mucho en el sentido de integrar al nifio/a. A estas edades los nifios tienen un
vinculo afectivo con el profesorado (...) a quien ven como modelo a seguir y son
perfectamente capaces de entender que hay alunnaos que son distintos y reguieren de
atencion especial. Los que a veces no entienden esto son los padres y, en ocasiones, a
los profesores les resulta mucho més complejo “lidiar” con los padres que con los
alunmos (p.277).

Pero esta opcion, gue no debe desecharse, no opera para el caso de los nifios y nifias
entrevistados. Conviene analizarlos testimonios de las entrevistas y la reflexion que expresan
acerca de lo que suele suceder con los alumnos y las alumnas de las instituciones de educacion

secundaria.

Asi, pues, se puede afirmar gue las interaccion gue se plantean entre los alumnos que
ingresan a la educacion secundaria tiene unos patrones relacionales propios, unas
representaciones sociales especificas. Los grupos especificos de pares o iguales se convierten
en la referencia del comportamiento, haciendo que las figuras de autoridad que antes eran
relevantes, como es el caso de los adultos —sean profesores, padres o figuras significativas

como tios— dejan de revestir tanta importancia, eclipsados por la inmediatez perceptual de un
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comportamiento, una forma de hablar y una determinada forma de sobresalir que tiene
determinado grupo y, dentro de él, determinada persona.

En efecto, el alumno que resalta lo hace porque presentan problemes de
comportamiento. Los alumnos o alumnas conflictivos son los que terminan apoderandose del
liderato del grupo debido a su comportamiento altanero y desafiante con los mayores, lo que
produce admiracion entre los que no se sienten en capacidad de llegar al extremo de encararse
con la figura de autoridad. Sin embargo, esta actitud gregaria no deja de lado la conciencia de

la incarreccion. Uno de los participantes se expresa de la siguiente manera:

“Por eso es que me siento aburrido de este colegio por los alunwos porque son nuy
peleones y a uno le toca volverse asi también”

(Participante 3).

En otras ocasiones, el nifio o nifa “problemdtico” es rechazado por los iguales. Se
convierte por ello en objeto de insultos y desprecio, lo cual también puede reforzar su
conducta porque la utiliza como mecanismo de defensa. Otras veces los estudiantes pueden
liderar un peguefio grupo que vive al margen del resto de los comparercs. Lo que quiere decir
que al ser problemético, un nifio o nifia corre el doble riesgo de ser victima de violencia entre
iguales o llegar a crear estructuras alternativas que producen un cambio en la amosfera
relacional porque tales estructuras, al ser marginales, entran a rechazar algunos de los

presupuestos basicos de las representaciones sociales.
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Con respecto a las formas en que se relacionan violentamente los nifics, las acciones a
las que acuden son intimidar, atemorizar, excluir, fastidiar, incomodar, provocar, desafiar,
golpear e insultar. Todas esas acciones pueden tener graves consecuencias para la victima. La
violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una reiteracion encaminada a conseguir la
intimidacion de la victima, implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por un

agresor més fuerte. El siguiente testimonio es una prueba de la zozobra a la que es sometido el

participante:

“En los descansos nos pegan pelotazos, nos riegan la lonchera, si uno se sienta en los
corredores pasan y lo estrujan y por eso es que empiezan las peleas ™
(Participante 1)

El participante utiliza una forma de expresion personal indeterminada. No dice yo para
que no se produzca la interpretacion directa de que se trata de una queja. Primero dice “no
riegan” y luego *“si uno se sienta”, por lo que su forma de hablar implica que el participante ha
sido sometido a algun tipo de accion agresiva y que pertenece a un grupo especifico y no

determinado que lo ha convertido entestigo de acciones agresivas.

Al preguntarles a los participantes sobre el trato que los pares se dan entre si, se
encontrd que las formas en las que se saludan siempre consisten en un golpe en la cabeza, un
empujon, una palabra incorrecta. Es asi como suelen saludarse todas los nifios del colegio, lo
que indica que la manera de habitar el lenguaje puede parecer mas relajada, pero en realidad
hay mucha tension porque hacen uso de acciones y de palabras que estan restringides y

prohibidas en atro tipo de escenarics. Las representaciones de algunos espacios excluyen las
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groserias y los galpes, asi que en el entorno que los nifios y nifias generan en el aula 'y en los
lugar se descanso se carga con interacciones inaceptables, por ejemplo en presencia del

profesor o de sus padres o familiares.

Pero esta actitud también demuestra que existe la posibilidad de herir, amenazar o

asustar por parte de un alumno frente a otro.

“Fl saludo que nos damos es un golpe en la cabeza, un purio, una palmadaenla

espalda, con palabras como parce, pana”
(Participante 1).

“Casi siempre gue llegamos a colegio los comparieros me saludan entonces que

)

parceroy me da con la mano en la cabeza’

(Participante 4).

Estos dos testimonios expresan la falta de claridad entre las expresiones de camaraderia
y las potenciales expresiones de rechazo o violencia potencial. Sin embargo, un tercer
testimonio al respecto produce una confusion debido a la manera como el participante se

expresa:

“Mis companieros y yo nos saludamos sienmpre chocando lo purios
(Participante 3).
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El chogue de los pufios es un saludo tipico de hombres, y no es meés gque un Mero
contacto, una alternativa a estrechar la mano, aungue tiene, por supuesto, el gesto agresivo de
ser un pufo cerrado. El alumno que llega espera a que su compariero cierre el pufio y se lo
ofrezca con €l brazo semiflexionado en una paosicidn un tanto incomoda; entonces el alumno
que llega también empufia su mano y hace coincidir el pufio con el de su compafiero,
aceptando el saludo. Es un gesto de aceptacion, y acaso de afecto, pero conserva latente una
especie de pacto de no agresion entre ellos y de unificacion ante la amenaza por parte de un

tercero o hacia un tercero.

El aspecto mas impartante la interaccion gue hay detras de los testimonios, es gue los
nifios y nifias que reciben algin tipo de maltrato tienen la disposicion a agotar los recursos
antes de apelar a una respuesta también agresiva. Es posible que primero haya algin tipo de
reclamo o de reconvencion hacia gue tiene la conducta agresiva. Luego, al notar que el agresor
sume amenazas a su golpe o golpe a sus amenazas, el nifio o nifia busca una figura de

autoridad gue le preste atencion.

Es posible plantear agui que los nifics o nifias no buscan directamente un castigo del
agresor, sino algun tipo de recomendacion o de reconvencion. El nifio o nifia tiene la intencion
de hablar. Es agui cuando el docente no puede evadir la responsabilidad, sin entrar a
sobreactuarse en las medidas que tome, pues lo Unico que lograra es tipificar al agredido como
delator. Pero lo que més llama la atencion de los testimonios un caso peculiar, a mitad de
camino entre ambos: gue el docente toma algin tipo de medida que resulta siendo un mero

paliativo para que los nifios o nifias insistan en su comportamiento:
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“Yo antes de pegarles a mis comparieros voy y le digo a la profe que me estdn pegando
ella los regafia peroellos siguen en lo mismo hasta que meda mucha rabia y entonces les

)

pego o les respondo con lo mismo’

(Participante 2).

La figura de autoricad del docente gqueda entre dicho parque si actuacion fue inditil,
haciendo que el participante ceda a su irritacion y responcda a la agresion, gue reconoce como

injusta o inapropiada, con atraagresion.

Existe otro tipo de actos vandalicos de violencia escolar. Estos se presentan de parte de
un grupo especifico, el que plantea su propia representacion, hacia otros estudiantes a quienes
cobran un impuesto 0 una cuota representada en dinero o camestibles o cohesionan al otro
para gue les preste un artefacto o un objeto con el cual pueda causar dafio o intimidar a sus
comparieros. Muches veces la calle es el sitio donde se hace uso de esto, de esta manera el

problema del matoneo escolar va de laescuela a la calle al barrio o la comunidad.

Ahora bien, cabe preguntarse por qué se le ocurre a un estudiante o grupo de
estudiantes recurrir a una préctica que es, a todas luces, extorsion. Cuando el matoneo se
plantea en escs terminos, termina convirtiéndose en un modelo a escala de una problemética
social y de orden publico que, sin duda, los estudiantes han visto documentada en algin lugar,

ya sea en una telenovela o en un noticiero.

Lo que resulta preocupante es que este caso, al que sdlo supera la agresion fisica

extremy, tiene atros agravantes adicionales al problema especifico que se plantea en este
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trabajo, y que es mucho mas profundo y especifico: qué tipo de modificaciones hace un
estudiante en sus representaciones sociales para llegar a la conclusion de que puede

comportarse ensu colegio de un modo que esta tipificado como crimen.

Es posible que los estudiantes que procedan asi no tenga todavia un nivel de desarrollo
conceptual suficiente para comprender que este comportamiento es particularmente
preocupante, y que lo vean como una mas de las medidas que pueden tomar para agredir a
quien consideran méas débil. Pero son las situaciones extremas gque un buen docente debe
aprovechar para hacer comprender a sus alumnos y alumnas el nivel de complejidad de la

sociedad en que vivimos Y lo inaceptable gue es cualquier tipo de violencia.

Conviene no obviar esta situacion, pero es necesario plantear el problema de la
intencidn que hay detras de ella. Solamente un estudiante con un problema de interaccion
cronico adoptara esas medidas de agresion. Lo que resulta més interesante para este trabajo es
la zona inestable en la que un agredido termina por responder agresivamente a la agresion gue

recibid, como lo demuestra el siguiente testimonio:

“Yo sé que soy grosero pero muchas veces Uno esta quieto y me molestan les digo que

no me busquen pero siguen y a mi ya me da rabia
(Participante 4).

El participante no precisa agui si acude a la agresion fisica, pero es posible que no lo

haga. Tiene conciencia de hacer uso incorrecto del lenguaje y asune la responsabilidad,

118



agregando a ello un atenuante, y es el de tratar primero de que no le busquen, es decir, que el

agresor no insista en molestarlo.

A partir de este testimonio se colige que no siempre la violencia escolar entre iguales
se da con actos fisicos violentcs, y que también la violencia verbal puede causar en la victima
problemas psicologicos y baja autoestimg, asi que, en una situacion de extrema presion, es
posible gue el nifio o nifia decida reaccionar antes que permitir que se le someta por mas
tiempo a una situacion gue no acepta y gue corsidera incorrecta. Al reaccionar con agresion
verbal, el participante parece estar dispuesto a recibir un castigo por su propia reaccion, pero
lo considera de menor importancia cuando la compara con la alternativa que le permite frente

a la situacion de maltrato.

Ademés de la problemética extorsiva, hay otro elemento que puede estar incluido en
una agresion, y s el uso inadecuado de los medios de comunicacion virtual que proporcionan
las llamadas redes sociales del internet. Se la puede usar para intimidar a través de correos
electronicos, o para compartir informacion en red que las personas por su propia decision
jamés compartirian. La agresion tiene diversos grados, Yy va desde casos simples como hacer
comentarios sobre las particularidades fisicas o simplemente el de la forma de ser un nifio o
nifia, hasta los que son de agresion extrema como Imagenes 0 acusaciones. Sin embargo, por
muy simple que sea este tipo de agresion, evidencia el uso incorrecto del medio de

comunicacion.
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El elemento emativo es el aspecto més golpeado por la dindmica de agresion. El
siguiente testimonio incluye expresiones leves de agresion fisica que, a pesar de su gravedad,

pasan a un segundo plano:

“A mi siempre me insultan, me tiran papeles, me pegan calvazos y lo que mds rabia
meda es que me humillan por cualquier cosa”
(Participante 1).

El participante da detalles de la agresion fisica, pero no los da de la agresion emativa.
Queda claro que existe cierta disposicion a resistir 1o gue sucede sienpre, es decir, con cierta
regularidad, mientras gue el caso extremo, es decir, 1o que mas rabia le da al participante es
que recibe un trato denigrante par cualquier cosa. Es posible que ese cualquier cosa 0 son los
golpes en la cabeza con lamano abierta, es dedir, el denominado calvazo, ni los papeles que le
son arrgjados, sino algin tipo de caracteristica o caracteristicas de su forma de hablar o de
comportarse, el empleo de alguna palabra o de algun tipo de entonacion. Es daro que el

participante considera que, en gran medida, esa situacion va a seguir siendo la misma.

En el caso de los lugares donde se genera la violencia escolar, los participantes dieron
indicaciones de importancia para comprender el papel que cumple el lugar y la manera como

son las representaciones sociales las que lo cargan de sentido.

Unos de los sitios més frecuente donde se genera la violencia escolar es, sin lugar a
dudas, el patio de recreo en el que se lleva a cabo el descanso escolar. Es comprensible, ya que

para los maestros encargados del acompaniamiento de los estudiantes en este sitio resulta
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dificil evaluar si lo que sucede entre ellos se trata solo de juegos de mancs, como suele
llararse algunos juegos bruscos a cabo la mayoria de las veces por estudiantes de la primaria
y de algunos grados inferiores de la secundaria (6'y 7), 0 de un caso verdadero de violencia

llevado a cabo por un alumno o un grupo de estos sobre alguien en espedial.

Pero es bueno recomendar a los maestros que, dado que no es posible para ellos
discernir cuando se trata de un juego y cuando de una agresion, tengan presente que no vale
ningln tipo de excusas de gue es una broma o solo es un juego. Hay que manifestar una

tolerancia cero hacia cualquier forma de intimidacion, por incipiente que sea.

Pero el docente, de nuevo, debe tratar de ser persuasivo antes que impositivo. Desde
hace tiempo esta daro que el observador disciplinario no disuade de las conductas carentes de
disciplina como es el maltrato infantil. Es necesario entrar a realizar una labor de
interrogacion, pues un agresor stele tener un problema de vacio de figura de autoridad y de
estimulo emotivo que debe tratar de precisarse, pues es sin duda una de las razones por las que

convierte a sus comparieras 0 comparieras en victimes.

El problema del lugar puede llegar a agravarse, como lo demuestra el siguiente

testimonio:

“Pues casi siempre las peleas son en el patio, alli se insultan, se tiran cosas y luego se
amenazan y dicen que a lasalida nos vemos y lo cunplen a la salida se encuentran y se
agreden hasta con navgjas”
(Participante 3).
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Es posible gue el participante haya exagerado al mencionar las ammas blancas, pues la
memoria tiene un vinculo estrecho con la imaginacion, y se puede estar presentando aqui un
caso de mezcla de recuerdos, 0 de seleccion de imagenes gque hace que el participante de
conceda més importancia de la que puede tener un detalla que en la situacion real fue
secundaria. Pero esta misma mezcla es producto de las representaciones sociales que
condicionan la forma de expresarse y de anticipar del participante porque, en lugar de algo que

sucedi6, setrate de una situacion que el participante mismo cree que podria suceder.

Lo importante aqui es que €l nivel de las agresiones, o al menos el riesgo de que se
presenten, es tal vez muy alto. Otal vez alguno de sus comparieros le mostrd una navaja como
una forma de presumir. Se pueden proponer muchas lecturas de este testimonio. Lo que
importan para el trabajo, més que su veracidad, es la marca que indica en las representaciones
sociales. La violencia es un elemento mas insidioso de o gue se ha pensado hasta el mamento,

y la certeza ce ella se hace muy vivida cuando s es victima de un caso de maltrato entre
pares.

La posibilidad de que algo asi pase hace que la intervencion de parte de un profesor sea
necesaria. Tal intervencion en el proceso de intimidacion debe plantearse un doble objetivo,
que Armas (2010, p.191) sefala: “controlar eficazmente las conductas agresivas y ersefiar
patrones de comportamiento que lleven a una mayor interaccion social de todos los miembros

implicados en la relacion educativa”.



Otro testimonio indica gue los juegos pueden terminar convirtiendose en fuentes de

pelea:

“Las peleas son ms frecuentes en el patio porque alli los nifios se pelan cuando
juegan futbal, y si a un compariero no le gusta como juegan de brusco ya s la empiezana
montar entre todo”

(Participante 1).

Es posible que este caso se presente cuando no hay una figura de autoridad sirviendo
de arbitro. Es una situacion de inversion de energia que podria ser muy provechosa para
atemperar la disposicion fisica a entrar en confrontaciones que puede convertirse en foco de
agresiones si no posee una figura de autoridad que medie e imponga el orden. Si un partido de
futbol termina convirtiéndose en un intercambio de puntapiés, se debe que los estudiantes no
tienen un arbitro que les recuerde la ldgica especifica que determina cOmo se juega ese
deporte. Al ser tan popular, muchos de los estudiantes estaran dispuestos a obedecer a un

docente que quiera cumplir con €l rol de juez.

El patio de recreo no es el Unico lugar de riesgo. Los corredores o pasillos de la
institucion son tambien lugares donde suelen presentarse alguncs actos de violencia escolar,
como zancadillas, lluvia de golpes de un grupo de estudiantes solre atros gue pasen cerca a
ellos, etc. De igual modo los maestros encargados del acompariamiento en las horas de
descanso deben estar atentos a este tipo de camportamientos, en la medida en que no resulte
siendo simplemente una figura decorativa que se burla con facilidad. La labor de supervision

es muy importante, pero sigue presentandose agui como un mecanismo restrictivo que no
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siempre sera efectivo, principalmente con grupos de estudiantes muy numerosos que deben ser
controlados por grupaos de docentes muy reducidcs.

El siguiente testimonio expresa el conflicto de otro de los lugares pero da otras

indicaciones muy interesartes:

“Cuando peleamos lo hacemos en el patio o en el restaurante alli nos lanzamos las
cucharas, los tenedores, y muchas veces ce la rabia nos tiramos hasta la comida, y todo eso es
porque uno no les da del refrigerio”

(Participante 2).

La cafeteria, entonces, también es un escenario de carga hostil. Pero el participante
demuestra se suele presentar con regularidad, al decir cuando peleamos, es decir, expresando
en tiempo presente una accion que se ejecuta con regularidad. Y no solo esta aceptando que es
una actividad no aislada, sino que él mismo participa de ella activamente. La causa
mencionada al final, compartir el refrigerio, es una situacion anodina, acaso irsignificante, que

produce una agresion generalizada.

Que se desencadene un despilfarro de bienes como ese debido a la negativa a compartir
un alimento que suele ser poco y que busca servir de puente entre el desayuno y el almuerzo
sdlo puede significar una de dos cosas. que los estudiantes siguen sin comprender
adecuadamente que una negativa a compartir alimento no debe producir hostilidad (y tal vez la
solicitud misma es expresion de un nivel de que el solicitante carece del desarrallo adecuado

se su capacidad de abstraccion), o que se trataba de un pretexto para producir la situacion de
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desorden. De nuevo gueda aqui planteada la pregunta por el papel del docente, pero, al mismo

tiempo, se pone en duda que la presencia misma de un docente sea infalible.

Los bafios también son lugares al que se suele desplazar la conducta agresiva entre los
estudiantes. Muchas de estas formes de agresividad suelen presentarse a modo de escritos de
contenido soez en las paredes o puertas. Cabe notar que es en los bafios de las nifias en donde
Se presenta un mayor NUMero de este tipo de expresiones agresivas solre sus companercs que
en los bafios destinados a los nifios y jovenes varones. Cabria, en este sertido, realizar untipo
de investigacion o andlisis de este tipo de comportamientos. En lo que respecta a la presente
investigacion, basta con un testimonio sobre el poder intimidatorio que tiene la violencia

expresada en ese lugar:

“A veces esta uno en el baiio y los comparieros se desquitan de algo que les haya

hecho por que la profe no los puede ver alli”’
(Participante 4).

A pesar de que en el aula las clases la presencia del docente es permanente, los
estudiantes y las estudiantes han desarrollado mecanismo para logra expresar sus conductas
agresivas eludiendo la presencia misma del profesor o de la profesora. Los casos son lanzar
objetos sobre otras comparieros, colocar gomas de mascar en los puestos para que se adhieran
a las ropas e intercambiarse papeles con frases o dibujos alusivos a alguien con el objeto

burlarse.
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Estos actos pueden parecer ilogicos si se piensa que el maestro o la maestra estan
presentes para gjercer su autoridad. Pero lo cierto es gue, en el momento en que se presenta la
situacion, el maestro 0 maestra permanece mMas tiempo concentrado 0 concentrada en
actividades que albsorben su atencion o gue lo obligan o la obligan a dar la espalda al grupo, lo
que representa una gran oportunidad para “‘rematar’ algunos compatieros de clase.

“Cuando estamos en clase me tiran papeles, pasa cualquier compariero y pegan en la
cabeza, y mi meda rabia por eso les respondo, o peleamos cuando se nos roban los lapicercs
y se los venden a otros comparieros”

(Participante 3).

Ahora bien, es importante sobre todo precisar que determinadas reacciones violentas y
agresivas en los nifios/as suelen estar enmascarando situaciones de violencia escolar que tratan
d ocultar cuando se encuentran en su entorno familiar y que son una forma de canalizar la
rabia que sufren y que aflora sin que exista, para los padres, una causa aparente. Es una
situacion paradgjica, pues no es claro si el silencio del estudiante o de la estudiante se debe a
que considera que nNo puede compartir su situacion o que es una situacion que debe enfrentar

por si miSmo o por si misma.

En el caso del agresor, éste puede funcionar de manera individual contra uno o varios
nifios; también sucede que la violencia escolar influencia e impulsa a otros a que participen en
las agresiones, estos nifios “seguidores” la violencia, logran darle poder y refuerzan su

comportamiento. De tal manera gue lo que define una situacion de violercia escolar es el
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patron repetitivo, constante y sistematico de las agresiones, las cuales parecen o aparentan

presentarse sin una razon gue las justifigue.

4.4 Las representaciones sociales de los nifios y nifias frente a sus compariercs.

La percepcidn es un proceso, en el cual las experiencias del sujeto son elementales e
Inmediatas, y a partir de las cuales se puede generar un aprendizaje de las representaciones
sociales que les sirven de fundamento. Pero la percepcion misma se puede ver camo un
proceso, Yy se puede dividir en tres momentos como son el recibir, elaborar e interpretar la
informacion de diferentes situaciones. Es a partir de este mecanismo perceptivo gue se acufian

las representaciones sociales y, por tanto, a partir del cual se pueden modificar y adulterar.

Para el caso del maltrato escolar entre pares, los nifics que observan desde los asientos
al nifio agresor, maltratar a su amigo 0 companero, son nifios espectadores y en el caso escolar
poco se habla de ellos. Sin embargo, a profundizar encontramos que estos nifios también
sufren. Pueden experimentar temor o culpa por no actuar, o por el contrario, pueden
desarrollar desinterés, apatia o frialdad, llegando a desensibilizarse arte el dolor gjeno, y més
adelante, este problema nos llevara a otros problemas, que también seran foco de atencion. El
siguiente testimonio demuestra que el participante tiene una convivencia estrecha con la
agresion, por lo gue se ha terminado convirtiendo en una situacion cotidiana de la que puede

hablar con expresiones que demuestran la asimilacion de los acontecimientos:
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“Las cosas que yo he visto es que se agreden con lo que tengan en la mano, aparte de
los insultos que son siempre”
(Participante 2).

Otro caso de esta cotidianidad es que una situacion anodina o cordial termina

transformandase en escenario de agresion:

“Lo que yo veo es que cuando nos saludamos es nuy brusco, parece como si fuéramos
apalear, no todos los nifios se saludan asi, por eso cuando algunos nifics molestan los atros
con eso, les darabiay empiezan a pelear”

(Participante 4).

Los procesos de interaccion en el aula también se han desarrollado desde un enfoque
psicosocial, prestando en este caso, especial atencion a los procesos cognitivos (percepcion,
atribucion, expectativas) que median entre la motivacion y el rendimiento. El enfoque puesto
en este trabajo en la representacion social hace que la percepcion se condicione especialmente
por los problemas de interaccion entre pares. Es importante, por tanto, sefialar la influencia
que tienen tal interaccion sobre los procesos de formacion gue las instituciones educativas
tienen proyectadss. No se olvida que la intencidn primordial de esas proyecciones es la de
educar ciudadanos comprometidos y productives. Sin embargo, aqui solo se trata de precisar
la problemética que plantean las representaciones sociales en 1o que concierne a la percepcion

que un grupo de nifios y nifias tiene frente a la violencia escolar entre pares.
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De ahi que sea tan importante evitar la posibilidad de que haya una confusion en la

manera como los y las estudiantes se expresan:

“Lo que yo a veces Veo es que mis comparieros confunden las charlas o cuando uno

pelea, porgue ya si uno saluda brusco ya piensan que estan peliando”’

(Participante 3).

En esta situacion, es de gran utilidad para el papel que tienen que cumplir los
profesores y las profesoras, que la Institucion restrinja las expresiones gue muevan a confusion
manifiesta. Los estudiantes y las estudiantes pueden aprovechar tal confusion para camufiar

SUS agresiones.

Con respecto a la percepcion unida a procesos Yy actividades relacionadas con la
estimulacion que alcanza los sertidos, la representacion social deja claro que se requiere
indudablemente de la interaccion con el entarno. De esta manera se obtiene la informacion
sobre el contexto en el cual se socializan las acciones que efectuamos y los estados internos
que estas producen. La problermatica requiere de un anélisis especifico de la situacion sin
olvidar que las representaciones sociales abren un marco contextual de enorme complejidad,
por o que es necesario establecer cortes y trazar direcciones especificas y abarcables dentro de

los termincs cronoldgicos Y tedricos de un trabajo de grado, tal como se esta haciendo.
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Pero el entorno al que se hace alusion es el entorno mediado por las representaciones
sociales. No basta con el proceso de percepcion si no hay uno de socializacion. Y este proceso
de socializacion no debe ser —para emplear la terminologia de Moscovici—de tipo manifiesto,
sino oculto. O, de otro modo, personalizado: todos los estudiantes y todas las estudiantes que
busquen espontaneamente a un profesor deben ser escuchados. Existe el riesgo de saturacion
de requerimientos de escucha principalmente por la figura del pone quejas o del sapo o
delator. Pero si se propone una herramienta de solicitud de didlogo, cuidando de que su uso
excesivo la desvirtle, se puede aprovechar la disposicion a la conversacion que hay en el

siguiente testimonio:

“yo pienso que hay mucha violencia en el colegio, porque nos faltamos al respeto con

insultos”

(Participante 2).

De acuerdo con este testimonio, se puede evidenciar gue existe agresion y gue los
alumnos logran percibir ya sea no solo en el aula de clase si no por fuera y dentro del colegio.
Se decir, por tanto, que es posible que sean nifios con baja autoestima, que provienen de
ambientes familiares donde se viven agresiones fisicas o verbales constantemente, lo gue los
lleva de manera inconsciente a desahogarse. Pero también puede suceder que un ambiente
familiar con relativa estabilidad no sea suficiente para que un nifio o nifia evite ser victima de
la violencia. Ademés, existe el agravante de gue en ciertas situaciones desaparece la diferencia

entre el agresor y la victima cuando esta decide responder a la intimidacion.
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Por tanto, desde el punto de vista de la representacion social, se puede notar que tanto el
agresor como la victima tienen un nivel de deficiencia en la precision de las interacciones, que
es verdad que existe la figura del agresor violento y bien definido, pero no parece tener atra
tipificacion distinta a la que lo asocia con la préctica agresiva y con su esfuerzo por
reivindicarla. y que hay victimas que siempre seran victimes. Pero los testimonios son muy
valiosos para reconocer una amplia franja entre ampos extremcs, el del violento patologico y

el de la victima completamente vulnerable.

Ambos casos, principalmente el segundo, no son tan comunes como podkria persarse.
Los participantes han dado a entender en sus testimonics que hay ocasiones en los que se
presentan peleas o agresiones en los que no se puede precisar con daridad quién ejerce la
violendia y quién la sufre. Lo Unico que una figura de autoridad puede hacer es preguntar
quién comenzo el lio. Y hasta esa medida, en si misma muy precaria, puede terminar por ser
inctil si se llega a la conclusion de que el agresor inicial solo estaba tratando de responder a

una agresion inicial que recibi6 con anterioridad.

La percepcion de la violencia escolar entre pares resulta siendo, asi, insuficiente si no se
cuenta con el marco general de las representaciones sociales y si no se le da la posibilidad a
los implicados que hablen de si mismos antes que del incidente de agresion que, como se ha
visto a lo largo del capitulo, son sélo sintomas de un problema basico de figuras de autoridad,

de sobreexitacion mediatica y de falta de resolucion emotiva.
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Por tanto, es decir, la representacion social cargada violentamente, la resemantizacion
desfavorable del espacio por la percepcion de inseguridad y de riesgo que produce, se puede

resumir de la siguiente manera:

El patio de recreo, en el cual los actos violentos suelen confundirse con juegos
“bruscos”, de ahi que esto propicie para otros como docentes, directivas y demés comparieros
la dificultad en determinar si se estan agrediendo o si estan ‘jugando de forma divertida”. ES
el lugar donde se inician peless, las cuales son consolidadas enla calle. Si bien la calle no hace
parte de la escuela esta se torna como una extension del ambito escolar, en la cual no se esta
mediada por nomas, un paso afuera de la escuela pareciera que los deja fuera de la
normatividad escolar, por ello ahi terminan de “resolver” de forma violenta situaciones que

han iniciado en la escuela.

Los deportes son una posibilidad de tramitar la agresividad de los nifios y nifias por
tanto la cancha de futbol en particular se torna un espacio donde se genera violencia y el

deporte parece ser una excusa para ello.

Los corredores, los pasillos, se convierten en lugares de violencia, en la cual

comportamientos “asolapados” o heterdnomos, ayudan a ejercer una violencia sutil como es la

zancadilla,

El restaurarte se convierte en un lugar de batalla, no se valora ni se respeta la comida,
esta es utilizada de forma indiscriminada como un proyectil, los nifios y nifias reflejan con ello
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no solo actos de violencia sino la poca valoracion sobre un recurso importante como es la

alimentacion

Finalmente, los bafios son un espacio de violencia principalmente escrita, las frases

groseras, despectivas y mal intencionadas son escritas en las paredes y al interior de los barios.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

A partir de los testimonios se puede concluir gue no se evidencian con claridad cuales
son las estrategias disefiadas e implementadas en la escuela por parte de los docentes y
directivas con el propdsito de intervenir el fendmeno de vidlencia escolar, y tendientes a su
disminucién. El sintoma expresivo de este problema es la situacion reiterativa de parte de los
docentes a apelar a la estrategia de disminuir deliberadamente la gravedad de las solicitudes de
los nifios y nifias ante el surgimiento de situaciones que desencadenan algun tipo de
demostracion de violencia. no debe sorprender, entonces, que, estimulados por esta percepcion
negativa del docente, los nifios y nifias decidan trasgredir la representacion social que les
aconseja buscar la mediacion de la autoridad y que decidan resolver ellos mismos este tipo de
dificultades, lo que provoca a su vez, gue se recurra a actos violentos como estrategia de

defensa.

Las estrategias ce tipo disciplinario como “el observador del alumno™ han perdido su
efecto significativo en la intervencion de este fendmeno, por 1o tanto se requiere implementar
nuevas herramientas, creativas y acordes a la época y caracteristicas de los nifios y nifias. Esta
pérdida de fuerza de los procedimientos punitivos es expresion de que la violencia se esta
volviendo cotidiana, y a ese respecto, la mirada de los adultos y en especial de los docente y
directivas se torna indiferente “como si nada pasara” lo cual acrecienta el fendmeno. De esta

forma la violencia se invisibiliza en la escuela, pasa a convertirse ella misma en una



representacion social, 1o gue en un entorno que quiere estar mediado por la tolerancia y el

didlogo es abiertarrente inadmisible.

Este Ultimo aspecto es de vital importancia. Si en la etapa escolar en la que se
encuentra los alumnos alumnas, y en la que los docentes son vistoss como modelos por los
nifos y nifias, los docentes, tal vez con poco daridad sobre su propio papel y sobrecargados de
tareas alternativas y paralelas a su funcion educativa, no buscan alternativas a la violencia sino
que la invisibilizan o le restan importancia, le estan mostrando a los nifics y nifies que esta s
una forma adecuada para abordar la problematica por tanto su actitud seré también de silencio

y tolerancia.

El propésito mismo del presente trabgjo es el de tratar una tematica psicoldgica a la
que se le pueda realizar una proyeccion social. La institucion educativa debe comprometerse
con impedir la cotidianizacion de la violercia. Y los testimonios indican que se esta corriendo

el riesgo de que la percepcion de la agresion ya no produzca rechazo.

Respecto a la percepcion interactiva y a la reacufia haciendo de las representaciones
sociales, los nifios y nifies carecen de un patron para distinguir las interacciones violentas de
las normales. De hecho, consideran gue situaciones de poca impartancia se conviertan en
argumentos, 0 méas bien en pretextos o disculpas de una agresion que en ocasiones i siquiera se
dirige a uno solo de los estudiantes de las estudiantes. El saludo, el pedir algo prestado, el
dialogar, entre atros, son espacios de socializacion, pero todos parecen estar marcados por

relaciones bruscas, violentas y poco gratificantes para alguncs nifios y nifas.
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Se evidencia un alto nivel de tolerancia por parte de algunos nifios y nifias frente a este
tipo de situaciones es constante, al parecer no comparten este trato pero no es mejor “tolerar”
y hacer como si nada pasara. La aceptacion manifiesta de la pasividad de la mayoria sélo
funciona como una reivindicacion de la practica. Queda planteada la opcion por la influencia
oculta o sigilosa, la apertura del dialogo que no busque en primera instancia el castigo, dada la
pérdida de confiabilidad de los que existen. Los alumnos y alumnas le han perdido el respeto,

y ejercen hacia esas instancias una hostilidad pasiva.

Se presenta también el caso de los actos repetitivos de un compariero a otro ya sea por
juego o por diversa situaciones como pedir prestado algo, se convierten en un detonante de
comportamientos violentos. A esto se suma la indiferencia de los docentes ante el llamado de
“auxilio” del nifio 0 la nifia que tomen de su propia mano una respuesta muchas Veces agresiva

para terminar con la situacion molesta. Ejemplo: cuando me tiran papelitos yo respondo.

Esta es tal vez la consecuencia mes alarmarnte de la trivializacion de la violencia o de la
indiferencia hacia que se declara victima de ella: y es que los nifios y nifias asumir la misma
forma de interaccion de sus comparieros violertos, par lo que deciden responder
agresivamente a las agresiones. De esta forma asumir posiciones violentas resulta un modo de
proteccion frente a situaciones en los cuales los niveles de vulnerabilidad son altos. Ya no es
pasible precisar con claridad quién es el agresor y quién es la victima, la percepcion no brinda
la posibilidad de distinguirlos y esto afecta la estructura misma de las representaciones

sociales.
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Si bien es cierto que los estudiantes y las estudiantes expresan su necesidad de figuras
autoridad que atienda sus requerimientcs y no trivialicen sus temores, el elemento gue recorre
todos los testimonios es el de la necesidad de comunicarse. Es posible que, si hay una
caracteristica que vincule al agresor y a la victima gue no sea la interaccion desafortunada de
violencia entre pares, s que la expresion misma de la falta de figuras que ayuden a generar el
respeto por la ley y el buen trato hacia los demés es la falta mas bésica de carecer de quién
escuche. La ausencia de limites claras en la escuela genera una falta de respeto y tolerancia
por la diferencia y la valoracion del compariero y, por tanto, de la propia valoracion. Los nifios
y nifias tienen claro que ser violentos, aungue sea en el caso extremo de querer defenderse por
si mismo 0 por si misma, es incorrecto. Es conveniente valorar esta certeza y volver a precisar

los limites de la autoridad que parecen tan dispuestos a volver a aceptar.

El lugar de interaccion esta cargado de un sentido negativo, asociado al tipo de
agresion que hace posible. H aula de clase, €l patio de recreo, €l restaurante, €l juego, los
corredores y pasillos y los bafics: en una palabra, las instalaciones mismas de la institucion,
producen una sensacion de inseguridad que puede estar influyendo perniciosamente en el
rendimiento general de los estudiantes gue configuran y animan el entorno al que pertenecen

los entrevistados.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones a la Institucion Educativa.
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La institucidn educativa debe detectar a tiempo problemas relacionados con la
violencia escolar, a partir de diagnostico oportuno que permite una intervencion eficaz sobre el
problema para mitigarle, prevenir un aumento del mismo o solucionarle. Tal prevencion no no
puede limitarse a una serie de medidas o sanciones tomadas con urgencia y de forma
individual para corregir las conductas disruptivas. Ese mecanismo ha sido deswvirtuado porque
siempre se ha recurrido a él sin que la préctica violente, como lo indican las entrevistas, tenga

al menos una deseable y posible disminucion.

El mayor reto que tiene la Indtitucion es el de generar estrategias innovadoras,
superando la experiencia poco provechosa del observador disciplinar, pues este ha perdido
vigencia e importancia en la medida gue solo coloca distancias entre el docente o directivo y
los nifios y nifias. De ahi que sea de gran impartancia el compromiso de los docentes y de las
docentes a estar dispuestos y dispuestas a escuchar a sus alumnos. Una de las causas de la

violencia entre pares es la carencia de comunicacion,

La Institucion puede incluir un articulo en su manual de convivencia gue restrinja los
saludos y los contactos fisicos que no se encuentre dentro del marco ce la interaccion
convencional. No es pertinente recurrir a prohibiciones severas, pero es conveniente
manifestarles a los estudiantes y a las estudiantes qué tipos de saludos pueden ser tomados
como una agresion. Los alumnos Y las alumnas tienen la capacidad de reconocer que un saludo

no debe expresar més gue respeto y acogicda.

La intervencion de los comportamientos agresivos  la construccion con nifics y nifias

estrategias de comportamiento més solidario, de respeto y valoracion por la diferencia es una
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opcion gue debe partir una posibilidad mucho més simple: los nifics y las nifias deben poder
ser escuchados sin gue su conversacion con un profesor s convierta en delacion. Ser
escuchado con atencion y disposicion puede hacer que un agresor reconocido 0 uno en
potencia desistan de sus practicas 0 no incurra en ellas. Este tipo de alternativa es la que,

siguiendo a Moscovici, se llamd influencia oculta o sigilosa.

En caso de que este recurso al dialogo sea efectivo, se puede implementar un proyecto
transversal de convivencia escolar donde toda la comunidad pueda aportar y participar, para

lograr construir en la escuela verdaderos espacics de paz.

La generacion de espacios de trabajo grupal con los nifios y nifias en torno a diversas
situaciones que los haya llevado a “violencia escolar” también puede ser de gran utilidad,
siempre gue tenga el &nimo de analizar cada una de las situaciones de forma més asertiva. Para
este tipo de trabajo se recomienda que se trabaje con grupos peguerios a modo de grupas
focales que comiencen por la disposicion de los docentes a escuchar y de los alumnos y
alumnas a hablar; se implementen estrategias dinamicas, ldicas y creativas que llamen la
atencion de los nifios y nifies; se aborde cada situacion en los diferentes momentos en los
cuales se trabaje la interpretacion y la comprension del suceso. Al descomponer la percepcion
en cada uno de sus componentes es mas facil comprender que lleva a los nifics y nifias asumir

Sus comportamientos respectivios y por tanto genera estrategias.

Los maestros y maestras que estan a cargo de las areas comunes pueden aprovechar su

presencia para propiciar un ambiente de dialogo diferente al que se presenta en el aula de
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clases. Los alumnos y alumnes valoran en gran medida al profesor que sabe reconocer cuando

es una figura de autoridad y cuando esta haciendo acompafiamiento.

Pero el elemento de mas importancia en el papel del maestro o maestra es su
disposicion al dialogo. Conviene por ello construir con los nifios y nifias estrategias que los
lleven a una interaccion social tranquila y de respeto de todos los miembros de la comunidad
educativa. Eso no sera posible si 1os momentos de descanso o de alimentacion dejan de ser una
tarea de vigilancia del profesor 0 profesora y pasa a valorarse como un espacio de encuentro y

didlogo.

Los grupos numerosos se dispersa con facilidad a pesar de la dispasicion gue el
profesor pueda tener. Se recomienda gue 1os grupos no superen los treinta alumnes, pues es
poco probable que un profesor o profesora pueda esta dispuesto a dialogar si tiene un grupo
que no puede abarcar.

Es recomendable elaborar un protocolo de pramocion y prevencion de la violencia
escolar en la Institucion Educativa Dario de Bedout, a partir de los resultades de la
investigacion desarrollada. El primer paso es que los profesores y profesoras conserven una
permanente apertura al didlogo. Este trabajo ha documentado que el problema de la violencia
entre pares comienza a salirse de control cuando una victima decide responder a su vez con
agresion. Si el docente o la docente escuchan al agredido sin tipificar sus palabras como una

queja, comenzara a elaborarse una propuesta alternativa de abordaje de la problemética.
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5.2.2 Recomendaciones a las familias de los nifios y nifias.

Si bien la familia es la principal fuente de amor y educacion de los nifios, y que a partir
de ella el nifio aprende a socializarse basandose en lo valores, nommas y comportamientos
ensefiados en casa; es decir, si bien la familia es una representacion social de mucha
influencia, es claro que su cambio de formato a lo largo de los Ultimos treinta afios esta
planteando una crisis en el estimulo afecto y en la disposicion a reconacer las figuras de
autoridad. Pero, en la medida de lo posible, deben existir momentos en familia, independiente
de su estructura, que fortalezcan los vinculos afectivos de sus hijos e hijas. Para ello es
conveniente generar espacios familiares para construir momentos de acercamiento y mayores
vinculos afectivos y emocionales a nivel familiar.

En lo que respecta al problema de la violencia escolar entre pares, la familia debe
contribuir en la construccion, conjuntamente con los nifios y nifias,de estrategias para afrontar

diferentes situaciones con las que se encuertre en la vida catidiana, en particular en la escuela.

Un aspecto que vincula el hogar con el colegio es la generacion en los nifics de la
autovaloracion. Es de mucha importancia el desarrollo de la autonamia y de la interaccion que
deben tener con las personas que estan a su cargo. Asi mismo, iimplementar el didlogo como
una estrategia fundamental para solucion del conflicto es un compromiso que deben afrontar

tanto el ambito familiar como el educativo.

Teniendo en cuenta que la educacion es un proceso articulado, la familia debe estar en
capacidad de atender oportunamente a los llamados de la institucion ya que pueden tener

comprometidos la formacion de sus hijos en lo que respecta a los casos de violencia escolar
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entre pares, y de tener la disposicion a dialogar en términos adecuados, debido a que la
representacion social no se aplica sdlo a los problemas de violencia entre pares sino a la

relacion entre nifios y nifias, familiares e instituciones sociales, unos con atres.

5.2.3 Recomendaciones a futurcs investigadores.

Esta investigacion ha dejado algunos planteamientos patenciales sobre la violencia escolar en
nifios y nifas, que se pueden desarrallar con mayor amplitud, y siguiendo en las siguientes

vias:

e Enlaincidencia de las familias en los nifios y nifies reconocidos como “agresores’ en

la escuela. Otra alternativa es la de los nifios y nifias victimes.

o [Estrategias de afrontamiento que han construido los docentes para intervenir. Dado que
existen algunos lineamientos de accion respecto a estas practicas, los docentes deben
tratar, en la medida de lo posible, de no posponer su intervencion y de expresarse en
términos que hagan sertir al nifio 0 nifia que se esta trivializando su situacion. Es de
muchisima importancia para un nifio o nifia que el docente esté, ante todo, dispuesto a
escucharla o escucharlo. este trabajo considera que una opcidn de tipo oculta que
puede tener muy buenos resultados a mediano y largo plazo consiste en la disposicion
a escuchar. Dentro de un marco razoreble, el docente podra servir de mediador y
facilitador sin convertirse en el remplazo de los padres o del psicologo. Debe tratar de
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aprovechar la relacion inmediata con el nifio 0 nifia para permitirle expresarse en un

ambiente en el que él o ella se sienta comodo.

Sistematizar experiencias significativas sobre la intervencion de la violencia escolar
lideradas por algunas imstituciones educativas para ser socializadas en diferentes

contextos.

Formas de violendia escolar articulada al género (nifios —nifias). Precisar si el maltrato
que recibe una victima nifio proviene de atros nifios, o si el género no es una clave de
interpretacion del fendmeno. Ha habido exploraciones en colegios masculinos, asi que

el planteamiento presenta un sesgo cuya incidencia queda por verificar.
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ANEXOS

Anexo 1. Lineamiento Etico Institucional

Envigado, jueves 2 de junio del 2011
Licenciada

ESTELLA MARIA GARCIADEC.
Coordinadora

INSTITUCION EDUCATIVA DARIO DE BEDOUT
Envigado, Antioquia

ASUNTO: Consentimiento informado Institucional para permitir el acceso a la
poblacion en el marco del desarrollo de la investigacion de pregrado.

Cordial saludo,

La Institucion Universitaria de Envigado, facultad de psicologia, tiene como requisito
para graduar a sus estudiantes, entre atres, el desarrallo de un trabajo investigativo, el cual es
acompanado Yy supervisado par docertes de su facultad.

Por tal motivo Adriana Maria Gdmez Henao, estudiante de psicologia del 8° semestre

bajo la asesoria de la psicdloga y docente Maria Rocio Arias M, se encuentran en la actualidad

realizando una investigacion denominada:



PERCEPCIONES DE UN GRUPO DE NINOS Y NINAS SOBRE LA VIOLENCIA
ESCOLAR.

La cual tiene como olyjetivo general: Analizar las percepciones de un grupo de nifios y
nifias sobre la violencia escolar en la Institucion Educativa Dario De Bedot.

Por tal motivo se solicita:

La autorizacion para generar un acercamiento a un grupo de cuatro nifios y nifias que
las directivas de la institucion consideren esté atravesando por la problematica planteada en la
investigacion.

La cual sera requerida para: el desarrollo de unas entrevistas y grupos focales para
recolectar la informacion, la cual sera de uso exclusivo para procescs educativos.

Desde los lineamientos éticos propuestos para la investigacion se tendran en cuenta los
siguientes:

Consentimiento Informado.
Confidencialidad y anoniméto.

Retorno de la informacion.

De antemano sefialamos que si en algin momento hay alguna duda frente al
proceso investigativo, siempre estaré dispuestas a resolverla de forma oportuna. Desde

este momento le agradezco su colaboracion para la realizacion de ésta investigacion.

Yo Estella Maria Garcia de C. representante legal de la Institucion Educativa DARIO
DE BEDOUT  con CC. de

acepto que esta institucion haga parte de la realizacion de
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la investigacion desarrollada por Adriana Maria GOmez Henao. Reconozco que la
informacion suministrada en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y sera
utilizada para fines educativos.

Cordialmente,

Estudiante Asesora de Investigacion

Adriana Maria Gomez Henao Maria Rocio Arias Molina
CC43.189.490 CC42.758.973

Tel: 2775659 Tel 311 762 48 93

Correo. Adrigomez122@notmail.com Correo: Waira42000@hotmail.com

Nombre del representante legal

Estella Maria Garcia de C.
CC:

Tel 332.73.64

Correo
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Anexo 2. Lineamiento Etico Participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Envigado, 2 de septiembre/ 2011

ASUNTO: Consentimiento informado para participantes de la investigaclonPERCEPCIONES
DE UN GRUPO DE NINGS Y NINAS SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR,

Cordial saludo,

Adriana Gomez Henao, estudiantes de psicologia de la Institucion Universitaria de
Envigado, bajo la asesoria de la psicdloga y docente Maria Rocio Arias, se encuentran en la
actualidad realizando un trabajo de grado para optar €l titulo de psicologas.

Esta investigacion tiene como nombre “PERCEPCIONES DE UN GRUPO DE NINOS
Y NINAS SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR”., La cual tiene como objetivo Analizar las
percepciones de un grupo de nifics y nifias sobre la violencia escolar en la Institucion

Educativa Dario De Bedot.
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Por tal motivo, le solicito la autorizacion para que usted y su familia participe en este
proceso par medio de una entrevista individual y grupal de aproximadamente 50 minutes, lo

que permitira recolectar informacion fundamental para este proceso.

Desde los lineamientas €ticos, se tendré en cuenta los siguientes:

e Consentimiento informado.
e Confidencialidad y anonimato.

e Socializacion de resultados;

Es importante aclarar que si tienen alguna duda, estaremos dispuestas a resolverla de

forma oportuna.
Yo , padre
ylo madre de  familia, con  CcC. de

acepto  voluntariamente que @ mi hijo

participen en esta investigacion.

Reconozco que la informacion suministrada es confidencial y seréd utilizada con

objetivas académicos.
Cordialmente,
Adriana Gomez Maria Rocio Arias Molina
€.c.43.189.490 CCc.c. 42.758.973 Itagui

Asesora de trabajo de grado.
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Anexo 3. Formato entrevista semi-estructurada.

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Titulo del trabajo de investigacion: PERCEPCIONES DE UN GRUPO DE NINOS
Y NINAS SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR,

Aspectos generales

e ;Cuéntame un poco deti?, cuantos ancs tienes, en qué grado estas,

o ;Qué es lo que més te gusta de tu colegio? Y (Qué es lo que mas te disgusta de tu
colegio?

e CAmoes larelacion entre los comparieros entu colegio?

e Hay aspectos que te llamen la atencion frente a la forma en que se relacionan los

comparneros?

Percepcion de los nifios y nifias frente a la respuesta de los profesores y directivas
e /Aquién acudes cuando te sienten que te estan maltratando?
e ;CAmo reaccionan los profesores? ¢ Qué hacen?

e Hay alguin profesor a quién més acudas? jPor que?

Formas de interaccion en el colegio.

e ;Consideras que entre los compafiercs del colegio se presenta algun tipo de violencia?
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¢ QuEé cosas motivan la relacion de violencia entre los comparieros?

¢ Te peleas en el colegio con atros compafieras?

¢Alguna vez te has sertido intimidado por tus comperieros sea fisicamente o
verbalmente?

¢En que lugares del colegio crees tu gue se presenta la vidlencia?

Percepciones de los nifios y nifies frente a los actos de sus pares.

¢ QUé situaciones te disgusta de tus compariercs?

¢Crees que en tu salon de dase hay compariercs que molestan a otros?
¢ Qué forma de violendia utilizan tus comparieros para agredir a otros?

¢ QUé piensas cuando intimidan o maltratan algun compariero?

151



REFERENCIAS

Albores, L., Sauceda, J., Ruiz, S. y Rogue, E. (2011). La violencia escalar (bullying) y su
asociacion con trastornos psiquidtricos en una muestra de escolares en México”. Salud
Plblica de México, 3 (53), 220-227. Cuernavaca. Recuperado de
http:/Avv.scielo.org.mx/pdf/spm/va3n3/a06v3n3.pdf.

Amemiya, 1., Oliveros, M. y Barrientos, A. (2009). “Factores de riesgo de violencia escolar
(bullying) severa en colegios privados de tres zonas de la sierra del Pert”. Anales de la
Facultad de Medicdna, 4 (70), 255-258. Lima. Recuperado de
http:/mwmwv.scielo.org.pe/pdf/afim/vi70n4/a05v70n4. pdf.

Armas, M. (2010). Prevencion e intervencion ante problemas de conductas. Estrategias para

centros educatives y familias. Madrid: Wolters Edlitores

Bringiotti, M. (2000) La escuela ante los nifios maltratados. Cuestiones Educativas. Buenaos
Aires: Paidos.

Cano, T. & Luaces, V. (2006). Bullying: violencia en adolescentes y jovenes. Recuperado el
12 de enero de 2012 de
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/noticias portada/vinculo abajo/coe/cano b.pdf.

152


http://www.scielo.org.mx/pdf/spm/v53n3/a06v53n3.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v70n4/a05v70n4.pdf
http://ipes.anep.edu.uy/documentos/noticias_portada/vinculo_abajo/cce/cano_b.pdf

Cardenas, V. (2009). “Violencia en la escuela secundaria. La percepcion de los alumnos sobre
los problemas de conducta”. En Memoria Electronica, X Congreso Nacional de
Investigacion Educativa. Veracruz: Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, AC.,
Universidad Veracruzana y Secretaria de Educacion de \Veracruz. Recuperado de
hitp:/mwwv.comie.org.mx/congresa/memoriaelectronica/vi(Ypdffareatematica17/pone
ncias/1153-F.pdf

Cepeda, E., Pacheco, P., Garcia, L. y Piraquive, C. (2008). ““Violencia Escolar a Estudiantes
de Educacion Basica y Media”. Revista de Salud Publica, 4 (10), 517-528. Bogotéa.
Recuperado de http://wwwv.scielo.org.co/padf/rsap/v10n4/v10n4a02.paf.

Cerezo, F. (2011). “Politicas de convivencia escolar: percepcion y eficacia desde la
perspectiva familiar”. Revista Hectronica Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 1 (19), 313-323. Murcia. Recuperado de
hitp:/Ammwv.aufop.comvaufop/uploaded files/articulos/1301669769.pdf .

Delgado, A. (2010). “Acciones agresivas en el medio escolar: sentido subjetivo”. Psicologia
desde el Caribe, 25, 202-245. Universidad del Norte. Barranquilla.

DeVfries, R (1997). “Piaget's Social Theory.” Educational Researcher, Vol. 26, No. 2 (IVr.,
1997), pp. 4-17. Published by: American Educatioral Research Assodation. Stable
URL: http:/Awwv.jstor.org/stable/1176032. Accessed: 17/07/2012 18:48.

153


http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_17/ponencias/1153-F.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v10/pdf/area_tematica_17/ponencias/1153-F.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v10n4/v10n4a02.pdf
http://www.aufop.com/aufop/uploaded_files/articulos/1301669769.pdf
http://www.jstor.org/stable/1176032

Diaz, C. (2009). Caracteristicas psicologicas del nifio a distintas etapas. Recuperado el 12 de
enero de hitp://Amwwv.constanzadiaz.cl/content/\iew/487078/Caracteristicas-psicologicas-

del-nino-a-distintas-etapas.html

Estudio de percepcion del bullying en Chile. (septiembre-octubre, 2009). Geodelphos chile
Consultora y Tendencias Research. Recuperado de
hitp:/mmwv.observatorioperu.comvlecturas¥a202010/marza%a202010/estudicd%e20de%20
percepcion?e200de%e20bullying¥a20en%a20chile. pdf

Federacion de ersefianza de comisiones obreras. (2001). Convivencia escolar: un enfogue

practico. Madrid: Federacion de ersefianza de comisiones olreras.
Fernandez Garcia Y Ortega Ruiz (1995) “La Escuela Ante El Problema De Los Maltratos

Entre Compatieros y Violencia Interpersonal”, IV Congreso Estatal Sobre Infancia
Meltratada. Sevilla.

Galeano, M. E. (2004). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Medellin: Fondo
Editorial Universidad Eafit.

Geodelphos Chile Consultora & Tendencias Research. (2009). Estudio de percepcion de
bullying en Chile. Chile: Delphoeduca.

Gomez, A, Gala, F., Lupiani, M, Bernalte, A, Miret, M., Lupiani, S. y Barreto, M. (2007).
“El ‘bullying’ y otras formas de violencia adolescente”. Cuadernos de Medicina

154


http://www.constanzadiaz.cl/content/view/487078/Caracteristicas-psicologicas-del-nino-a-distintas-etapas.html
http://www.constanzadiaz.cl/content/view/487078/Caracteristicas-psicologicas-del-nino-a-distintas-etapas.html
http://www.observatorioperu.com/lecturas%202010/marzo%202010/estudio%20de%20percepcion%20de%20bullying%20en%20chile.pdf
http://www.observatorioperu.com/lecturas%202010/marzo%202010/estudio%20de%20percepcion%20de%20bullying%20en%20chile.pdf

Forense, 48-49 (13), 165-177. Sevilla. Recuperado de http://dx.doi.org/10.4321/S1135-
76062007000200005.

Gotzens, C., Castello, A., Genovard, C. y Badia, M. (2003). “Percepciones de profesores y
alumnos de E.S.O. sobre la disciplina en el aula”. Psicathema, 3 (15), 362-368. Oviedo.
Recuperado de
http://213.0.8.18/portal/Educantabria/ RECURSOS/Proyecto/SopoDOC/09_ Percepcion

es.pdf

Gratch, G. & Landers, w. (1971). “Stage IV of Piaget's Theory of Infant's Object Concepts: A
Longitudinal Study”. Child Development, Vol. 42, No. 2 (Jun., 1971), pp. 359-372.
Published by: Blackwell Publishing on behalf of the Society for Research in Child
Development. Stable URL: http:/Amwwv.jstor.org/stable/1127472. Accessed: 17/07/2012

20:03.

Guardiola, P. (Sin fecha). “La percepcion”. Universidad de Murcia. Recuperado de
http:/Mwwv.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf.

Henao, O. (2010). “La wviolencia escolar”. Recuperado el 9 de marzo de 2011 de

http:/Mwwv.elcolombiano.comy/BancoConocimiento/E/el acoso escolar/el acoso escola

r.asp

Heinsohn, R., Chaux, E. & Molano, A. (2001). ““La chispita que queria encender todos los

fosforos’: Percepciones, creencias y emociones frente a la intimidacion en un colegio

155


http://dx.doi.org/10.4321/S1135-76062007000200005
http://dx.doi.org/10.4321/S1135-76062007000200005
http://213.0.8.18/portal/Educantabria/RECURSOS/Proyecto/SopoDOC/09__Percepciones.pdf
http://213.0.8.18/portal/Educantabria/RECURSOS/Proyecto/SopoDOC/09__Percepciones.pdf
http://www.jstor.org/stable/1127472
http://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_acoso_escolar/el_acoso_escolar.asp
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_acoso_escolar/el_acoso_escolar.asp

masculino”. Voces y Silencios: Revista Latinoamericana de Educacion, Vol. 1, No. 1, 5-

22. ISSN: 2215-8421. Universidad de los Andes.

Jérez, AC. (2006). “El matoneo se toma las aulas”. Recuperado el 9 de marzo de 2011
dehttp:/Amwwv.eltiempo.comvarchiva/documento/ MAM-2200492

Jiménez, M., Castellancs, M. y Chaux, E. (2009). “Mangjo de casos de intimidacion escolar:
Método de Preocupacion Compartida”. Pensarmierto Psicoldgico, 13 (6), 69-86.
Universidad de los Andes. Bogota. Recuperado de
dialnet.unirioja.es/serviet/fichero _articulo?codigo=3265433.

Jurado, J. (2003). “Problemas y tendencias contemporaneas de la vida familiar y urbana en
medellin”. Revista Historia Critica. [online]. 2003, n.25, pp. 165-187. ISSN 0121-1617.
Universidad de lcs Andes. Recuperado
dehttp://mwwv.scielo.org.co/pdf/rhc/n25/n25a10.pdf

Ley 115 Cel 8 de febrero  de 1994, Recuperado de
http://mwwyv.mineducacion.gov.co/1621/article-85906.html.

Lépez, V., Morales, M. y Ayala, A. (2009). “Maltrato entre pares: conductas de intimidacion y
victimizacion en escolares chilenos”. Revista de Psicologia, 2 (27), 243-286. Sartiago.
doi: 10.4067/S0718-22282011000200002.

156


http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-2200492
http://www.scielo.org.co/pdf/rhc/n25/n25a10.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85906.html

Marchiori, H. (2008). “Criminologja: violencia escolar. Necesidad de mediacion”. Disponible
en http://criminalistica.fullblog.com.ar/criminologia-violencia-escolar-por-hilda-

marchio-01210914124.html. Recuperado el 16/07/2012.

Menéndez, I.  (2004). Bullying:  Violencia  escolar.  Recuperado  de
wwwv.isabelmenendez.comvescuela/bullying. pdf

Mora, Martin. (2002). “La teorfa de las representaciones sociales de Serge Moscovici™.
Athenea Digital. Numer 2. Otofio. Universidad de Guadalgjara. Recuperado de
http://psicologiasocial.uab.es/athenea/index.php/atheneaDigital/article/viewFile/55/55.

Moscovid, Serge. (1979). El Psicoanalisis, su imagen y su publico. Buenaos Aires. Huemul.
Recuperado de http://mwwv.cholonautas.edu.pe/modul o/upload/tallmosc. pdf.

Olivercs, M., Hgueroa, L., Mayarga, G, Cano, B, Quispe, Y. y Barrientos, A (2008).
“Violencia escolar (bullying) en colegios estatales de primaria en el Perd”. Revista
Peruana de Pediatria, 4 (61), pp. 215220. Lima. Recuperado de
http://revistas.concytec.gob.pe/pdf/rpp/\v61n4/a04ve1nd. pdf.

Ortega, R. (1998). “La convivencia escolar: qué es y como abordarla. Programa Educativo de
Prevencion de Maltrato entre compafieros y comparieras”. Sevilla: Consgjeria de
Educacion 'y  Ciencia.  Junta de  Andalucia.  Recuperado  de
hitp:/Amwwv.educacionenval ores.org/ IMG/pdf/convivenciagosarioortega. paf.

157


http://criminalistica.fullblog.com.ar/criminologia-violencia-escolar-por-hilda-marchio-01210914124.html
http://criminalistica.fullblog.com.ar/criminologia-violencia-escolar-por-hilda-marchio-01210914124.html
http://www.isabelmenendez.com/escuela/bullying.pdf
http://psicologiasocial.uab.es/athenea/index.php/atheneaDigital/article/viewFile/55/55
http://www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/tallmosc.pdf
http://revistas.concytec.gob.pe/pdf/rpp/v61n4/a04v61n4.pdf
http://www.educacionenvalores.org/IMG/pdf/convivenciaqosarioortega.pdf

Ortega Ry Del Rey, R (2003) La Violencia Escolar. Etrategias de Prevencion. Barcelona:
Grad.

Paredes, M., Alvarez, M., Lega, L. y Vernon, A. (2008). “Estudio exploratorio sobre el
fenomeno del ‘Bullying’ en la ciudad de Cali, Colombia”. Revista Latincamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 1 (6), 295-317. Manizales. Recuperado de
http:/Awwwv.scielo.org.co/pdf/rcs/'ven1/ven1al0.pdf.

Sanz, L., Fernandez, A, Campos, F., Pereto, M. & Gonzélez, P. (1991). “El rol del psicologo
educativo” En Papeles del Psicdlogo, 51. Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicdlogos, Espafia.  Recuperado el 9 de marzo de 2011 de
hitp:/Avwwv.papelesdel psicologo.es/vernumero.asp?d=514

Sassu, K., Elinoff, M. y Bray, M. (2004). “Los nifios abusivos y sus victimas: informacion
para los padres”. National Assodation of School Psychologists. Connecticut.
Recuperado de http://wwwv.nasponline.org/crisisresources/spanish%e20bullies.pdf.

Secretaria Autonomica de Accion Social, Menor y Familia. (2008). “Atencion al maltrato
infantil desde el ambito educativo. Manual para el profesional”. Murcia: Consejeria de
Trabajo y Politica Social. Recuperado de
hitp:/mwwv.carm.es/ctra/cendoc/documentos/2007_maltratoeducacion.pdf.

158


http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v6n1/v6n1a10.pdf
http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=514
http://www.nasponline.org/crisisresources/spanish%20bullies.pdf
http://www.carm.es/ctra/cendoc/documentos/2007_maltratoeducacion.pdf

Tamar, F. (2005). ‘“Maltrato Entre Escolares (Bullying): Estrategias de Mangjo que
Implementan los Profesores al Interior del Establecimiento Escolar”. Psykhe, 1 (14),
211-225. Santiago. doi: 10.4067/S0718-22282005000100016.

Trautmann, A. (2008). “Maltrato entre pares o ‘bullying’. Una vision actual”. Revista Chilena
de Pediatria, 1 (79), 13-20. Santiago. Recuperado de
http:/Ammwv.scielo.cl/pdf/rep/v7onl/art02. pdf.

Veccia, T., Calzadg, J. y Grisdlia, E. (2008). “La percepcion de la violencia entre pares en
contextos escolares: Un estudio cualitativo”. Anuario de Investigaciores, 15, 159-168.
Universidad de Buenas Alres. Recuperado de
http://mwmwv.scielo.org.ar/pdf/anuinv/viSivi5al4.pdf.

159


http://www.scielo.cl/pdf/rcp/v79n1/art02.pdf
http://www.scielo.org.ar/pdf/anuinv/v15/v15a14.pdf

