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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

COMPROMISO: “Hace referencia a una obligacién contraida o a una palabra dada. Un
compromiso @s Como una promesa o una declaracién de principios””.

CUALIDADES: “Hace referencia a las caracteristicas o rasgos que puede tener un
objeto, una persona o una situacion. La cualidad es un atributo que puede ser
ontolégico (es decir, inherente a ese objeto, persona o situacion) del mismo modo que
puede ser una cualidad adquirida y modificable con el paso del tiempo. Las cualidades
pueden ser extremadamente diversas cuando se habla de un mismo individuo u objeto
y las mismas pueden hacer referencia a un sin fin de caracteres diferentes™.

EMPRESA: La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el ser
humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comin, esfuerzo personal
0 colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.

ESTRATEGIA: “Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para aicanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una éstrategia
muestra como una institucién pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres
tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte temporal. En
otras palabras constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion contenidas
en las politicas nacionales para alcanzar los propésitos, objetivos y metas planteados
en et corto, mediano y largo plazo™.

EXITO: Termino utilizado para definir el resultado en la culminacién de un trabajo o
negocio.

FAMILIA: “Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas
en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o no, con un
modo de extstenma economico y social comunes, con sentimientos afectivos que los
unen y aglutinan”.*

! , Nttp://definicion.de/compromisol.
http i/es.wikipedia.org/wiki/Cualidad
http Iiwww definicion.org/estrategia

“www.iin.oea .org/Cursos a distancia



LIDER: “Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun, mostrando el
camino por ejemplo, y creando un ambiente en e! cual los otros miembros del equipo se
sientan activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del equipo
sino la persona que estd comprometida a lievar adelante la mision del Proyecto”.

LIDERAZGO: “E! liderazgo es e! conjunto de capacidades que una persona tiene para
influir en la mente de otras personas para que estos trabajen con entusiasmo en el
logro de metas y objetivos propuestos”®,

ORGANIZACION: “La accién y el efecto de articular, disponer y hacer operativos un
conjunto de medios, factores o elementos para la consecucién de un fin concreto™®.

PROTOCOLO: “El Protocolo se puede definir como el conjunto de normas y
disposiciones legales vigentes que, junto a los usos, costumbres y tradiciones de los
pueblos, rige la celebracién de los actos oficiales y, en otros muchos casos, la
celebracién de actos de caracter privado que toman como referencia todas estas
disposiciones, usos, tradiciones y costumbres. Pero el protocolo tiene que
complementarse para cubrir todas las necesidades que requieren el conjunto de
actividades que tienen lugar cuando en los actos oficiales se realizan otra serie de
actividades que se deben regular y organizar. Las actividades publicas que realizan las
autoridades tienen més componentes que el mero protocolo”.”

ROLES: “Es ol patrén de conducta de las personas en las situaciones sociales. El rol
puede ser entendido como el papel que pone en préctica la persona en el drama social,
0, en un sentido més preciso, como el sistema de expectativas sociales que acompafian
a la presentacion publica de los sujetos de un determinado estado social o estatus™®.

5
. % negouos com/concepto y estlfos de liderazgo
7 http:/Awww.protocolo.org/social/protocolo y etiqueta socialique es el protocoio su aplicacion oficial y
social.htmi

8 hitp:/fwww.mitecnologico.comMain/ConceptoDeRoles



RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo por medio de un estudio aplicado a
empresas como MESACE, LOCERIA COLOMBIANA Y HACEB, con presencia en el
departamento de Antioquia, para examinar sus principales rasgos distintivos e
identificar los diferentes modelos de liderazgo aplicados al interior de las empresas que
permitieron alcanzar el éxito no sélo a nivel nacional sino también internacional. El
propésito de ello ha sido por un lado identificar el modelo de liderazgo que tuvieron sus
fundadores para la creacion de las mismas y formar unos cimientos que han perdurado
en el tiempo y lo han tenido como referencia para ser competitivos en el medio y ayudar
como aporte importante para los nuevos mercados y estrategias que exige el mercado
globalizado de hoy.

Para la consecucién de nuestros objetivos varias han sido las herramientas
metodologicas utilizadas. En primer lugar, se mantiene el modelo de investigacion
basandose en la historia y tomando como referencia el gran éxito y la importancia que
representa la empresa en la region, en segundo lugar la identificacién de los modelos
de liderazgo que ha tenido en el transcurso del tiempo, la cual ha sido la clave de éxito
en toda su trayectoria y formacién de un buen nombre y respaldo para sus clientes y
proveedores a nivel nacional e internacional.

Unas de las claves mas importantes que hicieron que MESACE lograra el éxito y que la
ayudo a mantenerse por lo largo de 100 afios y soportar custro generaciones de la
misma familia fue la implementacion de asesores externos los cuales ayudaron de
mediadores en las situaciones dificiles por las que pasaba la empresa y a su vez
impartiendo imparcialidad en todos los aspectos y éreas, donde se separa lo familiar de
lo laboral para la buena consecucién de ios objetivos y metas propuestas.

Al igual que MESACE, LOCERIA COLOMBIANA también crea en la organizacién el
protocolo de famitia que le permite establecer parametros con la finalidad de regular la
organizacion y gestion de la misma, asi como las relaciones entre la familia, la empresa
Y sus propietarios, para dar continuidad a la empresa de manera eficaz.

Cabe anotar, que la tecnologia en las empresas es de suma importancia, se debe ir a Ia
vanguardia de esta si se quiere estar al nivel de la competencia y aun mas si se quiere
ser competitivo a nivel nacional e internacional, como lo han sido las empresas
MESACE, LOCERIA COLOMBIANA Y HACEB, que han trabajado arduamente para
brindar a sSus clientes productos de la mejor calidad.



DESARROLLO DE LA MONOGRAFIA

INTRODUCCION

Con la realizacién de esta monografia se busca analizar los factores de liderazgo que
permitieron a los administradores de las empresas familiares antioquedas afrontar
situaciones de manera estratégica y asi alcanzar el logro de los objetivos propuestos.

El objetivo principal de este trabajo es identificar cudles fueron los factores mas
importantes que permitieron que las empresas familiares antioquefas que aun existen,
hayan logrado la supervivencia a través del tismpo y alcanzado el reconocimiento en el
mercado.

Para llevar a cabo esta investigacion hemos tomado una muestra de tres empresas

lideres en el mercado antioquefio que han pasado por situaciones de crisis tanto

internas como externas, con el objetivo de evaluar los principales métodos utilizados en
la busca de soluciones a los problemas afrontados.

Se quiere resaltar el papel de liderazgo que han desempefado los diferentes
administradores de las empresas analizadas, y los roles y funciones que cada uno de
ellos ejerci6 con el fin de sobreponerse a las diferentes situaciones de crisis.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema: La situacion problematica que enfrentan
actuaimente las empresas familiares antioquefias recién constituidas que por falta
de direccionamiento y planeacién obstaculizan el logro de sus objetivos. Es por
esto que se hace necesario que los administradores adquieran habilidades tanto
gerenciales como financieras que permitan comprometer a todos los involucrados
de la organizacién en la consecucion del objetivo comun. EI equipo decidié
formular el problema de investigacion como producto de una serie de eventos que
han ocasionado que empresas familiares desaparezcan del mercado en poco
tiempo por falta de lideres apropiados.

1.2. Fommulacién del problema: (CUALES SON LOS FACTORES
DETERMINANTES DE EXITO PRESENTES EN LAS EMPRESAS FAMILIARES
ANTIOQUENAS, QUE HAN PERMITIDO SU DESARROLLO Y PERMANENCIA
EN EL MERCADO?

1.3. Interrogantes de la investigacién: En la actualidad existe un gran volumen de
empresas familiares antioquefias que se enfrentan a dificiles situaciones
financieras y organizacionales, motivo por el cual es importante encontrar de
manera urgente, estrategias que permitan que estas empresas reconozcan que es
necesario enfocarse en el desarrollo de un fuerte lider comprometido en el logro
de los objetivos propuestos.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Analizar los principales factores de liderazgo que permitieron que las empresas
familiares antioquefias que aun existen, hayan logrado la supervivencia a través
del tiempo y alcanzado el reconocimiento en el mercado.

2.2 Objetivos Especificos
221 Seleccionar tres empresas familiares antioquefias, donde se puedan
evidenciar como enfrentaron sus lideres las diferentes situaciones de crisis.

2.2.2 Identificar las diferentes caracteristicas de cada uno de los lideres de estas
empresas.

2.2.3 Realizar un informe donde se identifiquen los modelos de administracion
ejercidos por los lideres de estas organizaciones.



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion: La investigacién esta ubicada dentro de la metodologia
de investigacion descriptiva debido a que se realizo tomando como referencias
algunas empresas familiares antioquefias exitosas.

3.2 Disefio de la investigacién: El disefio de ia investigacion esta centrado en el
método bibliogréfico donde se realiza una busqueda de los escritos sobre los
factores, etapas de crecimiento, tipos de liderazgo y resultados obtenidos en cada
empresa seleccionada para el logro de los objetivos propuestos.

3.3 Unidad de Analisis: Las empresas a analizar serdn Industrias HACEB SA,
LOCERIA COLOMBIANA S.A. y MESACE.
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4. MARCO TEORICO

El papel del liderazgo en el éxito de las empresas familiares antioquenas:

La mayoria de las empresas antioquefias tuvieron su origen en empresas
familiares, la mayoria de las grandes empresas que hoy se negocian en bolsa
fueron familiares y por la necesidad de obtener capital de trabajo optaron por
expandir sus acciones a socios externos.

A través del tiempo se han identificado ventajas y desventajas de las empresas
familiares, una de las desventajas es que se tiene en cuenta mas los intereses de
los integrantes de la familia que los verdaderos asuntos que definen el futuro de la
empresa, ademas de que en cuestiones familiares se piensa mas con el corazén
que con la razén, y es alli donde se puedan generar conflictos que lleven a la
empresa a una crisis, sin embargo consideramos que una de las ventajas mas
importantes es que los valores y principios éticos familiares son aplicados en la
empresa, el principal valor que observamos en estas empresas es el sentido de
pertenencia, ya que a los duefios les “duele |la empresa’, ademas de muchos
otros valores como la solidaridad, el compromiso, la honestidad, la lealtad y el
respeto.

MESACE

Una de las empresas familiares analizadas es Mesacé una empresa Antioguefia
creada desde 1.910, por e sefior Antonio Jesis Mesa Caballero, nacido en Jericé
Antioquia en 1886, dado que a su corta edad de 14 afics pierde a su padre, y
como hijo primogénitc debe enfrentar el reto de buscar el sustento econémico para
su madre y sus siete hermanos, y gracias a sus dotes de artesano que habia
heredado desde muy pequefio, se da a la tarea de iniciar sus actividades en el
arte de la talabarteria. Dada las necesidades de ia época, ya que el transporte se
realizaba por medio de equinos, la elaboracién de aperos, sillas y galdpagos en
Cuero eran una buena alternativa para el comercio.

En 1943 la empresa ya contaba con 18 trabajadores, y el sefior Antonio Jests
Mesa Cabaliero decide incorporar a dos hijos mayores como socios de la
empresa. A través de los 101 afios de existencia la empresa ha pasado por
dificultades propias del sector industrial, ha tenido que superar crisis como la
depresién de los afios 30, dos guerras mundiales, la violencia que ha golpeado no
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solo al departamento de Antioquia sino al pais entero, ademés de dos incendios
que arrasaron con las instalaciones de la empresa en el afio de 1921 y 1978.

Es importante entonces reconocer al sefior Antonio Jests Mesa Caballero como
un hombre humilde, trabajador incansable y visionario, cualidades que le
permitieron construir una empresa que no sélo fuera reconocida a nivel
internacional, sino también fuera capaz de permanecer en el tiempo a pesar de la
cantidad de crisis que ha soportado.

La crisis econdmica de los afios 20, tuvo graves repercusiones sobre la economia
del pais, y en particular sobre las empresas fabriles,

Como lo expresa el sefior Gilberto Mesa Yépes, uno de los lideres que paso por
la empresa Mesacé, “las crisis obligan a las empresas a mirar hacia adentro y
entramos en un proceso de mejoramiento continuo y de optimizacién en la parte
administrativa, de renovacién de equipos en la parte técnica y de innovacién en
cuanto a moda y disefio. Asi mismo, estamos dedicados a concentramos cada vez
mas en el mercado internacional con el fin de que nuestras exportaciones pasen
del 20 por ciento actual de las ventas a una relacién, 30/70 entre mercado externo
y local respectivamente.”™

Desde el afio 1960 La empresa tiene sede fabril en la ciudad de ltaglii, donde
cuenta con mas de 150 empleados, dentro de ios cuales se encuentran personas
descendientes de su fundador el sefior Antonio Jests Mesa Caballero. A través
de su trayectoria fa empresa ha contado con la direccion de varias personas de la
familia, como hijos, sobrinos y nietos, quienes se han encargado de hacer de
Mesacé una industria con proyecciones e innovando en la evolucion de sus
productos como son las iineas institucional y personal, dentro de las cuales
podemos encontramos billeteras, correas, calzado, chaquetas y bolsos, y la linea
de viaje enfocada en las diferentes formas y tamafios de maletines de viaje.

La clave del éxito de la empresa ha sido la calidad de sus productos, expresada
por sus clientes y proveedores a nivel nacional e internacional, ya que se ha
convertido en una empresa exportadora,

8 http://www.eltiempo.com/archlvo/documento/MAM-630218
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Es importante resaltar que es una de las pocas empresas familiares que ha sabido
sostenerse por mas de 100 afios y por cuatro generaciones, gracias al desempefio
de sus administradores, todos pertenecientes a la familia Mesa. Pero como lo
expresan sus actuales lideres, el secreto para que ain se encuentre en el
mercado es precisamente la contratacién de asesores externos que no posean
ningun vinculo familiar ya que esto les ha permitido, en época de crisis afrontar las
situaciones con objetividad, dejando a un lado los factores sentimentaies que se
puedan generar entre los integrantes de la famifia.

Las empresas familiares deben tener en cuenta entonces Io que dice el sefior
Alberto Mesa Zapata, gerente general de Mesacé, en entrevista dada al
Colombiano, “Lo més importante en la empresa de familia es definir las reglas de
Jjuego y que se independice el manejo de Ia familia del manejo del negocio, porque
se corre el riesgo de pensar con el corazén, pero sentir con ls cabeza"™®, si
desean permanecer en el mercado y lograr sus objetivos y metas propuestas.

Se observa que el éxito de la permanencia de la empresa es gracias a la
implementacion de un protocolo de familia, dentro de este se incluyen reglas
fundamentales en la cuales se deben establecer cada uno de los roles que van a
desempeiiar los integrantes de la familia dentro de la organizacién, entre otros.

Es de suma importancia cuando se crea una empresa familiar establecer una fista
de condiciones que permitan separar las dificultades que se puedan presentar en
ia empresa con las diferentes discusiones familiares, esto con el fin de separar los
objetivos personales del objetivo principal de Ja empresa. Es por esto que se debe
constituir una junta directiva conformada por personas externas tanto de la familia
como de la compafia. Y debe ser precisamente esta junta directiva la encargada
de elegir quien debe ser el director de la empresa, el cual debera ser escogié por
su formacién, su liderazgo, su talento y su experiencia y no por vinculos familiares.

Algunas de las recomendaciones que se deben tener en cuenta en el protocolo es
la no distribucién de utilidades, estas deben ser utilizadas para capitalizar la
empresa, lo que permitira que no sea necesario el endeudamiento con recursos de
terceros, otra recomendacion es establecer las condiciones y parametros bajo los

10 hitp://www. eicolombiano.com/BancoConocimiento/E/empresas_de_familia_corazon _y_cabeza_fria
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cuales se van a contratar laboraimente integrantes de la familia, con el fin de no
deteriorar las condiciones laborales de los demas empleados.

Alberto Mesa da algunos consejos para sostener una empresa familiar:

 “Evite pensar que el hijo o el sobrino son los dnicos lamados a asumir el relevo
generacional en la empresa.

" Busque que el sucesor tenga una experiencia muy amplia, no solo como
gerente.

* Es recomendable que el sucesor haga carrera en la empresa y aprenda de
ella.

* Si alguno de los herederos no quiere hacer parte del negocio, no lo debe
forzar.

* Procure la diversidad en el equipo directivo y que siempre haya un externo a la
famifia.

* Dele formalidad a las reuniones de trabajo, pero no las haga en la casa.
Separe siempre las actividades familiares de las del negocio. Siempre, pero
siempre.

* No convierta la empresa en la caja menor de toda la familia.

* Identifique el momento en que uno de los miembros de la familia debe hacerse
a un lado. Cuando no da resultados o se presentan diferencias en la estrategia,
alguien debe retirarse. La decisién se debe tomar en junta directiva, con la
presencia de externos y buscando un arreglo satisfactorio.”!!

CORONA - LOCERIA COLOMBIANA

En 1881 nace la compafiia Ceramica Antioquefia una de las primeras sociedades
andnimas del pais, ubicada en el municipio de Caldas es encargada de la
produccion de loza, articulos de vidrio y alfareria, desde su fundacidén hasta Ja
fecha de 1935 la fabrica paso por innumerabies crisis, cambiando varias veces de
duefio y de razén social, hasta que en 1935 después de estar en quiebra el sefior
Gabriel Echavarria Misas decide adquirir esta compaiiia y conformar asi la nueva
empresa familiar, especializada en el manejo de la ioceria y la ceramica, y logra

u http:/fwww.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/fempresas_de_familia_corazon_y_cabeza_fria
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entregar el proceso del vidrio a unos terceros quienes fundan Ia compattia
PELDAR,

Don Gabriel Echavarria Misas era un hombre visionario al adquirir una compa#ia
que se encontraba en bancarrota, pero su enfoque empresarial, empuje y
principios logro ver en el mercado de la loceria una gran oportunidad, ya que en el
mismo afio en que adquirid la empresa se inauguro ifa Central Hidroeléctrica de
Guadaiupe, io que permitié mejorar los procesos de produccién, recuperaria de la
bancarrota y lograr posicionarla en el mercado.

Como lider el Sefior Gabriel Echavarria Misas guia a su entorno familiar en el
surgimiento de la nueva compafiia, logrando que todos sus integrantes participen
activamente dentro de este proceso, donde la formacién académica y empresarial
fue decisiva para Ia restructuracion y surgimiento de la empresa, logrando vincular
al hijo mayor Felipe como gerente de la entidad, quien la modemiza importando
maquinaria especializada que permite mejorar los procesos, contrata mano de
obra calificada y le sirve como apatancamiento de expansion, Hernan se encarga
de las finanzas, la contabilidad y los costos, Elkin le confian el area de mercadeo y
distribucién, Norman especializado en el proceso de la ceramica se le delega el
area de produccion. R

Para los afios 30 se desata la segunda Guerra Mundial Ia cual favorece a la
compaiiia, ya que la obliga a desarrollar nuevas tecnologias para la produccion de
baldosin y la sustitucién de las importaciones de este producto, para estas fecha
ya la compaiiia era reconocida como una de las empresas méas competitiva por
precio y calidad, lo que le permitié aceptar estos nuevo retos.

Para la década de los afios 50 deciden entregar la administracién en manos de
terceros, lo cual represento una estrategia inusual para la época incluso en
nuestra actualidad, lo cual permiti6 a la compafiia estar a la vanguardia de le
época. Entre los afios 50 y los afios 70 se establecen diferentes estrategias: “En
1950, se fundé en Bogoté la Compafiia Colombiana de Cerémica y en 1952 se
inicié la produccién de azulsjos en Cundinamarca. En 1955, nacié Porcelana
Sanitaria, dedicada a la elaboracién de productos sanitarios, y dadas las
necesidades del pais en estos productos hizo crecer a la empresa. En 1962 se

15



inicié la construccién de la planta de Grival, para la produccién de grifos y
accesorios metélicos, y en 1963 nacié Sumicol para explotar minas™™,

En la década de los ochenta se genera un cambio generacional, donde los
integrantes de ia familia vuelven a tener el mando administrativo, con la vision de
este que incursionara en nuevos mercados logran posicionar la entidad en el
mercado nacional e internacional. Con la apertura econdémica de los afios 90
logran permanecer en el mercado, identificandola como ta Unica la productora de
loceria y vajilla en el pais.

¢Cuél es fa clave del éxito empresarial de esta gran compariia antioguefia, la cual
comenzé como un proyecto familiar? Es la de conformaria bajo principios y
valores que le han permitido permanecer en el mercado; sus componentes
principales en su crecimiento han sido el compromiso por el empresa, la unidad
familiar, laborat y la planeacién estratégica por parte de sus directivos.

En sus comienzos podemos identificar un liderazgo tradicional donde su fundador
pertenece al grupo elite de los empresarios fundadores de grandes empresas
industriales y fundaciones en el departamento de Antioquia, se logra ver que en el
desarrollo de su crecimiento pasa su liderazgo a los integrantes de su famitia
quienes emprenden un nuevo desarrollo de tecnologia, expansion del negocio y la
contratacion de mano de obra bien calificada que fes permita brindar al mercado ia
garantia de ofrecer un producto de alta calidad y precios asequibles al puiblico.

La empresa Loceria Colombiana ha sido lider en la implementacién de estrategias
empresariales una de ellas se logra evidenciar cuando deciden entregar la
administracién a terceros, donde visionan a la empresa a lo largo del tismpo, y
ven la necesidad de planificar la sucesién del liderazgo que permita delegar estas
funciones y responsabilidades en un nuevo lider. Para la tercera generacion la
empresa establece el protocolo famitiar: que le permite establecer parametros con
la finalidad de regular la organizacion y gestion de la misma, asi como las
relaciones entre la familia, la empresa y sus propietarios, para dar continuidad a la
empresa, de manera eficaz y con éxito, en la siguiente generacion familiar.”® La
cual ha generado muy buenos resultados.

12http:ﬂww'.v‘r. dinero.oomfedicion-impresalespeciai-comerciai!articulolorganizacion—ooronﬁmperio—
ceramica/24812
" http:/es.wikipedia.orgiwiki/Protocolo_familiar
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Ya para {a cuarta y quinta generacién se identifican con unas estrategias mas
modernas renovando la cultura organizacional bajo criterios de la vinculacién de
todo el equipo de trabajo en la generacién de los nuevos valores organizacionales,
disefios organizacionales, y guia a todos sus integrantes en el cumplimiento de
las nuevas metas trazadas. Para esta época, la estructura jerérquica del
organigrama empieza a borrarse y més que jefes, existen lideres y compaiieros
que orientan un trabajo por procesos, aunque la definicién de la estrategia siga
siendo responsabilidad de Ia direccién de la compafiia. "Aqui no hay pensadores y
ejecutores... Cada empleado tiene facultad para tomar decisiones para mejorar el
trabajo que hace. Todos hacemos vajillas desde cualquier cargo"."

INDUSTRIAS HACEB S.A.

Nace el 14 de diciembre de 1940 como taller eléctrico Medellin, su fundador el
sefior José Maria Acevedo Alzate, un trabajador honrado y con vocacién de
servicio, era ayudante en un taller de reparaciones, s6lo eso le bastd para
convertirse en el duefio de una de las empresas de electrodomésticos mas
présperas de Antioquia y del pais. A partir del afio 1972 la empresa comienza a
llevar el nombre de Industrias HACEB S.A.

Fueron los dos principios basicos, la honradez y la vocacién de servicio las
principales herramientas para elaborar productos de excelente calidad, como los
expresan la mayoria de colombianos cuando de electrodomésticos de HACEB se
trata.

Esas son, a juicio de sus directivos, ias claves del éxito: "no olvidar las raices, que
nacimos como una empresa de reparaciones con sentido de servicio y que toda la
vida ha mantenido vigente una marca que es, sin duda, més importante que toda
la organizacién”'®

Dos normas son el pan de cada dia en esta empresa y forman parte de su propia
idiosincrasia: la primera, la poca dependencia del crédito a través de la
capitalizacion del 100% de las ganancias anuales, desde 1940, que le permite

¥ hitp://www.elcolombia no.com/proyectos/serieselcolombiano/textos/empresas_exitosas/loceria.htm
** . http://www.youtube.com/watch Pv=p25P1Lgpg90
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contar con suficiente capital de trabajo, reducir los costos de operacion y ser mas
eficiente. Y, la segunda, que en 62 aflos de operacion nunca le ha retrasado un
pago a nadie y menos a sus trabajadores ("el salario de los trabajadores siempre
ha sido una plata sagrada”). Ademas, siempre ha respetado y anticipado el pago a
los proveedores”

La cultura organizacional interna los ha llevado a considerar que Industrias Haceb
no es solo una productora de aparatos domésticos, sino una gran familia. "Es la
empresa de la gente buena, donde la calidad y el respeto por el hombre —buena
alimentacién, buen trato y buena salud, apoyo a la familia y respaido a las
practicas deportivas- son nuestro aporte fundamental a ia filosofia de trabajo.
Hemos logrado la mejor calidad en nuestros productos, gracias a que nuestra
gente tiene un alto sentido de pertenencia y compromisc". Los 1.700 empleados y
operarios en todos los niveles (entre ellos las 50 mujeres que llegaron hace tres
meses, por primera vez en la empresa, a las plantas de produccion), repasan
todos los dias la leccién: "Trabajar honradamente no es llegar a las 7:00 de la
mafana y salir a las 5:00 de ia tarde, sino desempefiar muy bien cada oficio vy
pensar que lo que esta haciendo le tiene que servir a quien lo compra".

A pesar de que en la compafiia existe un sindicato, nunca ha tenido que enfrentar
una huelga, por el contrario el presidente del sindicato expresa: "Entre todos
tenemos el deber de cuidar la empresa, porque es nuestro techo y es nuestro
producto, hemos compartido los éxitos y las crisis de la empresa, pero todos
trabajamos contentos y seguimos siempre los principios del trabajo honrado y bien
hecho para hacerle frente a la competencia y mantener ef empleo”.

Esta posicion de los trabajadores tampoco es fruto del azar, sino producto de esa
misma cultura que les han inculcado sus fundadores: "Ademas de interesamos
para que las condiciones de trabajo de todos los empleados sean las mejores,
también nos interesamos por su calidad de vida y por su familia, porque de nada
nos sirve un trabajador muy capaz, si descuida su hogar y no retribuye a su familia
y a la sociedad el beneficio que le propicia la empresa”.

Para hacer frente y responder a ia demanda intemna y externa, la empresa tuvo
que comprometerse con nuevos desarrollos por su responsabilidad de marca lider
y por las condiciones implacables que le impone el mercado, donde hoy tiene una
participaciéon del 35% en la linea de refrigeracién, con neveras domeésticas y
comerciales, y del 45% en la linea de calefaccion, compuesta por estufas y
calentadores de agua, eléctricas y de gas. Por lo cual debié pensar en
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ampliaciones y nuevos proyectos, como incorporar tecnologia espaiiola,
americana, alemana y francesa en los procesos de prensado de laminas, cabinas
de aplicacién de pintura, tineles de lavado y otros procesos industriales.

Para ser mas competitiva crea alianzas comerciales con la marca Whirlpool, con el
fin de responder a las necesidades de sus clientes.

Es muy importante que conozcamos la historia de ese gran hombre José Maria
Acevedo Alzate, sus suefios y lo que io llevo a construir una empresa pujante y
exitosa. Nacié en la pobreza, solo estudio hasta quinto de primaria. Un alicate y
un destornillador le bastaron para comenzar a ganarse la vida reparando articulos
eléctricos. A los 21 de edad mont6 su primer taller, pagando 90 pesos por la prima
comercial. Hoy, a sus 92 afios de vida, tiene una multinacional que disefia, fabrica,
vende y exporta electrodomésticos que antes se importaban en Colombia, lo que
lo convierte en un gran emprendedor y visionario antioquefio.

;Estudio o trabajo? Tenia 15 afios cuando le planteé ese dilema a su padre,
Pastor, un carpintero generoso al que en cualquier momento el corazén le iba a
estallar. “Escoja si puede ser doctor o jornalero. Piénselo y me cuenta’, fue la
respuesta que oyo.

Corria el aflo 1934. Pastor llevaba cinco afios enfermo y sin trabajo estable. La
casa, hipotecada y colgada en 1.825 dias de intereses. El hijo mayor era zapatero
y ganaba seis pesos a la semana. Ademés de doffa Marla, su esposa, tambien
estaban dos menores, de 12 y 7 afios, para sostener. En 48 horas José Maria se
decidi6. “Papé, he resuefto ser jornalero, por ahora”. “Acert6, mijo, pero ya o
sablia’, le acot6 el carifioso Pastor.

Por un pago de 5 pesos mensuales, el mozuelo hacia mandados y ayudaba en un
taller eléctrico, en el que su diestro compafiero no le dejaba ver la manera como
hacia los arreglos. También tomaba un curso por correspondencia, en una escuela
internacional, de técnico electricista, para quitarse de encima la chapa de
jomalero, que herfa su ego. Un dia el eléctrico principal se enfermé y le tocé al
inexperto joven enfrentarse a un esterilizador de la Cruz Roja. Abrié el aparatejo,
organizé la madeja de cables, lo puso a funcionar y cobré por el servicio 5 pesos,
paga que dispard su amor propio y confianza.
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El salario mejor6, gradualmente, hasta los 35 pesos mensuales. También sus
responsabilidades. Pastor murié en 1937. Dejé como herencia su ejemplo de
hombre honrado, la tarea de deshipotecar la casa, acabar de criar a los chicos y
tratar de merecerse a una mamé que era como una diosa o un regalo de Dios para
sus hifos.

Al estrenar la mayoria de edad José Marfa sinti6 que podia ser su propio patrén.
Con un destomillador y un alicate sali6 a reparar, a domicilio, lo que le pusieran al
frente. “Papd, ya no soy jomalero”, le manifesté un afio més tarde a su padre en
medio de oraciones.

De la calle pasé a inquilino, en un pequefio espacio en el taller de Julio César
Nieto, a cambio del 30 por ciento de sus ganancias. Dos afios después pasaba por
el negocio de Humberto Uribe, técnico en radios. “‘¢Como estés?’, pregunté José
Maria. “Aburrido. Te vendo la prima comercial por 120 pesos”. “Tengo 90 pesos’,
replicé el joven. “Listo, te lo entrego el sébado”.

Asi de simple naci6 HACEB, el 14 de noviembre de 1940, con el nombre Taller
Eléctrico Medellin. Era un local arrendado, de 25 metros cuadrados. Todo un
palacio, considerando que la hipotecada casa de los Acevedo tenia una salita, una
cocina y una alcoba, de 12 metros cuadrados, en la que Pastor y Maria se
acomodaban con sus cuatro hijos.

Puiialada al ego.

Eran tiempos de guerra en Europa, pero de prosperidad para José Marla. Las
importaciones se dificultaban y su firma no daba abasto para reparar los
electrodomésticos extranjeros.

;Cuél es la clave de su fortuna?, le pregunté un dia a su cliente més rico, quien
respondié con un consejo: “Si quiere progresar, compre algo y veéndalo, o
produzca algo y véndalo, porque si sigue haciendo solo reparaciones, va a morir
de remendén”.

Otra puiialada para su ego, pero inspiradora.

En 1945 José Marfa hizo su primer fogén eléctrico, de un puesto, que se vendia a
3,50 pesos, frente a 90 centavos que valian las criollas parrillas de tarros de
saltinas. Se hizo un homenaje bautizando el producto Jacev, pero un comerciante
le dijo que lo pusiera HACEB, para que sonara y luciera mas gringo.
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La fortuna le llegd en forma lenta, pero constante, y le permitio vincular a sus tres
hermanos como socios industriales. Ellos no pusieron un peso de capital, pero su
trabajo era premiado con un 12 por ciento de las ganancias para cada uno.

José Maria vio que al recibir el 64 por ciento de la utilidad quedaba clavado en
impuestos y limitado para reinvertir. Por ello creé una sociedad limitada y bajo su
beneficio al 34 por ciento. “Ganaba menos, pero todo quedaba en casa’”.

Gerardo era el “teso” en asuntos financieros y dur6 cinco afios en la empresa.
Ignacio era el cerebro industrial y también “el més estudiado”. A Bernardo aun lo
afioran como jefe de personal, solo sabia firmar y nunca tuvo una hueiga.

El equipo daba resuftados. En 1966 fue todo un suceso la produccion de la
primera nevera, con precio de 4.600 pesos. ;C6mo es posible que los Acevedo
avancen tanto, si no han tenido estudio?, le pregunté alguien a José Maria por esa
época.

¢ Que no qué? Para esa nevera, Ignacio compré las de la competencia y analiz6 lo
bueno y lo malo de cada una. Conocié las plantas de otros fabricantes en Estados
Unidos, Suecia, Francia y Espafia. A su regreso, hizo un resumen y se disei1é el
producto de HACEB. “El pendejo es uno, porque nadie sabe mas que nadie’,
comenta el empresario.

Los Acevedo duraron 30 afics como equipo, aunque con un retiro muy temprano
de Gerardo. Para 1983 José Maria era, como al comienzo, un duefio solitario.

ADN solidario.

El empresario Horacio Jaramillo definié alguna vez & José Maria Acevedo Alzate
como “el hombre que empezé de cero®. Lo califica de ‘tipo arisco, como buen
antioguefio, pero con muchos méritos, al ser capaz de sobrevivir a un délar barato
y, sobre todo, a la feroz competencia de marcas mundiales, tipo LG, General
Electric o Samsung, que llegan a combinar la elaboracién de electrodomésticos
con la construccién de astilleros y barcos”.

“Es un verraco para trabajar’, exclama Pedro Nel Bedoya, a quien se le aguan los
ojos y se le atoran las palabras al hablar del patrén que ha tenido durante los
ultimos 68 afios. ;Si, 68 afios! Con é/ comenzé a laborar a los 13 afios, un mes
después de terminar la primaria. Le tocé ver la construccién de la primera planta
de HACEB, junto a la Iglesia del Perpetuo Socoiro, en donde para tirar la plancha
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también emplearon a diez presos de la Cércel La Ladera, debidamente vigilados
por la Policfa.

Fue testigo de la evolucion de una empresa que comenzd haciendo cajas
metélicas para contadores de energla y terminé fabricando sofisticadas lavadoras,
estufas, calentadores y neveras. Vio a su patrén trabajando y, al mismo tiempo,
jugando de espaldas ajedrez con Tirso Castrillon, a quien, en la mitad de la
partida, podia decirle, sin mirar, la ubicacién de las fichas en el tablero.

“Con é! no me ha faltado nada”. De hecho, le colocé en la firma a tres de sus cinco
hijos. Cuando cumplié 45 afios de labores le regal6é un Renault 4 Master, que ain
conserva; en los 50, lo mandé para Miami, con esposa a bordo y plata, durante 20
dfas; y a los 65... la voz se le ahoga en las légrimas a Bedoya: le dio una bono de
un millén de pesos por cada aflo de trabajo.

“Buscamos el méximo de beneficios para los trabajadores’, expresa con
naturalidad José Maria, quien a los 15 aflos entendi6 las negativas consecuencias
de! maltrato laboral. “;Si pudiera pagar més, debo hacerlo en especie o en
dinero?, le pregunté hace ya muchos afios a un experto en relaciones laborales.
“Tengo que pensario”, dijo el aturdido asesor, porque nunca un empresario le
habia dicho cosa semejante.

En 70 afios Haceb no ha perdido un dia de trabajo por conflictos con el personal.
Al duefio se le volvi6 costumbre mejorar los pliegos de peticiones de los
empleados, cuando éstos se habfan quedado cortos frente a las posibilidades de
la empresa; eso llev6 a un operario a decirle una vez al presidente del sindicato
que si no era mejor tener como lider sindical al patron.

En ofra ocasién hubo un incendio y el trabajo se par6 durante seis dias;
“queremos trabajar horas extras, para compensar el tiempo perdido”, le dijeron los
empleados a don José Maria, quien agradecié el gesto y sefialé que ‘para eso
estén los seguros”. En 1999 no pudo contener la emocién; eran tiempos dificiles y
tocaba adelgazar la némina o bajar horas de trabajo. ‘Le venimos a decir que el
personal esté listo para aceptar las medidas que sean necesarias y que tenemos
un fondo de seis millones de pesos, de los cuales puede disponer para lo que
necesite”, le dijo el presidente del sindicato al mismo hombre que se invent6 el
aguinaldo para los trabajadores y un bono en enero, para que cubrieran los cosltos
educativos, entre otros beneficios.
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“Esa generosidad tiene que nacer con uno”. Y, en su caso, el ADN hay que
buscarlo en sus padres, Pastor y Maria. El repiti6 y mejoré la historia con su
esposa, Marla Baldomera Garcia (ya fallecida) y con sus hijos Inés, Fabiola
(fallacida), Rosa Marla, Eduardo y Maria Elena. Estos ultimos nunca han trabajado
a su lado, porque José Maria entendi6 muy temprano que ‘en las empresas
familiares los herederos llegan a destruir lo que hicieron los viejos. Les ensefié a
ser dueios, a atender bien a los empleados y a cumplir con las obligaciones
fiscales. Desde hace unos diez afios todo estd a nombre de mis hijos. No tengo ni
una accion, pero tengo todo el mando de la empresa®.

Se bajé de la first class.

Sus amigos y la comunidad de Medellin también han sido beneficiados con esa
generosidad.

Sin mucha alharaca, hizo una gestién que sus més cercanos consideran vital para
la construccién del Teatro Metropolitano en Medellin. Por recomendacién de su
jefe de personal, Jaime Mejia Dugue, don6 las cédulas del Banco Central
Hipotecario que Haceb tenia y que, por cuestiones tributarias, eran de forzosa
suscripcién por parte de los empresarios al pagar el Impuesto de Renta. Alberto
Upegui, esposo de la fallecida y muy célebre soprano Carminia Gallo, dice que a
muchos hombres de negocios los convenci6 para que hicieran lo mismo. A punta
de Iépiz y papel, como suele sacar cuentas, les demostro que ganaban més al
regalar esos papeles, via descuentos tributarios, que esperando su redencién para
recibir un dinero devaluado”.

¢ De dénde le viene ese gusto por ia dpera?

“No tengo ni idea”, sefiala José Maria, pero hurgando recuerdos encuentra a su
madre canténdole en espafiol un fragmento de La Traviata. También se ve en su
actual casa oyendo conciertos y viendo cémo un vigilante camina lento al pasar
por su ventanal; un dia lo invité a seguir, lo sent6, le dio trago, hablaron de musica
y escucharon melod/fas de Giuseppe Verdi.

“Hjce 17 viajes a Europa para ver la 6pera y ninguno tuvo que ver con el trabajo”.
El primero lo hizo en “first class” y pagé 2.200 ddlares, o sea 1.000 dblares mas
que en clase econémica. La diferencia eran sillas mas amplias y unas botellitas de
champafia que é/ ni se tomaba. Decidi6, entonces, que volaria en clase econémica
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y se llevaria a Europa o Estados Unidos a gente que de otra manera no podria
volar,

En uno de ellos se fue con Rodrigo Zuleta Lépez, quien a los 17 afios pudo
conocer el mar, en Barcelona, Espafia. El es hijo de Blanca, una mujer que
enviudé a los 20 affos y aguanté hambre en Amagé con sus dos pequeiios hijos.
Trabajé primero en casa de don José Maria y luego fue dama de compaiifa de la
madre de éste Ultimo. Rodrigo estudié, obtuvo el titulo de administrador, empezo
muy joven como patinador en HACEB y hoy es el gerente Industrial. Tan cercano
es a don José Maria, que comiin es la escena del patriarca partiendo un pedazo
de chicharrén para ponérselo en la boca. El vinculo es por partida doble. Fredy
Zuleta, hermano de Rodrigo, es yerno de don José Marla y maneja el negocio de
HACEB en México.

Upegui anota que nunca lo vio de mal genio, aunque le dio motivos para que
estuviera de malas pulgas con él. “Le aprendl mucho. Es una personificacion
exitosa del carécter del antioquefio. Nunca respeté prejuicios y clichés en la parte
industrial. Consideraba que la plata es una simple cuestién de ceros a la derecha.
Que si se ganaba 100 pesos, se gastaba 30 y guardaba o reinvertia 70",

José Marfa Acevedo Alzate confiesa que desde hace 25 6 30 afios ya tenia lo
suficiente para vivir bien, pero sigue al frente de la compafifa para poder continuar
mejoréndole la calidad de vida a las familias de sus 3.000 trabajadores. De lunes a
viernes va a la fébrica, almuerza con sus colaboradores y recorre las instalaciones
vestido, a veces, con la camisa café clara y el pantalébn azul que lucen sus
operarios.

El y sus hijos conservan la humildad que les conocieron sus vecinos del barrio
popular de El Salvador. Alli vivian en una de las casas més admiradas. “Era la
tinica que tenfa piscina’, precisa el empresario Mario Munera, quien por aquellas
calles vendia los limones, naranjas y cebollas que cargaban sus hombros.

La sencillez hace que don José Maria quiera que se lo trague la tierra cuando le
hacen reconocimientos. Asi lo sintié con la ain reciente entrega de la Cruz de
Boyacé. Mejor6 en emociones, porque en 1962, cuando por telegrama le dijeron
que el presidente Guillermo Leén Valencia le impondria la Orden del Ménto
Industrial, exclamé: “; No serd que algiin competidor nos esté mamando galio?”.

24



La Cruz de Boyacé le cay6é “como un mal necesario. No creo merecer todo esto.
Me desanima que me vean como un sabio o un genio”.

En 10 afios espera haber pasado de largo la barrera de los 100 aflos, suficientes
para acreditario como un fenémeno mundial, segin sefiala en medio de risas. Su
aspiracién no es més que ver al ric Cauca contenido y serenito en el espejo de
agua de 243 hectédreas que formaré la represa de la hidroeléctrica Ituango. “No
puedo haber tenido mayor felicidad que alcanzar el éxito a punta de trabajo
honrado y a pesar de haber nacido en medio de la miseria en la comuna 8 de
Medellin”."

Sin duda se trata de un gran lider, una persona llena de valores morales y
principios éticos, donde la dignidad humana vale mas que todo el dinero del
mundo. Es emocionante conocer esta historia y leer como él y todos los que lo
conocen lo describen como un hombre humilde, tleno de virtudes y por supuesto
comprometido con el bienestar de los colombianos.

18 p4e0:/mww. edcolombianc.com/BancoConocimiento/S/solo_hizo_la_primaria_y._creo_una_multinacional/solo_
hizo_la_primaria_y_creo_una_mulfinacional.asp
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Principales caracteristicas de los lideres

A continuacién enunciamos las principales caracteristicas de los lideres que
fundaron las empresas MESACE, LOCERIA COLOMBIANA Y HACEB, y que
permitieron que lograran su permanencia en el tiempo y que se encuentren dentro
de las empresas familiares antioquefias mas reconocidas a nivel nacional e
internacional.

e Visionarios

o Emprendedores
o Humildes

¢ Luchadores

¢ Solidarios

» Comprometidos
Honestos
Leales
Respetuosos
Innovadores
Evolucionistas
Diferenciadores
Optimistas
Soiadores
Voceros
Perseverantes
Analiticos

» Estrategas

e & & o @

26
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12|Entrega y socializacién

13|Entrega de trabajo al jurado.
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