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RESUMEN EJECUTIVO

Se pensod en realizar un estudio de mercados en el cual se identificaran las
oportunidades que la mermelada de mora picante pudiese tener. Durante el
desarrollo de este trabajo de grado el lector tendra un recorrido por varios puntos
focales, el primero es un estudio de mercado el cual le dara un panorama de la
balanza comercial de Colombia e Inglaterra, el segundo es el estudio legal donde
que informa sobre los requisitos para exportar a este pais y por ultimo El estudio
técnico y financiero que da un panorama sobre lo que es el producto y la viabilidad

que tiene la idea como negocio.

PALABRAS CLAVES
Mora, conservas, frutas deshidratadas, exportacion de frutas, estudio de
mercados, picantes y mermeladas

ABSTRACT
It was thought to conduct a market survey in which identifies the opportunities that
spicy blackberry jam may have. During the development of this paper grade
readers will have a tour of several focal points, the first is a market survey which
will give an overview of the trade balance of Colombia and England, the second
one is thelaw firm, has reported on the requirements for export to England and the
last one is
the technical and financial study gives an overview of what the product and the

feasibility of the idea as a business

KEY WORDS

Strawberry, preserves, dried fruits, fruit exports, market research, spicy and jams
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INTRODUCCION

El presente estudio se orienta fundamentalmente a plantear un plan de negocios
particular y diferenciador, en consonancia con las tendencias innovadoras a nivel
mundial, donde la premisa de descubrir nuevos nichos de mercado es la idea y
guia principal para muchos emprendedores, bajo el supuesto de que si bien es
cierto que hoy en dia son muchos los bienes y servicios ofrecidos al consumidor,
no se puede negar que siempre estara latente la posibilidad de introducir articulos

y servicios que impacten mejorando la calidad de vida por encima de lo comun.

La sociedad como tal le exige y le requiere a las nuevas compafias de la
actualidad, productos frescos, innovadores y con un generoso valor agregado, y
es ahi donde se focaliza este plan de mercadeo, maxime cuando se concentra a
nivel internacional, factor que potencializa tanto el tamafno como los elementos a
considerar, por cuanto no es lo mismo penetrar un mercado conocido, tradicional,
que incursionar en otros a que soélo se les conoce por fuentes noticiosas y
bibliograficas, las cuales, pese a sus limitaciones, permiten con la ayuda de datos
estadisticos, comprender un comportamiento determinado de una poblacién. De
esto se desprende la iniciativa de mostrar y exhibir ante un mercado potencial, un
producto que ademas de sus caracteristicas alimenticias puede ofrecer beneficios

de autorrealizacion.

Colombia es un pais que tiene una economia basada en gran parte en la
produccion agricola (sector primario) y actualmente, con la imparable ola
globalizadora, se encuentra buscando y promoviendo métodos de desarrollo entre
el sector primario y el secundario, impulsando el subsector de la agroindustria, lo

cual ha tenido aceptacion entre los productores nacionales, con el soporte de



investigaciones entre los empresarios, quienes han reconocido que a nivel

internacional esta estrategia puede ser efectiva para penetrar nuevos mercados.

En los ultimos anos la mayoria de las PYMES que han decidido ampliar su
estructura empresarial han enfrentado grandes problemas, ya sea por el temor de
expandir sus negocios al exterior o por las malas asesorias en materia de
comercio internacional. Estas debilidades han venido generando mucha
controversia, ya que como politica oficial se ha fomentado la generacion de
nuevos entes empresariales que impacten a la sociedad tanto a nivel econémico
como social, brindando oportunidades de empleo, de sostenimiento y demas
beneficios que sus actividades aportarian. En tal sentido, uno de los tépicos a
destacar secundariamente en este estudio es la divulgacidén y concienciaciéon de
que existen entidades que a nivel de asesorias en materia de comercio exterior se
encuentran totalmente contextualizadas y sirven en un ciento por ciento para
determinar margenes y estadisticas relacionadas con otras naciones y los nichos

de mercado que estas contengan.

Segun estudios y antecedentes historicos, en Inglaterra es significativa la
inmersion de diversas culturas, lo que ha originado una mezcla de diversos
gustos, factor primordial a la hora de introducir un articulo o servicio, como en
nuestro caso las mermeladas picantes de mora, productos que en cierta medida
son de escaso conocimiento en dicha regién, en contraste con las mermeladas de
sabores tradicionales, que gozan de una elevada popularidad en dicho pais. Valga
agregar que el consumo de ingredientes picantes en los ultimos lustros ha
incrementado su participacion en la canasta familiar de los ingleses, lo que con
Grafico condiciones propicias para implementar un plan de mercadeo dirigido a

exportarlos formalmente desde Colombia.

Muchas son las personas y empresas que se han destacado por desarrollar un

producto totalmente innato y desconocido en el mercado, pero de este conjunto de

15



individuos existen sectores que aprovechan optimamente lo existente y lo mejoran
con el objetivo esencial de satisfacer y captar en su maxima determinacion la
atencion de los clientes potenciales que algunos mercados han descartado por
alguna razon. Es facil detallar este supuesto, aun cuando son muchas las
variables (niveles de consumo, gustos, ingreso Per capita, etc.) que se deben
tener en cuenta a la hora de desarrollar el lanzamiento de un producto de esta
naturaleza y mas en un territorio totalmente foraneo. En concordancia, el presente
estudio se enfoca a eso, a analizar las posibilidades de introducir en el exigente
mercado inglés un producto exotico como las mérmelas picantes, ideado con un

alto componente de diferenciacion y valor agregado.

16



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base en la identificaciéon de habitos de consumo saludable y busqueda de
nuevos sabores, se determinara si el mercado Inglés representa una buena plaza
para dar apertura a las exportaciones de mermeladas picantes de mora, debido a
la influencia de la mezcla de varias culturas que viven hoy en dia en Inglaterra
especificamente Londres, ciudad que se ha identificado como un polo donde
habitan personas de diferentes partes del mundo, razén que ha impactado y
modificado la cultura inglesa, tornandola mas abierta a experimentar nuevas

experiencias.

Este estudio se basa en el analisis del comportamiento del consumidor, datos
estadisticos de consumo, nivel de vida, estado socio-econdémico, estilo de vida,
marco legal, requerimientos fitosanitarios, barreras arancelarias y otros temas de
apoyo para el desarrollo el trabajo de grado.

1.2 PREGUNTAS ORIENTADORAS DEL PROCESO INVESTIGATIVO

1.2.1 PREGUNTA GENERAL

e Es Inglaterra un mercado propicio para iniciar un plan de exportacién de

mermeladas picantes de mora?
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1.2.3 PREGUNTAS ESPECIFICAS

e ,La normatividad inglesa en materia sanitaria permitiria sin mayores
obstaculos en ingreso a su pais de un producto exoético como las mermeladas

picantes de mora?
e ;Se garantizaria la vigencia de una buena calidad, normal abastecimiento de
materia prima y una mano de obra calificada, considerando que la produccion

estaria a cargo de terceros?

e ;Se dispone de los recursos suficientes para financiar la produccion interna y

la comercializacion externa?

e ;Se cumpliria formalmente con el lleno de los requisitos legales y fitosanitarios

para desarrollar el proyecto?

e ;La empresa estaria preparada para afrontar con éxito un inesperado

incremento en los pedidos externos?

18



2. JUSTIFICACION

Con la actual apertura econdmica que esta viviendo a nivel global y la constante
busqueda de nuevos tratados de libre comercio, Colombia se ha venido
esforzando por masificar las oportunidades de negocios para los productores y
comerciantes nacionales, con grandes beneficios como las desgravaciones que se
le aplican a los productos colombianos en el exterior, y también con la
implementacion de nuevos mecanismos que propenden a incentivar la adquisicion
de tecnologias que permitan modernizar la estructura industrial del pais,
promoviendo el avance y desarrollo del sector agricola en materia de

transformacién de materias primas.

Como tal la razén de ser de este estudio es vislumbrar todas aquellas tendencias y
comportamientos de un mercado determinado con el objetivo primordial de fijar un
nicho al cual se direccionaran todos los esfuerzos relacionados con penetracion,

comercializacion y posicionamiento de una marca.

En el mundo de los negocios nada es suficiente y todos los productos son
susceptibles de mejorar. El presente proyecto pretende validar tal afirmacion,
encontrando que las frutas procesadas han tenido una gran acogida en el
mercado europeo y por ello se decide dar inicio a un estudio con el cual se desea
determinar el nivel de éxito que pueden llegar a tener las mermeladas picantes en
el mercado ingles, focalizandolas hacia usos alternos en las diferentes comidas

que en ese pais se degustan.

El mercado ingles ha sido escogido debido a las diferentes culturas que se han
radicado alli, mas especificamente en Londres, teniendo como consecuencia la

inmersion de diversas costumbres, entre las que se puede mencionar el uso de
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picantes y condimentos, aspecto que resulta util a la hora de incursionar en dicho
mercado con un producto como las mermeladas picantes, que cumplen con todas

estas caracteristicas.

Con base a la segmentacion de mercadeo, se identifica los potenciales
consumidores dispuestos a adquirir el producto, ya sea por su valor nutricional u
otro atractivo, considerando que el consumo de mermeladas no tradicionales ha
aumentado significativamente y debido a esto es necesario identificar el segmento
de demandantes al que se va a llegar con este tipo de producto, teniendo en

cuenta factores como los gustos y capacidad adquisitiva, entre otros.

Como resultado de esta sinopsis, se realiza el estudio de mercadeo que pretende
generar un mayor conocimiento sobre el consumo de productos agricolas no
tradicionales y brindar una herramienta a los empresarios que desean

internacionalizar sus negocios.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de exportar mermeladas picantes de mora a Inglaterra

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un estudio de mercadeo que identifique los comportamientos de
consumo de los habitantes de Inglaterra y las oportunidades que ofrece este

mercado.

e Realizar un estudio técnico sobre el manejo y produccion de las mermeladas

picantes de mora, las cuales seran manufacturadas por terceros.

e Realizar un estudio legal para conocer los requisitos o requerimientos que se

necesitan para exportar mermeladas picantes de mora a Inglaterra.

e Realizar una matriz FDI (Distribucion Fisica Internacional) Medellin — Londres
que refleje los costos y procedimientos en los cuales se incurre a la hora de
exportar, con el fin de calcular los posibles precios de venta de mermelada picante

de mora que se fijarian para el mercado inglés.
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4. MARCO REFERENCIAL

41 ANTECEDENTES DE LAS MERMELADAS

La historia de la mermelada esta ligada al descubrimiento y desarrollo de los
diferentes tipos de edulcorantes, en primer lugar la miel, luego la cafia de azucar

y posteriormente la remolacha.

El final del siglo XIX siempre estara marcado por lo importante que es para el
hombre la aparicion de los nuevos métodos de conservacion de los alimentos. El
primer método de conservacidén que se hizo de manera industrial y que llego a los
rincones mas ignotos del mundo fue el de la conserva enlatada y uno de los
primeros productos conservados con calor fue precisamente la fruta, como
consecuencia de una fuerte crisis de sobreproduccion en Gran Bretafia y a raiz de
la cual se instalaron grandes factorias para producir conservas de fruta con
azucar, es decir mermelada. Gracias a la mermelada, mayores capas de

poblacién podian acceder a la fruta.

La confitura o mermelada se caracteriza por la inclusion de pulpa de fruta o de
fruta entera; la confitura de fruta entera es a veces llamada conserva y difiere de la
jalea en que esta ultima solo usa el zumo de la fruta, generalmente muy colado

para hacerla lo mas cristalina posible.

Existen mermeladas de practicamente todos los tipos de frutas: ciruela, manzana,
fresa, platano, arandano, mora, cereza, naranja, limon, membrillo, melocotoén,
albaricoque, y un sinfin de frutas mas. Aunque la fruta es el componente basico,
algunas mermeladas también se pueden elaborar con hortalizas, como el tomate y

la zanahoria.
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La mermelada hecha de fruta, en la que la pulpa libre de huesos y semillas se

cuece con azucar o miel.

Su preparacion mas simple se hace con frutas troceadas y trituradas, para
después agregarles un peso igual o mayor de azucar. Antes de cocerlas, las frutas
se mantienen 12 horas en maceracion con el azucar a fin de que suelten sus

jugos.

Después de la coccidn, en la que ademas del azucar se pueden anadir acidos y
pectinas, la fruta queda reducida a una especie de puré, que en algunos casos
puede contener pequefnos trozos visibles de fruta. La coccidén finaliza cuando la
fruta se torna cristalina y el almibar conseguido adquiere una consistencia densa.
El tiempo de coccion variara segun el tipo de fruta, pero la media es de unos 45

minutos.

Caracteristicas de una buena mermelada. Debe presentar un color vivo, olor y
sabor frescos. Tiene que haber cuajado adecuadamente. Para ello es conveniente
tomar una serie de precauciones, tales como utilizar frutas sanas y en el punto
ideal de madurez, limpiarlas bien de pepitas, huesos, etc. La coccion, debe
hacerse en los recipientes mas apropiados, los mejores son las cazuelas de hierro
de fondo grueso, sobre el que se debe aplicar de forma homogénea un foco de

calor muy suave.

Es imprescindible remover constantemente la mezcla con una cuchara de madera
de mango largo, para evitar que se pegue en el fondo, y mantener la olla
destapada durante la coccion. Tan importante como la elaboracion es un
adecuado proceso de envasado y la conservacidon del producto en lugares secos,

frescos y oscuros.
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Ingredientes basicos para la confecciéon de mermeladas. La fruta, el azucary
el agua son los tres componentes basicos para la elaboracién de mermeladas. las
especias que se ven en algunas recetas o cualquier otro ingrediente es un
afiadido para enriquecer el sabor de la preparacion. Otro ingrediente que se anade
con frecuencia a las mermeladas es la sal comun. Con ella se consigue atenuar el
sabor amargo que presentan algunos frutos citricos, como el limoén o el pomelo.
Para ello se deja la fruta en remojo con agua y sal durante un par de dias, antes

de ser cocida.

Hay frutas muy acuosas que requeriran menor adicion de agua, como ocurre con
las fresas y las peras. En la calidad de la conserva intervienen factores como la
cantidad de azucar, la acidez de la fruta elegida, su contenido en pectina y las
condiciones de coccion. Gastrondmicamente se han fijado un contenido minimo

del 60% de azucar en la elaboracién de mermeladas, confituras y jaleas.

En algunas mermeladas se recomienda la adicion de glucosa pastosa con el
objeto de eliminar las impurezas del azucar, las cuales impiden que el almibar y la
fruta adquieran la adecuada apariencia cristalina. Las mermeladas de fabricacion
casera y sin conservantes artificiales alcanzan un alto grado de conservacion si
las proporciones de fruta y azucar son las adecuadas. Durante la coccion es
preciso retirar esas impurezas, que ascienden hasta la superficie en forma de
espuma. Las mermeladas con bajo contenido en azucar conviene esterilizarlas al

bafo maria.

En las frutas menos acidas, como las peras, los higos, los melocotones y
variedades de fresas, se compensa la falta de acidez afadiendo a la preparacion
zumo de limoén durante la coccion. este es un potente antioxidante que también
evita que las frutas que se oxidan en contacto con el aire se oscurezcan; como

sucede con las manzanas, los platanos (cambures en Venezuela) y las peras,
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evitando que el almibar pierda su cualidad cristalina y tenga una apariencia

endurecida y escarchada (azucarada).

4.2 CONSUMO DE MERMELADAS

La mermelada es el ingrediente mas goloso de todo buen desayuno. Este alimento
nutritivo y natural se encuentra en el mercado en diferentes variedades,
adecuadas para todo tipo de dietas. Incluir la mermelada en el desayuno aporta

ademas unas buenas dosis de energia para comenzar cada jornada.

El otono es la estacion de las conservas de fruta, las compotas, las jaleas y las
confituras. Muchas abuelas aun dedican estos meses para preparar

artesanalmente las mermeladas que consumiran a lo largo del invierno.

Estos alimentos ricos en nutrientes provenientes de la fruta, en azucar, fibra,
minerales y antioxidantes, no contienen practicamente grasas, salvo las que
aparecen en pequefias trazas en las frutas, por tanto, su aporte energético

proviene del azucar, combustible ideal para deportistas.

Por esta razon, la mermelada suele utilizarse en los desayunos y siempre
asociada a tostadas o rebanadas de pan. Y es que aporta la vitalidad suficiente

para comenzar el dia con energia y afrontar asi las actividades diarias.

El resto de los nutrientes que contiene provienen de la fruta: fructosa, acidos
diversos, vitaminas, minerales, aminoacidos, etc. Ademas, los colorantes
naturales que poseen estos productos tienen un efecto antioxidante beneficioso

para la salud.

! JIMENEZ MORA, Gustavo. La cocina de las conservas saladas y dulces. Obtenido en internet el 08 de

enero de 2011. Hora: 9.47 PM.
www.mailxmail.com
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Desde los romanos. Conservar la fruta con algun tipo de edulcorante natural es
una practica que viene realizandose desde la época de los romanos, cuando a la
fruta le afiadian su peso en miel y la hervian para hacerla mas consistente. Con la
llegada de los arabes y la introduccion en nuestro pais de la cafia de azucar y el
algarrobo, comenzo6 a hacerse la mermelada practicamente como la conocemos

hoy en dia.

Los arabes afadian a la fruta su mismo peso en azucar y una pizca de harina de
algarrobo y la mantenian en el fuego hasta que obtenian la densidad deseada. En
la Edad Media se convirti6 en un manjar de reyes y viajo con ellos alla donde
fueron, extendiendo por toda Europa este producto espanol.

El rey Carlos V, por ejemplo, lo introdujo en Alemania y Paises Bajos. Con el paso

de los afos, estos paises adaptaron a sus costumbres la receta y el nombre.

El origen de su nombre, sin embargo, sigue siendo dudoso. Algunos aseguran que
procede de las palabras miel y manzana mientras que otros piensan que viene de

la palabra portuguesa marmelo, que significa membrillo.

Por su parte, los franceses la denominaron confitura -del verbo confitar-, y los

ingleses, desde la época de Isabel |, pasaron a llamarla marmalade.

Como la fruta fresca. Actualmente, la fabricacion artesanal que realizaban
nuestras abuelas, con una coccidén en un viejo puchero de la fruta y el azucar a
partes iguales, se ha sustituido por un proceso de evaporizacion lo mas corto
posible, a bajas temperaturas, que ayuda a mantener todas las caracteristicas de

la fruta fresca.

Este dulce placer para disfrutar en desayunos y meriendas y utilizar en numerosas
recetas de reposteria, se encuentra en el mercado en diferentes variedades. La

ley distingue entre mermeladas extra y mermeladas (Real Decreto 670/1990 del
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25 de mayo). Las primeras presentan un porcentaje de fruta entera cocida por
cada 1000 gramos de producto acabado no inferior a 500 gramos; y las segundas

un porcentaje no inferior a 300 gramos.

Por tanto, la cantidad de fruta y de azucar que contienen determina la distincion
entre las mermeladas tradicionales, bien extras o normales, y las bajas en
calorias, para aquellos consumidores que aprecien su valor nutricional pero

necesiten un menor contenido energético.

En nuestro pais, se distingue ademas entre mermeladas y confituras. Algo que no
ocurre en el resto de la UE, donde normalmente se consumen confituras, que son
productos mas azucarados, con textura de gel, mas densa y espesa que la

mermelada.

El consumo de mermelada esta directamente ligado al desayuno. Cada vez mas
se distingue entre desayunos rapidos entre semana y de fin de semana, mas
relajados en los se busca un desayuno mas completo y caprichoso. La reposteria
y las meriendas son otros de los usos habituales de la mermelada, especialmente

la de sabores tradicionales como la fresa, el melocotén o la ciruela.

En el mercado se multiplican las mermeladas de otro tipo de sabores: zarzamora,
frutas del bosque, frambuesa, mora, etc., mas asociados a momentos de antojo.
En cualquier caso, su consumo va siempre asociado a las tostadas de pan, bien
de barra o de molde, y también al consumo de mantequillas o margarinas

vegetales, normalmente lights o que ayudan a regular los niveles de colesterol.
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El mercado de mermeladas y confituras mueve en Espafa cifras que alcanzan los
81 millones de euros. Se calcula que sélo los hogares consumen alrededor de

26.700 toneladas al afio?.

4.3 BENEFICIOS DE LOS ALIMENTOS PICANTES

La comida picante es disfrutada en todo el mundo debido a las especias afaden
una cantidad increible de sabor a los alimentos. Culturas de todo el mundo tienen
platos que evocan y estimulan su paladar con las especias y afiaden el calor y
sabor a los ingredientes mas cotidianos. Pero si te gusta la comida picante, como

chiles, salsas curry y caliente, hay mucho mas que esperar.

Recientes investigaciones muestran que la adicién de un poco de especia a su
comida puede proporcionar mas beneficios para la salud de lo que siempre penso.
iSi' Lo han oido bien!, ademas de hacer que sus papilas gustativas salten, los
alimentos picantes también pueden ofrecer muchos beneficios de salud. Estos

incluyen:

Ayuda a bajar de peso: Los pimientos picantes contienen capsaicina que puede
acelerar el metabolismo y ayudan al cuerpo a quemar calorias mas rapido. Esto se
debe a que la capsaicina aumenta su temperatura corporal y contribuye a un
aumento en su frecuencia cardiaca. Por otra parte, los estudios han demostrado
que las personas que comen alimentos picantes comen porciones mas pequefias

que pueden reducir su consumo de calorias.

Bueno para el corazén: pimientos picantes puede ayudar a mejorar la salud del
corazén mediante la mejora de la capacidad del cuerpo para disolver los coagulos

de sangre. La investigacién ha demostrado que el colesterol de baja densidad

2 SHARON, Irma. Dosis de energia. Obtenido en internet el 15 de abril de 2008. Hoar: 10.30 pm.
www.ideasana.fundacioneroski.es
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(LDL o el colesterol malo) resistio la oxidacion por un periodo de tiempo mas largo
(que puede obstruir las arterias), cuando se afadié chile a la dieta, se redujo el
riesgo de accidente cerebrovascular corazon. La capsaicina en los chiles también
combate la inflamacion, que ha sido identificado como un factor de riesgo para
enfermedades del corazén. Ademas las estadisticas muestran que las culturas
que comen alimentos condimentados con frecuencia tienen un indice mucho

menor de ataque cardiaco y accidente cerebrovascular.

Mejoramiento de la circulacién: Los alimentos picantes también promueven una
buena circulacion, y parecen disminuir la presion arterial. Cuando usted come
alimentos picantes, la temperatura de su cuerpo se eleva, por lo que aumenta el
flujo sanguineo y llega a su bombeo del corazén. Los pimientos ayudar a reforzar

las paredes de los vasos sanguineos, ya que son ricos en vitamina Ay C.

Lucha contra el cancer: Muchos estudios han demostrado que el consumo
regular de chiles y curry disminuyen el riesgo de cancer. La capsaicina reduce el
crecimiento de células cancerosas y, en algunos casos, incluso hace que las
células cancerosas no perjudiquen a las células circundantes. En los paises donde
las dietas son tradicionalmente ricas en capsaicina como la India y México, las

personas tienden a tener indices mas bajos de algunos tipos de cancer.

Digestidon: Las especias también ayudan a mejorar su digestion, ya que
aumentan la secrecion de clorhidrico del estobmago. A su vez, aumentara el flujo

de sangre al estomago e incluso aumentar la membrana mucosa

La capsaicina también ayuda a matar bacterias como H. pylori y ayudar a prevenir
o curar las ulceras de estobmago. Sin embargo, si recibe la acidez de los alimentos
condimentados, trate de tomar un comprimido de alivio de antiacido que neutraliza

los acidos en el estdmago.
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Artritis: Curcuma (haldi) reduce la inflamacién de las articulaciones y la
destruccion 6sea en las personas. Circumin presentes en la curcuma ayuda a

aliviar el dolor asociado con la artritis.

Resfriado y la gripe: Capasicin promueve la sudoracion y facilita la incomodidad
de los sintomas de gripe y el frio. También ayuda a abrir los conductos nasales.

También puede reducir la sinusitis, y otros sintomas de la gripe.

Mejora el patréon del suenio: Los investigadores australianos han encontrado que
las personas que regularmente consumen las comidas picantes se quedan
dormidas con mas facilidad. También despiertan mas facil y tienen mas energia

durante todo el dia.

Elevador del estado de animo: Los pimentones elevan el nivel de endorfinas y
serotonina que embota el dolor y nos dan una sensacion de bienestar. Puede

actuar como un combatiente de la depresion y aliviar el estrés de gran alcance.

Mejora la respiraciéon: Pimientos picantes actuan como expectorante, y pueden
ayudar a las personas con asma, bronquitis cronica, enfisema, sinusitis y otras
afecciones respiratorias a respirar mejor. Los pimientos picantes pueden ayudarle

a respirar mejor abriendo los conductos nasales tapados.

Sin embargo, es importante tomar alimentos picantes moderadamente
especialmente si usted tiene el estbmago sensible o simplemente tienen una baja
tolerancia para ellos. Aprenda a tener su comida picante y caliente y a disfrutar de

los beneficios para la salud asombrosa de alimentos picantes?.

3 10 Health Benefits of eating spicy foods. Obtenido en internet el 16 de enero de 2011.

Hora: 7.45 PM.
www.lifermojo.com
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4.4 NORMAS DE CALIDAD E HIGIENE EN LA PREPARACION DE
ALIMENTOS

Los manipuladores de alimentos son todas aquellas personas que, por su
actividad laboral, tienen contacto directo con los alimentos durante su preparacion,
fabricacion, transformacion, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte,

distribucion, venta, suministro y servicio.

La adecuada manipulacion de los alimentos, desde que se producen hasta que se

consumen, incide directamente sobre la salud de la poblacion.

Esta demostrada la relacion existente entre una inadecuada manipulacién de los
alimentos y la produccién de enfermedades trasmitidas a través de éstos. Las
medidas mas eficaces en la prevencion de estas enfermedades son las higiénicas,
ya que en lo mayoria de los cosos es el manipulador el que interviene como
vehiculo de transmision, por actuaciones incorrectas, en la contaminacion de los

alimentos.

El manipulador de alimentos necesita conocer el proceso de preparacion y
conservacion de alimentos y respetar las exigencias culinarias, sanitarias y
nutritivas que permiten que el alimento llegue al consumidor las mejores
condiciones de calidad. Por esta razon y tratando de mejorar el nivel de los

profesiones dé este sector se exponen a continuacion algunas ideas basicas.

El origen, la transformacion, el almacenamiento, el consumo, son los eslabones de
esta cadena, en las cuales se encuentran uno o mas manipuladores. La mano del
hombre interviene y el manipulador responsable procura que cuando un

alimento llega a sus manos o sale, lo haga en perfectas condiciones higiénicas.
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Las personas que manipulan alimentos, juegan un papel importante con sus
actitudes para prevenir la contaminacion, ya que esta es causada principalmente

por la falta de higiene en la manipulacion.

Existen dos clases de manipuladores, los de alto y bajo riesgo.

Los manipuladores de alto riesgo son aquéllos que mantienen contacto directo
con los alimentos que no sufren un tratamiento posterior, antes de llegar al
consumidor, también son aquéllas personas que intervienen en la elaboracién de

alimentos.

Los de bajo riesgo, mantienen contacto con el alimento que sufrira un proceso de

elaboracién posterior antes de llegar al consumidor.

Ejemplos de manipulador de alimentos de alto riesgo son: los carniceros,

panaderos, camareros, etc.

Los manipuladores representan un riesgo potencial de transmision de gérmenes
causantes de enfermedades en los consumidores. Ser manipulador de alto riesgo
no supone riesgo de enfermar, supone ser mas responsable. La salud de los

consumidores se encuentra en las manos de los manipuladores.

Cuando se trabaja manipulando productos frescos debe ponerse un cuidado
especial, ya que un adecuado manejo, conservacion y almacenamiento de los
alimentos, previene accidentes y enfermedades, tanto para loa propios

trabajadores como para los clientes.

Es obligatorio que cualquier persona que por su actividad laboral esté en contacto
con los productos alimenticios (manipulacién, reposicion, recepcion...), disponga
del carné de manipulador de alimentos.
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El manipulador de alimentos debe:

e Mantener una escrupulosa higiene personal, manos bien limpias y ufas
cepilladas.

¢ No fumar cuando se manipulan estos productos.

e No estornudar o toser sobre los alimentos.

e En caso de tener heridas o cortes en las manos, emplear proteccion adecuada
(guantes de goma).

e Usar ropa siempre impecablemente limpia y un gorro para mantener el pelo

recogido.

La higiene en la manipulacion de alimentos. Para la mayoria de las personas,
la palabra "higiene" significa «limpieza». Si algo parece limpio entonces piensan
que debe ser también higiénico. Como empleado en la industria de Ila
manipulacion de alimentos, usted ha de hacer cuanto esté en sus manos para que
los alimentos que maneja sean totalmente higiénicos y aptos para ser consumidos

sin causar intoxicacion alimentaria.

La verdadera definicion de higiene alimentaria es: Si se quieren conseguir
alimentos realmente higiénicos, todo el personal involucrado en su produccion y

comercializacion ha de guardar unas buenas practicas higiénicas.

Los habitos higiénicos tienen por objeto evitar la contaminacién y transmision de
gérmenes patdgenos a los alimentos, basandose en:

Los habitos de higiene personal y las acciones aplicadas al trabajo.

Los habitos de higiene personal comportan:

- Bano o ducha antes de la jornada laboral.

- Limpieza e higiene de los cabellos.

- Cepillado de dientes como minimo una vez después de las comidas.

- Uso de gorro en las zonas de manipulacién o elaboracion de alimentos.
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- Cambio de ropa de trabajo.
- Ropa de trabajo exclusiva y limpia para el desarrollo del mismo.

- Unas recortadas, limpias de esmalte y sin adornos.

Lavado de manos siempre que:

- Utilicemos el retrete o urinario.

- Manipulemos cajas o embalajes.

- Después de manipular carne cruda, pollos, pescado, etc.
- Manipulemos basuras, toquemos dinero.

- Antes o después de entrar en las zonas de manipulacion de alimentos.

Existen una serie de habitos no higiénicos que el manipulador debe de
evitar:

- Tocar lo menos posible los alimentos utilizando en la manipulacion pinzas
cubiertos, etc.

- Tocarse cualquier parte del cuerpo.

- Secarse el sudor, meterse los dedos en la nariz o boca, siempre que se haga
debera lavarse las manos.

- Toser, hablar, estornudar por encima de los alimentos, fumar o mascar chicle.

- Probar la comida con los dedos o introducir cucharas sucias a esos efectos.

La responsabilidad del manipulador de alimentos en relacién con la higiene
comprende:

- Preocuparse por su estado de salud (portador enfermo)

- Conocer y aplicar los habitos higiénicos.

- Colaborar con el mantenimiento de la limpieza y la higiene.

El manipulador de alimentos deber de ser un ejemplo para todos de limpieza y

actitudes higiénicas.
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La falta de cuidado tanto en la higiene, coccion y el manejo de los alimentos
puede ocasionar enfermedades como diarreas, sindrome urémico hemolitico,

hepatitis e intoxicaciones por consumo de alimentos contaminados.

El equipo y los utensilios. El equipo esta formado por el conjunto de utensilios

que se emplean en la manipulacién de los alimentos.

Podemos distinguir cuatro grupos principales:

- Los que entran en contacto con los alimentos (aparatos de cortar)

- Los utilizados para cocinar o contener alimentos (ollas, hornos, parillas)
- Los empleados para la limpieza (lavaplatos, fregaderos)

- Los de transporte (bandejas y carritos.)
Todo equipo puede contaminarse, el quipo sucio con restos de alimentos es una
fuente de contaminacion, ya sea entrando en contacto con el alimento o con otro

equipo que a su vez, entra en contacto con el mismo.

El equipo es un peligro potencial para la salud de los consumidores, dependiendo

de su limpieza y desinfeccion que no se convierta en un peligro real.
La correcta limpieza del equipo supone una limpieza adecuada antes y después
de su uso, con agua limpia entre 40°C/47°C mezclada con detergente si lavamos

a mano, a 80°C cuando lo hacemos a maquina.

Los agentes limpiadores deben de ser adecuados, el agua es el principal, los

detergentes y la friccion ayudan en la funcion limpiadora.

Los aclarados se realizan con agua caliente, a 80°C con maquina.
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Los equipos deben de ser fabricados con superficies lisas, si es posible en acero

inoxidable.

Es importante tener en cuenta que:
- Una desinfeccidén sin una limpieza previa, no es efectiva.
- La limpieza debe de ser realizada con detergentes adecuados, autorizados

sanitariamente, y que existen detergentes con accion desinfectante.

Locales y dependencias. Las distintas areas que conforman un local se
denominan dependencias. Deben de reunir una serie de requisitos que faciliten su

limpieza y desinfeccion.

Buena ventilacion para evitar olores o que se formen gotas de humedad en
paredes y techos. Los desperdicios cuando no son tratados correctamente
resultan un foco de infeccion y contaminacion, malos olores y el lugar apropiado

para roedores, insectos, etc.

El local contara con suficientes recipientes para contener todos los desperdicios
en bolsas hasta que sean recogidos por los servicios de limpieza, tendran tapas y

seran de material resistente, no absorbente.

Depositar desperdicios en cajas de cartdn es antihigiénico, quedando estos
expuestos a la accién de roedores, con peligro de derrama. Los productos de
limpieza y desinfeccidon se guardaran en un area reservada para ello de forma

exclusiva, nunca en donde se preparan o manipulan alimentos.

En los locales debe de existir instalaciones adecuadas para el lavado e manos con
agua caliente y fria con grifos accionados por pedal, toallas de papel individual,
secador de aire, jabon liquido, en bafos vestuarios y zonas dénde se preparan y
manipulan los alimentos.
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En el disefio de la instalacién es importante tener en cuenta lo que se conoce
como "FLUJO DE TRABAJO" para evitar transportar gérmenes de las zonas
sucias a las zonas limpias, es decir, evitar una contaminacion cruzada. En este
disefio se diferencian las distintas areas de trabajo. Un ejemplo de flujo puede ser:

Recepcion, Almacenamiento, Fabricacion, Almacenamiento, Expedicion.

Algunos requisitos que deben presentar los locales son:

e Separacion neta entre zonas limpias y zonas sucias.

e Puertas y ventanas de material de facil limpieza e inalterable.

e Aberturas al exterior protegidas contra entrada de insectos, roedores y pajaros.
e Tomas de agua fria y caliente en numero suficiente.

e Ventilacion adecuada y suficiente que aseguren unas condiciones de trabajo
saludables y reducir la temperatura y la humedad.

e Desagues adecuados para evitar acumulaciones de aguas y buenas salidas de
los vertidos liquidos.

¢ lluminaciéon suficiente para crear buenas condiciones de trabajo. Los tubos
fluorescentes deben estar cubiertos con protectores para que en caso de rotura no
contaminen el alimento.

e Los techos seran lisos, resistentes al fuego, de colores claros con esquinas y
bordes curvados y faciles de limpiar.

e Paredes: lisas, impermeables, de colores claros y adecuados para poder
limpiar en profundidad.

e Suelos: antideslizantes, faciles de limpiar, y con inclinacién suficiente para un
buen drenaje. El angulo entre las paredes y suelos debe ser redondeado.

e Esterilizadores para la desinfeccion de utiles.

e Dispositivos y utiles de trabajo (mesa, bandejas, recipientes, sierras...) de

material resistente a la corrosion y faciles de limpiar y desinfectar.
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e Usar los pasillos sbélo de paso, no como lugares de almacenamiento
provisional.

e Los vestuarios y servicios no deben comunicarse directamente con los lugares
de trabajo, y deben estar dotados de medios para el aseo personal (toallas de un

solo uso, agua caliente, jabon, cepillos, etc.)*.

4.5 ESTUDIO DEL MERCADO

El estudio de mercado se basa en un diagnostico poblacional el cual se enfoca
en el analisis de variables que definen el perfil del consumidor para asi
identificar las oportunidades del producto en este mercado.

4.5.1 Diagnostico situacional

Con este elemento se pretende determinar los diferentes rasgos que identifican
en general el comportamiento y los fendmenos distintivos de esta region y el
comportamiento mundial y local de las mermeladas.

4.5.1.1 Mercado mundial de mermeladas

* Principales paises exportadores

Mermeladas

- Francia: ha ocupado en los ultimos tres anos el primer lugar como exportador

de mermeladas a nivel mundial, sus exportaciones representaron en 2007 el 16%

de las exportaciones mundiales. ®

4 PENA, Triny. La manipulacién de los alimentos. Obtenido en internet el 16 de enero de 2011.
Hora: 8.55 pm.
www.monografias.com/trabajos43/manipulacion-alimentos/manipulacion-alimentos
Proexport Colombia. Informe de frutas exdticas, mermeladas y frutas deshidratadas.

Obtenido en internet el 16 de enero de 2011. Hora: 9.15 pm.

www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10050
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- Turquia: es el segundo exportador a nivel mundial de mermeladas a pesar de
que sus ventas externas han caido por dos afios consecutivos, -19% entre 2005 y
2006 y -5% entre 2006 y 2007. ©

- Bélgica: tuvo en 2007 el 9% de las exportaciones de mermeladas mundiales,

alcanzando US$ 129 millones. ’

Tabla 1. Principales Paises Exportadores de Mermeladas

239

176 143 137

93 105 125

90 o9 117

7 75 106

42 58 74

59 63 56

58 79 50

56 4B 43

Estados Unidos 34 39 44

Fuente: Trademap— Calculos PROEXPORT

Frutas Exoticas

- Espana: El 13% de las exportaciones mundiales de frutas exoticas provienen
de este pais, el cual ha presentado una dinamica positiva en sus exportaciones al

mundo con un crecimiento del 23% (US$ 19 millones) entre 2005 y 2006, para un

6 IBIDEM.
7 IBIDEM.
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total exportado en ese ultimo afio de US$ 103 millones y mayores exportaciones
en 2007 por US$ 20 millones (19%) alcanzando US$ 123 millones. 8

- Tailandia: Es el origen del 12% de las exportaciones de frutas exoticas del
mundo. Sus ventas externas han crecido en los ultimos 3 afios, en 2006 crecieron
14% (US$ 13 millones) alcanzando exportaciones por US$ 102 millones, en 2007
continuaron con su dinamismo, con una variacion del 7% (US$ 7 millones) y

exportaciones por US$ 119 millones. ®

- Holanda: Su participacion en las exportaciones del mundo es del 11%. En el
periodo 2005- 2007 estas han presentado crecimientos del 16% en 2006 y del
11% en 2007, para un total exportado en 2006 de US$ 81 millones y en 2007 de
US$ 99 millones. 1°

Tabla 2. Principales Exportadores de Frutas Exdticas

USS MILLONES
Pais 2005 2006 2007
Espafna 84 103 123
Tailandia 9 102 109
Holanda 70 81 100
Hong Kong 34 43 57
Uzbekistan 32 67 44
Estados Unidos 35 36 38
Francia 49 46 37
Azerbaijan 36 29 37
Colombia 31 31 36
Israel 23 26 35

Fuente: Trademap— Calculos PROEXPORT

8 IBIDEM.
o IBIDEM.
10 IBIDEM.
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Frutas en Conserva:

- China: Las ventas externas de este pais ha tenido una dinamica positiva en los
ultimos tres afios, con un crecimiento promedio anual del 20%. Gracias a esto ha

sido el principal exportador a nivel mundial. '’

- Estados Unidos: Este pais ha venido escalando posiciones dentro de los
principales exportadores del mundo, en 2005 ocup6 el cuarto lugar con
exportaciones por US$ 81millones, en 2006 gracias a un crecimiento del 44%
(US$ 36 millones) subié al tercer lugar y en 2007 con exportaciones por US$ 145

millones, logré al segundo lugar. 2

- Tailandia: debido al dinamismo de Estados Unidos, este pais fue desplazado al
tercer lugar dentro de los exportadores mundiales de frutas en conserva, luego de

haber ocupado el segundo lugar’.

1 IBIDEM
12 IBIDEM
13 IBIDEM
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Tabla 3. Principales Exportadores de Frutas Procesadas

USS MILLONES
Pais 2005 2006 2007
China 138 159 1597
Tailandia 107 117 123
Estados Unidos de Ameérica 81 117 145
Alemania 83 87 1oz
Paises Bajos (Holanda) 55 66 112
|talia 50 62 21
Canadd 42 50 70
Francia 40 43 B4
Meéxico 28 31 24
Austria 29 30 33

Fuente: Trademap— Calculos PROEXPORT

* Principales paises importadores

Tabla 4: Importaciones Mundiales de Jaleas y Mermeladas

FRAMNCLA 1206089685.52 [169,577,408.28 217,533,741.80 28 28 {20 .05%
b L E WA LS, 12937 1839.45 |126,762,421.25 162,170,294.45 18.58 2%{14.24%
ESTADOS UNIDOS |1 253565555 137.,220.859.00( 142,959,172.00 410 W12.17%
RUSLA 112,040,000.00 10.32%
REING UNIDO B2630386.81 85,493,520 .89 101,241 441 .41 14.40 %5 .3231%
PAISES BAJOS 44 7HE5E52.43 53,675,954 .40 71.227.538.18 22.70 W5 565

BELGICA, S0115954.11 S4,107.814.03 T0.374,521.73 9.78 WS 480
MALLA S2711642.19 87, 288, 718.70 60,108 283 31 -10 .67 %5 540%.
JAPON 43431000 42,814,000.00 24,848,000.00 -18.61 3%2.211%
CAMADA 27,807, 000.00 22,977,000.00 -12.78 "¥%{3.039%

Fuente: Proexport

El segmento de frutas tropicales y exéticas - en todas las presentaciones, fresco,

congelado, seco y procesado -, presenta las mayores oportunidades de
exportacion al Reino Unido por la disposicidn del mercado a probar productos
nuevos o exoticos y tipo gourmet, especialmente en un segmento de ingresos
altos de la poblacion y por la presencia significativa de inmigrantes asiaticos y

africanos.

Al ser el foco de estudio el mercado de Reino Unido, especificamente el de
Inglaterra, se puede decir que la situacion actual de consumo de las mermeladas

en este pais es tradicional o saborizadas con alcohol ya que el consumo de las
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mismas solo se deriva de conservas comunes, pero como la intencion es
identificar la oportunidad de mermeladas picantes en el mercado ingles y segun
los antecedentes de estudios realizados y los beneficios que este tipo de alimento
brinda se considera que este producto tiene grandes oportunidades por su sabor y

sus beneficios de salud relacionados con el consumo de moras y picantes.

Cabe mencionar que las mermeladas en dicha naciéon son el acompanante
perfecto a diversas comidas, situacibn que brinda una ventaja ya que la
mermelada picante no solo va dirigida al consumo directo sino también como
ingrediente en la preparacién de recetas que exijan cierta cantidad de productos
picantes como acompafantes, entre estos se puede mencionar la preparaciéon de

carnicos.

4.5.2 Inglaterra como mercado

4.5.21 Geografia. El Reino Unido abarca Gran Bretafa (Inglaterra, Escocia y
el Pais de Gales) e Irlanda del Norte. Otros territorios como las Islas del Canal,
Man y las Colonias de la Corona también forman parte "de facto" del Estado

Britanico. 4

El clima britanico es muy variable y puede pasar muy rapido de un dia frio y
lluvioso a un dia soleado en sélo unas horas. También varia bastante segun la
altura y las regiones. Los contrastes se deben sobre todo por los vientos

oceanicos, que suavizan las temperaturas. °

14 Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino Unido. Geografia del Reino Unido.

Obtenido en internet el 17 de enero de 2011. Hora: 5.25 pm
www.wikipedia.org/wiki/Geografia_del_Reino_Unido
5 IBIDEM
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La agricultura es intensiva, altamente mecanizada y muy eficiente segun los
estandares europeos, produciendo alrededor del 60% de las necesidades
alimentarias con menos del 2% de la poblacién activa (1,4%) y produce el 1,2%

del PIB. Los mayores rendimientos se obtienen en la llanura sureste®

4.5.2.2 Demografia y sociedad. El Reino Unido es el tercer pais mas poblado
de la Unién Europea (UE), con una poblacién total estimada a 2007 en 60.975.000
2 habitantes. Un 83,6% reside en Inglaterra, un 8,6% en Escocia, un 4,9% en

Gales y un 2,9% en Irlanda del Norte. 7

Con mas de 51 millones de habitantes segun el censo de 2001, Inglaterra es el
pais constitutivo mas poblado del Reino Unido, contabilizando el 84%de la
poblacién total. Estas cifras convertirian a Inglaterra en el 25° pais mas poblado en
el mundo, si fuera un estado soberano, asi como también en el cuarto pais por
poblacion de la Union Europea. A su vez, con una densidad de 395 personas por
kilbmetro cuadrado seria el segundo estado mas densamente poblado de la Unidn

Europea luego de Malta. 8

Ademas de Londres, capital de la nacién, con una poblaciéon de alrededor de7, 5
millones de habitantes, las principales ciudades son: Manchester (2,58 M.hab.),
Birmingham (1,01 M.hab.), Leeds (0,73 M.hab.), Glasgow (0,61 M.hab.), Sheffield
(0,53 M.hab.), Liverpool (0,46 M.hab.), y Edimburgo (0,45 M.hab.). °

16 IBIDEM
17 IBIDEM
18 IBIDEM
19 IBIDEM
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Tabla 5: Estructura por edad de habitantes Inglaterra.

Poblacién
edad %
Hombres Mujeres
0-14 5.349.053 5.095.837 17,2
15-64 20.605.031 20.104.313 67
65+ 4.123.464 5.498.540 15,

Fuente:: Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino Unido

4.5.2.3 Economia. Reino Unido es una de las principales naciones industriales y
comerciales del mundo. En términos de su producto interior bruto (PIB), es el
quinto en el mundo después de Estados Unidos, Japén, Alemania y China. En
2006 el PIB del Reino Unido fue de 2,37 billones de dodlares, lo que equivale a
41.777 dolares Per capita. Tras la Segunda Guerra Mundial y la pérdida

progresiva de las colonias, el pais retomo6 el rumbo como una potente economia.
20

Como en todos los paises altamente desarrollados, los principales factores en
contra de la economia del Reino Unido lo representan los altos salarios y la fuerte
presencia en los sectores de manufacturas e industria pesada de los paises
emergentes, sobre todo China (Taiwan), India y Corea del Sur. La agricultura
representa unicamente el 1% del PIB y esta fuertemente mecanizada. En la
industria, las principales actividades son la maquinaria, el material de transporte

(vehiculos, ferrocarriles y aeronautica) y los productos quimicos. 2’

En la mineria las tradicionales minas de carbdn en forma de hulla situadas en

Yorkshire, Gales, Escocia y Lancashire han suministrado a las centrales térmicas

20 IBIDEM
A IBIDEM
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britanicas la energia necesaria para el desarrollo econémico. Con el petréleo
descubierto en 1970 en el Mar del Norte es el segundo productor europeo tras
Noruega. El sector servicios es el que mas aporta el PIB del pais, destacando

entre ellos la Bolsa y los servicios financieros banca y compaiiias de seguros. 22

Aunque integrado el pais en la UE, el llamado "euroescepticismo" tradicional de
los britanicos le mantiene fuera de la zona euro, siendo la divisa del pais la Libra
esterlina. Existia un compromiso del ex-Primer Ministro Tony Blair para celebrar un
referéndum que determinase si el Reino Unido se integraba o no en la moneda
unica. Asi Reino unido muestra una economia estable y que va en aumento,

colocandose dentro de las regiones econéomicas destacadas del mundo. 23

El suelo se utiliza para algun tipo de agricultura porque es muy eficiente y
productivo. Se cultiva trigo, cebada, centeno, remolacha azucarera, oleaginosas
y patatas. Se explota lamaderade arboles como el roble, haya, fresno,
olmo, pino y abeto. La industria pesquera es muy importante para el sur de

Inglaterra, Kingston-upon-Hull, Grimsby, Plymouth. 24

2 IBIDEM
B IBIDEM
2 IBIDEM
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Tabla 6: Indicadores Macroecondmicos

Datos 2005 2006 2007
Fabilacsn
(ibanes d2 Habitanas: Bl 605 508
Products intésno Brdo &
precos comieniss (USS
Rliliare 2775628 2431548 2802 812
Products imtermo Bnsac
(Cambic % anuall &
piecios constariss 2 | 3
FIE - per capia a
prEcits cofmenies {USE 37 805 40, 140 45 BG7T
Tasa de inflacién ("% 21 23 3
Tasa de Desenplec (% 45 54 53
Tasa de Camiip
(LIBRALIES) 2.550 0544 0.5
Tipa de Cambic Bilsderal
(BPj COP £208.52 433818 L1568

prens Chors o Eslacir SNaremaies dn Geen Ui ANDE,

= Balanza Comercial

Tabla 7: Balanza Comercial de Reino Unido

COMERCIO EXTERIOR 2005 2006 2007
Millones USS | Millones USS | Millones USS
| EXPORTACIONES (FOB) 384.126 | 445.334 441438
| IMPORTACIONES (CIF) 468,352 | 529.227 580,168
BALANZA COMERCIAL (86.228) | {83.883) (148,727

Fuente: Eurostat

La balanza comercial de Reino Unido presenté déficit creciente en el periodo 2005
— 2007 al pasar de US$ 85.226 millones a US$ 148.727 millones en 2007 para un
crecimiento promedio de dicho déficit equivalente al 37,55% En el afio 2007 el

déficit crecio en un 77,28% con respectoa  20062°.

2 Proexport Colombia. Guia para exportar a Reino Unido.
Obtenido en internet el 17 de enero de 2011. Hora: 6.53 pm.
www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4047DocumentNo3425.PDF
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Grafico 1. Balanza Comercial de Reino Unido
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Comercio Exterior de Reino Unido
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» |mportaciones
Las importaciones de Reino Unido han presentado tendencia al crecimiento

durante los ultimos tres afios al pasar de US$ 469.352 millones en 2005 a US$

590.165 millones en 2007, para un incremento promedio anual de 12,10%. Para el

2006

IMPORTACIONES (CIF)

BAl ANFACOMERCIAL

2007

afno 2007 las importaciones registraron un incremento de 11,51% con respecto al

afio 200628,

Grafico 2. Importaciones del Reino Unido

Fuente: Eurostat
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Entre los principales productos importados por el Reino Unido en 2007
encontramos: los demas aceites crudos de petrdleo con 3,95% sobre el total
importado; los demas vehiculos con cilindrada mayor a 1500 pero menor 3000
cm3 con participacién del 3,25%; los demas vehiculos de cilindrada superior a
1500 cm3 pero, inferior a 2500 cm3 con 1,79%.

Los principales socios de importacion del Reino Unido en el 2007 y su
participacion en las importaciones totales fueron: Alemania con 14,44%, Paises
Bajos 7,64%, China con 7,63%, Estados Unidos con el 7,26%, Francia 7,15%,
Bélgica con 4,91%, Noruega con 4,86%, Italia 4,29 %, Irlanda 3,78%, y Espafia
3,40 %. Los socios Europeos concentran el 58,11% entre los principales diez
socios y el total de los 10 representan el 63,37% del total importado. Colombia

participa con el 0,12%.28.

" Exportaciones. Aunque el comportamiento de las exportaciones en el
Reino Unido ha sido irregular, la tendencia en los ultimos tres afios registra una
tendencia al crecimiento pasando de US$ 384.125 millones en 2005 a US$
441.439 millones en el 2007 representando un incremento del 6,91% promedio
anual. En 2007 se registré un leve decrecimiento del 0,87% con respecto a las

exportaciones totales del 2006. 2°.

z IBIDEM
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Grafico 3: Exportaciones del Reino Unido

Exportaciones del Reino Unido
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Fuente: Eurostat

Entre los principales productos exportados por Reino Unido en 2007 encontramos:
aceites crudos de petréleo o de mineral bituminoso con una participacion de
5,70% sobre el total; medicamentos para uso profilactico o terapéutico en un
2,64%:; los demas coches de turismo y demas vehiculos de cilindrada superior a

1500 cc pero inferior a 3000 cc en un 2,3039,

Entre los socios de exportacion de Reino Unido en 2007 se destaca la mayor
presencia de los socios comunitarios. Los 10 principales destinos de las
exportaciones para este periodo fueron: Estados Unidos con un 14,12% del total

exportado seguido por Alemania con 11,10%; Francia con 8,1331..

Los diez principales socios recibieron el 66% de las exportaciones del Reino
Unido en el 2007. Colombia participa con el 0,06%.%2.

30 IBIDEM
31 IBIDEM
32 IBIDEM
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4.5.2.4 Relaciones comerciales entre Colombia e Inglaterra
e Balanza bilateral

Tabla 8: Balanza bilateral Colombo

Britanica
Intercambio Bilateral Millones de Millones de Millones de
Uss uss uss
2005 2008 2007
EXPORTACIONES (FOB) 320 385 410
1.Exportaciones Tradicionales (FOB) 152 255 238
2. Exportaciones Mo Tradicionales
(FOB) 188 140 | 171
IMPORTACIONES (CIF) 180 234 | 268
BALANZA COMERCIAL 130 181 | 141

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. (DANE).

La balanza bilateral de Colombia con Reino Unido, ha registrado superavit entre
2005-2007; el saldo de la balanza pas6 de US$ 130 millones en 2005 a US$ 141

millones en el Ultimo afio para un crecimiento promedio anual del 3,77%.33

3 Ibid., p. 25. (JIMENEZ MORA, Gustavo)
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Grafica 4: Balanza Comercial Colombo — Britanica.
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. (DANE).

= Exportaciones colombianas hacia el Reino Unido

Grafica 5: Exportaciones Colombianas hacia Reino Unido
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Las exportaciones colombianas totales hacia Reino Unido han registrado
crecimiento durante los ultimos tres afios al pasar de US$ 320 millones en 2005 a
US$ 410 millones en el dltimo afio, para un crecimiento promedio anual del
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12,55%. Para el afo 2007, las ventas de productos colombianos a Reino Unido,

presentaron un aumento del 3,73% frente al afio anterior. 34.

Las exportaciones de productos tradicionales representaron el 58,17% de las
exportaciones totales en el 2007 y aumentaron durante el periodo analizado en un
21,13% promedio anual, mientras en 2007 se registro un decrecimiento del 6,70%

con respecto al afio anterior. 5.

Las exportaciones de productos no tradicionales representaron el 41,83% del total
exportado y han presentado un crecimiento del 1,18% promedio anual en los
ultimos tres afios. En el afio 2007 se registré un crecimiento del 22,83% frente al

afio anterior. 36,

Entre los principales productos no tradicionales exportados hacia Reino Unido en
2007 encontramos: aceite de palma en bruto con una participacion de 13,33%; los
demas claveles frescos con el 4,33%; bananos o platanos frescos con 3,27%;
claveles miniatura frescos con el 3,08% y los demas minerales de los metales
preciosos y sus concentrados con el 2,33%, entre otros. Los diez principales
productos representaron el 32,43% del total exportado y el 77,52% de los no

tradicionales. .

De acuerdo a las graficas, hablando especificamente de mermeladas de moras
picantes y tomando este producto como un bien no tradicional, se puede identificar
una vez mas las oportunidades que este producto puede tener en Inglaterra de

acuerdo a los habitos de consumo y las nuevas tendencias que vienen marcando

34 Proexport Colombia. Guia para exportar a Reino Unido.
Obtenido en internet el 17 de enero de 2011. Hora: 6.53 pm.
www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4047DocumentNo3425.PDF
35 IBIDEM
36 IBIDEM
37 IBIDEM
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las compras de los ingleses, situacion que sera analizada mas adelante en el perfil

del consumidor. 38,

4.5.3 Exportaciones colombianas de frutas, mermeladas y conservas

Frutas exéticas. Colombia fue el noveno proveedor de frutas exéticas del mundo.
Sus exportaciones han presentado en los ultimos tres afos un crecimiento
promedio anual del 9%, pasando de un valor exportado en 2005 por US$ 31

millones a US$ 36 millones en 2007. 3°.

De las exportaciones mencionadas anteriormente, en 2007 el 77%
correspondieron a: uchuva (US$ 25,6 millones), tomate de arbol (US$ 1,4
millones) y granadilla (US$ 705 mil). 4°.

Los principales destinos de las exportaciones de estos productos son:

- Paises Bajos con una participacion del 33% y un valor de US$ 10,7 millones en
2007.

- Alemania, participacion del 26% y ventas en 2007 por US$ 6,6 millones.

- Bélgica, exportaciones en 2007 por US$ 5 millones y una participacién del
20%.41.

En los meses de Enero a Agosto de 2008 se sigue presentando la tendencia
creciente de los afos anteriores, con mayores exportaciones frente al mismo
periodo de 2007 por US$ 6,4 millones, es decir 29%, para un total exportado de
US$ 28,8 millones. De este valor, el 81% (US$ 23,4 millones) son: uchuva (US$

38 IBIDEM
3 IBIDEM
40 IBIDEM
4 IBIDEM
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19,6 millones), granadilla (US$ 2,5 millones) y tomate de arbol (US$ 1,3

millones)*2.

Mermeladas. Las exportaciones de mermeladas crecieron 73% (US$ 812 mil)
entre 2005 y 2006 para un total exportado en ese ultimo afio de US$ 1,9 millones,

en 2007 se conservaron en el mismo valor. 43.

Los principales compradores en 2007 fueron:

- Ecuador: destino del 31% de las exportaciones de mermelada equivalente a
US$ 611 mil en 2007.

- Venezuela: en 2007 se exportaron US$ 497 mil a este pais, lo que represento
el 25% del total exportado

- Estados Unidos: fue el comprador del 21% de las exportaciones de

mermelada, es decir US$ 415 mil. 44.

En lo corrido de 2008, Enero Agosto, las exportaciones de mermelada retomaron
la tendencia creciente que traian en 2006, presentando mayores exportaciones

frente a los mismo meses de 2007 por US$ 192 mil (17%).45.

Frutas en conserva. Las ventas externas de frutas en conserva colombianas
cayeron entre 2005 y 2006 7%(US$ 1 millén) llegando a US$ 14,4 millones, en
2007 este descenso se revirtio, teniendo un crecimiento de US$ 4,2 millones, para
un total de US$ 18,6 millones.

42 Proexport Colombia. Informe frutas exdticas, mermeladas y frutas deshidratadas.

Op. Cit., p. 21.

Proexport Colombia. Guia para exportar a Reino Unido.

Obtenido en internet el 17 de enero de 2011. Hora: 6.53 pm.
www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4047DocumentNo3425.PDF
44 IBIDEM

45 IBIDEM

43
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Dentro de esta clasificacion se encuentran las frutas deshidratadas las cuales

representaron el 76% de las exportaciones de este grupo en 2007. 46,

Principales destinos 2007:

- Estados Unidos: es el destino del 51% de las exportaciones de frutas
deshidratadas siendo el valor negociado en 2007 US$ 9,6 millones.

- Espafa: segundo comprador de frutas deshidratas colombianas, el valor
exportado a este pais en 2007 fue US$ 1,9 millones, esto es el 10% de las ventas
externas colombianas.

- México: con compras a Colombia por US$ 1,7 millones y una participacion del
9% es el tercer destino de las exportaciones de frutas deshidratadas.

En el periodo Enero Agosto de 2008, las exportaciones de frutas en conservas
han seguido creciendo, siendo su variacién frente a 2007, 5% (US$ 737 mil), para
un total exportado de US$ 13,4 millones. Contrario al crecimiento de su categoria,
las frutas deshidratadas decrecieron, 9% (US$ 853 mil), para un total en ventas

externas de US$ 8,6 millones. 4’.

4.5.3.1 Relacion bilateral Inglaterra — Colombia de frutas y hortalizas. El
intercambio comercial hortofruticola en fresco y procesado entre Colombia y el
Reino Unido es reducido, siendo uno de los mas bajos registrados con los paises
de la Union Europea. Una de las principales razones es la utilizacion de los
puertos comerciales mas importantes del continente, Holanda, Bélgica-
Luxemburgo e incluso Alemania, como punto de ingreso al mercado, lo que
dificulta cuantificar el valor y el volumen real de las importaciones procedentes de

Colombia. Es decir que este analisis esta basado en un intercambio comercial

directo. 48.

46 IBIDEM
a7 IBIDEM
a8 IBIDEM
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En 2004 Colombia exporto frutas y hortalizas a Reino Unido por un valor total de
US$ 102.218, y Reino Unido exportd frutas y hortalizas a Colombia por un valor de
US$ 3.423.756, cifras que reflejan un bajo comercio directo entre estos dos

paises.

En 2004 las frutas que mas exportdé Colombia a Reino Unido son frutas secas y
banano fresco, correspondientes a valores de US$ 56.947 y US$ 1000 en 2004. 0.

Si bien Inglaterra no es conocida por importar bienes agricolas pues su agricultura
es tecnificada y es fuerte en este sector, las exportaciones no tradicionales a este
pais son mayores a las tradicionales lo cual hace que para las mermeladas

picantes exista una mayor acogida.

4.5.4 Anadlisis de la demanda y oferta de mermeladas

4.5.41 Analisis de la demanda en Inglaterra. En la actualidad para poder
analizar de manera correcta la demanda de productos picantes en el mercado
Ingles, es de suma importancia tener en cuenta las diversas culturas que se
encuentran radicadas en Inglaterra, ya que esto de alguna manera poco a poco ha
ido modificando los habitos de consumo en este pais, es por esto que se debe
determinar como primera medida el mercado objetivo que este mas familiarizado

con el consumo de mermeladas y de productos picantes.

El mercado Ingles es un nicho totalmente demandante de frutas y de productos a

base de estas. Ademas, debido a los altos ingresos que sus consumidores captan,

49 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Manual del Exportador de Frutas, Verduras y
Tubérculos en Colombia.
Obtenido en internet el 17 de enero de 2011. Hora: 8.28 pm.
Www.cci.org.co/cci/cci_x/Sim/Manuales/Mercados internacionales/Reinounido/runido36.htm
50 IBIDEM
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tienen la posibilidad de invertir en productos que satisfagan todos sus deseos y
necesidades basicas. Segun un estudio realizado por la corporacion colombiana
internacional en su revista de perfil de mercado dirigido a Inglaterra muestra que el
71% de los gastos que se incurren en el hogar se destinan a los alimentos, de este
el 21% representa el consumo de frutas y sus derivados, estos porcentajes varian
dependiendo de los ingresos de las familias ya que hipotéticamente los nucleos
familiares que captan que menos ingresos consumen un 25% menos de fruta que

las familias con mayores ingresos.

El mercado ingles es muy atractivo para muchos, debido a las grandes cantidades
de consumo de fruta que se han venido presentando en los ultimos afos, se
podria decir que la compra de estos elementos es mucho mayor a la obtencidon de
carnicos y sus derivados, muchos son los Ingleses que destinan sus ingresos para
la compra de productos exéticos claro esta que las familias tipicas de dicha region
conceptualizan sus compras de alimentos segun ciertos factores como el
bienestar, practicidad, proteccion de la salud y medio ambiente y novedad, es por
esto que el consumidor ingles le concede gran importancia a las frutas frescas, lo

que ha dado lugar a un creciente interés por productos organicos.

Una de las caracteristicas del mercado ingles es la inclinacién hacia el consumo
de la comida en ruta a lo que ellos denominan como alimentos faciles y practicos
de consumir en el momento de ir al trabajo o a las universidades. El desayuno es
la comida que mas se reemplaza por productos y bebidas faciles de consumir, en
el que se encuentran las frutas y sus derivados debido a su agradable sabor,
practicidad, facilidad de preparar y consumir, haciendo esto que en muchas
ocasiones sean estas pautas mas importantes que el mismo precio de los

productos.

En cuestion de productos picantes segun un informe del periddico el tiempo las

estadisticas mencionan que en los ultimos afos el consumo de este producto ha
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ido creciendo poco a poco, haciendo que las personas se sientan mas atraidas por
el picante, debido a su rica sensacion, y la posibilidad que le brinda a las comidas

en los hogares de ir acompafnadas con diferentes condimentos.

o Perfil del consumidor ingles. El perfil del consumidor ingles en los ultimos
afos ha ido cambiando constantemente en virtud de buscar productos mas
innovadores, de mejor calidad y que contribuyan con el medio ambiente, es por
esto que los ingleses han adoptado unos parametros al momento de la compra
como lo son el bienestar, practicidad, proteccion a la salud y medio ambiente y

novedad.

Debido a que su cultura es muy arraigada a la simplicidad y practicidad en el uso
de los productos en especial a los alimentos por razones de falta de tiempo con el
que cuentan durante el dia por motivo de las largas jornadas de trabajo, la
practicidad al momento de adquirir alimentos es muy importante, debido a esto el
consumidor ingles gasta aproximadamente 29% del gasto del hogar en comidas

rapidas en donde se incluyen productos congelados, frutas y hortalizas.

El consumidor Ingles es una persona descomplicada que busca productos de alta
calidad y de facil preparacion y consumo ya que no les gusta permanecer por mas
de 20 minutos en la preparacion de alimentos, para la mayoria la salud es muy
importante y por esto hoy en dia el consumo de productos carnicos ha disminuido
y sus inclinaciones de consumo tienden a ir mas hacia los vegetales y frutas,
aunque el consumidor ingles en promedio posee ingresos altos en muchas
ocasiones la practicidad es mas importante que la calidad y el precio, es por esto
que estas personas estan muy ligadas a la tendencia del mercado

Norteamericano.

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, los cambios
que se han venido observando y proyectando en la estructura de la poblacién
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europea, y en este caso en Reino Unido, afectan directamente los patrones de

consumo de los individuos reflejados asi:

e Los consumidores estan altamente interesados en llevar una vida saludable, lo

que conlleva a preferir alimentos con bajos contenidos de grasa, azucar y sal.

e Mayores preocupaciones por la seguridad alimenticia y el medio ambiente

conllevan a favorecer la demanda de productos organicos.

e Las personas estan cada vez mas ocupadas en el trabajo, y en el estudio, lo
que les deja poco tiempo para la preparacion de alimentos, esto da lugar a frutas y
vegetales pre cocidos y en nuevas presentaciones listos para servir, tales como
las frutas empacadas que segun cifras recientes participan con el 37,7% en las

ventas totales de frutas en el pais britanico

e El consumidor inglés se caracteriza por tener un alto nivel de vida, ser bastante
sofisticado y estar muy bien informado acerca del mercado y de las opciones y

beneficios que éste le ofrece.

e De acuerdo a cifras recientes, la familia inglesa (unidad de consumo) es cada
vez mas pequena. El 34% de los hogares esta constituido por parejas solas, el
28% por una sola persona, el 25% esta liderado por uno solo de los padres y el

13% restante por parejas con uno o mas hijos.

e El ingreso de la unidad familiar se ha incrementado en los ultimos afios en

forma sostenida por el ingreso de mas de un integrante en el mercado laboral.

e La mujer responde por el 80% de las decisiones de compra en el hogar, siendo
el miembro mas importante en la determinacion del gasto en general y de

alimentos en particular. Ademas, contribuye significativamente con el incremento
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del ingreso familiar toda vez que, casi la mitad de la poblacion femenina (47%),

trabaja medio tiempo o tiempo completo.

e El segmento socioecondmico con el mayor consumo de frutas y hortalizas
(excluida la papa) es el de ingresos altos, con retribuciones mensuales superiores
a 1.125 dolares, donde el consumo Per capita fue de 113 kilogramos / ano, frente

a 91 en el segmento de ingresos inferiores a 270 ddlares.

e EI mayor consumo, especialmente de frutas frescas y procesadas en el
segmento de ingresos altos se explica por la sensibilidad de estos productos al
aumento en el ingreso disponible. Igual ocurre con productos como el queso, la

carne y el pescado.

e La demanda de frutas exodticas se ha incrementado; en un principio las
minorias étnicas empezaron a importarlas, y una vez conocidas otros empezaron

a consumirlas.

e Tamano del Mercado. El tamafo del mercado esta constituido
especificamente por aquellas personas que poseen necesidades que hasta el
momento la actual oferta de alimentos no ha satisfecho y que por tal motivo estan
dispuestas a adquirir productos que cubran aspectos como calidad, variedad,

precio adecuado, atencion e innovacion.

Cabe notar que debido a la magnitud o al tamafio de dicho mercado se direcciona
esta investigaciéon en aquellos segmentos que en pocas palabras representan
elementos potenciales, es decir, todos aquellos que cumplan caracteristicas
similares relacionadas con el poder de adquisicion del producto, intereses y
requerimientos, distinguiendo en pocas palabras una total mercadotecnia en
masa, destinada a direccionar un producto que satisfaga en su totalidad las

ambiciones y deseos que tengan los diferentes grupos de poblacién a estudiar, en
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este caso ‘“Inglaterra”, para ser mas exactos lo primordial es la compilacion de
informacion que actualmente manejan las diferentes entidades relacionadas con
las actividades de exportacion e importacion y demas instituciones ya que con
estas bases se pueden determinar a manera global como es el comportamiento y
el consumo de las mermeladas en Inglaterra, con dicho elemento se sopesa la
imposibilidad de realizar un muestreo aleatorio directo que demuestre a manera
representativa las actuales preferencias de los consumidores ingleses, accién que
a manera de soporte se puede realizar en un periodo mas adelante con miras ya a

desarrollar el producto como tal.

4.5.4.2 Analisis de la oferta. Colombia hoy en dia es un pais que posee un gran
potencial en su fauna Yy flora, dando a entender que tiene grandes posibilidades
de invertir en gran variedad de cultivos ya sean tradicionales o exoticos
propendiendo de igual manera incentivar la produccion, distribucion y

comercializacion de mermeladas picantes en diversos sabores.

Desde el punto de vista de la oferta se afirma que ésta es bastantemente amplia
debido a las pocas restricciones desde el punto de vista legal, ya que actualmente
las exportaciones colombianas estan cobijadas por acuerdos comerciales con la
Unién Europea, los cuales buscan beneficiar al pais exportador desde el punto de

vista de desgravaciones.

Muchas son las empresas que estan innovando en las maneras de presentar sus
productos, debido a la nueva tendencia de obtener productos con sabores,

empaques y demas elementos que sean totalmente originales.

Desde el punto de vista legal, las exportaciones colombianas destinadas a
Inglaterra tienen beneficios arancelarios consecuencia de los diversos acuerdos
comerciales firmados con la Union Europea, facilitando como tal la consecucioén de

negocios y suministro de mercancias en cantidades exorbitantes, claro esta que
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muchos son los paises competidores que gozan de estos mismos beneficios como

lo son: Chile, México y Sudafrica también tiene este tipo de acuerdo.

En términos generales las situaciones de competencia que se podrian dar se
relacionarian con los margenes de precio, debido a los bajos aranceles que se

pagan, beneficio de los acuerdos comerciales firmados.

El valor agregado del producto como tal esta en la presentacidon y en sus
ingredientes especificamente el picante ya que en este mercado no hay muchas
variedades de mermeladas que cumplan con estas caracteristicas y segun
estadisticas en Inglaterra solo se encuentran posicionadas 2 compaifias que

destinan su actividad empresarial a la venta de mermeladas.

Este aspecto forzaria al sector agroindustrial colombiano a trabajar en la obtencion
de mejores herramientas con el fin de generar productos alimenticios 100%

naturales, de alta calidad y de gran aceptacion.

4.5.5 Definicion y naturaleza del producto

El producto en términos generales esta disefiado para satisfacer aquellas
necesidades fisicas de consumo de alimentos, intenciéon de compra por parte del
consumidor y posibilidad de pago del mismo y se clasifica como un bien no
durable ya que después de una o varias ocasiones de haber sido usado pierde su

vida util.

Por otro lado la definicién del producto se direcciona desde un ambito social ya
que se pretende mejorar en un 100% tanto el status como la calidad de vida de los

consumidores con un producto atractivo y llamativo.

En relacion a la naturaleza del producto en este caso las mermelada de picantes
de mora es necesario detallar que dicho bien se distingue de los otros por ser uno
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de consumo, el cual estd destinado para el uso de ultimos consumidores y
hogares y que debido a que se encuentra en etapa de desarrollo todo lo
relacionado a atributos tanto fisicos y tangibles como sus nombres genérico,

colore, marcas, precio, tamafo y entre otros se encuentran en confeccion todavia.

En términos generales, la descripcion tradicional de las mermeladas indica que
estas son frutas recortadas y cocidas con bastante azucar hasta quedar como un
puré con algunos trozos de fruta en un almibar. Pero en lo que hace referencia a
las mermeladas picantes de mora, lo que las convierte en un productor original es
su composicidon como tal, ya que sus caracteristicas principales a nivel de
presentacion son un exquisito sabor, un color totalmente vivo que refleja frescura y
deseos de ser degustado, y un olor que refleja la sensacién de picante y que como
tal hace que las otras ofertas de la competencia se vean poco atractivas en
comparacion con un producto que ofrece innovacion y usos suplementarios como
es su utilizacion como sazonador de carnes, encurtidos, harinas y demas comidas

que necesitan de un ingrediente fuera de lo comun.

4.5.6 Analisis de precios

Las nuevas circunstancias sociales que se estan presentando en Europa han
estimulado la demanda de nuevos productos mas elaborados o precocinados. La
industria alimentaria ha respondido a la nueva demanda con un desarrollo
significativo de la oferta de productos preparados de mayor valor anadido. Sin
embargo la situacidon de inseguridad econdémica por la que atraviesa el pais y el
fuerte incremento de la cesta de la compra especialmente de productos basicos

podrian afectar la direccion y tendencias del mercado.
Por lo tanto para la asignacién y analisis de precios de las mermeladas picantes
se tienen en cuenta tres métodos fundamentales para la consecucién de los

mismos:
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4.5.6.1 Analisis de costos y margen de utilidad. En este caso el precio
asignado al producto debe cubrir los costos que representa cada unidad

producida

4.5.6.2 Analisis y comparacion de los precios en el mercado. En el caso de la
mermelada picante de mora, la ausencia de competencia directa obliga a
comparar los margenes de precios que actualmente ofrecen las empresas
productoras de mermeladas de sabores tradicionales en dicho pais con el precio
asignado a las mermeladas picantes de mora y fresa, con el fin de cubrir costos,
obtener ganancias y sostenerse en el mercado, claro esta sin excederse en

relacion al poder adquisitivo de los consumidores.

4.5.6.3 Analisis estadistico. Este método es utilizado especificamente cuando
el producto ya se encuentra posicionado y lleva varios afios en el mercado ya que
consiste en el estudio del comportamiento de los precios en el transcurrir de los
afos y en base a estos se asignan los futuros precios, teniendo en cuenta que se
maneja un porcentaje de modificacion que depende de factores tanto internos

como externos que la empresa este enfrentando en un periodo.

También cabe notar el sentido de responsabilidad social que los europeos poseen,
en los ultimos anos no solo se ha agudizado su deseo de una sana alimentacion si
no también el ayudarle a la sociedad, por ello estan dispuestos a pagar un precio
mas alto por un producto cuando al leer su etiqueta o por conocimiento general
saben que por la compra de ese producto se le esta destinando cierto porcentaje
de ese precio a una poblacidon vulnerable en cualquier pais o que se le estan
garantizando los derechos y bienestar a los empleados que fabricaron ese

producto.

Desde el ambito mercantil Inglaterra se considera una plaza con gran potencial ya
que segun diversas variables analizadas se ha observado que es factible la
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compra de las mermeladas picantes de mora en esta region, la mayoria de su
poblacién consta de una unién y combinacion de diferentes culturas y costumbres
las cuales a nivel gastrondmico se ven tentadas por el picante y el sazonamiento
de las comidas con ingredientes exoticos, ademas tienen un perfil que se
caracteriza por la compra de alimentos en ruta, es decir, elementos que no
conllevan una preparacién muy sofisticada ya que el actual ciudadano tiene un
estilo de vida muy agitado y rutinario, por ejemplo el desayuno es la comida que
mas se reemplaza por productos y bebidas faciles de consumir, en el que se
encuentran las frutas y sus derivados debido a su agradable sabor, practicidad,
facilidad de preparar y consumir, haciendo esto que en muchas ocasiones sean

estas pautas mas importantes que el mismo precio de los productos.

El mercado Ingles es un nicho totalmente demandante de frutas y de productos a
base de estas, ademas debido a los altos ingresos que estos consumidores
captan tiene la posibilidad de invertir en productos que satisfagan todos sus

deseos y necesidades basicas.

El valor agregado del producto como tal estda en la presentacion y en sus
ingredientes especificamente el picante ya que en este mercado no hay muchas
variedades de mermeladas que cumplan con estas caracteristicas y segun
estadisticas en Inglaterra solo se encuentran posicionadas 2 compaifias que

destinan su actividad empresarial a la venta de mermeladas.
Este aspecto forzaria al sector agroindustrial colombiano a trabajar en la obtencion

de mejores herramientas con el fin de generar productos alimenticios 100%

naturales, de alta calidad y de gran aceptacion.
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4.6 ANALISIS TECNICO

4.6.1 Estudio de materias primas e insumos.

Para la realizacion de este proyecto, es de suma importancia poder contar con una
base sélida de proveedores de materia prima, que faciliten dichos elementos a
todo momento, de igual manera se pretende incentivar la iniciativa de cultivo de
los diferentes materiales naturales necesarios para la creacion de las mermeladas

picantes de mora.

Con relacion al despacho y manufactura de la materia prima se maneja
estandares de calidad asimilando como tal mecanismos de buenas practicas, Una
vez implementados dichos aspectos se podra asegurar el abastecimiento, la
calidad, precio, segmentacion y demas topicos necesarios para la consecuciéon de

una buena estrategia de mercadeo.

4.6.1.1 Cantidad necesaria de materia prima. Para la elaboracion de las
mermeladas picantes, la cantidad de materia prima requerida para su produccion
esta definida por las unidades a producir, en este caso la produccion seria
aproximadamente de 2000 unidades mensuales, se requiere de 60 kilos de pulpa
de mora, 40 kilos de azucar, 60 limones tahiti, 2 kilos de aji y 2000 frascos. Es
importante mencionar que al final de la produccién de las 2000 unidades de

mermeladas, el 15% de la materia utilizada es considerada como residuo.

4.6.1.2 Rendimiento de materia prima. Para llevar a cabo un proceso de
produccion estandarizado y controlado se debe de mantener un constante analisis
del procesamiento del producto como tal, teniendo en cuenta que el rendimiento
total de la mora es del 90% y el 10% restante es considerado desperdicio, es
decir, la planta de produccién tiene como responsabilidad primordial el control de

la mercancia desde su ingreso hasta la comercializacién como tal.
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4.6.1.3 Disponibilidad de abastecimiento de materia prima. Para que durante
los procesos de produccidn de mermelada picante exista un abastecimiento
constante de materia prima por parte de los proveedores se debe en primer lugar
trabajar directamente con los productores de mora, aji, azucar y limén tahiti, con el
fin de motivarlos a mantener constantes cosechas de los ingredientes requeridos,
buscando como objetivo que el comprador obtenga un producto de alta calidad y

el vendedor reciba a cambio la remuneracion justa por los productos entregados.

4.6.2 Tamano de la unidad total de produccion

El tamafo de la unidad total de produccién dependera de la demanda que genere
la mermelada picante en el mercado Ingles, pero para comenzar la produccion de
mermeladas picantes se inicia con alrededor de 2000 unidades mensuales en

presentaciones de 250 gramos la unidad.
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4.6.2.1 Materias Primas

e Frutas. Lo primero que se tiene que tener en cuenta es la fruta que se va a
utilizar y buscar la mas fresca posible. Normalmente se utiliza una combinacion de
fruta madura con otra que ha empezado su proceso de maduracion, ya que si se
escoge la fruta demasiado madura la mermelada no gelificara bien. Las frutas mas
comunes para la mermelada son: papaya, fresa, naranja, frambuesa, ciruela, pera,

mora, albaricoque, durazno, pifa, etc.

e Azucar. El azucar juega el papel mas importante en el proceso de gelificacion
cuando se combina con la pectina. Otro punto importante es el hecho que la

mermelada impide la fermentacion y cristalizacion de la mermelada.

Es importante saber equilibrar la cantidad de azucar ya que si se le echa poca
cantidad hay mas probabilidad de que fermente y si se le echa mucha cantidad se

puede cristalizar.

Es preferible utilizar azucar blanca, porque permite que se mantengan las

caracteristicas propias del color y el sabor de la fruta.

Cuando el azucar es sometida a coccion en medio acido, se produce un
desdoblamiento en dos azucares (fructosa y glucosa), este proceso es esencial

para la buena conservacion del producto.

e Acido Citrico. EIl acido citrico es importante tanto para la gelificacién de la
mermelada como para darle brillo al color de la mermelada, mejorar el sabor,
ayudar a evitar la cristalizacion del azucar y prolongar su tiempo de vida util. El
acido se afade antes de cocer la fruta ya que ayuda a extraer la pectina de la

fruta.
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e Pectina. La fruta contiene en las membranas de sus células una sustancia
natural gelificante llamada pectina, la cantidad depende de la maduracion de la
fruta. La primera fase de la preparacién consiste en reblandecer la fruta para

poder extraer la pectina.

La fruta verde contiene la maxima cantidad de pectina y la fruta madura menos.
Si se necesitan sustitutos para la pectina se utiliza la carragenina y el almidén
modificado. La principal funcion que se le da a este producto en el mercado es su

capacidad para formar geles.

e Conservante. Son sustancias que se afaden a los alimentos para prevenir su
deterioro, asi evitar el desarrollo de microorganismos como hongos y levaduras.

Los conservantes mas usados son el sorbato de potasio y el benzoato de sodio.

o Pique. Aji pajarito para darle el sabor picante a la mermelada.

4.6.2.2 Materiales y equipos. A continuacion se nombran cada uno de los

elementos requeridos para el proceso de produccion de mermelada picante:

* Ollas

* Tinas de plastico

« Jarras

* Coladores

 Tablas de picar

* Cuchillos

* Cucharas de medida

* Espumadera

* Paletas

* Mesa de trabajo

* Frascos de vidrio o plastico
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* Pulpeadora o licuadora

» Cocina

* Balanza

* pH-metro o cinta indicadora de acidez

*» Termdémetro

4.6.2.3 Maquinaria. Las maquinas y equipos requeridos para la fabricacién de

mermeladas son:

e Un Lavador de frutas: Este equipo es de suma importancia para la obtencién

se frutas sanas y limpias para iniciar el proceso de produccion.

e Dos Cortadores de frutas: Estos cortadores de frutas tienen la funcién de corte
de la fruta en cuadritos, ambos pueden ser con accionamiento manual, y con sus
moldes de corte con tamafios para medidas intercambiables, esto para la
preparacion de dulces en trocitos o la uniformidad de la materia prima para el

mejoramiento del producto final.

e Un Tanque para Escaldar: Olla escaldadora de frutas para el blanqueamiento

por hervor de la fruta. usado para desactivar enzimas y toda la carga microbiana.

e Una Despulpadora de Frutas: la fabricacion de mermeladas exige un padrén de
calidad y de presentacién visual, que obliga al uso de pulpas tamizadas y

homogenizadas e su textura.
e Un Tacho Cocinador y Batidor para Dulces: Puede garantizar la calidad en la

preparacion y el ajuste a las normas sanitarais con buenas practicas de

fabricacion.
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e Un Equipo Pasteurizador: Es un sellado a vapor de vacuo de los potes con el
dulce o mermelada adentro, asegurando asi, un sellado seguro, evitando la
presencia del aire al momento de cerrar, consiguiendo que se alcance una mejor
conservacion y durabilidad en el producto final.

4.6.3 Costos de produccion para las mermeladas picantes.

4.6.3.1 Costos variables

Tabla 9. Costos variables

CONCEPTO VALOR EN PESOS ANO
Materia prima $ 57.600.000
Empaque $ 34.800.000
TOTAL $ 92.400.000

Fuente: De los autores

Materia prima: Es el valor estimado para la produccién de 2000 frascos de
mermelada, cabe resaltar que el comportamiento de los precios de la materia

prima es muy variable ya que depende de factores externos.

Empaque: Esta conformado por las etiquetas, frascos y caja que llevara el

producto terminado.

4.6.3.2 Costos y gastos fijos. A continuacién se mencionaran cada uno de los
costos y gastos fijos que el proyecto necesitara para su funcionamiento en el
primer afio incluyendo el transporte internacional, el cual tendra la ruta Medellin —

Londres.
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Tabla 10. Costos y gastos fijos

CONCEPTO VALOR EN PESOS
Servicios publicos $ 4.800.000
Transporte y logistica internacional | $ 25.536.000
Gastos financieros $ 4.075.650
Otros gastos $ 5.400.000
TOTAL $ 39.811.650

Fuente: De los autores

4.6.3.3 Estimacion de la depreciacion.

Tabla 11. Estimacion de la depreciacion.

CONCEPTO VALOR DEPRECIADO | ANOS A DEPRECIAR
Enseres $ 90.000 5 ANOS
Equipo de computo | $ 367.000 3 ANOS
Maquinaria $ 965.000 10 ANOS
TOTAL $ 1.422.000

Fuente: De los autores
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4.6.4 Distribucion Fisica Internacional (FDI)

Tabla 12. Distribuciéon Fisica Internacional (FDI)

MATRIZ DE COSTOS DE D.F.l.

; TRANSPORTE
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION .
MARITIMO
(Valores unitarios)
Costo Total
1. VALOR En Fabrica $4.350,00
2. EMPAQUE $1.417,50
3. EMBALAJE $32,50
(14
3
ﬁ = 4. VALOR EXW $5.800,00
w
§_ O |5 TRANSPORTE (HASTA
X S |AEROPUERTO) $40,00
‘é’ 6. MANIPULEO EMBARQUE AL
o AVION $23,125
7. AGENTE ADUANERO $24,05
8. VALOR: FCA. No Incluye
Embarque $5.887,18
VALOR : FOB
9. TRANSPORTE
-
o <zf INTERNACIONAL $929.625
= g 10. VALOR CPT $6816.805
E % 11. SEGURO INTERNACIONAL $47.10
- '-l'_J VALOR CIF $6863.905
Z

Fuente: De los autores
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Discriminacion de la FDI. 1 caja trae 40 frascos de 250 gramos, y en cada
exportacidn salen 50 cajas lo que representa 2000 unidades. Esto corresponde a

una carga que pesa 500 kilos.

TRM US: $1850
TRM EUROS: $3000

Valor en fabrica: Materia prima mas produccién

e Empaque: Que contiene el frasco de vidrio y la etiqueta

o Embalaje: Precio de las cajas de cartdon

e Valor EXW: Valor Fabrica + Empaque + Embalaje

e Transporte hasta aeropuerto $80.000/2000unidades: $40

e Manipuleo embarque al avién: (USD$25/2000unidades)*$1850: $23.125

e Agente aduanero: (USD$26*2000unidades)*$1850: $24.05

e Valor FCA: Valor EXW + Transporte hasta aeropuerto+ Embarque + Agente

aduanero

e Transporte Internacional: Para cargas de mas de 100 kilos, el valor del flete por

kilo es de USD$2.01, eso por 500 kilos que pesa toda la carga da USD$1005
dividido 2000unidades: USD$0.05025 por $1850: $929.625

e Valor CPT: Valor FCA + Flete Internacional

e Seguro Internacional para Exportacion: 0.7% de la sumatoria del valor de la
mercancia + el flete internacional: $47.10

e Valor CIF: Valor CPT + Seguro Internacional

VALOR CIF EN Libras Esterlinas: $6863.905/euro3000

Total: 2.29 EUROS
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4.6.5 Flujograma para la exportacion de mermeladas picantes

Grafico 6. Flujo grama de exportacion de mermeladas picantes de mora y explicacién paso a paso

UBICACION DE LA POSICION
ARANCELARIA

Fuente: De los autores
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Discriminacion del flujo grama

¢ Ubicacidén de posicion arancelaria de las mermeladas picantes de mora.
La posicion arancelaria es un elemento vital para clasificar a nivel global el
producto y sirve para cuantificar las transacciones de comercio exterior y asignar

los debidos impuestos.

e Estudio del mercado ingles

En este paso se realiza el analisis exhaustivo de las siguientes variables:

¢ Medios de transporte: En cuanto a este topico Inglaterra a nivel de

Infraestructura presenta los siguientes indices:

La eficiencia aduanera Puntaje: 3.74 Puesto: 11
La calidad de la infraestructura Puntaje: 3.95 Puesto: 16
La competitividad de transporte de carga Puntaje: 3.66 Puesto: 8
La competencia y calidad en logistica Puntaje: 3.92 Puesto: 9
La capacidad de seguimiento a los envios. Puntaje: 4.13 Puesto: 7
La puntualidad en el transporte de carga Puntaje: 4.37 Puesto: 8

*Fuente: The World Bank. Febrero de 2010

Especificamente presenta los siguientes accesos:

Puertos:

Tilbury, Dover, Felixstowe, Immingham, Liverpool, Londres, Southampton,
Teesport, entre otros. La mayoria de estos puertos pertenecen a sociedades
portuarias, facilitando asi los tramites de documentacion en los casos de

transferencia interna de mercancias.
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http://www.forthports.co.uk/ports/ports/tilbury/
http://www.doverport.co.uk/
http://www.portoffelixstowe.co.uk/
http://www.abports.co.uk/custinfo/ports/imm.htm
http://www.shipcanal.co.uk/
http://www.pla.co.uk/
http://www.abports.co.uk/custinfo/ports/soton.htm
http://www.pdports.co.uk/portops/portops.asp

Aeropuertos:

Belfast, Birmingham, Heathrow y Manchester

o Competencia

o Variables macro y microeconomicas
o Balanza commercial

o Demografia

o Perfil del consumidor

e Negociaciéon. Terminada la etapa anterior se procede a negociar los medios

de pago:

e Cobranza documentaria. Se constituyen en otro medio de pago internacional,
en el cual existe la intermediacion de dos entidades financieras, que sirven como

gestores de cobro de las mercancias.

e Garantias bancarias standby. Es una garantia emitida por un banco
corresponsal a través de una entidad financiera, a favor de una empresa en
Colombia para respaldar el cumplimiento de obligaciones contraidas por un

ordenante en el exterior.

e Letras avaladas. Es un instrumento de pago representado en un titulo valor

de contenido crediticio girado a favor del exportador y aceptado por el comprador.

e Carta de crédito. Es una de las herramientas mas efectivas con las que
cuenta el empresario para garantizar el pago de sus exportaciones en corto
tiempo. Este documento hace las veces de un contrato de seguro, tanto para el

comprador como para el vendedor, y elimina practicamente el riesgo crediticio
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http://www.belfastairport.com/
http://www.bhx.co.uk/
http://www.heathrowairport.com/
http://www.manchesterairport.co.uk/manweb.nsf

e Incoterms. Es importante tener en cuenta los INCOTERMS que son los
términos elaborados por la Camara de Comercio Internacional (CIC), con la
finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los

compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.

e Factura proforma. En este paso tanto la empresa como el comprador ingles
se comprometen por escrito a cumplir con ciertos requisitos e informacién que se

debe detallar como:

« lIdentificacion del comprador (importador).
« Ubicacion.

« Vigencia de la cotizacion.

o Cantidad del producto.

e Valor unitario.

« Valor total.

« Condiciones de la negociacion.

o Factura comercial: Es el respaldo documental para el cobro de los productos

0 servicios que se envian al comprador.

Lista de empaque: Esta se presenta para la exportacion de bienes, alli se
proporciona la informacion del embalaje, las cantidades de bultos o cajas, peso y

volumen, condiciones de manejo y de transporte.

¢ Registro nacional de exportadores de bienes y servicios. Este instrumento
fue creado para apoyar las exportaciones, permitiendo mantener informacion
detallada y actualizada sobre la composicién, perfil y localizacion de las empresas
exportadoras, asi como de la competitividad de los productos en el exterior y el
comportamiento de los mercados, ademas al registrarse como exportador gozara

de una serie de beneficios que le brinda a los exportadores colombianos como lo
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son la devolucién del IVA pagado durante el proceso de produccion de los bienes
o prestacidén de los servicios exportados, la no aplicacion de la retencién en la
fuente para los ingresos provenientes de las exportaciones, la aplicacion de

sistemas especiales de exportacion (Plan Vallejo) entre otros.

o Certificado de origen. Es un documento expedido en Colombia por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo quien certifica el cumplimiento de los
requisitos de origen exigidos, en caso que el comprador requiera certificar el
origen de la mercancia sea para nacionalizarla o para obtener preferencias

arancelarias en el pais de destino

e Vistos buenos. La exportacion de ciertos productos exige que el exportador
verifique si necesita de vistos buenos o requisitos especiales previos a la

exportacidon y debe tramitarse ante la autoridad competente tales como:

ICA: Animales y plantas vivas, productos de origen vegetal o animal sin procesar.
INVIMA: Productos farmacéuticos, alimentos y productos cosméticos.
INGEOMINAS: Piedras preciosas y esmeraldas.

MINISTERIO DE ARTE Y CULTURA: Arte, cultura y Arqueologia.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE: Especies del reino animal y vegetal

tropicales y especies en via de extincion y sus subproductos.

o Tramites aduaneros. Se debe diligenciar correctamente el documento de
exportacion DEX, el cual se adquiere en la DIAN, si la exportacion es inferior a US
$1.000 lo puede tramitar directamente, de lo contrario necesita la intervencion de
un Agente Aduanero A.A, el DEX debe presentarse en la administracion de
aduanas por donde saldra la mercancia con el deben adjuntar los siguientes

documentos:

e La factura Comercial en original y tres copias.
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o Lista de Empaque, indicando el contenido de cada paquete cuando el envio
este compuesto por mas de uno.

e Certificado de Origen 6 Certificado de Exportacion.

e Certificado de Origen ¢ Certificado de Movimiento, donde se reclama la tarifa
preferencial.

e Formularios de transito de la Unidn Europea cuando la mercancia estara en
transito por la Zona Europea.

e Certificado Fitosanitario: Para las plantas vivas, arbustos y arboles, ciertas
semillas, ciertas frutas y las patatas. El certificado debe indicar que los articulos
han sido examinados y se ajustan a los requisitos del Departamento Britanico de
Medio Ambiente, Alimentacién y Asuntos Rurales y debe ser firmado por un

funcionario del Gobierno de la Salud o Sanitaria Oficial.

¢ Reintegro de divisas. Toda exportacion de bienes y/o servicios generan la
obligacion de reintegrar las divisas a través de los intermediarios del mercado
cambiario, por ello los exportadores de acuerdo con lo establecido en el régimen
cambiario, deberan efectuar la venta de las divisas a través de los intermediarios
financieros autorizados por el Banco de la Republica, para ello el exportador
debera diligenciar el formulario Declaracion de Cambio 2 y realizar la venta de las

divisas a su intermediario cambiario.

4.7 ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

4.7.1 Normas para la produccion de mermeladas en Colombia

En Colombia existen varias resoluciones y decretos que rigen las caracteristicas
fisico-quimicas, microbiolégicas, organolépticas, de manufactura, procesamiento,
empaque y comercializacion de mermeladas y jaleas. Entre ellas se pueden
mencionar las resoluciones 15789 de 1984 y la 14712 del mismo afio, la primera
da especificaciones sobre la apariencia, olor, sabor, textura, aspecto, color vy

contenido porcentual de los ingredientes en la preparacién de las mermeladas y
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jaleas; y la segunda especifica el control sanitario y conservacion que se le debe

hacer al producto en su preparacién antes, durante y después.

Entre otros se pueden mencionar el decreto 3075 de 1997 que regula todas las
actividades relacionadas con la manipulacion de alimentos; el decreto 977 de 1998
crea el Comité Nacional del Cdédex Alimentarius y establece sus funciones para
intervenir en la fijacion de normas y reglamentos sobre calidad de los productos
con miras a defender el interés de los consumidores y de los productores de
materias primas; también se encuentra la resolucién 2652 de 2004 que crea el
reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo
humano y por ultimo esta el certificado de Buenas Practicas de Manufactura —
BPM el cual posee los principios basicos y practicas generales de higiene que se
aplican desde el proceso de elaboracion hasta la distribucion final de un alimento,
para garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias

adecuadas, disminuyendo asi los riesgos para la salud de los consumidores.

Es importante destacar el hecho de que para Colombia proteger al consumidor es
un tema que posee gran valor a la hora de tener un producto circulando en el
mercado o produciéndose en territorio nacional, situacion que va de la mano de
las regulaciones existentes en cada pais, si bien no son idénticas todas buscan
cumplir el mismo propdsito y las hacen compatibles, es decir, si una persona esta
manufacturando un producto bajo las regulaciones establecidas por el gobierno
colombiano y entidades encargadas, es muy posible que a la hora de incursionar
en el mercado internacional cumpla un gran porcentaje de los requisitos que ese
pais de destino tiene establecidos y asi los tramites que deba realizar relacionados

con este tema no sera de gran tropiezo para la exportacion.
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4.7.2 Normatividad de la unién europea para la comercializacion de
mermeladas y jaleas

La Unién Europea establecié en 1979 una la Directiva del Consejo 79/693/CEE en
la cual se estipula la aproximacion entre los paises miembros sobre las jaleas,
mermeladas y confituras. Esto debido a que cada pais miembro antes de la
creacion de la Unidn Europea poseia sus propios reglamentos en cuanto a la
circulacion y etiquetado de las mermeladas haciendo la legislacion imposible de
armonizar obstaculizando el libre comercio de los productos entre los paises, es
asi como la directiva fue creada con el fin de implementar normas comunes para
que cuando un producto entrase a circular cumpliese con los requisitos de todos

los paises y no solo de uno y facilitar la penetracién en el mercado.

Es asi como se asocia el término de aproximacion, para traer las normas de cada
Estado a un punto en comun, aunque la directiva también deja claro que cada
miembro puede tener excepciones y leves modificaciones en sus normas
dependiendo de sus necesidades, ejemplo el idioma en las etiquetas, depende de
cada pais para que el comprador este bien informado sobre el producto que va a

adquirir.

Esta directiva agrupa basicamente las mismas normas de Colombia, pues
establece todo lo relacionado con fitosanidad, higiene, etiquetado, pureza de los
productos e ingredientes permitidos en la manufactura de jaleas, confituras y
mermeladas y también busca la proteccion del consumidor y garantizar que

compre productos de buena calidad.

4.7.3 Normas de Inglaterra para el ingreso de alimentos
En las condiciones de acceso a Inglaterra uno de los aspectos mas importantes a
destacar es todo lo relacionado a lo fitosanitario, pues Inglaterra antes de la

Revolucion Industrial era un pais agricola, hoy en dia se caracteriza mas por ser
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un pais basado en una economia terciaria (de servicios) pero aun asi toda su

agricultura es industrializada y le dan mucha importancia.

De alli que para exportar las mermeladas de mora picante el producto debe
certificar que no posee ninguna plaga que perjudique al pais y evitar asi una
reexportacion de este. Paradodjicamente tal medida generalmente busca
entorpecer las exportaciones pero para la Union Europea lo que un productor o
comercializadora debe hacer cada vez que va a enviar mercancia perecedera es
llevar una muestra a la oficina del Ica en este caso al Aeropuerto José Maria
Cdrdova para que le hagan una inspeccion fitosanitaria, luego de ello le expiden
un documento el cual dice que el producto esta libre de plagas y se procede a
embarcar la mercancia y ya en el lugar de entrada no se le hace ninguna
inspeccion. En este punto se dice que es paraddjico porque para ser un requisito
no es tan dificil de cumplir y resulta ser mas facil en este sentido exportar a la
Unién Europea que ha Estados Unidos que intercepta mucha mercancia por este

motivo.

La aduana inglesa aparte del certificado de origen exige que la carga este
acompanfada por la factura comercial, la guia aérea, lista de empaque, seguros
internacionales y si es requerido el certificado de origen para aplicar la preferencia

arancelaria.

A la hora de aplicar los aranceles, la aduana los calcula sobre el valor de mercado
de las mercaderias importadas, generalmente la factura es aceptada como el
precio referencial, pero si un acuerdo preferencial ha sido establecido entre el
exportador y el importador, o un valor no verdadero ha sido declarado, la aduana
de Reino Unido se reserva el derecho a determinar el valor de mercado para
propositos de establecer el arancel. Los aranceles son pagados al momento en
que las mercancias son importadas, pero algunos importadores pueden extender

el pago hasta en 30 dias posteriores.
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En cuanto a los requerimientos de etiquetado, un Estado miembro de la Unién
Europea puede tener unos requisitos extras. En el caso del Reino Unido, las
dimensiones y peso del producto, composicion quimica, pais de origen y
advertencias de riesgo de los productos son necesarios para asegurar la
proteccion del consumidor. Si el producto no puede ser etiquetado o marcado, la
informacion antes mencionada puede ser incluida en cualquier paquete o material
impreso que acompafne al producto. Los consumidores aprecian mucho esta
situacion y ven con muy buenos 0jos a las empresas que se preocupan por

informarlos.

Dentro de las etiquetas, la Unidn Europea cred las ecoetiquetas, las cuales
demuestran al consumidor que el producto es menos daiino para el medio
ambiente comparado con otros; esto en muchas ocasiones influye en la decision
de compra del consumidor inglés, situacion que puede ser usada a favor de las

mermeladas picantes de mora.

Para vender dentro del Reino Unido y la Union Europea se requiere aplicar a una
marca C.E (abreviacion de la frase francesa “Conformité Européene", el cual
significa “de conformidad a la Unién Europea”). Esta marca determina qué
requisitos de calidad, sanidad y salud son exigidos de acuerdo a la naturaleza del
producto. Pero antes de esto, los productos deben cumplir con las normas de
estandarizacién establecidas por los siguientes tres organismos: CEN Comité
Europeo de Normalizacion (CEN, European Committee for Standardization),
CNELEC Comité Europeo de Normalizacion Electro-técnica (CENELEC, European
Committee for Electro-technical Standardization) y ETSI Instituto Europeo de
Normalizacion en Telecomunicaciones (ETSI, European Telecommunications
Standards Institute; luego el exportador aplica a la Marca C.E una vez obtenida, el
producto puede circular libremente por toda la comunidad europea. Esta marca
C.E debe poseerse antes de entrar a Inglaterra.
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Existe también un caso muy curioso de un requisito no impuesto por el gobierno
pero si por el consumidor y lo es el Global GAP el cual es el homologo en
Inglaterra al BPA colombiano. Lo que este certificado busca es garantizarle al
comprador que ese producto tiene bajos perjuicios ambientales, en su fabricacion
fueron utilizados pocos quimicos y que la empresa posee responsabilidad social

con sus empleados ofreciéndoles un mayor bienestar.

Cuando un producto posee ese sello en su empaque, influye fuertemente en la
decision de compra, es decir, si un inglés tiene el mismo producto en sus manos,
con las mismas caracteristicas pero uno tiene un precio menor y sin sello global
GAP vy por el contrario el otro producto tiene un precio mas alto con sello global
GAP, el comprador prefiere llevarse a casa el de precio alto simplemente por su
sentido de responsabilidad social y que este sello le garantiza que el producto no

es perjudicial para la salud.

Colombia esta cobijado por el SGP Plus, acuerdo firmado con la Unién Europea
que le da preferencias arancelarias a paises en desarrollo y busca promover su
avance disminuyendo los aranceles y brindarles mayores oportunidades en el
mercado; por lo tanto de acuerdo a esto las mermeladas de mora picante entrarian
con la partida arancelaria 2007.99.91.00, el cual en general se debe aplicar un
arancel del 24%+4.2 euros/100 kilos; con la preferencia arancelaria seria de 4.2

euros por cada 100 kilos del producto.

También se encontr6 que a nivel Internacional todo lo relacionado a normas
alimentarias son regidas por el CODEX ALIMENTARIUS, normas que son
acatadas a nivel global por las diferentes entidades miembros, un ejemplo de esto
es la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) que entre sus participantes esta el
INVIMA quien rige a nivel nacional en Colombia todo lo relacionado a los

alimentos que circulan en el pais, debido a estas regulaciones todo pais ya sea
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Inglaterra u otro debera cumplir con dicha legislacién propendiendo por proteger la
salud de los consumidores con practicas equitativas en el comercio de alimentos.

Este conjunto de normas incluye todos los alimentos elaborados, sin elaborar o
materias primas utilizadas para su elaboracién, conteniendo aspectos
relacionados con la calidad higiénico sanitaria y microbiolégica, aditivos
alimentarios, residuos de plaguicidas, contaminantes, etiquetados, presentacion y

meétodos de analisis de los alimentos.

Oficialmente este cdédigo es mantenido al dia por la Comision del Codex
Alimentarius, un cuerpo conjunto con la Food and Agriculture Organization (FAO)
organismo perteneciente a las Naciones Unidas y a la Organizacién Mundial de la
Salud (WHO).

Como conclusion la incursién de las mermeladas picantes al mercado Ingles se
encuentra regida bajo estandares globales que en sentido inmediato en el Reino
Unido es vigilado por la FAO pero a nivel general cumple los mismos requisitos
que el INVIMA le exige desde un principio ya que se cumple con la misma

regulacion.

El Reino Unido aplica la norma NIMF-15 desde el 1 de Junio de 2005 y el
Departamento del Medio Ambiente, Alimentos y Agrario del Reino Unido esta a
cargo de hacer cumplir la norma. Esta medida reduce el riesgo de dispersion de
plagas relacionadas con el embalaje de madera, la medida recae en: Pallets,

Estibas, Bloques, Cajas y demas empaques y embalajes de madera.

Es decir que los exportadores que usen este tipo de embalajes, deben conseguir
la autorizacion NIMF 15. Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de
autorizar la marca. Conozca la norma NIMF 15 en Espafiol: DOCUMENTOS DE
LA FAO.
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4.8 ESTUDIO FINANCIERO

4.8.1 Flujo de Caja

Tabla 13. Flujo de caja

Costos y ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos

Costos
variables
Materiales $57.600.000 | $59558400 $61.583.385 | $63.677.220 | $65.842.245
directos
Materiales $34.800.000 | $35983200 $37.206.628 | $38.471.653 | $39.779.689
indirectos
Servicios $400.000 $413.600 $427.662 $442.202 $457.236
publicos
Costos $25.536.000 | $26.404.224 | $26.433.774 | $27.332.491 $28.261.796
indirectos
TOTAL CV $118.336.000 | $122.359.424 | $125.651.449 | $129.923.566 | $134.340.966
COSTOS FIJO
Depreciaciones | $1.422.000 | $1.422.000 |$1.422.000 |$1.422.000 |$ 1.422.000
Amortizaciones | $ 452.850 $ 362.280 $271.710 $181.140 $90.570
Gastos $ 3.622.800 $ 3.622.800 $ 3.622.800 $ 3.622.800 $ 3.622.800
financieros
TOTAL CF $5.497.650 $ 5.407.080 $5.316.510 $ 5.225.940 $5.135.370
TOTAL NETO $112.838.350 | $116.952.344 | $120.334.939 | $124.697.626 | $129.205.596
VENTAS $161.441.280 | $169.513.344 | $177.990.384 | $186.886.128 | $196.234.896
TOTALES

Efectivo al final

del periodo

$39.602.930

$52.561.000

$57.655.445

$62.188.502

$67.029.300

Fuente: De los autores

Se considerd una Inflacion del 3.4% ano 2011
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Basados en los precios actuales a la fecha de enero 10 del 2011 se realizo la tabla
anterior, la cual nos especifica con mayor claridad los costos y gastos financieros
en los que se incurriré en la elaboracion de mermelada picante; para poder
generar una proyeccion a 5 anos, esta fue analizada tomando como referencia la
inflacion del mes de enero del aino 2011 que es del 3.4%, porcentaje que se le
sumara cada afno como incremento de precios para asi tener una vision mas

exacta de lo que el proyecto costara en los proximos 5 afos.

4.8.2 Prevision de Ingresos

Para determinar los ingresos que obtendra el proyecto, se han analizado los
diferentes indices de consumo de productos picantes, habitos y entre otros
elementos. Los cuales han sido de gran ayuda para determinar el tamafo del

mercado.

En Inglaterra actualmente hay una gran demanda de productos picantes y
condimentados, factor que da a entender que seria totalmente exitoso la
exportacion de productos de esta naturaleza al Reino Unido, en relacion a la
compafia se espera exportar 2000 unidades mensuales a un precio de $5800
colombianos, con una presentacion fisica de 250 grs, la pretensidén que se tiene en

rango de ventas totales anuales es de $139.200.000.

4.8.3 Punto de equilibrio

Pasados en los costos obtenidos tanto fijos como variables y aplicando la
operacion de punto de equilibrio (30.461.650/(5800 — 3850))= 10.615 unidades,
esto nos indica que para poder mantener los costos de produccion, administracion
y otros la empresa debera vender 10.615 unidades, que representan a nivel
ventas $72.861.360
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4.8.4 Proyeccion de Ventas

Tabla 14. Proyeccién de ventas

CONCEPTO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

incremento anual del 5%.

Proyeccion de ventas anuales con un

24.000

25.200

26.460

27.783

29.172

Fuente: De los autores

Basado en los datos estadisticos de consumo de mermeladas y conservas de

frutas del Reino Unido y reportes facilitados por la oficina de Proexport Londres,

esta tabla mide las exportaciones que se van a hacer con un incremento

porcentual del 5%.

4.8.4.1 Ventas e Ingresos Proyectados

Tabla 15. Ventas e ingresos Proyectados

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Produccién X | 24.000 25.200 26.460 27.783 29.172
periodo

2%desperdicio 480 504 529 556 583

Precio $ 6864 $ 6864 $ 6864 $ 6864 $ 6864

Total Ventas $161.441.280 | $169.513.344 | $177.990.384 | $186.886.128 | $196.234.896

Fuente: De los autores

Las ventas se incrementaran en un 5% anual de los cuales se considera que un

2% representara las perdidas o no ventas durante el periodo.
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4.8.5 Estado de Resultados Aino 1
Tabla 16. Estado de Resultados Ao 1

CONCEPTO VALOR ANUAL ($)
Total ingresos 161.441.280
Ventas 161.441.280
Total costos y gastos variables 92.400.000
Compra de materia prima 57.600.000
Etiquetas 34.800.000
Ingresos — Costos y Gastos variables 44.016.000
Total costos y gastos fijos 30.461.650
Servicios publicos 400.000
Transporte 25.536.000
Gastos financieros 4.075.650
Otros gastos 450.000
Resultado bruto de la actividad 38.579.630
% sobre las ventas 23.9%

Fuente: De los autores

Basados en las proyecciones de ventas, en los datos estadisticos de Proexport, en
las cotizaciones de transporte enviada por Panalpina y los analisis de los
indicadores financieros, se pudo determinar un Estados de Resultados que
permite ver el comportamiento del proyecto en el primer afo en el que este se

lleve a cabo.

4.8.6 Indicadores Financieros

4.8.6.1 Valor Actual Neto. EIl VAN resultante de la investigacion del primer ano
es de $18.453802, indicador que demuestra que la inversion como tal es

aceptable debido a que los margenes detallan buenos resultados, este van fue

realizado mediante la tasa minima de rendimiento que fue del 8.3%.
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4.8.6.2 Tasa Interna de Retorno. La Tasa Interna de Retorno (TIR) para este
proyecto es del 23% anual, con este calculo se puede concluir que el proyecto es

viable para invertir.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

En este estudio el método de investigacion que se va a utilizar es exploratorio —
deductivo ya que se esta analizando un mercado especifico con base a datos
estadisticos e histéricos que sirven de herramienta para determinar si el proyecto
tiene viabilidad, también se analizan variables tales como la competencia, la
produccion, comercializacion, oferta y demanda, distribuciéon, habitos de consumo,
perfil del cliente, normas y requerimientos legales que soporten argumentos,

conclusiones y recomendaciones.

5.2. FUENTES DE INFORMACION

5.2.1 Fuentes Primarias

Son todos aquellos productores de mermeladas que provean informacién
relevante a la hora de realizar el estudio técnico y financiero de la investigacion,
asi como sus experiencias con el comercio exterior. También hara parte de este
grupo las agencias de aduana, quienes brindan informacion relacionada con la
logistica de exportacion del producto y algunos requerimientos que hace el

gobierno Ingles.

5.2.2 Fuentes Secundarias

Representan la base de la investigacion, y son todos los estudios o referencias
bibliograficas encontrados en internet o libros que brinden informacién relevante
para la investigacion tales como la inteligencia de mercados de Proexport y

Camaras de Comercio, datos estadisticos de comportamiento, consumo y
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demografia de la poblacién inglesa, estudios financieros, barreras y preferencias

arancelarias.

5.3. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacion, esta se procesa y se estudia para determinar
si el proyecto es viable con base a datos histoéricos, estadisticos y bibliograficos,
analisis sobre el comportamiento y sicologia de compra del consumidor,

tendencias pasadas y futuras.

Fases para el procesamiento de la informacion:
Fase 1. Determinar el tipo de informacion y tema requerido con el fin de obtener

unos datos mas adecuados.
Fase 2: Recopilacién y busqueda de toda la informacion necesaria para llevar a
cabo el proyecto teniendo en cuenta todos los medios existentes que puedan

proporcionar informacion.

Fase 3: Analizar la informacion con el fin de que su contenido sea veridico y poder

generar resultados mas exactos a la realidad.

Fase 4: Uso de la informacion para responder cada uno de los planteamientos y

objetivos estructurados dentro del proyecto
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6. IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

Después de haberse realizado multiples analisis, se determina que el impacto
economico que el proyecto puede generar a la comunidad consistiria en diversos
factores como: la reactivacion de varios sectores de la economia que se
encuentran actualmente reprimidos, ocupacion de la mano de obra en el campo,
ya que se pretende concientizar a los productores de fruta a masificar las
cosechas con el fin de convertir dichos materiales en productos terminados y
poderlos comercializar en el mercado Ingles, otro ambito a tener en cuenta es que
el agricultor colombiano se vera en la necesidad de mejorar todos sus estandares
de produccion con el fin de que estos sean mas eficaces, otro tépico fundamental
es la posible tecnificacion que se llevaria a cabo en el campo del agro ya que con
la venta de productos al exterior se hace necesario la compra de mejores
tecnologias, en cierta medida a manera indirecta se podria decir el bienestar de
cada uno de los hogares colombianos se veria afectado ya que con la reactivacion

del empleo se verian mayores ingresos en cada uno de los nucleos familiares.

Otro ambito econdémico a tener en cuenta es que con la exportacién de
mermeladas y la correcta consecucion de estas se incentiva a las demas industria
a realizar esta misma actividad, elementos que desencadenarian diversos
beneficios para el pais como mayores ingresos, mayor inversion extranjera, mayor
conocimiento de la mano de obra y produccion nacional en el extranjero y entre

otros.

Toda empresa siempre busca beneficiar en cierta medida el medio ambiente y
este estudio no es la excepcion, por esto la unica manera en que el proyecto
pueda contribuir es mediante el cumplimiento de ciertos estandares de calidad que

permitan el desarrollo de un producto de excelentes cualidades que sea certificado
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como amigable con el ambiente y que a la hora de ser exportado a la unién
europea mas especificamente a Inglaterra las entidades internacionales lo

cataloguen de acuerdo al uso eco-etiquetas.

Por medio de las eco-etiquetas, un exportador demuestra q su producto fue
fabricado bajo unos parametros que dejaron un minimo margen de impacto
ambiental, situacion que es vista con mucho agrado por el britanico pues hoy en
dia se promueve el consumo con responsabilidad social, por ello se debe resaltar
que las mermeladas picantes son las mejores en su género porque a nivel de

responsabilidad social estan cuidando al medio ambiente y a la sociedad.

Dentro del marco social se puede destacar que el producto brinda multiples

beneficios de salud, nutricionales y de innovacion.

A través de este producto se da un impacto positivo a sus consumidores
ofreciéndoles el sentir de hacer una compra responsable tanto para con ellos

como con la naturaleza y de estar tranquilos por la calidad y sanidad del producto.

Las mermeladas picantes al producirse bajo los parametros establecidos por la
Union Europea y Colombia y al obtener todos esos sellos de calidad y fitosanidad

dan una garantia y seguridad al consumidor sobre lo que compran.

Es de publico conocimiento la transformaciéon cultural que tiene Inglaterra, es
decir, Londres es el epicentro de llegada de muchas personas de diferentes
paises y mal que bien esto los ha afectado, por lo tanto este tipo de circunstancias
se deben convertir en una oportunidad para establecer un producto en el mercado
y a través de las mermeladas picantes reafirmar esa situacion social y dar a

conocer a todos un poquito de cada cultura.
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7. ANALISIS INTEGRAL DEL PROYECTO

Muchas son las variables a tener en cuenta al incursionar en un nuevo mercado,
en el caso de las mermeladas picantes de mora se ve en términos generales
aspectos positivos con relacion a la inversion en el mercado Ingles, ya que el
producto como tal no resulta del todo desconocido debido a que actualmente en
dicha region se encuentran algunas empresas que destinan su actividad principal

al desarrollo de alimentos con ingredientes exaoticos como condimentos y licores.

Hoy en dia es necesario acatar signos que el mismo consumidor le demuestra al
empresario en el caso del mercado ingles se ha evidenciado que es una cultura
totalmente desprevenida en cuestion de obtencién de alimentos siempre y cuando
estos no atenten contra su integridad fisica, en cuestién de precios y manipulacién
no escatiman gastos ya que como la mayoria de culturas industrializadas la vida
cotidiana se ha vuelto totalmente rutinaria y acelerada propendiendo por activar
todo el consumo de comidas rapidas e ingredientes que sean de facil
manipulacion, es alli donde entran las mermeladas picantes ya que como
acompanante o ingrediente para condimentar carnicos, harinas y demas alimentos

resulta totalmente estratégico.

Ademas con la compilacién de informacién suministrada por las entidades
encargadas de asesoria de comercio exterior también se logro determinar que a
nivel tanto nacional como internacional el actual empresario emprendedor tiene
grandes facilidades para tratar de incursionar en mercados extranjeros ya que a
partir de estos entes puede enterarse de los diversos mecanismos de facilitacion
de la actividad exportadora, un ejemplo tal son las mermeladas ya que con dicho
estudio se ha logrado determinar diversas ayudas para hacer este proyecto

realidad como los actuales acuerdos comerciales que tiene el Reino Unido con
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Colombia, los cuales buscan como fin ultimo beneficiar las partes desgravando
una lista determinada de articulos, otro topico esencial es que tanto las camaras
de comercio y demas entidades han resultado benéficas en la medida en que han
informado las empresas actuales que se encuentran en el mercado ingles y que
venden productos iguales o con caracteristicas similares al manejado, otro
elemento esencial a retomar es que para el actual exportador se brinda total
libertad en cuestiébn de participacion y conocimiento de ferias, directorios
empresariales, eventos y entre otros elementos esenciales para conocer la cultura

de otros paises y poder concretar negocios.

Después del estudio realizado a la parte técnica y las diferentes variables que a
este lo complementan, se determina que se evidencia gran viabilidad, ya que
Colombia como territorio cuenta con grandes caracteristicas climaticas que
favorecen el cultivo y produccion de alimentos en base de frutas de 6ptima calidad
Por otro lado es necesario que se maneje buenos ambitos en relacion a las
comunicaciones entre la empresa que va a emprender con este proyecto y los
proveedores de materia prima que en este caso son los campesinos buscando el
bien comun para ambas partes ya sea en cuestion de abastecimiento, calidad,

precios y demas elementos.

Teniendo en cuenta la compilacién de datos demograficos del mercado ingles se
arrojo un punto totalmente estratégico que es el gran consumo de alimentos
picantes en dicha region, como empresa el ente que direccione este proyecto tiene
que hacerse de materiales y maquinaria de alta tecnologia ya que como finalidad
primordial lo que se pretende es ofrecer un producto de excelente calidad el cual
sea totalmente competitivo en el mercado ingles y que sea considerado exportable

para otros paises.
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Cabe notar que los procedimientos técnicos detallados en el analisis técnico
cumplen con las minimas regulaciones y descripciones que el INVIMA exige y que

como tal a nivel internacional son requisitos primordiales.

En relacion al estudio legal, éste complementa la investigacion en el sentido en
que asi hagan todos los analisis financieros, técnicos y de mercado y no se
cumpla con lo que exige la ley es en vano, por lo tanto para hacer las cosas bien
desde un comienzo es de vital importancia informarse sobre este asunto y evitar
sanciones por incumplimiento, clausura de las exportaciones o que simplemente el

producto no pase de la aduana en el lugar de destino.

De acuerdo a lo anterior luego de realizar las investigaciones pertinentes respecto
a los requisitos que las mermeladas picantes deben cumplir para poder circular al
interior del Reino Unido y de toda la Unién Europeo se destacan los siguientes

puntos:

- Guiarse bajo los requerimientos y mandatos que hace la Union Europea sobre
las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiolégicas, de produccion, de
composicién, de nutricion y de legislacién en las mermeladas y jaleas para que el

producto no sea restringido.
- De acuerdo a la tendencia de la vida y alimentacién sana, las mermeladas
picantes deben garantizar que la persona que adquiera este producto no corre

ningun riesgo al digerirlo

- Cumplir con el reglamento y control sanitario tanto del gobierno colombiano

como el britanico.
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- Se encontré que el Reino Unido protege su industria agricola a través de
barreras fitosanitarias no muy estrictas pero que si pueden entorpecer la

exportacién

- Los productos agricolas no necesitan permiso de importacion

- Cuando se hace una exportacion, la carga debe ir acompanada de su
respectiva factura comercial, guia aérea, lista de empaque y si es necesario
certificado de origen. Esto es muy importante pues si uno de estos papeles falta o
estda mal diligenciado la carga no podra ser nacionalizada y dificultara todo el

proceso al importador.

- El producto de mermelada picante tiene un IVA del cero por ciento (0%) por ser

un producto alimenticio, establecido asi por el gobierno britanico.

- El arancel es calculado sobre el valor de la mercancia demostrado en la factura
comercial, Colombia actualmente goza de las preferencias arancelarias del SGP
Plus otorgadas por la Unién Europea, aun asi el arancel no es del 0% pero si
presenta un porcentaje menor facilitando la posibilidad de entrar al mercado con

un precio competitivo.

- El etiquetado debe tener la mayor informacion posible que haga sentir al
comprador seguro cuando consuma el producto, ejemplo de ello es dimensiones,
peso, composicion quimica, pais de origen, entre otros. El cliente aprecia el hecho

de que un producto en su etiqueta provea la mayor informacion posible.

- La marca C.E “Conformité Europeene” traducido como de conformidad a la
Unién Europea es una marca que debe ser requerida a la Union para la cual da
unas exigencias de sanidad que deben ser cubiertas por el productor para que una
vez esta marca sea otorgada el producto pueda circular libremente por todos los
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paises pertenecientes a la Unidn Europea. Si el productor de mermeladas picantes
logra obtener esta marca es un factor positivo que le da una vez mas tranquilidad
al consumidor pues este puede estar seguro que el producto cumple con los

parametros sanitarios correspondientes.

- Se encontré que el Global GAP (referente al BPA buenas practicas agricolas
en Colombia) si bien no es obligatorio al momento de realizar la exportacion y no
es exigido por el gobierno britanico, si es un requisito para el comprador, es decir
si las mermeladas picantes tienen esta marca, se esta diciendo que el producto es
integro en el sentido en que tiene un bajo impacto en el medio ambiente, no tiene
ningun quimico que atente contra la salud y se respeta y se le da seguridad a los

trabajadores.

- Hacer uso de los acuerdos comerciales o preferencias arancelarias en las que
se acobijan productos de origen colombiano permite que en materia de
competitividad el precio de la mermelada picante pueda enfrentarse a multiples

productores de mermeladas de caracter nacional e internacional.

Si bien es repetitivo, la tendencia que ha tenido Europa por un consumo sano, ser
ecolégicos y cuidar de los trabajadores ha sido tan fuerte y de grandes masas que
el gobierno se ha preocupado por proteger esa cultura o conciencia que sus
habitantes han adquirido, por lo tanto al conocer sobre estos requerimientos
legales se puede conocer un poco a su consumidor y disefar estrategias que

contribuyan al éxito del producto.

Después de una serie de analisis econdmicos e indices financieros los cuales son
la base fundamental para determinar si el proyecto es viable o no, la respuesta
arrojada ha sido positiva, ya que beneficia como tal al proyecto a nivel de
rentabilidad, recuperacién de la inversion, motivacién al inversionista y
mecanismos de financiacion.
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Puede resultar algo desmotivante la inversion inicial que se debe realizar para el
adecuado desarrollo del estudio, pero al calcular los diversos diagnosticos que el
proyecto maneja s visualiza que el nivel de ventas y sus debidos incrementos
demuestran que el flujo de caja que se manejaria seria totalmente efectivo a la
hora de recuperar cada peso invertido, factor que incentiva a tomar demas
decisiones de crecimiento y sostenimiento de la empresa que retome esta idea de

negocios.

Con referencia al proceso exportador aunque los costos como tal son algo altos, el
precio final que cubre todos los costos por los que tuvo que pasar la compania
sera un precio relativamente econdmico en comparacion con la competencia ya
que algunas mermeladas tradicionales cuestan entre 2.5 y 3 libras y el producto

que desarrollara este proyecto solo cuesta 2.29 libras.

El analisis financiero para el proyecto de exportacion de Mermelada Picante de
mora hacia Inglaterra, se basa inicialmente de la exportacion mensual de 2000
unidades de mermelada picante al mes las cuales se enviaran en una sola
exportacién, con la colaboracién de Panalpina, (agente de carga que nos proveo la
cotizacion para la exportacion), el reto de exportar a Inglaterra hace que se genere
la necesidad de buscar alianzas estratégicas con agentes de carga, proveedores

de fruta y clientes, con el fin de ser competitivos en dicho mercado
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8. CONCLUSIONES

Para concluir se debe mencionar que indiscutiblemente este proyecto de
exportacion de mermeladas picantes hacia Inglaterra es una gran oportunidad de
crecimiento para la industria de conservas, frutas frescas y productos picantes,
aunque es un producto innovador para el mercado ingles se tiene una absoluta
seguridad de que el producto sera un éxito debido a la creciente demanda en los

ultimos afos en productos tanto a base de frutas como picantes.

Con base a la cultura y los diferentes rasgos distintivos de la comunidad inglesa la
captacion de productos como las mermeladas picantes representan soluciones
practicas para el estilo de vida tan rutinario y acelerado que estos manejan,
ademas con la actual inmersion de diversas culturas a esta region la concepcion

de productos picantes ha tenido una total aceptacion.

En relacion a elementos de mercadeo como lo son la asignacion de precios y
determinacion de la competencia, el proyecto como tal se ve beneficiado en la
medida en que el precio que se maneje sea paralelo a los estandares manejados
por las empresas que manufacturan mermeladas de sabores tradicionales, ya que
estas serian por el momento la competencia directa a considerar debido a que
actualmente en dicha zona no se encuentran companias que manufacturen

productos que tengan la misma naturaleza que las mermeladas picantes.

El reto de entrar en un nuevo mercado,le exige a la empresa llevar a cabo el
funcionamiento del proyecto principalmente generando relaciones comerciales
entre agentes aduaneros, cultivadores, proveedores de materia prima entre otros,
con el fin de coordinar el proceso de exportacion con tiempo, abastecimiento del

mercado y cumplimiento con cada una de las normas exigidas para el ingreso de
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las mermeladas al mercado Ingles, para asi no ir a incurrir en perdidas ya que los

costos logisticos de exportacidén son bastante altos.

Actualmente son muchas las entidades que facilitan la consecucion de
operaciones aduaneras, PROEXPORT en el caso de la exportacion de
mermeladas picantes ha resultado una institucién que ha facilitado el conocimiento
de diferentes margenes de consumo de dicho producto y sus derivados en el
exterior, ademas de los diversos elementos a tener en cuenta con respecto a la
legislacién internacional, la cual segun el analisis realizado beneficia en su gran
mayoria a los productores colombianos que deseen incurrir en dichas actividades
como consecuencia de los diversos acuerdos comerciales que se han firmado
entre ambas naciones, propendiendo por impulsar el desarrollo, el bien comun y la

creacion de empresa.

Ademas la actual legislacion Inglesa segun analisis realizados no prohibe la
entrada de inversién extranjera, con el fin de mitigar el actual déficit que esta

presenta.

A nivel de produccién de frutas, Inglaterra se considera una zona totalmente
estratégica, ya que actualmente es una region donde se esta tecnificando el sector
primario, factor que en cierta medida puede ser aprovechado por la compafiia que
desee implementar el proyecto debido a que con dicho tépico puede ahorrar en
aspectos como logistica internacional, ya que produciria las mermeladas en dicha
region, claro esta que con la produccion nacional y los diferentes convenios que se
tienen en Colombia, la produccion nacional también resulta competitiva en
comparacion a la produccion que se lleva a cabo en otro paises competencia
como Francia, pais que actualmente lidera el ranking en produccién de

mermeladas.
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Por otro lado para dar cumplimiento al abastecimiento del mercado ingles y a cada
una de las politicas de higiene exigidas tanto por Colombia como por Inglaterra, la
empresa que lidere este proyecto tendra la responsabilidad de verificar cada paso
de la produccién de mermeladas picantes con el fin de garantizar un producto
100% natural y que cumpla con los estandares de sanidad de ambas naciones
para asi poder tener una produccion estandarizada y evitar inconvenientes al

momento de exportacion.

Actualmente toda empresa que funcione en ambas naciones se encuentran
cobijadas por normas de buen funcionamiento a nivel internacional, con el fin de
garantizar a los consumidores de este tipo de productos calidad y seguridad a la

hora de ingerir dichos elementos,

Al realizar una matriz de Distribucién Fisica Internacional (FDI), se pudo
determinar el costo del producto puesto en el pais de destino el cual sera de 2.29
libras precio relativamente econdmico si se compara con las demas conservas de
la competencia ya que estas tienen precios que oscilan entre 2.5 y 3 libras
esterlinas, este aspecto sera fundamental para posicionar la marca y llegarle a

todo tipo de consumidor.
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9. RECOMENDACIONES

e Resaltar el valor agregado de la mermelada que se va a comercializar el cual
es el sabor picante, destacar sus beneficios relacionados a la salud, bajo impacto
ambiental y los diferentes usos que se le pueden dar; ejemplo de ello es que
puede ser un complemento a una receta para resaltar algun sabor exético o para

consumirla a cualquier hora del dia.

e Segun el estudio el 80% de las decisiones de compra las hace la mujer; asi la
publicidad debe ser dirigida hacia ellas para destacar lo multifacético del producto

y la responsabilidad social de este.

e La mermelada picante es un producto segmentado dentro de un estrato
socioecondmico medio-alto y alto para familias con la capacidad de adquirir
productos que no pertenezcan a la canasta familiar y dispuestos a pagar un precio
un poco mas alto al que se encuentra en el mercado; inclusive la mermeladas de
frutas picante se puede ubicar en dos lineas: para consumo diario y gourmet
cambiandole una caracteristica que lo pueda ubicar en ambas ejemplo el % de

picante o la fruta de la cual es producida.

e Para hacer el producto mas atractivo, con la ayuda de la tecnologia se puede
pensar en un empaque organico que se degrade o de vidrio reciclado o que sean
reutilizables para decoracion del hogar; llevando asi la marca ambiental a todas

partes.

e Cerciorarse de cumplir con los vistos buenos a la hora de exportar, estos se le
pueden preguntar al importador ademas de otras exigencias hechas

especificamente por el gobierno britanico y evitar problemas con la aduana.
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e Hacer simulaciones de exportacion bajo las condiciones mas criticas para

identificar en que calidad el cliente recibe el producto.

e Al hacer las cotizaciones con las agencias de aduanas, asegurarse de que en
estas se encuentren absolutamente todos los costos para no llevarse sorpresas a

la hora de facturacién y advertirles que solo se pagara lo que esté en la cotizacién.

e Vender el producto recomendablemente FCA y maximo CPR pero después de
tener experiencia en exportaciones, el motivo es que por desconocimiento e
inexperiencia se pueden cometer errores que suelen ser muy costosos y quebrar a
la empresa; ademas los importadores tienen un mayor recorrido y control sobre

todo lo relacionado con comercio internacional.

e Es indispensable en todo negocio tomar todas las decisiones de acuerdo a los
costos, que cualquier cambio no represente perdida de dinero si no que sea una
inversion. Todos los involucrados en el proceso tanto de produccién como de

comercializacion deben tener un manejo del 100% de los costos.
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ANEXOS

ANEXO Ne1

ACCESO AL MERCADO DE REINO UNIDO

Reino Unido

Analisis de los diferentes acuerdos comerciales en los que participa el Reino
Unido y de los diferentes esquemas preferenciales que otorga, con énfasis en los
que se beneficie Colombia.

ACUERDOS COMERCIALES

Cada afno la Comunidad Europea celebra una serie de acuerdos con terceros
paises y organizaciones internacionales. Estos acuerdos pueden ser de caracter
global, como los acuerdos comerciales, de cooperacién y desarrollo y de
asociacién, o bien abarcar un amplio espectro de sectores especificos como el
textil, la pesca, aduanas, ciencia y tecnologia, transportes, etc. También hay
acuerdos que pueden celebrarse con arreglo a lo establecido en el articulo 24 del
Tratado de la Unién Europea.

Acuerdos de Libre Comercio con los paises AELC (EFTA)

La Asociacion Europea de Libre Comercio se cre6 en 1960. Durante los afos
setenta y ochenta se firmaron acuerdos bilaterales, por separado, para el
establecimiento de areas de libre comercio entre la UE y EFTA; mediante la
reduccion de aranceles, se liberalizé el comercio de productos manufacturados.

El proceso de unificacion de la UE llevd a los paises de EFTA a la presentacion
oficial de su solicitud de ingreso a la UE. En aquel momento, se optd por la
creacion del Espacio Econémico Europeo (EEE) en lugar de la ampliacién de la
UE. La EEE permite la libre circulacion entre los dos bloques de mercancias,
capitales, servicios y personas. No obstante, varios paises de EFTA decidieron
seguir adelante con su solicitud de ingreso, y asi, el 1 de enero de 1995, Suecia,
Finlandia y Austria se sumaron a la UE. Desde esa fecha, EFTA ha quedado
compuesta por Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia, de los que Suiza es el
unico pais que no participa en el EEE.
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Asociacién Europea con los Balcanes

Se estableceran asociaciones europeas con la Albania, Bosnia y Herzegovina,
Croacia, la ex Republica Yugoslava de Macedonia y Serbia y Montenegro, incluido
Kosovo, tal y como se define en la Resolucion 1244 del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas de 10 de junio de 1999, (en lo sucesivo. Las asociaciones
europeas constituiran el marco en el que se inscribiran las prioridades resultantes
del analisis de las distintas situaciones de los socios, en las que se centrara la
preparacion para una mayor integracién en la Unién Europea, teniendo en cuenta
los criterios establecidos por el Consejo Europeo y los avances logrados en el
desarrollo del proceso de estabilizacion y asociacién, incluidos, si procede, los
acuerdos de estabilizacion y asociacion, y en especial la cooperacion regional.

Los dias 9 de abril y 29 de octubre de 2001, respectivamente, se firmaron dos
Acuerdos de Estabilizacion y Asociacion - AEA con la Antigua Republica
Yugoslava de Macedonia y Croacia. Posteriormente, ambos paises presentaron su
solicitud de adhesion a la UE. En cambio, pese a los estudios de viabilidad
efectuados durante el afo 2003, Albania, Bosnia y Hercegovina y Serbia y
Montenegro siguen sin reunir las condiciones necesarias para firmar este tipo de
acuerdos. Por su parte, Kosovo se beneficia de todos los elementos del proceso
de estabilizacién y asociacion, excepto de la posibilidad de mantener relaciones
contractuales con la UE.

La introduccién por la UE de medidas comerciales excepcionales en favor de los
Balcanes Occidentales en septiembre de 2000 proporcion6 a la region un libre
acceso uniforme y de amplio alcance de practicamente todos los productos al
mercado de la Union. En la fase actual, Albania y Serbia y Montenegro son los
paises que, sin asomo de duda, han obtenido un mayor beneficio.

Para poder aprovechar al maximo las medidas comerciales de la UE, los paises
en cuestion deben aumentar su competitividad, diversificar su produccion,
sensibilizar a los operadores econdmicos acerca del potencial que representan
estas medidas e incluso adaptarse a las normas de la UE, especialmente a las
normas sanitarias.

Acuerdos Comerciales Regionales y Bilaterales
La UE mantiene acuerdos comerciales regionales con los paises magrebies,
Marruecos, Argelia y Tunez y con los paises del Machrak Egipto, Jordania, Libano
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y Siria. El acuerdo con los paises magrebies contempla una reduccion arancelaria
para casi todos los productos, de un minimo del 40% y un maximo del 80%., y la
supresion total de aranceles para los productos industriales. En cuanto a los
paises del Machrak, las reducciones son ligeramente mas elevadas (entre el 20 y
el 100%), aunque algunos productos textiles quedan excluidos. Estos acuerdos
incluyen también ayuda financiera y su objetivo consiste en el estimulo del
desarrollo econdmico. Los exportadores de los paises Machrak y del Magreb
estan obligados a presentar el certificado EUR 1.

La UE también ha firmado acuerdos por separado con determinados paises como
Turquia, Chipre y Malta. Estos acuerdos, también conocidos como acuerdos de
Asociacion, han sido concebidos para servir de trampolin a los paises candidatos
para su futuro acceso a la Union Europea. El 1 de enero de 1996, Turquia fue el
primer pais en ingresar a la Unién Aduanera de la UE sin ser miembro de pleno
derecho. A la Unidn Aduanera le competen exclusivamente los productos
industriales y los productos agricolas elaborados. El proximo 1° de mayo de 2004,
Malta, Chipre y ocho paises de Europa Central y Oriental, entraran a ser parte de
la Unién Europea.

Los ultimos acuerdos celebrados fueron al nivel de negociacion con Egipto en
1999, Acuerdo de Libre comercio con Sur Africa en 2000, y con América se
celebraron los primeros acuerdos preferenciales de comercio con México en
Noviembre de 1999, en tanto que en 2000 comenzaron las negociaciones con
Chile y Mercosur.

Precisamente con Chile, el 18 de Noviembre de 2002 se firmé en Bruselas el
acuerdo de asociacion entre este pais y la Union Europea; el Acuerdo esta
dividido en cinco partes: la primera contiene disposiciones generales e
instituciones; la segunda esta dedicada al didlogo politico; la tercera desarrolla el
tema de la cooperacion, destacando la cooperacion econdmica en la cual se
incluye la cooperacion aduanera; la cuarta esta referida al comercio y cuestiones
relacionadas con el comercio, conteniendo las materias referidas a disposiciones
generales, libre circulacion de bienes, eliminacion de derechos de aduana con los
calendarios de desgravacion para las tres categorias de productos negociados, a
saber, productos industriales, pescados y productos de la pesca, productos
agricolas y productos agricolas transformados, ademas en esta parte se tratan las
medidas no arancelarias; y la quinta contiene las disposiciones finales en donde
se definen las Partes, y la norma sobre la entrada en vigor del Acuerdo y la
duracion de éste.
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Respecto a las negociaciones con Mercosur parece bastante probable que entre
2003 y 2005 se cierre algun modelo de liberalizacion comercial, donde se asume
un plazo de transicion de entre diez o quince afos para la supresion total de las
barreras arancelarias y no arancelarias sobre algunos de los productos mas
sensibles del comercio entre ambos bloques. Asi, ante este escenario, una gran
parte del comercio podria ser desarrollado sin trabas en 2010, pero la completa
liberalizacién puede que sea improbable antes de 2015.

Acuerdos con Paises del Africa, Caribe y Pacifico (ACP) — Convencion de Lomé
La Convencidon de Lomé incluye en la actualidad 70 paises de Africa, Caribe y el
Pacifico (ACP) y territorios de ultramar, todos ellos antiguas colonias de Europa.
La Convencion de Lomé se cred con el fin de contribuir a la promocion y
aceleracion del desarrollo econémico, social y cultural de los paises ACP, basado
en los intereses mutuos de las partes contratantes. Muy importante, en este
sentido, es que ninguna de las partes puede aumentar el volumen de sus
exportaciones en perjuicio de la produccion local del pais importador. Con este fin,
la UE establecio en el convenio una clausula especial de salvaguardia.

Tres mecanismos sustentan la Convencion de Lomé; el Banco de Inversion
Europeo, el Fondo Europeo de Desarrollo (FED) y las preferencias comerciales.

El tratado de Lomé se basa en una reciprocidad asimétrica, ya que obliga a la UE
a otorgar un mayor numero de preferencias a los paises ACP de las que éstos
estan obligados a conceder a la UE. Los paises ACP, sin embargo, deben
conceder a la UE estatus de Nacion Mas Favorecida para sus productos.

La concesion de preferencias a los paises ACP tiene como objetivo el aumento de
sus exportaciones a la UE, sin embargo éstas no garantizan un acceso libre al
mercado de la UE durante todo el afio. Existe una serie de productos agricolas
sujetos a gravamenes que varian segun los niveles de produccion
intracomunitaria. A raiz de la revision de la Convencion de Lomé |V, los paises
ACP disfrutan de una preferencia de al menos el 16% del AAC. Siendo el vino, el
limén y la oliva las unicas excepciones.

En Febrero de 2000, La UE vy los paises ACP, acordaron la creaciéon del Acuerdo
de Asociacion de Suva (The Partnership Agreement of Suva), que reemplazara la
cuarta convencion de Lomé. Con este nuevo acuerdo contindan las preferencias
arancelarias no reciprocas para los paises ACP hasta el 2007. Se espera que con
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este nuevo plazo, los préximos acuerdos sean compatibles con las directrices del
WTO.

Segun lo previsto, el 23 de Junio del 2000 se firmd el Acuerdo de Cotonou en
sustitucion de la Convencion de Lomé. Este Acuerdo define claramente una
perspectiva que combina politica, comercio y desarrollo.

Sistema Generalizado de Preferencias de la Unién Europea (SGP Plus)

El SGP europeo concede desde 1971, preferencias comerciales a los paises en
desarrollo dentro de su sistema de preferencias arancelarias generalizadas. La
politica comercial de la Comunidad ha de ser acorde a los objetivos de la politica
de desarrollo y potenciar dichos objetivos, en particular la erradicacion de la
pobreza y el fomento del desarrollo sostenible y la gobernanza en los paises en
desarrollo. Debe ajustarse ademas a los requisitos de la OMC y en particular, a la
clausula de habilitacion del GATT de 1979 (trato diferenciado y mas favorable,
reciprocidad y mayor participacion de los paises en desarrollo).

El sistema de preferencias generalizadas consiste en un régimen general para
todos los paises y territorios beneficiarios y dos regimenes especiales que tengan
en cuenta las necesidades concretas de los paises en desarrollo cuya situacion
sea similar.
El régimen general aplica a todos los paises beneficiarios, siempre y cuando el
Banco Mundial no los considere paises con ingresos elevados y sus exportaciones
no sean suficientemente diversificadas.

El régimen especial de estimulo (SGP PLUS) del desarrollo sostenible y la
gobernanza se aplica a paises en desarrollo que son vulnerables por su falta de
diversificacién y su insuficiente integracion en el comercio mundial, al mismo
tiempo asumen la responsabilidad de ratificar y aplicar los convenios
internacionales sobre derechos humanos y laborales, proteccion del medio
ambiente y gobernanza, por lo cual tendran preferencias adicionales, destinadas a
fomentar el crecimiento econdmico y de éste modo responder positivamente a la
necesidad de desarrollo sostenible, por tanto se suspenden los derechos ad
valorem y los derechos especificos (excepto los combinados con un derecho ad
valorem) para los paises beneficiarios.

El régimen especial de estimulo del desarrollo y la gobernanza debe aplicarse a
la entrada en vigor del Reglamento (CE) No.980 de 2005 en su totalidad para
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ajustarse a la normativa de la OIT relativa al régimen especial de apoyo a la lucha
contra la produccion y el trafico de drogas.

Se mantiene la suspension de los derechos arancelarios para los productos no
sensibles y se aplica una reduccion de los mismos para los productos sensibles.
Se mantiene igualmente el mecanismo de graduacion, asi como, la retirada
temporal de las preferencias.

Las normas de origen, relacionadas con la definicion del concepto de producto
originario establecidos en el Reglamento (CEE) No. 2454/93, deben aplicarse a las
preferencias establecidas en el Reglamento (CE) No0.980/2005, para garantizar
que el régimen beneficie sélo a quienes esta destinado.

El régimen especial de estimulo deroga desde su entrada en vigor, el régimen
especial de apoyo a la lucha contra la produccion y el trafico de droga establecido
mediante Reglamento (CE) No.2501/2001.

El Sistema de Preferencias Arancelarias Generalizadas se aplicara en el periodo
2006 — 2015. El Reglamento (CE) No.980/2005 de 27 de junio de 2005, establece
su aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2008.

Segun el Diario Oficial de la Unién Europea L 337/50 del 22/12/2005, se publica la
Decisiéon de la Comision relativa a la lista de los paises beneficiarios acogidos al
régimen especial de estimulo del desarrollo sostenible y la gobernanza establecido
en el articulo 26, letra e, del Reglamento (CE) No. 980/2005 del Consejo, relativo a
la aplicacion de un sistema de preferencias arancelarias generalizadas
(2005/924/CE), del 1 de enero de 2006 al 31 de diciembre de 2008:

Bolivia
Colombia
CostaRica
Ecuador
Georgia
Guatemala
Honduras
SriLanka
Rep.DeMoldova
Mongolia
Nicaragua
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Panama
Peru
ElSalvador
Venezuela

Beneficios para Colombia

El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Jorge Humberto Botero, afirmé hoy
(21/12/05) que, Colombia fue incluida para los proximos 10 afios, como
beneficiario de las preferencias arancelarias otorgadas por la Unién Europea,
como estimulo especial al desarrollo sostenible, mas conocido como Régimen
“SGP PLUS”.

El Ministro sefiald que la Comision Europea aprob6 hoy, 21 de diciembre, la
Decisién que contiene la lista de paises beneficiarios. Colombia fue incluido por
haber presentado en orden todos los documentos que la acreditan cumplir
plenamente los requisitos para acceder al Régimen Especial de Estimulo al
Desarrollo Sostenible y la Gobernanza (“SGP+”), En efecto, Colombia ha ratificado
y aplica todas las convenciones de Naciones Unidas y la Organizacion
Internacional del Trabajo, los Convenios referentes al Medio Ambiente y los
principios de gobernanza. Ademas de ser un pais vulnerable, ya que no esta
catalogado por el Banco Mundial como de altos ingresos y sus exportaciones bajo
el SGP tienen una participacién menor al 1% del total importado por la UE bajo el
esquema preferencial.

El nuevo régimen de preferencias arancelarias incluye 6.600 productos diferentes,
4.037 sensibles y 2.563 no sensibles, si son de origen colombiano, todos con
arancel cero, excepto camaron que estara gravado con un arancel preferencial de
3,6%, el cual es menor que el arancel general que llega hasta el 12%.

El atun, camaron, platano hortaliza, café liofilizado, aceites vegetales, cacao y sus
productos, algunas frutas tropicales, textiles, confecciones, articulos plasticos,
ceramicos de cuero, articulos de cuero, calzado, y un gran numero de productos
industriales entraran a Europa con 0% de arancel

En 1992, el SGP Droga beneficiaba 56% de nuestras exportaciones a Europa,
para algunos productos con arancel cero y otros con rebajas arancelarias
parciales. En este mismo afo estaban como consecuencia de un arancel general
de cero, el 31% de nuestras ventas a ese mercado, lo que significaba una
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liberacion total de 87% exportado por Colombia. Los beneficios eran
supremamente altos para nuestros productos al ingresar libres de arancel mientras
que otros proveedores lo hacian con gravamen arancelario, el café verde en esa
entonces llegaba a un arancel de 9%, el café liofilizado tenia un gravamen general
del 21%, las flores tenian gravamenes que llegaba a 15% y 18%. En esa época
también se beneficiaban todos nuestros productos industriales, con grandes
beneficios especialmente para textiles y confecciones.

Actualmente las cosas han cambiado, pero nuestra liberacién comercial en la UE
ha permanecido. En efecto el 84% de nuestras exportaciones entran desgravadas
y continuaran haciéndolo. Unicamente el banano se vera afectado por un arancel,
los demas productos ingresaran sin gravamenes arancelarios, pero por efectos
diferentes como consecuencia de cambios significativos en la politica comercial
europea, por ejemplo, el café se desgravd para todos los origenes y también lo
hicieron algunas frutas tropicales, ciertos productos industriales y minerales. En
este ultimo afo el “SGP PLUS”, como beneficio de privilegio para unos pocos
paises, cobijo el 19,4% de nuestras exportaciones a Europa y el 63,69% estan
totalmente liberadas sin tener en cuenta su origen.

El nuevo “SGP PLUS” beneficiara para los proximos 10 afios a cerca del 20% de
nuestras exportaciones, principalmente atun, camarén, platano hortaliza, café
liofilizado, aceites vegetales, cacao y sus productos, algunas frutas tropicales,
textiles, confecciones, articulos plasticos, ceramicos de cuero, articulos de cuero,
calzado, y un gran numero de productos industriales.

Las exportaciones de Colombia no seran graduadas, es decir, no les podra ser
retirado el beneficio arancelario del “SGP PLUS”, en los proximos 10 afios por
volumen de exportaciones, ya que la nueva formula que se aplicara para excluir de
las preferencias a paises altamente competitivos, sefiala una participaciéon del
15% en las importaciones totales de la UE incluidas en el SGP por secciones del
Sistema Armonizado. Este porcentaje soélo lo cumplen paises con muy altas
exportaciones como China, India y Tailandia, entre otros.

ARANCELES Y OTROS IMPUESTOS A LAS IMPORTACIONES
Derechos de Aduana

En general, no se han modificado las condiciones de acceso a los mercados de la
Union Europea desde 1997. La UE tiene basicamente un mercado abierto para los
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productos no agricolas (definicion de la OMC, con exclusion del petrdleo) y el
promedio aritmético de los aranceles es del 4,5 por ciento. Sin embargo, se han
establecido aranceles y contingentes mas altos para los productos sensibles como
los textiles y las prendas de vestir: la integracion por la UE de esos productos al
GATT de 1994 ha permitido liberalizar hasta la fecha 12 de los 52 contingentes, lo
que solo afecta a unos pocos proveedores. Varios exportadores de productos de
hierro y acero, productos electronicos y productos quimicos se hallan sometidos a
medidas antidumping y para 1999 se observa una tendencia al aumento de los
procedimientos iniciados.

Una de las principales consecuencias del mercado unico de la UE, es la
uniformidad en los aranceles, los procedimientos aduaneros y que son solamente
pagaderos en el puerto de entrada en la UE. Una vez que los impuestos entran a
la UE, no existen mas procedimientos aduaneros, y los productos pueden ser
transportados facilmente dentro de la UE.

Los aranceles se aplican a todos los productos, basados en el Sistema
Armonizado (SA). El arancel promedio para los productos manufacturados es
inferior al 4%, con excepciones para los productos agricolas y los sensibles como
los textiles y confecciones. Sin embargo estas tarifas tienden a disminuirse con el
tiempo.

Segun el acuerdo comercial que tenga la UE con el pais de origen, los productos
pueden estar exentos de arancel, o tener una tarifa reducida, asi como por otras
razones, como si son muestras sin valor comercial, bienes para reparacion u otros
productos que sean de importacion temporal.

Gravamenes

La politica agricola comun tiene como objetivo ofrecer a los agricultores un nivel
de vida razonable y a los consumidores alimentos de calidad a precios justos. La
manera de alcanzar estos objetivos ha cambiado a lo largo de los afios. La
seguridad alimentaria, la preservacién del medio ambiente rural y la relacién
calidad-precio son ahora los conceptos clave.

Las principales reformas que llevaron a la practica los principios de la Agenda
2000 y se habian aprobado a mediados de 2003 se estan aplicando ahora.
Representan los cambios mas radicales de la PAC desde su fundacion en 1958.
Las subvenciones a la produccién estan desapareciendo en gran medida y estan
siendo sustituidas por pagos directos a agricultores. Estos pagos estan
condicionados al cumplimiento de una serie de normas en materia de medio
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ambiente, inocuidad de los alimentos, sanidad animal y vegetal y bienestar de los
animales, asi como al mantenimiento de las tierras de labor en buenas
condiciones, tanto en lo que respecta a la agricultura como a la conservacion del
medio rural. Las reformas continuan y abarcan productos no incluidos en la
primera fase en 2003. Entre ellos destacan el algodén, el lupulo, el aceite de oliva,
el tabaco y el azucar.

Adicionalmente la UE, elimind seis restricciones cuantitativas considerando los
acuerdos con OMC, como por ejemplo la eliminacién a la restriccion al Carbén de
Alemania, presente desde 1958, y la liberacion de las importaciones provenientes
del Japdn, que existi6 entre 1991 y 1999.

A partir del 1° de enero de 2005, fueron eliminadas las cuotas de importacién de
textiles y confecciones como resultado de la entrada en vigencia de la cuarta y
ultima etapa de eliminacion del Acuerdo Multifibras. Adicionalmente se han
establecido medidas Anti-dumping para las importaciones de productos en hierro y
acero, productos electronicos y productos quimicos, para ciertos origenes.

Debido a la existencia de un gran numero de acuerdos y arreglos comerciales
preferenciales de la UE, el trato NMF exclusivo se aplica solo a las importaciones
procedentes de Australia; el Canada; Hong Kong, China; el Japon; la Republica de
Corea; Nueva Zelandia; Singapur; y los Estados Unidos. El trato mas ventajoso es
el que se concede a los paises menos adelantados y los paises ACP (el 95 por
ciento de las lineas se importan en franquicia arancelaria), seguidos por los
acuerdos comerciales regionales (80 por ciento), los beneficiarios del SGP (64 por
ciento) y los paises sometidos unicamente al trato NMF (20 por ciento)

Anti-dumping

Los gravamenes anti-dumping son impuestos aplicados a productos importados,
vendidos en la UE a un precio inferior al de su mercado de origen. Cuando la
industria local quede perjudicada por el producto importado, ésta podra presentar
una queja en Bruselas. Si la investigacion establece la validez de la queja, se
procedera a la aplicacién del impuesto anti-dumping, en virtud del articulo 113 del
Tratado de la UE. Estos gravamenes se podran imponer con un plazo de aviso
muy breve. Se aconseja a los exportadores informarse si existe algun gravamen
de este tipo, o hay alguna investigacion en marcha al respecto, previo a la
exportaciéon. Los gravamenes anti-dumping estan especialmente relacionados con
el sector de la alta tecnologia, asi como para las importaciones de productos en
hierro y acero, productos electronicos y productos quimicos, para ciertos origenes.
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Impuestos

Los impuestos son imposiciones a una serie de productos de acuerdo con su
contenido y se aplican por igual a productos locales e importados. Ejemplos de
productos gravados con impuestos son: las bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
el tabaco, y productos relacionados con el tabaco y aceites minerales usados
como combustible. Los impuestos sobre aceites y productos oleaginosos incluyen
un “impuesto verde”, destinado a la financiacion de medidas de proteccion
medioambiental. Debe quedar claro que los impuestos no estan armonizados en la
UE.

Impuesto al Valor Ahadido - IVA

Todos los productos a la venta en la UE estan sometidos al Impuesto del Valor
Anadido (IVA). Por lo general, las tarifas correspondientes a productos de primera
necesidad son bajas y altas para los articulos de lujo. Aunque el propdsito original
era la armonizacién de los impuestos, existen todavia considerables diferencias
entre los diferentes paises en este respecto. Sin embargo, la armonizacion de las
tarifas se mantiene en la agenda, por lo que este objetivo quizas pueda ser
realizado a largo plazo.

El IVA estandar aplicable en Alemania es del 16%, la cual aplica para bienes de
lujo; la tasa media es 7% y aplica a ciertos items entre los que se encuentran los
alimentos, libros y otras publicaciones.

El IVA, esta sujeto dentro de la Unién Europea a un minimo del 15%. Pero algunos
paises Europeos aplican una tasa reducida hasta un minimo del 5%.
REGULACIONES Y NORMAS

Licencias de importaciéon

Esta podra ser exigida para productos sensibles y estratégicos como acero,
carbon y carbon de coque y armas. La concesion de las licencias de importacion
normalmente no suele entrafiar dificultad y su solicitud corre a cargo del

importador. Si el producto pertenece a la categoria del AMF y esta sujeto a cupos,
el exportador tendra que facilitar al importador una licencia o certificado de
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exportacioén, a fin de que el ultimo pueda solicitar la licencia de importacién (doble
sistema de control)

Cuotas

Las cuotas son restricciones en la cantidad de importaciones o exportaciones, y
son utilizadas para regular la oferta. Las cuotas mas comunes son los de tipo
cuantitativo clasificados dentro del AMF. Este sistema de cuotas fue eliminado a
partir del 1 de enero de 2005.

Certificado Fitosanitario

Las regulaciones fitosanitarias se aplican a productos como las frutas frescas, esto
significa que un certificado fitosanitario debe ser presentado, donde se certifica
que el producto salié del pais exportador en condiciones saludables, libre de
insectos o enfermedades.

Prohibiciones

La importacién de ciertos productos esta prohibida, o s6lo permitida bajo ciertas
condiciones. Se imponen prohibiciones principalmente al comercio de productos
peligrosos, como en el caso de residuos quimicos. También pueden estar sujetos
a prohibiciones por razones de salud y seguridad, las medicinas, los pesticidas, las
plantas y productos alimentarios, los productos eléctricos y las plantas y animales
exoticos. Dos leyes muy importantes en estas areas son la ley relativa a residuos
quimicos , y la ley CITES relativa a las especies amenazadas de fauna y flora. Los
ejemplos mas recientes de prohibiciones a las importaciones se encuentran en el
sector de alimentos. Entre 1996 y 1999, existié la prohibicién de importacion de
carne del Reino Unido , a raiz de la inquietud despertada por la denominada
enfermedad de las vacas locas. En 1999, existié otra prohibicién temporal a las
importaciones de pollos y huevos de Bélgica, por la intoxicacion de dioxine en los
alimentos de los animales. La prohibicion de la importacion de los denominados
colorantes azoicos, utilizados en los textiles y confecciones, fue otro ejemplo
reciente en este sentido.

Seguridad Alimentaria

Todos los ciudadanos europeos tienen derecho a una alimentacion sana, variada y
de calidad. Cualquier informacién relativa a la composicion, los procesos de
fabricacion y la utilizacion de los alimentos debe ser clara y precisa. Para
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garantizar un alto nivel de salud publica, la Union Europea y los Estados miembros
han incluido la seguridad alimentaria entre las prioridades de la agenda politica
europea. Lejos de ser considerada como un concepto aislado, la seguridad
alimentaria se consolida como un objetivo transversal que debe ser integrado en la
totalidad de las politicas comunitarias. No obstante, afecta de una forma mas
directa a una serie de competencias fundamentales de la Unidén Europea: la
politica agricola comun ( PAC ), la realizacion del mercado interior , la proteccion
de los consumidores , la salud publica y las acciones en defensa del medio
ambiente.

Los sectores agricola y alimentario europeos son de gran importancia para la
economia europea. La Union Europea es el segundo exportador mundial de
productos agricolas, después de los Estados Unidos. Su industria agroalimentaria
de transformacion ocupa el primer puesto mundial y es el tercer empleador
industrial dentro de la Unién. Con mas de 370 millones de consumidores, el
mercado europeo es uno de los mayores del mundo, una tendencia que se
reforzara con la adhesién de los paises de Europa Central y Oriental. Al estar mas
informados y mejor organizados, los consumidores son cada vez mas exigentes
en materia de seguridad y calidad alimentarias.

Desde los afios noventa y las crisis alimentarias que los han caracterizado, la
Comisién Europea ha tomado conciencia de la necesidad de aplicar y hacer
respetar una serie de normas de seguridad mas estrictas en relacién con toda la
cadena alimentaria. Prueba de ello es el Libro Blanco sobre seguridad alimentaria,
publicado en enero de 2000, que pone en marcha una politica mas preventiva de
cara a posibles riesgos alimentarios, y que ademas mejora, a escala europea, la
capacidad de reaccion rapida en caso de que se pruebe la existencia de algun tipo
de riesgo.

Trazabilidad

Desde el 1° de enero de 2005, La Unién Europea esta exigiendo a los
exportadores de alimentos contar con sistemas que garanticen la trazabilidad de
los productos. La Unidn Europea ha introducido importantes cambios en la
legislacién de Alimentos, los cuales afectaran las exportaciones que efectuen
terceros paises como Colombia. En primer lugar, y a partir del 1° de enero de
2005, se estan haciendo exigibles los requisitos en materia de Trazabilidad, con lo
cual los exportadores de alimentos y piensos (alimentos para animales) deberan
implementar en sus companiias sistemas de rastreo para los productos a lo largo
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de la cadena alimenticia. En segundo lugar, y a partir de 2006, se haran exigibles
las normas de higiene para alimentos y piensos, que en la practica significa que
todas las empresas de alimentos y piensos deben contar con sistemas HACCP.

En qué consiste la trazabilidad?

De acuerdo con el reglamento 178/02 de la Comision Europea, la trazabilidad es
la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de
produccion, transformacion y distribucién, de un alimento, un pienso, un animal
destinado a la produccién de alimentos o una sustancia destinados a ser
incorporados en alimentos o piensos o con probabilidad de serlo.

Qué exige el reglamento 178/027?

Segun el articulo 18 del reglamento 178/02, las empresas de alimentos y piensos
deberan contar con sistemas y procedimientos que les permitan: 1- identificar a
los proveedores; 2- Identificar a las empresas a la cuales se les suministren los
productos; 3- Poner a disposicion de las autoridades esta informacién. Asi mismo,
los productos que se comercialicen o que se piensen comercializar en la
Comunidad Europea deberan estar etiquetados y marcados adecuadamente.

Existe legislacion adicional sobre trazabilidad?

La normativa Europea sobre trazabilidad puede dividirse en dos categorias: La
primera de caracter general o transversal como el Reglamento 178/02 que
establece los lineamientos generales sobre la exigencia de trazabilidad para el
sector alimenticio; y la segunda categoria, que corresponde a las normas
especificas aplicables a ciertas categorias de productos como la carne bovina; el
pescado y los productos de la pesca; la leche y los lacteos; los huevos; y los
organismos modificados genéticamente.

Qué sistema debo implementar para garantizar la trazabilidad?

El reglamento 178/02 no establece ningun requisito sobre el sistema o
procedimiento que deban utilizar las empresas para garantizar la trazabilidad de
los productos. A nivel internacional se han desarrollado algunas guias para la
implementacion de sistemas de trazabilidad. Estos son documentos de caracter
general, de uso voluntario, que orientan a las empresas en la implementacién de
tales sistemas, entre otros, la Guia para la implementacién de trazabilidad en
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productos empresas Agroalimentarias elaborada por la Agencia Espanola de
Seguridad Alimentaria; y las Guias EAN para productos frescos, carnes, pescado.

Cuidado del Medio Ambiente

La contaminacion no respeta las fronteras nacionales. Por esta razoén, la Union
Europea desempefa un papel especial en la proteccion del medio ambiente.
Muchos problemas medioambientales de Europa no podrian abordarse sin una
accién conjunta de todos los paises de la UE.

La UE ha adoptado mas de 200 directivas de proteccién del medio ambiente que
se aplican en todos los Estados miembros. La mayoria de las directivas tienen
como objetivo prevenir la contaminacion del agua y del aire y fomentar la
eliminacion de residuos. Otras cuestiones importantes son la proteccién de la
naturaleza y la supervision de los procesos industriales peligrosos. La UE quiere
organizar el transporte, la industria, la agricultura, la pesca, la energia y el turismo
de manera que puedan desarrollarse sin destruir los recursos naturales - en pocas
palabras, el desarrollo sostenible.

Ya tenemos un aire mas limpio gracias a las decisiones de la UE de los afios 90
de poner catalizadores en todos los coches y suprimir el plomo de la gasolina.

En 1993, la Unidén cred la Agencia Europea de Medio Ambiente, con sede en
Copenhague. Este organismo recoge informacion sobre el estado de nuestro
medio ambiente, permitiendo que las medidas de proteccion y las normas se
basen en datos fiables.

Regulaciones sobre materias colorantes utilizadas en tefiido de textiles y cueros y
confecciones.

En ciertos mercados esta cobrando relevancia los aspectos relacionados con la
seguridad del consumidor, asi como la proteccion del ambiente, especialmente en
la Unién Europea. A continuacion se presentan algunos aspectos que el
exportador de prendas de vestir a la Union Europea debera tomar en
consideracion, adicional al etiquetado, medidas de proteccion a la salud vy
seguridad de los consumidores de este tipo de mercancias.
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Regulaciones en materia de seguridad y medio ambiente

La Directiva 76/769/CEE del Consejo, limita la comercializacion y el uso de
determinadas sustancias y preparados peligrosos (colorantes azoicos),
disposiciones en vigor a partir del 11 de septiembre de 2003.

Uno de los objetivos de esta directiva es la proteccion de la salud y seguridad de
los consumidores de articulos y prendas de vestir, entre otros. Lo anterior, en
virtud de que se ha determinado que este tipo de productos que contienen
determinados tintes azoicos, ademas de un efecto negativo sobre el medio
ambiente, tienen la capacidad para liberar determinadas arilaminas, que pueden
ser cancerigenas.

Se prohibe el uso de colorantes azoicos peligrosos utilizados en el teiido de
productos textiles y articulos de cuero. Asimismo, la puesta en el mercado
comunitario de estos productos, que hubieran sido tefidos con cierto tipo de
colorantes azoicos que no cumplan con lo dispuesto en la referida directiva.
Ambito de aplicacion

Lo dispuesto en esta directiva aplica a todo producto textil y articulos de cuero que
puedan entrar en contacto directo y prolongado con la piel humana o cavidad
bucal. A la lista de productos que se incluye en el Anexo | de la Directiva
76/769/CEE, se agregan los siguientes:

* Prendas, ropa de cama, toallas, postizos, pelucas, sombreros, panales y otros
articulos sanitarios, sacos de dormir

» Calzado, guantes, correas de reloj, bolsos, monederos, billeteras, maletines,
fundas para sillas

» Juguetes de tejido o de cuero y los que contengan accesorios de tejido o de
cuero

* Hilados y tejidos a ser usados por el consumidor final

Niveles maximos permitidos de colorantes azoicos

Para productos textiles y articulos de cuero fabricados con materia prima nueva,
se establece un limite de tintes azoicos, que mediante fragmentacién reductora de
uno 0 Mas azoicos, pueda liberar una o mas de las aminas aromaticas indicadas
en el apéndice de la directiva, en concentraciones detectables, o sea, superiores a
30 partes por millén (ppm), en articulos acabados o en las partes tehidas de los
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mismos. El limite aplica a aminas individuales y no a la suma, es decir, se permite
la presencia de cada amina en un producto textil o articulo de cuero hasta 30 ppm.
En los productos textiles fabricados a partir de fibras recicladas, debe aplicarse
una concentracion maxima de 70 ppm para las aminas enumeradas ppm para las
aminas enumeradas en el punto 43 del apéndice de la Directiva 76/769/CE,
durante un periodo transitorio que expira el 1 de enero de 2005, si las aminas son
liberadas por residuos procedentes del tefido anterior de las mismas fibras, lo que
permitira el reciclado de productos textiles, con las consiguientes ventajas de
caracter general para el ambiente.
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ANEXO Ne2

RELACIONES BILATERALES REINO UNIDO CON COLOMBIA

El intercambio comercial hortofruticola en fresco y procesado entre
Colombia y el Reino Unido es reducido, siendo uno de los mas bajos
registrados con los paises de la Union Europea. Una de las principales
razones es la utilizacion de los puertos comerciales mas importantes del
continente, Holanda, Bélgica-Luxemburgo e incluso Alemania, como punto
de ingreso al mercado, lo que dificulta cuantificar el valor y el volumen real
de las importaciones procedentes de Colombia. Es decir que este analisis

esta basado en un intercambio comercial directo.

En 2004 Colombia exporté frutas y hortalizas a Reino Unido por un valor
total de US$ 102.218, y Reino Unido exporto frutas y hortalizas a Colombia
por un valor de US$ 3.423.756, cifras que reflejan un bajo comercio directo

entre estos dos paises.

Estas cifras muestran una balanza comercial superavitaria para Reino
Unido y deficitaria para Colombia en estas categorias de productos en el
afio 2004, y al estudiar las cifras de comercio entre estos dos paises desde
1994 hasta 2004

El célculo de la balanza comercial de Reino Unido (exportaciones menos
importaciones) es superavitaria desde 1994, mostrando una tasa de
crecimiento anual hasta 2004 del 13%. Desagregando las importaciones de
Reino unido desde Colombia han decrecido en — 9.5%, y las exportaciones
directas de Reino Unido hacia Colombia han aumentado a una tasa de
10%.
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La balanza de hortalizas no muestra cifras de importaciones de éstas desde
Colombia por lo que seria completamente superavitaria para Reino Unido
en el decenio 1994 — 2004.

La balanza de frutas es superavitaria para el mismo numero de afios, con

un crecimiento de 9% para esos diez anos.

En 2004 las frutas que mas exporté Colombia a Reino Unido son frutas
secas Yy banano fresco, correspondientes a valores de US$ 56.947 y US$
1000 en 2004.

Las exportaciones colombianas de frutas y hortalizas en valor muestran una
tendencia decreciente hasta 2004, sin embargo el volumen de estos
productos ha aumentado, por lo que se concluye que se han desvalorizado

dichos productos.

Por su lado las exportaciones de Reino Unido a Colombia han venido en
aumento en los ultimos afos, y tanto en valor como en volumen muestran
un comportamiento correlacionado, es decir que han ido en la misma

direccion.
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ANEXO 3

COTIZACION FLETE MEDELLIN — LONDRES

Subject: OFERTA MDE - LONDRES 0124

Buenos dias

Agradecemos su solicitud y en respuesta a ella, anexo encontrara las opciones

para embarcar guia directa a Londres, favor tener en cuenta que desde

MEDELLIN existe dos posibilidades de enviar la carga a Londres via Miami.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

1.- La carga debe salir acompafada con certificado fitosanitario (Se debe incluir

declaracion adicional segun exigencia de la CEE)

2.- La carga debe salir acompanada con certificado de Origen

3.- La oferta esta en condiciones Aeropuerto - Aeropuerto

4.- En la segunda pestafa del archivo encuentra las opciones para enviar desde

Bogota, y en este caso se debe sumar el trayecto nacional MDE-BOG que es US$
0.28 ctv x Kg
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