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GLOSARIO

ADICCION: Se define como una enfermedad crénica y recurrente del cerebro que se caracteriza
por la basqueda y el consumo compulsivo de drogas, a pesar de sus consecuencias nocivas. Se
considera una enfermedad del cerebro porque las drogas modifican este 6rgano: su estructura y
funcionamiento se ven afectados. Estos cambios en el cerebro pueden ser de larga duracion, y
pueden conducir a comportamientos peligrosos que se observan en las personas que abusan del
consumo de drogas.

ANSIEDAD: La ansiedad forma parte de la condicion humana y sirve para afrontar situaciones
de peligro o riesgo.

ABUSO: Cuando una o varias personas te obligan a hacer algo que no quieres o te manipulan
para que hagas algo que no quieres o te causan dolor

ACOSO: Una serie de comportamientos ofensivos que, para un observador independiente,
parezcan tener como fin el influir negativamente en uno o varios editores (objetivo) para
amenazar o intimidar. El resultado que se persigue es conseguir que el objetivo ya no edite con
las ganas con las que venia haciéndolo, desmotivarlo, amedrentarlo, o incluso conseguir que deje

de editar por completo.



AGRESION: Accion violenta que realiza una persona con la intencion de causar un dafio a otra.

C

COMPORTAMIENTO: Es la manera de proceder gue tienen las personas u organismos, en
relacion con su entorno o mundo.

CONSUMO: EI consumo consiste en la satisfaccion de las necesidades presentes o futuras y se
le considera el Gltimo proceso econémico.

CAMBIO: La accion y efecto de cambiar se conoce como cambio, sinbnimo de reemplazar.

D
DEGENERACION: Proceso por el que una persona o una cosa pasa a un estado peor del

original por perder progresivamente cualidades que tenia.

E

ENCUESTA: Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que estéa en
observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de
la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes

Institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.



INFLUENCIA: Poder de una persona o cosa para determinar o alterar la forma de pensar o de

actuar de alguien.

T
TRANSTORNOS: Cambio o alteracion que se produce en la esencia o las caracteristicas
permanentes que conforman una cosa o en el desarrollo normal de un proceso.
TRANSGRESION: Cuando hablamos de transgresion nos estamos refiriendo a aquellos actos
que franquean un limite a las normas establecidas. Su resultado es realizar un acto considerado
“anormal” que es sancionado por la sociedad y considerado delictivo por la ley que regula esas

normas.
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Resumen

El uso del internet ha permitido un rapido acceso a la informacion actividad que antes se
tornaba dificil o costosa de llevar a cabo, en tal sentido el mundo cada vez mas globalizado ha
transformado de manera progresiva la esfera social del hombre, modificando los habitos,
costumbres, formas de encontrar informacion y de relacionarse, por cuanto es mas sencillo
escribir tras una pantalla iniciando alli desde una amistad hasta una relacion sentimental que
desarrollar las mismas relaciones en el contacto directo y personal.

Lamentablemente su uso excesivo ha llegado a degenerar el comportamiento de los
individuos, hasta el punto de desencadenar comportamientos cada vez mas agresivos o erraticos,
estos dependiendo de su entorno y las influencias del mismo. Es una caracteristica de los
estudiantes hacer del internet parte de su vida, tanto asi que llega a ser una herramienta con la
cual los individuos creen poder resolver situaciones que se le presenten en su vida cotidiana con
la informacion encontrada en internet, tratando de adaptar su personalidad a las tendencias
existentes en la red.

En funcidn de lo descrito, se evidencia que muchos estudiantes transgreden su propia
personalidad al dejandose influenciar por cambios degenerativos en su comportamiento. Las
redes sociales son muy populares en el mundo, su impacto ha generado expectativas muy grandes
por su uso, pero hay que tener precauciones para que los estudiantes no se conviertan en victimas

de atropellos informaticos hasta incluso de acoso.
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En tal sentido la presente investigacion tiene por finalidad determinar el impacto del uso de
las redes sociales en los estudiantes de la Institucién Educativa de Envigado, durante el periodo
académico 2015, el estudio fue realizado siguiendo los lineamientos de una investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, tipo de campo, no experimental. Para ello la muestra
estuvo representada por 70 estudiantes con edades comprendidas entre los 13 y 17 afios de edad, a

quienes se les aplico un instrumento desarrollado por la investigadora.

Palabras Claves: Impacto, Redes Sociales, personalidad, uso de internet, transgresion,

degeneracion.
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Abstract

The internet is a negative influence and overuse their behavior degenerates to the limit in
its communication transcends the aggression of a change that is characterized by excessive
handling of the internet.

It is a feature of the Internet to students as part of their life, so much so that they think
they can solve everything with a situation that helps you while you develop your personality in
the process. They are traits that sometimes become transgression of his own life, because their
attitudes show degenerative changes of behavior in students.

Social networks are very popular in the world, its impact has generated very high
expectations for its use, but precautions should be taken so that students do not become victims
of computer violations to even harassment. Habits with students of School of Envigado Internet
and the sites they visit are evaluated. We inquire about the control of computer use, through a
series of data obtained through surveys, what level of incidence is assessed has social networks in
the lives of students of the educational institution and whether they are aware of the dangers that
can lead to misuse of social networks.

Keywords: Aggression, change, development, personality, use, transgression

degeneration.
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Introduccion

Con el desarrollo de las nuevas de tecnologias informaticas el mundo enfrenta un
constante cambio, por lo que el internet ha llegado a convertirse en una potente herramienta de
trabajo favoreciendo la comunicacién, y por ende llevando a los individuos a crear nuevos sitios
en la red con la finalidad de estar conectados con el mundo y comunicarse con sus conocidos sin
salirse del internet, lugares que se conocen comunmente bajo el nombre de “Redes sociales”.

En funcion de lo descrito, cada vez son mas los estudiantes que tiene acceso a esta
tecnologia sin un debido control del tiempo dedicado a estas actividades. En este sentido, se ha
vuelto necesario estar conectados en las redes sociales llegando a ser accesible en diversos
aparatos tecnoldgicos tal es el caso de los celulares, Tablet o computadoras portétiles, haciendo
posible su acceso practicamente desde cualquier lugar sin importar la hora.

Dentro de este orden de ideas, las redes sociales establecen relaciones carentes de
contacto fisico, pues se desarrollan interacciones al visualizar una imagen, video, audio y hasta
un texto, esto le permite el establecimiento de relaciones a través de una realidad virtual donde el
individuo comparte su vida, se siente comprendido y llega a identificarse con la persona que en el
momento esta interactuando con él.

Segun datos suministrados por Facebook (2014): “el nimero de usuarios supera los 700
millones, quienes invierten cerca de 800 billones de minutos por mes utilizando esa red social”
con ello, se evidencia de manera visible que el tiempo invertido por las personas en el uso de esta
red social en particular es significativo lo que la ha llevado a posicionarse como una de las

pioneras en el mundo de las redes sociales, lo cual no solo ha traido consigo aspectos positivos si
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no también negativos, pues se convierte en la parte medular de una sociedad muy marcada por el
uso de las nuevas tecnologias.

De acuerdo con Adamo (2000): “La libertad que brindan las redes sociales, al no tener
requisitos a la hora de permitir que se abran grupos o se creen perfiles, sumada a la transgresion y
rebeldia caracteristicas de la juventud, pueden ser una combinacién que termine por producir un
efecto nocivo en los usuarios” (p. 274). Lo que explica que al ser de libre acceso a la poblacion
adolescente y por las caracteristicas propias de su etapa crea efectos degenerativos en la conducta
de los mismos.

Por otra parte, Echevarria y Paz (2010) “sefalan que el abuso de las redes sociales
provoca una pérdida de habilidades en el intercambio personal, puesto que la interaccién social se
aprende con la préctica, este abuso contribuye a desembocar en una especie de analfabetismo
relacional y facilita la construccion de relaciones sociales ficticias™ (p. 13) lo que destaca lo
nocivo del uso excesivo de las redes sociales y la influencia que esto tiene en la perdida de
habilidades sociales en los individuos.

Por lo anteriormente descrito, se hace necesario estudiar el impacto de las redes sociales
en el comportamiento de los estudiantes de la institucion Educativa Comercial de Envigado,
atendiendo al interés manifestado por la investigadora que le permita crear nuevas herramientas
que sirvan de apoyo a la psicologia como ciencia dandole un caracter objetivo y sistematico

permitiendo como tal su continuo desarrollo a la par de los individuos.
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1. Planteamiento del problema

Actualmente la sociedad vive la evolucion de las redes sociales a pasos gigantescos
en donde estar conectado es muy comun, el cual es un lenguaje de comunicacién en donde las
opiniones se vuelven vinculos de necesidades, conceptos, sentimientos y hasta comportamientos
gue generan expectativas negativas ante los estudiantes de la institucion.

Expectativas que presentan varios problemas para los estudiantes en la vida ya que se
convierten en un determinado tiempo no como comunicacion sino mas bien como
entretenimiento, desvariando su objetivo de los programas de los cuales quieren llegar a resolver.
Es importante tener en cuenta que las redes sociales son una influencia para incitar a los juegos
interactivos y a las imagenes con doble vision que son compartidas en todas las redes sociales.

No existe un control ante el uso de las redes sociales ha llegado hasta el punto de ser
una adiccion en algunos de los adolescentes, esta tanta su obsesion por el uso del internet que ya
para ellos es mas importante estar conectado que el mismo estudio. No hay que dejar de tener en
cuenta que la mayoria de estos jovenes pasan mas tiempo interrelacionandose con los demas que
con sus propias familias.

Echevarria (2010.p,22) dice: “que cuando se da el abuso de la tecnologia, esta provoca
aislamiento, induce ansiedad, afecta la autoestima y hace perder la capacidad de control del
sujeto”.

Por consiguiente, al referirnos tecnologia y adolescentes se puede tachar como
perjudicial. Son aspectos negativos que deben ser confrontados para buscar un cambio positivo

para mejorarlos. Es combatir sin duda ante una falla que cuenta sobre una marcha constante de
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una transformacion de las redes sociales nociva, que resultan no favorables ante el nivel
educativo de los universitarios.

También es relevante decir que en las Instituciones no existe la prevencion necesaria
para esta conducta que superen estas falencias y expectativas de una realidad que cada vez se ve
mas reflejada en nuestra sociedad.

Por consiguiente, estas tecnologias pueden llegar desde otro punto vista, en aumentar a
favor de la evolucidn de la ensefianza Educativa y asi se disminuira la cantidad de prototipos que
quieren centrar sus objetivos ante esta problematica haciéndola de un menester lleno de

circunstancias negativas ante su propio bienestar estudiantil.

Pregunta problematizadora
En funcion de lo descrito se plantea la necesidad de determinar: ¢Cuél es el impacto del uso de las
redes sociales en el comportamiento de los estudiantes de la Institucién Educativa Comercial de

Envigado?
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2. Justificacion

La implementacion de tecnologias de informacion mas avanzadas son instrumentos
gue muestran un universo de posibilidades, a las cuales la psicologia no esta exenta, sino, que por
el contrario se sustenta y crece, logrando mejor cobertura y acceso a una poblacién que antes no
lo poseia. Cuando se habla de tecnologia vs redes sociales se puede caer en simples conceptos de
formas o refuerzos sustanciales. Cuando el objetivo es identificar el sentido de la misma, los
posibles debates y las problematicas que surgen a partir de esta circunstancia en miras de mejorar
el sistema de educativo. Es enfocarse en la utilizacion de las redes sociales como una herramienta

intelectual sobre nuevos procesos educativos para el diario vivir de los estudiantes.

Genera nuevas capacidades de accion y de interaccion, para lo cual se requieren nuevas
habilidades y destrezas. Este es el punto central en lo que se refiere a la educacion, e incluso a la
formacion, porque la educacion habra de ser estrictamente interactiva en el espacio electrénico, si
de verdad queremos denominarla educacién. Se requiere una capacidad de inmersion mental en el
tercer entorno y, ademas, el aprendizaje y desarrollo de diversas capacidades de accion en él,
tanto en la relacion alumno-profesor como en las relaciones de los alumnos y profesores entre si.
En consecuencia, las redes Educativas telematicas han de soportar procesos de interaccion con
imagenes, sonidos y textos, para lo cual es imprescindible la banda ancha (Echeverria, 2002, p

201).
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Fomentar la interaccion en la calidad bien estructurada, permitira desarrollar
competencias para la toma de decisiones mas acertadas, es una forma de organizar el contenido
frente a las necesidades reales, de analizar los ejes tematicos.

Al respecto, Diaz (2004) manifiesta que: “es una apertura a nuevas formas de mirar la
educacion superior, sus limites, sus posibilidades y sus efectos en la conciencia de los agentes

que en ella se producen” (p.150-151).

Con base en lo descrito, esta investigacion se justifica en la necesidad de analizar los
aspectos que envuelven el uso de las redes sociales en la institucion Educativa de Envigado, para
conocer su aporte integrador, frente a las problematicas existentes, y si es mas acorde a las

cuestiones reales y practicas de la realidad estudiantil.

Evidentemente las redes sociales buscan fomentar estrategias sélidas para que los
estudiantes tengan juicios razonables ante una critica. En tal sentido es necesario sefialar que el
uso del internet constituye un elemento esencial para el desempefio de diversas actividades
propias de la vida cotidiana, puesto que permite a las personas tener acceso a diversa informacion

lo que demuestra un gran avance en la sociedad actual.

Es asi, que, desde varias perspectivas, se busca establecer las pautas apropiadas para
analizar el impacto del uso de las redes sociales en los estudiantes, ademas de generar espacios de
analisis y discusion frente a la variedad de propuestas academicas, apoyados en experiencias

similares. Toda propuesta de ensefianza es bien recibida para el logro de objetivos estudiantiles
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que de una u otra forma tengan relacion frente a las necesidades y la situacion actual que se esta

viviendo frente a esta problematica.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar el impacto del uso de las redes sociales en los estudiantes de la Institucion Educativa
Comercial de Envigado en el periodo académico 2015.
3.2 Objetivos especificos
» Describir los cambios conductuales de los estudiantes de la Institucion Educativa
Comercial de Envigado que usan las redes sociales.
» Establecer el impacto de las redes sociales en el comportamiento de los estudiantes de

la Institucion Educativa Comercial de Envigado
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4. Disefio metodoldgico

4.1  Enfoque cuantitativo

Tipo de Estudio.

El tipo de estudio empleado en esta investigacion es de tipo no experimental,
descriptivo, de corte transversal, realizado bajo los lineamientos de una investigacion tipo de
campo, permitiendo identificar los resultados, y a su vez llegar al establecimiento del grado de

conocimiento e implementacion.

En tal sentido, la investigacion descriptiva: detalla de modo sistemaético las
caracteristicas de una poblacién, situacién o area de interés. Con el objetivo de llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes en determinada poblacion a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Por tanto, su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen

entre dos 0 mas variables.

“Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de
las relaciones que existe entre dos o0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,

sino recogen los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la informacion
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de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento” (Kerlinger, 1979, p.116)

4.2  Meétodo de Investigacion

El tipo descriptivo en las investigaciones, también llamadas investigaciones diagndsticas,
Consiste, fundamentalmente en determinar una situacion o un fendmeno concreto, exteriorizando
sus diferenciadores y rasgos mas peculiares. En la investigacion descriptiva el objetivo es llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes por medio de la descripcion
puntual de las actividades, procesos, personas u objetos. Por lo que su objetivo no se limita a la
recoleccion de datos, sino que abarca la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen

entre dos 0 mas variables.

4.3 Instrumento de recoleccion de informacion

En la presente investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la
poblacion de donde fueron extraidos. La poblacién a veces llamada universo constituye siempre
una totalidad, donde las unidades que la integran pueden ser individuos, hechos o elementos de
otra indole. Una vez identificada la poblacién con la que se trabajara, se decide si se recogeran
datos de la poblacion total o de una muestra representativa. Por lo que, el método elegido
dependera de la naturaleza del problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los datos.
Poblacion total: Muchas veces, se torna dificil obtener informacion acerca de todas las unidades
que componen una poblacion reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a ningan otro

grupo que no sea el estudiado.
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Muestra de la poblacién: Cuando se trata de una poblacion excesivamente amplia se
recoge la informacion a partir de unas pocas unidades cuidadosamente seleccionadas, ya que, Si
se aborda cada grupo, los datos perderian vigencia antes de concluir el estudio. Por tanto, si los
elementos de la muestra representan las caracteristicas de la poblacién, las generalizaciones

basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo el grupo.

4.3.1 Escala Likert.

La escala de Likert es un instrumento que permite estudiar fenémenos sociales
relacionados con actitudes y opiniones, teniendo en cuenta criterios fiables y validos; que permite

tener resultados favorables en la investigacion (Pinedo, 1982, p.1). (Anexo 1)

Este instrumento fue aplicado por primera vez en el afio 1932 y hasta la actualidad se
continda aplicando en el campo social. Su caracteristica principal es tener frases seleccionadas
que permite una respuesta corta, permitiendo conocer con precisién el nimero de estas
respuestas, por lo tanto, se debe tener en cuenta que las frases utilizadas en el instrumento sean
comprensibles para la persona que realice la prueba, ya que no se introducen preguntas abiertas

(Garcia, Aguilera & Castillo, 2011, p. 4).

La escala Likert tiene los siguientes pasos:

e Describir la actitud.
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e Construccion de item que se relacionen con la actitud principal se conoce como
“operacionalizacion de la variable”.

e Administracion de los items a una muestra de sujetos que van a actuar como jueces,
para que les asignen puntajes, segun su sentido positivo o negativo.

e Se asignan los puntajes totales a los sujetos de acuerdo al tipo de respuesta en cada
item (la suma es algebraica).

e Aplicacién de la escala provisoria a una muestra apropiada. Célculo de los puntajes
escalares individuales.

e Analisis de los items utilizados para eliminar los que resulten inadecuados.

e Construccion de la escala final, con base en los items seleccionados.

e Categorizacion jerarquica de la escala.

e Calculo de la confiabilidad y validez de la escala (Galeano, Aguilera y Castillo, 2011,

P. 4).

La escala es un instrumento en la investigacion social que permite ser aplicada de
manera confiable, por lo que, el interesado en utilizar este procedimiento debera tomar en cuenta
que habra de tener presente invariablemente dos procesos significativos; la validacién de su
instrumento final y la generacion de un proceso que permita elevar su confiabilidad, asi como sus

posibilidades de generalizacion (Garcia, Aguileray Castillo, 2011, P. 12).
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Para la puntuacion de la escala Likert se realiza de la siguiente forma:

1 2 3 4 5
Totalmenteen Endesacuerdo  Ni de acuerdo  Totalmente de De acuerdo
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

El instrumento desarrollado fue validado por expertos en el area, los cuales realizaron
una revision de forma, méas no de fondo. De esta manera el instrumento fue aprobado para su

aplicacion. (Anexo 4)

4.4 Poblacion
La poblacién de interés para el presente estudio estuvo conformada por 70 estudiantes de la
Institucion Educativa Comercial de Envigado con edades comprendidas entre los 13 y 17 afios,

considerandose oportuna de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y logistica del investigador.

4.5 Ruta metodoldgica

4.5.1 Revisiéon documental.

Fuentes de Informacion.

Primarias.

La investigacion fue realizada a través de encuestas tipo Likert, aplicadas a una poblacion

conformada por 70 estudiantes con edades comprendidas entre los 13 y 17 afios. Dicha encuesta
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incluye preguntas de tipo cerrada realizadas con el proposito de obtener una mejor informacion y

datos que contribuyan con la investigacion.

Secundarias.

Se establecen en dos etapas: La primera de ellas realizada a través de visitas a la
institucion con el fin de observar el comportamiento de los estudiantes en lo concerniente al uso
de la tecnologia, a través de los celulares y su tiempo de utilizacién dentro del aula de clases.
Mientras que en la segunda etapa se hizo uso de fuentes como datos estadisticos por internet,

revistas, libros, publicaciones, informes y manuales.

Presentacion de los Resultados.

La presentacion de resultados contiene la informacion encontrada durante el proceso de
investigacion, la cual, fue analizada de modo tal que guiara hacia la consecucion de los objetivos
planteados por la investigadora. En tal sentido se presentan la informacion a través de graficas,
tablas, cuadros e ilustraciones con el propoésito de visualizar el comportamiento de la variable en
estudio. Para la ejecucion de este proceso, se utilizé la informacion recopilada por la
investigadora a través de sondeos, asi como la informacion dispuesta por la institucion,
resultando relevante los datos compilados en las opiniones de los docentes y los datos

bibliograficos del cual se extrajo documentos pertinentes.
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4.6 Consideraciones éticas

Como psicologa en formacion se debe tener un referente ético — social que permita la
compresion del contexto en el cual se desarrollara el trabajo de campo permitiendo establecer una
relacion objetiva y reciproca, entre los participantes de la investigacion y los investigadores con
el objetivo de tener una informacion clara y veridica para dar respuesta a lo planteado en la
investigacion (Galeano, 2009). Al ser una investigacion social se tuvo en cuenta las
consideraciones éticas de acuerdo al cédigo deontoldgico y ético del psicélogo colombiano

(Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

Es asi como al ser los principales participantes de esta investigacion menores de edad se
tuvo en cuenta el cddigo de infancia y adolescencia establecido por la Republica de Colombia

(Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

En tal sentido, se realiz6 un Consentimiento Informado para poder ingresar a la
institucion, con el proposito de proveer informacion a la institucion acerca de la investigacion,
detallando la naturaleza de la misma y el rol desempefiado por la participante. La intencion del
instrumento fue garantizar el manejo ético de la informacion en el desarrollo de la investigacion.

(Anexo 2, Anexo 3)
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5. Procesamiento y analisis de la informacion

A través de la presente investigacion se busca determinar el impacto del uso de algunas
redes sociales en el comportamiento de los estudiantes de la institucion, con el fin de establecer
los cambios conductuales de los individuos a quienes fueron aplicados los instrumentos

psicométricos, detectando de manera visible si su uso arroja comportamientos adictivos.

En cuanto al impacto se realizar un analisis critico, una sintesis y evaluacion de
toda la informacion seleccionada con el fin de poder identificar y capturar los posibles impactos
del proyecto de las personas que se impactaron con respecto a las preguntas. No existe un modelo
para la caracterizacion de impacto. Todo depende de cada una de las estimaciones respaldadas de
cada uno de los razonamientos l6gicos que sustente el comportamiento de las fuentes de
informacion. En concreto, depende de la naturaleza del proyecto describir y evaluar las

capacidades, recursos y el tiempo de la partida para concluir con el objetivo propuesto.



6. Presupuesto
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FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiante Institucion - IUE Externa

Personal 4.510.000 4.510.450
Material y suministro 200.000 200.000
Salidas de campo 200.000 200.000
Bibliografia 200.000 200.000
Equipos 1.850.000 1.850.000
Otros N/A
TOTAL 6.960.450

6.1 Tabla 2. Rubros

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE

PERSONAL

Nombre del Investigador

Funcién en el

proyecto

Dedicacion

h/semana

Costo

Estudiante

Institucion -

IUE

Externa

Total

Carolina Medina

Inv.,

principal

20 horas* 7

meses

322.175

2.255.225

TOTAL

20

644.350

4.510.450

6.2 Tabla 3. Descripcidn de los gastos de personal

13




DESCRIPCION DE MATERIAL Y

14

SUMINISTRO
Descripcion de tipo de Material y/o Costo
Total
sum I n iStro Estudiante S Externa
IUE
Fotocopias, resmas, lapiceros 200000 200.000
TOTAL 200.000
6.3 Tabla 4. Descripcidon de material y suministro
DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO
Costo
Descripcion de las salidas Institucion — Total
Estudiante Externa
IUE
Transporte para la ejecuciéon de los | 200.000 200.000
instrumentos
TOTAL 200.000

6.4 Tabla 5. Descripcion de salidas de campo

14
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DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Costo
Descripcion de compra de material
Institucién Total
bibliogréafico Estudiante Externa
- IlUE
Adicciones Tecnoldgicas (Adicciones | 50.000
del Nuevo Milenio
Adicciones, Paraisos e Infiernos 50.000
Planes de tratamiento para la psicoterapia | 100.000
de las adicciones: Protocolos de
psicoterapia
TOTAL 200.000 200.000

6.5 Tabla 6. Descripcidn de material bibliogréafico

15




16

DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo
Descripcion de compra de equipos Institucion - Total
Estudiante Externa
IUE
Computador 1.500.000 1.500.000
Impresora 350.000 350.000
TOTAL 1.850.000

6.6 Tabla 7. Descripcidn de equipos

DESCRIPCION DE OTROS GASTOS FINANCIADOS

Costo

Descripcion de otros gastos Institucion - Total

Estudiante Externa
IUE

TOTAL

6.7 Tabla 8. Descripcidn de otros gastos financiados

16
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CRONOGRAMA

O] Mes Mes Mes Mes Mes
ACTIVIDADES ly?2 3-4 5-6 7y 8 | 9y10
Rastreo bibliografico XXXX
Construccion de la encuesta y entrevista XXXX
Validacion de la encuesta y entrevista XXXX
por expertos
Construccion marco teorico XXXX | XXXX | XXXX | XXXXX | XXXX
Aplicacion de los instrumentos XXXX
Tabulacion de los resultados XXXX
Anélisis de resultados y conclusiones XXXX

6.8Tabla 9. Cronograma

17
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7. Marco referencial

7.1Antecedentes

Bonilla'y Hernandez (2012) desarrollaron una investigacion titulada “Impacto de la
dependencia a las redes sociales virtuales sobre las habilidades sociales en estudiantes de la
facultad de psicologia de la universidad de San Buenaventura extension Ibagué” Colombia,
con el objetivo de identificar el impacto de la dependencia a las redes sociales virtuales
sobre las habilidades sociales de los estudiantes de la facultad de psicologia de la
Universidad San Buenaventura. Para ello se aplicé a una muestra de 120 estudiantes el Test
de Adiccion a Internet y Redes Sociales propuesto por Young (1998) y una Lista de
Chequeo de Habilidades.

La investigacion se realiz6 desde una metodologia de corte cuantitativa de tipo
transversal y correlacional. Dentro de los hallazgos significativos del estudio, se encontr6
que, en la poblacidn participante, el 28,3% presentd un nivel de adiccion severo; respecto a
las habilidades sociales, el 34% registré un nivel bajo. Teniendo en cuenta los analisis
estadisticos realizados se correlacionaron las variables estudiadas, encontrando que existe
una correlacion negativa elevada. Lo cual confirma que la dependencia a la red social

virtual tiene un impacto en las habilidades sociales de las personas.

18
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Puerta y Carbonell (2013) llevaron a cabo un estudio titulado “Uso problematico de
Internet en una muestra de estudiantes universitarios colombianos” el objetivo del estudio
fue identificar las caracteristicas sociodemograficas y tipo de uso de Internet en una
muestra de universitarios colombianos y relacionarla con el posible uso problemaético. La
muestra estuvo conformada por 595 estudiantes de la Universidad de Ibagué, con edades
entre los 16 y 34 afos, quienes completaron las tres secciones del cuestionario: (1) datos
sociodemogréficos, (2) informacion del uso de Internet y (3) la prueba Internet Addiction
Test (Young, 1998a).

La muestra estudiada report6 dos grupos: uno que hacia uso controlado de Internet
(88 %) y otro con uso problematico (12 %), S6lo un caso presento uso adictivo.
Concluyendo que el uso del Internet para el grupo con uso problematico interfiere en las
actividades de la vida diaria de manera significativa.

Mejia, Paz y Quinteros (2014) desarrollaron un estudio titulado “Adiccion a
Facebook y habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada en Perti” el
objetivo del estudio fue determinar si existe relacion significativa entre la dependencia a
Facebook sobre las habilidades sociales en los estudiantes de una universidad privada de
Lima, Peru. Para ello se aplico a una muestra de 300 estudiantes el test de adiccion a
internet de Young adaptado y validado por Mariani (2005), para medir el nivel de adiccion
a esta red social y la escala de habilidades sociales (Gismero, 2000).

La investigacion se realizo desde una metodologia cuantitativa, no experimental, de
corte transversal y de tipo descriptiva correlacional. Dentro de los hallazgos significativos
del estudio, se encontrd que el 10.3% presento un nivel de adiccion a Facebook; respecto a

las habilidades sociales, el 56.3% registro un nivel bajo. Ademas, se encontrd que existe
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una correlacion inversa altamente significativa (p evalué = 0,001). Concluyendo que la
dependencia a Facebook guarda relacion inversa con las habilidades sociales de los

jovenes.

Urdaneta (2011) realizo un estudio titulado “Habilidades sociales y adiccion a las
nuevas tecnologias en adolescentes” en Maracaibo, Venezuela. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la adiccion a las nuevas tecnologias
en adolescentes, la investigacion fue de tipo descriptiva, con un disefio no experimental
transaccional correlacional. La muestra estuvo compuesta por 141 adolescentes de ambos
géneros con edades comprendidas entre los 14 y 18 afios pertenecientes a la Unidad
Educativa Colegio Nuestra Sefiora de Chiquinguira quienes respondieron a la escala de
Habilidades sociales de Garcia y Montero (2004) y el test de Adiccion a las nuevas
tecnologias de Madrid (2006).

El estudio estadistico arrojo que la variable habilidades sociales obtuvo una media
ubicada en el nivel medio y en cuanto a la adiccion a las nuevas tecnologias el nivel
establecido fue presencia de problemas provocados por el uso de las nuevas tecnologias.
Ademas, se evidencio que, al determinar la magnitud, direccién y significancia entre las
habilidades sociales y el uso de las nuevas tecnologias en adolescentes, se encontrd una
correlacion de Pearson de -0,158, inversa, baja, no significativa. Estos resultados indican
poca relacion entre las variables; sin embargo, sefialan que a mayor habilidades sociales

menor adiccion a las nuevas tecnologias y viceversa.
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Los antecedentes descritos anteriormente, sirven de relevancia para el presente
estudio, ya que evidencian la pertinencia de estudiar el impacto del uso de las redes sociales
de forma particular en la poblacion de adolescentes, estos estudios permiten sustentar el
accionar investigativo como un gran aporte tedrico a la psicologia como ciencia, pudiendo

ser tomado en cuenta como marco referencial para futuras investigaciones.

7.2 Marco teorico

Segtin el diccionario de uso espaiol: “El termino impacto, proviene de la voz
impactus, del latin tardio y significa, en su tercera acepcidn, impresion o efecto muy

intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o suceso”.

Evaluar el impacto parece ser de una gran magnitud y dificultad es concretamente
tratar de determinar lo que se ha alcanzado. El termino impacto como su expresion lo dice

es el efecto de una accion, que se refiere a cambios producidos por determinadas acciones.

El impacto del uso de las redes sociales transforma los estilos de vida, cambia las
précticas y, también, crea nuevo vocabulario, pero todo esto se produce a un ritmo tan
acelerado que genera confusion y desconocimiento de la usabilidad y los derechos en torno
a su actividad, la identidad, la privacidad o el uso adolescente por estas mismas razones.
Estan expuestos los estudiantes a muchas cosas, se comparten y navegan por la red al

mismo tiempo, la informacién es de todo tipo el cual irrumpe los ordenadores sin poder
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discriminar su contenido. Es preocupante en el caso de los menores de edad, cuya

privacidad se ve comprometida a las préacticas en la red.

Impactos que van tomando efectos a medida que hay intimides y agresion se
convierte en un componente de hechos que ocasionan interrelaciones que determinan
beneficios de desarrollo en su funcionalidad y ubicacion que incrementa el impacto a

cambios sustanciales en su personalidad.

En las definiciones expuestas anteriormente, puede observarse que tienen varios
elementos en comun, entre estos, la relacion causa-efecto entre la aplicacion de un
determinado proyecto o programa y el impacto causado, los resultados de dicho proyecto
presentes a mediano y largo plazo, los cambios verificados en los grupos o comunidades,
asi como de qué manera se producen los cambios, es decir, se consideran los efectos
previstos 0 no, negativos o positivos, asi como el factor tiempo en la duracion de los efectos
de una accion. En general, todas las definiciones se refieren al impacto como cambios
producidos en algo, sea el medio ambiente, los procesos o productos o algin grupo

poblacional, debido a una determinada accion.
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7.3 Redes sociales.
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Fuente: https://www.google.com.co

Las redes sociales son “comunidades virtuales”. Es decir, plataformas de internet
gue agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses
comunes. Este es justamente su principal objetivo: entablar contactos con gente, ya sea para

reencontrarse con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades (Campos, 2009).

Las redes sociales son los medios de comunicacion que se tiene en la actualidad,
donde se ve un aumento de las nuevas tecnologias como herramientas que permiten esa
interaccion virtual de las personas. “Las redes sociales son Web que permiten a los usuarios
entrelazarse para poder comunicarse entre si, con los amigos que se encuentren dentro de su
propia red, en la cual pueden intercambiar fotos, videos, mensajes instantaneos,

comentarios en fotos” (Fernandez, 2010).
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Evidentemente, los jovenes de hoy en dia hacen uso de las redes sociales para
conectarse con otras personas, ya sean conocidos 0 no, aprovechando las nuevas
posibilidades tecnoldgicas para entrar en relacion con los demas, para estar cerca de los
otros, aunque sea de forma virtual, para compartir sus gustos y preferencias, con el fin de

sentir que forman parte de un grupo (Rodriguez, 2012)

Facebook: (www.facebook.com): creado por Mark Zuckerberg en 2004, La idea era
de crear una comunidad basada en la Web en que la gente compartiera sus gustos y
sentimientos, ademas los usuarios publican su informacion personal y también profesional,

fotos y pueden hacer parte de grupos segln sea su intereés.

Twitter: (www.twitter.com): creado por Jack Dorsey Marzo de 2006, permite
mandar mensajes con un maximo de 140 caracteres las cuales se les denomina “tweets”,

pueden seguir y tener seguidores.

Instagram: (www.instagram.com): Fue lanzada en 2010 permite compartir fotos y
videos a los cuales se les puede aplicar marcos, filtros, colores etc. este pueden ser

compartidas en redes sociales como Facebook y Twitter.

Internet: Internet es ya y sera ain mas el medio de comunicacion y de relacion
esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es lo que yo
Ilamo la sociedad red. Pese a ser tan importante, Internet es tan reciente que no sabemos

mucho sobre ella. Y en esa situacion, cuando hay un fendmeno de gran relevancia social,
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cultural, politica, econdmica, pero con un escaso nivel de conocimiento, se generan toda
clase de mitologias, de actitudes exageradas. Yo creo que muchos intelectuales europeos y
espafoles ya han entendido, analizado, criticado, rechazado Internet, sefialando, por
anticipado, todas las posibles alienaciones que va a generar. Internet es la sociedad, expresa

los procesos sociales, los intereses sociales, los valores sociales, las Instituciones sociales.

Seguln un estudio llevado a cabo por Booth School of Business de la Universidad de
Chicago que ha sido publicado en el diario “The Tlegraph” (resefiado en la pagina
Messenger.com; 2011); las redes sociales mas populares, Facebook y la red de microblog
Twitter, son mas adictivas que el alcohol o el tabaco. Para los usuarios de ambas redes
sociales, sefiala la pagina, resistir a la tentacion de entrar a sus cuentas de Facebook o
Twitter para revisar las actualizaciones es mucho mas complicado que resistirse a

sustancias tan adictivas como el alcohol o el tabaco.

Segun la pagina web altonivel.com los sintomas mas comunes de la adiccion a las
redes sociales como Facebook y Twitter son: Siempre estar pensando en lo que se hara en
las redes, estar pendiente de que hacen o dicen los amigos, revisar la lista de contactos para
ver si estan en las redes sociales, Comprar un equipo portatil Unicamente para estar
conectado todo el tiempo a las redes sociales, mantenerse revisando constantemente la
cuenta de Facebook o publicando en Twitter comentarios antes de hacer cualquier otra tarea
regular entre otros.

En tal sentido, la adiccion a las redes sociales forma parte de las conductas que

actualmente generan mayor dependencia en los individuos, puesto que su facil acceso
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brinda la posibilidad de experimentar nuevas sensaciones desde la comodidad de un

ordenador o aparato tecnoldgico.

7.3.1 Consumo.

“En la perspectiva de esta definicion, el consumo es comprendido, ante todo, por su
racionalidad econdmica. Estudios de diversas corrientes consideran el consumo como un
momento del ciclo de produccion y reproduccion social: es el lugar en el que se completa el
proceso iniciado al generar productos, donde se realiza la expansion del capital y se
reproduce la fuerza de trabajo. Desde tal enfoque, no son las necesidades o los gustos
individuales los que determinan qué, como y quiénes consumen. Depende de las grandes
estructuras de administracion del capital el modo en que se planifica la distribucion de los
bienes. Al organizarse para proveer comida, vivienda, traslado y diversion a los miembros
de una sociedad, el sistema econdémico "piensa™ como reproducir la fuerza de trabajo y
aumentar las ganancias de los productos. Podemos no estar de acuerdo con la estrategia,
con la seleccién de quiénes consumirdn mas o menos, pero es innegable que las ofertas de
bienes y la induccion publicitaria de su compra no son actos arbitrarios (Canclini, 1991).

5.

7.3.2Adiciones.

Para las personas el concepto de adiccion incluye el consumo de drogas, de
hecho, la mayoria de las definiciones sobre lo que es una adiccion se centran en el abuso de

sustancias. Sin embargo, hay un movimiento creciente de autores entre ellos Echevarria y
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Griffiths han encontrado una serie de conductas potencialmente adictivas, incluyendo
muchos comportamientos que no implican el consumo de sustancias. Estas adicciones no
quimicas incluirian conductas como el juego, el sexo, el trabajo, las compras y el uso de
Internet Echeburda (2003). En base a lo descrito se hace evidente que el uso de cualquier
sustancia o la compulsion a la realizacion de determinadas actividades puede considerarse
como una adiccion.

En este sentido, la adiccidn o dependencia sin sustancia puede definirse como una
aficion patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humano restringiendo sus
intereses. De hecho, existen habitos de conducta aparentemente inofensivos que, en
determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir gravemente en la
vida cotidiana de las personas afectando a nivel familiar, escolar, social o de salud
(Echeburta y Corral, 1994).

“El término adiccion al internet aln no se encuentra en el Manual Diagnostico y
Estadistico de los Trastornos Mentales DSM 1V, no anula su existencia o la posibilidad de
ella, ni tampoco su probable estatuto patoldgico; ya que en la actualidad existen muchos
jovenes y adolescentes que parecen estar “atrapados” en la red, y aunque ellos tengan
presentes la problematica a la cual se enfrentan es muy dificil afrontar a sus familiares o al
contexto social con respecto a dicha situacidon que estan presentando” (Balaguer, 2008).

Por otro lado, se debe tener presente que la adiccion al internet esta vigente sobre
todo en los jovenes.

“Son muy susceptibles a convertirse en adictos al internet, ya que pasan mayor tiempo

conectados a la red y sobre todo son mas susceptibles a ser envueltos a la fascinacion de los

mundos virtuales adoptando esto como parte de su vida y dejando de lado el mundo real en
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el cual estan inmersos, pero sobre todo es a través de este medio por el cual en ocasiones
evaden sus problemas personales o sociales de manera gradual” (Ortiz, 2011).

La inquietud por el uso del internet en los adolescentes, en los Ultimos afios se ha
convertido en un desafio académico y para las Instituciones; sus efectos a nivel psicolégico
y comportamental se evidencian en la presentacion de conductas de riesgo, desercion
escolar y problemas familiares.

Inicialmente se creia que las adicciones estaban asociadas directamente al consumo
de sustancias quimicas, sin embargo, la evolucién del hombre y la creacion de nuevas
ciencias ha permitido reconocer que no solo se puede ser adicto de forma bioldgica sino

también de forma psicolégica.

7.3.3 El comportamiento.

La busqueda de identidad y buscar quien es y cual es su funcién en este mundo, a
través de las redes sociales en su interaccion.

“Reflexionar sobre el comportamiento humano es hacerlo sobre el propio ser humano. A lo
largo de su historia, el humano se ha preguntado acerca de su identidad, de sus origenes, sus
actos y sus por qué. La respuesta a tales interrogantes ha variado histéricamente, segun lo
hacian las concepciones sobre el humano que, en todas las circunstancias ha tendido a ser —
0 expresado con mas correccidn, a conducirse- en funcion de lo que <<ha creido ser>>. Lo
que el ser humano ha creido de si mismo, de su naturaleza, ha constituido siempre un

ingrediente, quizas el mas trascendental, de la cultura dominante” (Gonzalez, 1993, p. 35).
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7.3.4 Influencia.

La necesidad se basa en unificar fotos, mensajerias, videos, informacion que antes
se encontraban de manera dispersa. Era una necesidad evolutiva, que se creen redes en
funcion de acercarlas fronteras, que con el internet se vinieron abajo mucho antes.

“La facilidad de estar en contacto con otras personas de tu barrio, ciudad, incluso, de otros

paises ha producido que las redes sociales sean actualmente el boom de Internet. Y era de

prever que sucederia, porque se palpaba una necesidad de reunir mensajeria, fotos, videos...
gue antes estaban separados o no llegaban a combinar todos los elementos en un mismo
sitio Web para que el usuario pueda tener todas las herramientas en una sola, y es en ese
momento cuando aparecen las redes sociales, que surgieron, como observamos, de una

necesidad palpable” (Fernandez, 2010, p. 9).

7.3.5 Econodmico.

Se presta para ofrecer publicidad a las pequefias empresas o0 negocios, las cuales se
realizan grandes transacciones, es la una nueva forma de la publicidad en las redes sociales
atraer el mayor nimero de personas para obtener mayores resultados positivos en sus

objetivos econémicos.
“El de las redes es un negocio del que se lucra principalmente el operador de la plataforma.
El usuario paga el acceso con sus datos personales (perfil de usuario), produce gratis

(colabora enviando fotos y videos) y genera audiencia para la venta de publicidad. Es, por
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lo tanto, un triple pago: economia de la afiliacion, economia de la colaboracion y economia
de la atencion”. (Campos, 2013).

7.3.6 Social.

Estan disefiadas las redes sociales como la estructura para la interacciéon humana a
través de la tecnologia. Las redes sociales permiten dar seguimiento de lo que hacen los
contactos y saber si tienen alguna relacion entre ellos y se pueden ser otras en las cuales se
comparta situaciones financieras.

“Las redes sociales son una estructura social que se pueden representar en forma de uno o
varios grafos, en los cuales los nodos representan a individuos (a veces denominados
actores) y las aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como
intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales, o rutas aéreas. También es el medio
de interaccion de distintas personas como por ejemplo juegos en linea, chats, foros, spaces,
etc. Estos sitios permiten a los usuarios realizar seguimiento de sus relaciones

interpersonales y crear otras nuevas” (Flores, Moran & Rodriguez, 2013).

7.3.7 Competencia.

Otro sentido es la competencia de los jovenes, va creciendo con el deseo de ser
mejor ante los demas, la cual es una batalla que se convierte en una tregua ambiciosa por
ser el mejor.

También despierta entre los y las adolescentes un sentido de competencia (en
relacién con un desarrollo fisico). Como todo lo anterior conlleva a sentimientos

encontrados, facilita la baja del auto concepto y la autoestima, de modo que es aconsejable
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programar espacio y actividades en los que los jovenes puedan discutir de manera comoda

estos aspectos. (Monroy 2002, p.84).

7.3.8 Emocional.

Cambios que provocan desconocimiento interior al no saber que se esta sintiendo
ante un mundo que parece ca6tico. Etapas que el adolescente vive en diferentes tiempos, en
donde desarrolla relaciones afectivas con ciertos grupos incluyendo su grupo familiar.

Existe por parte de los adultos gran desconocimiento de lo que es necesario para
los adolescentes actuales. Ardila (2007) opina: “es esa incertidumbre y decision poco clara
de las cosas, lo mas inducidos en la orientacion deberian ser los padres. Pero los padres se
miran como figuras autoritarias por el forzoso papel que les corresponde” (p. 14). Los
padres deben asumir la responsabilidad de poder ayudar con la evolucion emocional de los

hijos, el apoyo y el afecto son importantes para estas etapas.

7.3.9 Familiar.

Morla (2002) manifiesta: “Si por el contrario la familia no demuestra interés y
rechaza a estos jovenes contribuird con un sentimiento negativo que repercutird en la
seguridad en relacion a la exploracion” (p. 147).

Péaramo (2009) afirma: “Muchos padres, al comienzo de la adolescencia de sus

hijos, no toleran bien este alejamiento, y tratan de mantenerlos alrededor de si con
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prohibiciones o0 amenazas con relacién al peligro de la busqueda de la satisfaccion de la
necesidad de amor fuera de la familia.” (p. 58). Se puede interpretar de una forma egoista
por parte de la familia, que a veces es la causante de problemas en el desarrollo de los
jovenes.

Los adolescentes deben tener en primer lugar el apoyo de la familia el cual les
ayuda a garantizar bases solidas desde su formacion inicial y a su vez los docentes guiarlos

para que sigan el camino trazado para su formacion profesional.

8. Marco legal

Ley 1341 de 2009 El articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, que establece los
Principios orientadores de la misma, dispone en su numeral 8 lo siguiente: Masificacion del
Gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los
ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional fijaré los
mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacién correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también
para mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los instrumentos
tecnoldgicos. A su vez el articulo 4 dispone que, en desarrollo de los principios de

intervencion contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervenga en el sector las
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre otros fines para lograr promover

la masificacion del Gobierno en linea.

Establece la Ley 1341 en su articulo 17 dentro de los objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la promocidn el uso y apropiacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social,

econodmico y politico de la Nacion.

Las redes sociales no son el futuro de las comunicaciones y relaciones del
ciudadano con el Estado. Son un presente cada vez més difundido y utilizado por
administraciones publicas de todo el mundo en aras de establecer una participacion
interactiva en la gestion publica. La inclusion de estas herramientas debe garantizar que la
administracion ha hecho una evaluacion de las situaciones juridicas con las que se puede
encontrar o debe prever al momento de habilitar estos medios de acceso para la atencion y

participacién del ciudadano.

Con este fin, a continuacion, se expondra un panorama general de situaciones que

deben ser tenidas en cuenta al momento de determinar la creacion de cuentas de entidades

estatales dentro de las redes sociales.
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8.1 Ley 603 de 2000.

Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en Colombia. Recuerde:
el software es un activo, ademas esté protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603 de

2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas de software son o no legales.

8.2L ey estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008.

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el

manejo de la informacidn contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,

crediticia, Comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras

disposiciones.

8.3 Ley estatutaria 1581 de 2012.

Entré en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de PROTECCION DE

DATOS PERSONALES, sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por el

Congreso de la Republica y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

8.4 Decreto 1377 de 2013

Proteccion de Datos, decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012
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Cadigo de infancia y adolescencia

Ley 1098 de 2006 cddigo de infancia y adolescencia
Los principales marcos juridicos de esta investigacion reconstituyen dos leyes a
saber: la Ley 1098 de 2006 y la Ley 115 de 1994 de las cuales se recogera lo siguiente:

De la Ley de infancia y adolescencia o Ley 1098 de 2006, que es un marco legal
dirigido proteger a todos los nifios y las nifias como personas de derechos hasta que lleguen
a la edad de 18 afios y los que no tienen la mayoria de edad deben de estar bajo la
supervision que establece el Estado, esos deben ser protegidos de cualquier discriminacion
y estar bajo los principios universales de dignidad, igualdad, equidad y justicia social,
solidaridad, prevalencia de sus derechos, interés superior y participacion en actividades de
su agrado. De esta Ley es tendran en cuenta los siguientes articulos para la ejecucion de la

presente investigacion: Art. 5, Art. 7, Art. 8, Art. 9, Art. 15, Art. 28, Art. 51 y Art. 95.

9. Marco contextual

Las redes sociales su impacto y uso en los estudiantes de la Institucion Educativa

Comercial de Envigado.

Recibi6 vida juridica el liceo Comercial por la resolucién N 098 de 1 de febrero de

1979, con base en la cual principio tareas el 27 de abril del mismo afio.
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Si bien en sus comienzos debié acomodarse en un pequefio local del barrio el
dorado, hoy ocupa mejores espacios, paulatinamente acondicionados por la administracion

municipal.

En sus inicios fueron 225 alumnos matriculados distribuidos en 6 grupos, y 13
profesores a 6rdenes de la rectora dofia Sofia Inés Correa Gomez a quien en 1981 sucedio
el sefior Arturo castafio Montoya, hoy el nimero de alumnos sobrepasa el millar y en igual
proporcién ha aumentado el nimero de profesores y los grupos. En 1984 se gradud la

primera promocion de bachilleres.

Misidn

Educacion integral con espiritu integral

Vision

Transformacién del entorno con responsabilidad social.

Macro localizacion
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La institucion Educativa Comercial de Envigado esta localizada en Colombia -

Medellin.

Grafico 1. Macro localizacion.

Norte: Medellin
Sur: Sabaneta y El Retiro
Oriente: Rionegro y El Retiro

Occidente: Itagui

9.1 Microlocalizacion

La institucion Educativa de Envigado se encuentra en la zona 7 del municipio.
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CONVENCIONES
— Vias
——— Vios Regionales
[ZZ7] sueio ce Proteccion
Densidad 300 VA
| Denaidad 250 ViH
Densidad 140 VH
Densicad 70 VM

Grafico 2. Ubicacion de la Zona 7

Fuente: http://maps.google.es/

Cuenta la zona 7 con 4 barrios, comparativamente esta zona cuenta con el 2,3% de
barrios del municipio. Por otro lado, esta zona posee 122 manzanas, es decir el 1,2% del

total de manzanas, los Barrios de la Zona 7 son:

. Las Antillas

o El Trianon

o Loma del Barro
. La Paz
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Grafico 3. Numero de Estudiantes de la Institucién

Fuente: Sistema local de Planeacion — Municipio de Envigado

Cuadro 1. Proyeccién Alumnos

39

PROYECCION ALUMNOS AL 2015 DE LA INSTITUCION

009

2

010

2

011

2

012

2

013

2

014

015

Zona 7

08.206

08.639

09.078

09.520

09.962

Fuente: Alcaldia de Envigado. Departamento de Planeacion.

10.407

10.854
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El promedio de estudiantes por cada afio aproximadamente, considerando la
distribucion por la zona 7 entre los estudiantes. Asi mismo es interesante observar que esta

zona presenta una alta concentracion de estudiantes
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10. Andlisis de resultados

En este punto se detallan las diversas operaciones a las cuales fueron sometidos los
datos obtenidos con el fin de responder a los objetivos de la investigacion; estos fueron
procesados, tabulados y cuantificados arrojando cuadros y graficos que representan la
variable en estudio.

Inicialmente se optd por escoger a los estudiantes de menor a mayor edad hasta
reunir la muestra de 70 nifios y nifias. Seguidamente se coordind con el cuerpo docente de
la institucion un término de 10 minutos por cada participante para proceder a desarrollar las
encuestas.

El instrumento aplicado, estuvo conformado por 19 items items, con cinco opciones
de respuesta representadas a través de una escala tipo Likert, indicando principalmente los
comportamientos, uso, influencia y el impacto que tiene las redes sociales en la vida de los

estudiantes.

SEXO

Femenino;
18%; 26%

Masculino;
52%; 74%

B Femenino H Masculino

Grafico 5. Distribucion segun el Sexo
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En el grafico 5, se presentan de manera ilustrativa los resultados de la distribucion
segun el sexo de la poblacion objeto de estudio pertenecientes a la Institucion Educativa de
Envigado, en el cual, puede observarse que el 26% de los estudiantes estuvo representado
por 18 estudiantes del sexo Femenino, mientras que el restante 74% quedo conformado por

52 estudiantes del sexo Masculino.

EDADES

H 13 Afos ®14 Afios =15 Afios M 16 Aios B 17 Afos

Grafico 6. Distribucion segun las Edades

En el grafico 6, se presentan los resultados de la distribucion segun las edades de los
estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa de Envigado, en base a los resultados
puede observarse que el porcentaje de edades para los 13 afios es del 6%, 14 afios el 18%,

15 afios 15%, 16 afos el 10% y 17 afios el 8%.
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IMPORTANCIA

M De acuerdo M En desacuerdo = Ni acuerdo ni desacuerdo

M Totalmente acuerdo  Totalmente desacuerdo

Grafico 7. ¢ Usted cree que es importante que los estudiantes posean datos?

De los 70 estudiantes encuestados estuvieron de acuerdo la totalidad de los

encuestados en que deben poseer datos.

LAS REDES SOCIALES

M Acuerdo

M Desacuerdo

= Ni acuerdo ni desacuerdo
B Totalmente acuerdo

H Totalmente desacuerdo

Grafico 8. Las redes sociales son indispensables para ustedes hoy en dia.
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Estan de acuerdo de los 70 encuestados con el 50% que es indispensable las redes

sociales hoy en dia y el 20% esté& en desacuerdo con esta afirmacion.

ESTAR CONECTADO

B Acuerdo B Desacuerdo
& Ni acuerdo Ni desacuerdo B Totalmente de Acuerdo

B Totalmente desacuerdo

Grafico 9. ¢Usted cree que es necesario estar constantemente conectado?

El porcentaje de los 70 encuestados, 30% esta de acuerdo, el 15% en desacuerdo, Ni

de acuerdo Ni desacuerdo el 7%, Totalmente de acuerdo 8% y totalmente en desacuerdo

con el 13%.
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UTILIZACION

H Acuerdo B Desacuerdo = Ni acuerdo Ni desacuerdo

H Totalmente de acuerdo  ® Totalmente desacuerdo

Grafico 10. La mayoria de ustedes utilizan en el internet para entrar a las redes

sociales en clase.

De acuerdo a los 70 encuestados el 23% esta de acuerdo en la mayoria de los
estudiantes entran a internet para entrar a las redes sociales, el 3% esta en desacuerdo, el
12% Ni acuerdo ni desacuerdo, 18% totalmente de acuerdo y el 12% totalmente en

desacuerdo.
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RENDIMIENTO

B De acuerdo B Desacuerdo = Ni acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo  ® Totalmente desacuerdo

Grafico 11. ¢ Cree usted que la red social afecta el rendimiento académico?

El 2% de acuerdo, el 45% desacuerdo, el 3% Ni acuerdo ni desacuerdo, 18%

totalmente de acuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo en que la red social afecta el

rendimiento académico.

Grafico 12. ¢ Ustedes cuando estan en la institucién utilizan el internet para

realizar trabajos?
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Los 70 encuestados el 45% esté de acuerdo que utilizan el internet para realizar

REALIZAR TRABAJOS

B De acuerdo B Desacuerdo 1 Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

trabajos, en desacuerdo el 2%, Ni acuerdo ni desacuerdo 10%, totalmente de acuerdo el

18%, el 5% totalmente en desacuerdo.

MUCHAS VECES CONECTADOS

m De acuerdo M Desacuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

Grafico 13. Ustedes se les ve mucho tiempo conectados

Se les ve mucho tiempo conectado, de acuerdo el 2%, desacuerdo el 45%, Ni de

acuerdo ni desacuerdo el 2%, totalmente de acuerdo 2% y totalmente desacuerdo el 16%.
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INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES

M De acuerdo M Desacuerdo = Ni acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo  ® Totalmente desacuerdo

Grafico 14. ¢ Usted cree que las redes sociales influyen en las relaciones

personales?

De los 70 alumnos estan de acuerdo 52% que las redes sociales influyen en las

relaciones personales, el 2% esta en desacuerdo, 12% Ni acuerdo ni desacuerdo, 2%

Totalmente de acuerdo y 2% totalmente en desacuerdo.
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DEDICACION

M De acuerdo M Desacuerdo & Ni de acuerdo ni desacuerdo

H Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo
Grafico 15. ¢ Ustedes les dedican mas tiempo a las redes sociales que al estar

estudiando?

El 39% esta totalmente de acuerdo en les dedican mas tiempo a las redes sociales
que al estar estudiando, de acuerdo 13%, desacuerdo 2%, Ni acuerdo ni desacuerdo 2%,

totalmente desacuerdo 10%.

TRAMPA EN LOS EXAMENES

B De acuerdo B Desacuerdo
= Ni acuerdo ni desacuerdo B Totalmente de acuerdo

H Totalmente desacuerdo

Grafico 16. Muchos de ustedes utilizan las redes sociales o el internet para

hacer trampa en los exdmenes
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En desacuerdo con el 45% de que no hacen trampa en los exdmenes, de acuerdo el
5%, Ni de acuerdo ni desacuerdo 0%, totalmente de acuerdo 0% Yy totalmente desacuerdo

20%.

ADICTOS A LAS REDES SOCIALES

M De acuerdo B Desacuerdo = Ni acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo  ® Totalmente desacuerdo

Grafico 17. ¢ Todos los que utilizan estas redes sociales se consideran adictos?

El 0% en acuerdo, el 63% desacuerdo, 2% Ni de acuerdo ni desacuerdo, 2%

totalmente de acuerdo, 2% totalmente en desacuerdo en que todos los que utilizan estas

redes sociales son adictos.
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IMPORTANTE ESTAR EN LAS REDES SOCIALES

M De acuerdo M Desacuerdo 1 Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

Grafico 18. ¢ Usted considera que es importante estar en las redes sociales?

Los 70 estudiantes de la Institucién Académica de Envigado, consideran que es

importante estar en las redes sociales con un porcentaje del 70%.
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CON SU COMPORTAMIENTO ES AISLANTE DE SU
FAMILIA

B De acuerdo B Desacuerdo = Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

Grafico 19. ¢ Al dejarse influenciar por las redes sociales su comportamiento es mas

aislante de su familia?

Al dejarse influenciar por las redes sociales es mas aislante de su familia, el 37%

esta de acuerdo, el 8% desacuerdo, el 5% Ni de acuerdo ni desacuerdo, 15% totalmente de

acuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.
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RED SOCIAL NUMERO DE AMIGOS

M De acuerdo M Desacuerdo
= Ni de acuerdo ni desacuerdo B Totalmente de acuerdo

H Totalmente desacuerdo

Grafico 20. Al no tener red social usted no tendria el nUmero de amigos que

tiene en este momento.

45% Esta de acuerdo que a la no red social no tendria el nimero de amigos que

tiene en este momento, y el 25% lo respalda totalmente de acuerdo con la afirmacién.
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CAMBIAR DE PERSONALIDAD

M De acuerdo M Desacuerdo = Ni acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo  ® Totalmente desacuerdo

Grafico 21. ¢ Las redes sociales le han ayudado a cambiar su personalidad?

Las redes sociales le han ayudado a cambiar su personalidad contestaron de los 70

encuestados el 28% que estan totalmente de acuerdo, mientras que el 12% esta de acuerdo,

el 12% en desacuerdo, el 6% Ni de acuerdo ni desacuerdo y 12% totalmente en desacuerdo.
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SE DESINHIBE CON LAS REDES SOCIALES

M De acuerdo B Desacuerdo u Ni de acuerdo ni desacuerdo

H Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

Grafico 22. ¢ Con las redes sociales usted se desinhibe?

Esté totalmente de acuerdo que al estar en las redes sociales se desinhibe con el 55%

y de acuerdo con el 15%.

MOTOR DEL BULLING

M De acuerdo B Desacuerdo
= Ni de acuerdo ni desacuerdo B Totalmente de acuerdo

H Totalmente desacuerdo

Grafico 23. ¢ Cree usted que las redes sociales son un motor del Bulling?
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Es importante resaltar en esta preguntar la cual de los 70 encuestados de los
estudiantes de la institucion, el 22% confirma que esta de acuerdo que las redes sociales son
un motor del bulling, en desacuerdo el 8%, Ni acuerdo ni desacuerdo el 4%, totalmente de

acuerdo 14% vy totalmente desacuerdo el 12%.

HA SIDO VICTIMA DEL BULLING

M De acuerdo M Desacuerdo = Ni de acuerdo ni descuerdo

B Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

Grafico 24. ;Ha sido victima del Bulling a través de las redes sociales?
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22% De acuerdo con haber sido victima del Bulling a través de las redes sociales, en
desacuerdo 9%, Ni acuerdo ni desacuerdo el 2%, totalmente de acuerdo 19%, totalmente en

Desacuerdo 18%.

LAS REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS

B De acuerdo B Desacuerdo i Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Totalmente de acuerdo H Totalmente desacuerdo

Grafico 25. ¢ Las redes sociales mas utilizadas por ustedes son Facebook, WhatsApp,

Skype, H5 Instagram?

Es indiscutiblemente que las redes sociales explicitas son las mas utilizadas por los

estudiantes de la institucion y estan de acuerdo con el 54% y lo afirman con el 16% que

estan totalmente de acuerdo con la pregunta.
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11. Analisis general

Impacto de las redes sociales en los estudiantes

Las redes sociales estan viviendo una gran expansion que desde el punto vista en el
ambito educativo no pueden quedarse ajenas a las nuevas alternativas de la tecnologia e
informatica. Mejorar las alternativas para que los estudiantes tenga la forma de como
desarrollar sus actividades en clase, tener la participacion, la gestion de conocimiento, los

maultiples procesos que pueden salir beneficiados gracias a su utilizacion.

Para muchos de estos estudiantes es importante tener datos, con el 70% en que estan
de acuerdo a que pueden tener un beneficio al tener datos. Asi mismo para el 50%

considera gue las redes sociales son indispensables hoy en dia.

Imagen 1. Impacto de las Redes Sociales
Fuente: https://www.google.com.co
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Resulta preocupante como se atrapan los estudiantes en su mundo, al estar
conectados a su portétil, sin prestar atencién a su entorno y de las actividades de provecho
que deben realizar. La mala administracion de las redes sociales resulta altamente
perjudicial para los adolescentes, perjudica en ciertos casos al desarrollo intelectual como la
lectora — escritura porque adoptan modismos al escribir, omitiendo signos de puntuacion
basicamente no respetan las bases ortograficas, surgiendo el término “lenguaje virtual” que
es el compendio de todos estos modismos no fundamentados. Los cuales para el 50% de los
estudiantes encuestados consideran y estan de acuerdo que es necesario estar conectado

constantemente para corregir todos estos casos de desarrollo intelectual.

La identidad y la privacidad son de un impacto social que esta generando
problemaéticas causadas por las redes sociales. Estan expuestos a que su privacidad se vea
comprometida a las expuestas practicas de la red, llamadas cominmente de acoso escolar
que ponen en el punto de mira el uso indebido de las redes sociales por parte de los
estudiantes. Asimismo, las redes sociales se convierten en parte de su aprendizaje social,
que, si bien puede ser beneficioso utilizado convenientemente, en muchos casos crea
modelos alejados de la realidad generando comportamientos y actitudes que suscitan
problemas de autoestima y estrés, entre ellos estan los relacionados con el cuidado de la

imagen, los prototipos de éxito o la reputacion digital.

De los 70 estudiantes que se encuestaron el 52% si cree que las redes sociales

influyen en las relaciones interpersonales y estan de acuerdo en aceptar que si interfieren.
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También podemos diferir que en la parte de las relaciones personales para los
estudiantes se agrega a que también se dedique a propiciar contactos afectivos nuevos como
lo son las redes de busqueda de pareja, amistad o compartir intereses sin fines de lucro
abierto. Es por eso que la mayoria de los estudiantes utilizan las redes sociales en clase, el

23% de ellos confirman.

Grafico 4. Impacto de las diferentes Redes Sociales

Ahora bien, produce un cambio extremo en la vida de las personas, las redes
sociales modificando sus habitos, costumbres, formas de encontrar informacion y la forma

de como relacionarse con los demas.

“El prolongado uso del internet, especialmente de las redes sociales virtuales,
denota una clara expresion de habilidades sociales en detrimento. Las dependencias son
procesos que alteran la funcionalidad del individuo en todos los @mbitos de su vida,
afectando la comunicacion, las interacciones y las habilidades sociales, entre otras. Este

fendmeno se desencadena a raiz de la vulnerabilidad psicologica del individuo, a factores
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estresantes y a la calidad del apoyo familiar y social, en donde el dependiente a las redes
sociales presenta sintomas comparables a los manifestados en otras adicciones” (Herrera,

2010, p.84).

“Para aquellos con relaciones interpersonales satisfactorias, Internet se utilizaba mas
para buscar informacion; para los que mantenian unas relaciones interpersonales
insatisfactorias o cargadas de ansiedades, Internet se utilizaba como un medio alternativo
de interaccidn social, y tales usuarios sentian una mayor afinidad por Internet. Este
conjunto de resultados invierte la casualidad del estudio de Kraut y otros autores; en esta
interpretacion, Internet proporciona mayor libertad de expresion, unos requisitos menos
visibles para la interaccidn social e interacciones personales menos estresantes” (Katz &

Rice, 2005, p.17).

Se observa en general que la influencia de las redes sociales en las Instituciones
Educativas para hacer trampa en los examenes por los estudiantes no estan de acuerdo el
45% en utilizarlas para este fin, en los estudiantes su influencia es variada y sigue siendo un
tema polémico sobre el cual tendran la Gltima palabra los propios estudiantes, quienes
dependiendo de su experiencia personal sabran determinar si es correcto utilizar estos

medios para mentirse a si mismos.
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Imagen 2. Impacto relaciones personales

Fuente: https://www.google.com.co

La dependencia se inicia probablemente por la apresuracion en la busqueda de algo
que complemente su inestabilidad emocional, lo que significa las diversas dificultades que
puede estar atravesando el estudiante con sus actividades sociales e incluso con su
identidad. Por consiguiente, al estar en estas condiciones tan bajas de autoestima y de
habilidades sociales, el estudiante se vuelve mas vulnerable y sensible a los vacios que le

proporcionan una accion, una persona o una actitud.

Es asi, que el 45% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo que al no tener la
red social no tendrian el nimero de amigos que tienen en este momento y estan totalmente

de acuerdo el 52% que al tener las redes sociales a su alcance les ayuda a desinhibirse.

Es pasivo este impacto ya que por lo general los estudiantes forman sus cuadrillas
para formar clUster para montar paginas y reorganizar la web que empiecen a funcionar

como grandes conectores.
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Por consiguiente, les dedican mas tiempo a las redes sociales que al estar

estudiando, el 39% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

BANCCO DF LAREPUBLICA K5I
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Imagen 3. Impacto en los estudiantes

Fuente: https://www.google.com.co

Indiscutiblemente se conocen como los magos de los montajes de los cuales reciben
una cierta cantidad de dinero por montar, abrir una nueva cuenta, por interferir en una
pagina no legal, en donde interrumpen en el campo intimo de una persona y son los que

corren mensajes por la red no deseados.

El sector educativo busca gque las nuevas generaciones vean en las redes sociales un
espacio interactivo de aprendizaje, tras nuevas herramientas de comunicacién en escuchar,
impulsar, hablar y apoyar. Son los diferentes impactos con los avances tecnologicos en el
campo de la comunicacion. Las preocupaciones mas sobresalientes es el al aislamiento
social, la falta de intimidad y la interaccion con otras personas. Con Internet cambia

demasiado la evolucion de las diferencias épocas de la tecnologia y sobre todo el impacto
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social de las redes sociales que estan causando en esta era. Son transformaciones en los
estilos de vida que hacen que el impacto social en los estudiantes, cambie las précticas
habituales, crea un nuevo vocabulario, convirtiéndose en una confusion y un

desconocimiento acelerado de su entorno.

Pero para los estudiantes sentir que le afecta el rendimiento académico teniendo
redes sociales, es completamente en desacuerdo para el 45% de los estudiantes de la

institucion.

Estan de acuerdo el 45% de los estudiantes encuestados que cuando estan en la

institucion utilizan el internet para realizar trabajos.

Existen varios aspectos dentro de este impacto como negativo o positivo cuando se
habla de tecnologias que ayudan a los estudiantes a formar sus cuadrillas para obtener
dinero dentro de la institucidn a través de las redes sociales y lo positivo que conlleva este
impacto es que pueden los estudiantes cada dia obtener méas respuestas para perfeccionarlas
y trabajar en ello en funcion de mejorar la educacion misma en la institucion , el 45% de los

estudiantes estan en desacuerdo en decir estar conectados mas tiempo para mejorar.

El impacto dentro del hogar la ciberadiccion se establece cuando el nifio deja de
verse con sus amigos y se instala frente a la pantalla con sus videojuegos, el adolescente
presta mas atencion a su IPhone que a su novia o el joven no rinde en los estudios porque

revisa obsesivamente su correo electronico. En todos estos casos hay una clara interferencia
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negativa en la vida cotidiana. Como ocurre en las adicciones quimicas, las personas adictas
a una determinada conducta experimentan un sindrome de abstinencia cuando no pueden
Ilevarla a cabo, caracterizado por la presencia de un profundo malestar emocional (estado
de animo disforico, insomnio, irritabilidad e inquietud psicomotriz). (Echevarria & De

Corral, 2010).

Segln Shapiro y Leone (1999) opinan que: “cuanto mas tiempo pasamos online,
disponemos de menos tiempo para interaccionar directamente con nuestra familia. El uso
de Internet se centra en el individuo, mientras que ver la television puede proporcionar al

menos “un tipo de experiencia compartida” (p.213).

Una de las circunstancias mas preocupantes dentro de este impacto, es la de evitar a
toda costa el suefio para permanecer conectado y dejar a un lado las responsabilidades y las
actividades por pensar en estar en la red, lo cual es un problema para su entorno y su propia

vida la cual ni siquiera no tiene poder para poderla manejar.

Otra circunstancia notoria sobre este impacto es el hecho de la mentira de una
negacion de que la red social esta causando un problema a su vida y una adiccion para

beneficio que la persona obtiene de la red social.

Una caracteristica presente en los trastornos adictivos es la negacion de la
dependencia. La conducta adictiva se mantiene porque el beneficio obtenido es mayor que

el coste sufrido. El sujeto sélo va a estar realmente motivado para el tratamiento cuando
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Ilegue a percatarse, en primer lugar, de que tiene un problema real; en segundo lugar, de
que los inconvenientes de seguir como hasta ahora son mayores que las ventajas de dar un
cambio a su vida; y, en tercer lugar, de que por si solo no puede lograr ese cambio.

(Echevarria & De Corral, 2010).

A la pregunta ¢ Todos los que utilizan estas redes se consideran adictos? EI 45% esta

de acuerdo en considerarse adictos y por ello son dependientes de las redes sociales.

Cambios conductuales.

Son cambios conductuales aquellas conductas agresivas, destructivas y delictivas
que los estudiantes llegan a tener por su misma adiccion a estar conectados

permanentemente a las redes sociales.

En el campo de la salud, hoy en dia se habla de un nuevo género de "adicciones"
como la Adiccion a Internet, al cibersexo o la Adiccion a las redes sociales, temas que la

literatura internacional de la psiquiatria y la psicologia ain la estudian.

Segln Luengo (2004, con el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales dice: “La repercusion de las apreciaciones interpretadas como conductas atipicas
por el uso de los recursos en Internet. (p.22). Que al mismo tiempo interactdan
negativamente en su personalidad, el 28% de los estudiantes encuestados no aceptan que las

redes sociales cambian su personalidad.
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La teoria psicoanalitica de Sigmund Freud, indica que el poseer una estructura débil
del stper yo conlleva a desarrollar conductas antisociales o violentas debido a la poca
conciencia de la persona respecto a los valores y la moral que posee el sujeto, desarrolla
mas el instinto de tantos que es donde se originan las conductas agresivas, destructivas y
delictivas. Para el 22% de los 70 estudiantes encuestados ellos consideran que las redes
sociales son un motor para el Bulling. Que han sido victimas el 22% del bulling a través de

las redes sociales.

Es importante hacer énfasis que las redes sociales absorben la capacidad de
concentracion de los estudiantes, la pérdida de capacidad de pensamiento constructivista,
las relaciones amistosas positivas y los valores éticos y morales, ya que la red moldea las

mentes de una forma que funcionan de modo distinto de las de generaciones anteriores.

Las caracteristicas conductuales que permiten identificar algunos de los trastornos
en el control de los impulsos, pueden orientar también la investigacion exploratoria sobre
los usos problematicos de la red. Son cambios conductuales la dependencia del juego

patoldgico. Asi, los criterios adaptados incluyen sintomas como:

Tolerancia (necesidad de emplear mas y mas tiempo en la conexion a la red para

alcanzar el mismo nivel de satisfaccion).
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Sintomas de abstinencia cuando no estan conectados (ansiedad, pensamientos
obsesivos sobre lo que estd ocurriendo en Internet). Deseo intenso de acceder a Internet

mas a menudo y por mas tiempo.

Consecuencias negativas para la vida, como las relaciones familiares. Presencia de
cambios en el estado de &nimo cuando empieza la actividad, asi como la existencia de
inquietud e irritabilidad cuando no se esta conectado, para los estudiantes es importante
estar en las redes sociales 62% esta de acuerdo. Ademas de no ser interrumpido durante la
conexion y la aparicion de recaidas después de intentos por interrumpir o controlar la

frecuencia de acceso a la red.

Comportamiento.

Es muy especifico en cuanto al estudio del comportamiento humano ya que el tema
ha sido analizado desde varias dpticas para intentar comprender las denominadas conductas
anormales y, en términos generales, el hito de la psicologia anormal esta en la comprension
y descripcion de aquello que provoca estados de infelicidad y conductas desordenadas en
las personas. EI comportamiento humano es un tema que atrae la atencion de muchos
investigadores, ya que su influencia abarca todas las areas de la vida, desde la social hasta
la psicologica, pasando por la economica y muchas mas. En vista de esto, la relevancia del

tema del comportamiento humano puede ser enfocada desde diferentes aspectos.
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El comportamiento humano ha despertado interés desde tiempos remotos, ya que
una caracteristica del ser humano es su busqueda de identidad, de buscar quién es y cuél es
su funcion en este mundo. La respuesta a estas interrogantes ha ido variando conforme el
paso del tiempo. En un principio, el concepto anejado sobre el comportamiento humano no

era igual al mantenido en la actualidad, ya que la realidad humana no es la misma.

“Reflexionar sobre el comportamiento humano es hacerlo sobre el propio ser humano. A lo
largo de su historia, el humano se ha preguntado acerca de su identidad, de sus origenes, sus
actos y sus por qué. La respuesta a tales interrogantes ha variado histéricamente, segin lo
hacian las concepciones sobre el humano que, en todas las circunstancias ha tendido a ser o
expresado con mas correccion, a conducirse en funcion de lo que “ha creido ser”. “Lo que
el ser humano ha creido de si mismo”, de su naturaleza, ha constituido siempre un

ingrediente, quizas el mas trascendental, de la cultura dominante (Gonzalez, 1993, p. 35).

Con respecto al comportamiento, el 23% esta de acuerdo en que se han dejado
influenciar por las redes en su comportamiento y se sienten mas aislados de su familia.

Por consiguiente, el ser humano tiene capacidad de decision. Si bien recibe una
interferencia histdrica o social, tiene la potestad de escoger sus respuestas y maneras de
comportarse en funcion de lo que necesita para satisfacerse. Por otro lado, la psicologia
define el comportamiento humano algo modificable, asi como el de los demas animales.
Pruebas de esto se encuentran en las teorias conductistas. Esta propuesta sefiala que la
manera de comportarse de un ser humano no es unica ni estatica, sino que es variable, y por

lo tanto pude ser modificable a través de diferentes estimulos.
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“El comportamiento de los seres humanos, al igual que el de la mayor parte de los
organismos es susceptible de ser modificado por dos fuentes de estimulacion que ocurren en
momentos diferentes con respecto del propio comportamiento: la primera de ellas es la que
antecede al comportamiento. Histéricamente, ésta ha sido relacionada con la conducta
denominada como involuntaria. Retirar la mano de una plancha caliente o cerrar los
parpados ante un viento en el resto, son ejemplos bien conocidos de respuestas

involuntarias” (Hernandez, 1991, p. 190).

Otra perspectiva en el area de la psicologia es aquella que vincula el
comportamiento humano con el comportamiento social. Segun Estramiana & Garrido
(2003) opinan que: “resultado de haber aplicado al analisis del comportamiento social las

leyes del condicionamiento operante que rigen sobre el comportamiento individual (p.72).

Componentes externos e internos que influyen en el uso de las redes.

Son componentes todos y aquellos que influyen en los estudiantes todos factores

que llevan al uso de las redes sociales como:

Componentes internos.
* Es dominado en sus pensamientos, sentimientos y conducta por su uso.
« Invierte grandes cantidades de tiempo y esfuerzo en la actividad e incremento de

ésta.
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* Altera sus estados emocionales (ansiedad, enojo) como consecuencia de implicarse
en la actividad (modificacion del humor).

* Se perturba cuando es interrumpido en la actividad o se le reduce el acceso
(abstinencia).

» Comienza a enfrentar problemas con las personas que le rodean o consigo mismo,
es motivo de la persistencia de la actividad o deja de atender las responsabilidades
asumidas o impuestas en el trabajo, la escuela o el hogar (conflicto). En el caso de la
interaccion social, ésta se va reduciendo.

* Reanuda la actividad de manera persistente una vez que, aparentemente, la ha
dejado o la ha reducido (recaida).

* Niega tener consecuencias por la actividad y se jacta de poderla abandonar en
cualquier momento (y no lo demuestra o efectta).

* Se aisla de las relaciones sociales presenciales (cara a cara), sustituyendo este tipo
de relacion con otra forma.

* Baja el rendimiento escolar permanente sin importarle lo que pierde.

* Se manifiesta euforia a si mismo cuando no esta participando de las actividades en
las redes sociales.

* Se irrita o tiene ansiedad excesiva haciéndose dafio a si mismo cuando no hay

conexién a Internet.

Externamente.
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Da a conocer su inconformidad con sus entornos, consigo mismo, alterando la vida
de las personas que tiene a su alrededor, como es su familia, sus amigos.

« El mismo establece el tiempo para el uso del dispositivo que permite la conexion a
las redes sociales.

. Descuida las responsabilidades o actividades consideradas como importantes tanto
para la familia como para él.

* El Supervisa de vez en cuando los contenidos a los que accede el hijo.
Obviamente, deberé existir la confianza para que los padres ingresen a la cuenta personal.

« Usa una computadora o un portatil para acceder a las redes sociales en cualquier
momento.

» Promueve las actividades por las redes sociales que él quiere que sepan sus
relaciones sociales.

* Conoce el funcionamiento y opciones que proveen las redes sociales. Esto
permitird tener mayor acercamiento con todos sus contactos y, de alguna forma, les

manifiesta la los alcances y limites de permanecer en activo en estas redes.

Se analiza como la influencia de las redes sociales en su ambito interno y externo
dentro de la familia, la comunicacién y las relaciones interpersonales de los estudiantes y
de los adolescentes. Asi, hemos podido ver que dentro de familia genera una leve
desestabilizacion de las relaciones, debido principalmente, a que este tipo de redes genera
un espacio donde se reunen las nuevas generaciones, incrementando asi el nivel de relacion
con personas de las mismas edades, que es lo que busca los estudiantes y los adolescentes

de la institucion.
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12. Discusiones

Son muchas las discusiones en diferentes trabajos de los cuales se relacionan con el
mismo tema tratado en este proyecto, no terminariamos nunca de mencionarlos a todos,
pero hay 3 autores en donde su vision parte de diferentes puntos de vista, pero relacionados
con el mismo tema, el impacto de las redes sociales en los estudiantes en los colegios.

Hoy en dia para Manuel Porrua Garcia, el cual realizo un escrito sobre las redes
sociales dice al respecto que estan viviendo su gran explosion y las organizaciones no
pueden quedarse ajenas a ella. Mejorar el posicionamiento, la imagen de marca, la
comunicacion empresarial, la creatividad, la participacion, la gestion del conocimiento,
multiples procesos de negocio pueden salir beneficiados gracias a su utilizacion.
Comparando esta opinion con el presente trabajo en paginas anteriores en donde se sabe
que estas redes son mas bien para impartir la publicidad de un producto mas no para
publicitarse una persona como si fuera un producto. Seguramente la respuesta sea tan
simple como que las redes sociales a traves de Internet inicamente han supuesto una
extension de lo que todos venimos haciendo desde que nacemos: relacionarnos con nuestra
familia, posteriormente con nuestros amigos y a continuacion con nuestro entorno
profesional, conformando asi a nuestro alrededor una red de contactos con la que de modo
mas 0 menos intermitente vamos interactuando en el transcurso de nuestra existencia. Para
este autor su punto de vista es mas de producto, marketing, relaciones empresariales pero
gue a su vez conoce que las redes sociales son un negocio mas no un producto que le puede

sacar provecho para su vida personal.
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En la tesis hecha por Viviana Jessenia Mejia Zambrano, el Andlisis de la Influencia
de las Redes Sociales en la Formacion de los Jovenes de los Colegios en donde esta autora
resalta, el como afecta las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiante es el
cuestionamiento que surge en estos tiempos y es que las redes sociales aparte de ser
utilizadas como una fuente investigativa, también suelen ser una adiccion en muchos
estudiantes que se torna negativa ya que por medio de esta pueden hacer sentir mal a otras
personas y hasta provocar peleas innecesarias. Es alli donde viene la discusion de que en si
su uso en los estudiantes se vuelve adictiva.

Otro autor es Paola Alejandra Alvarado el cual su trabajo de tesis fue Impacto de las
Redes Sociales sobre las Variables de los Agentes. No solo han tenido una gran acogida en
el mundo, las redes sociales también se han convertido en una adiccion para algunos, ya
que cada dia han venido modificando las formas como se relacionan las personas. Se ha
evidenciado que dicha necesidad entre estas redes puede llegar al limite de presentarse
trastornos para los jovenes estudiantes.

Son ideas que a lo largo de este trabajo hace referencia al mismo tema, teniendo en
cuenta que siempre se llegara al mismo punto de partida para cada discusion en la que se
sabe que las redes sociales son influencias negativas en donde cada dia genera victimas y
atropellos que atentan contra la integridad fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual,
social y afectiva y demas valores humanos.

Y finalmente, se puede decir que las redes sociales son una adiccion como lo
referencian estos dos autores, los cuales coinciden con lo que se ha investigado a través de

este proyecto, las mismas preguntas que se enfatizan en cada discusion, porque los padres
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permiten que los docentes inciten a sus hijos a conocer antes de tiempo todo lo referente al

internet y como los docentes pueden bajar su rendimiento de ensefianza.
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13. Conclusiones

Tiene un impacto el internet muy profundo ya que la red social se ha convertido
para los estudiantes una parte vital para su vida, puesto que para ellos hoy en dia son las
perfectas para compartir, para conocer mas personas, porque encuentran una forma de
calmar el stress y una forma de desinhibirse ante una timidez que no existe. Los resultados
demuestran contundentemente el valor del objetivo expuesto general sobre el impacto del
uso de las redes sociales en los estudiantes, de los cuales ejercen notoriamente factores y
comportamientos que pueden crear conflictos debido a que los estudiantes se exponen
abiertamente sus sentimientos sin medir las consecuencias que conlleva al peligro y la

agresividad de terceras personas.

El Internet es una fuente de comunicacion moderna, que puede causar adiccion
social, porgque cuando un joven escribe, su Unico contacto es con la pantalla de un
computador, sin ver ni escuchar a esa persona con la que supuestamente estd comunicado, y
pierde la nocién del tiempo y de la gente a su alrededor, también los signos linguisticos no

se respetan en algunos sitios web o redes sociales.

. Se denota que todas las redes sociales son utilizadas por los estudiantes de la
Institucion.

. Sin lugar a duda estan conectados mas de una hora a esta red.
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. Consideran que al estar conectados les ayuda a tener una mayor participacion para
realizar los trabajos académicos y sin embargo estan siempre atentos en estar en las redes
sociales.

. Se siente felices de tener las redes sociales porque tienen amigos, se desinhiben y
de por si afirman que les ha ayudado a cambiar su personalidad.

. No se consideran adictos a las diferentes redes sociales.

. Han sido victimas del Bulling lo reconocen y saben que a través de las redes
sociales el Bulling es un motor peligroso para la vida de ellos.

. No afirman de ninguna manera que hacen trampa al estar conectados a las redes
sociales.

. Estan de acuerdo al afirmar que al estar en las redes sociales descuidan los

entornos mas que todo familiares.

Su defecto méas negativo que puede tener una red social es la pérdida de tiempo,
para los estudiantes no puede tener importancia, pero en la realidad las redes sociales son

una fuente de distraccion y a su vez de adiccion.

Lo positivo que podemos rescatar de estas redes sociales, es que son herramientas
con las cuales podemos aprender de temas de actualidad, cientificos, y desarrollar talentos:
como cocinar, hacer experimento, cantar, danzar, en fin, estas redes abren un mundo de

posibilidades ante una realidad bien manejada.
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Las redes sociales son una herramienta de comunicacion, sirve para unirnos y
conocer la opinién de personas en diferentes partes de América y el mundo, se acortan las
distancias, debemos ser cautelosos y no permitir que esta red nos atrape y nos absorban por
completo. Las redes sociales se expanden por todo el mundo y son un negocio fructifero,

que ha contribuido para el progreso en la vida del ser humano.
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14. Recomendaciones

Atendiendo a los resultados y conclusiones derivadas de esta investigacion surgen las
siguientes recomendaciones dirigidas a los diferentes actores que guardan relacién con la

misma:;

A la institucion: Se recomienda realizar charlas y talleres que promuevan el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades sociales en la comunidad educativa en general,
promoviendo como punto de partida las interacciones grupales dentro de las aulas de clases.
De igual forma Psicoeducar a la poblacion en general sobre las ventajas y desventajas que
genera el uso del internet. Dentro del mismo orden de ideas se sugiere a los docentes de la

institucion implementar estrategias que fomenten la participacion grupal.

A los estudiantes y familiares: Se recomienda establecer horarios de uso del internet con
el fin regular los excesos del mismo durante los tiempos de ocio, por otra parte, se sugiere
incorporar a los estudiantes en actividades extracurriculares de su interés donde puedan pasar

parte de su tiempo libre.

A futuras investigaciones: Se recomienda el desarrollo de nuevas investigaciones que
involucren el tema estudiado tomando en cuenta una muestra mas extensa u otro tipo de

poblacion como por ejemplo estudiantes de edades o afios especificos pertenecientes a
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instituciones educativas distintas. De igual forma se sugiere repetir el estudio y comparar los

resultados seguln el género.

A la Universidad: se recomienda impulsar a los estudiantes a seguir trabajando con
esta poblacién de estudio, debido a que los problemas que desencadena la adiccion al

internet repercute de forma significativa en su salud mental
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16.ANEXOS

Anexo 1

Encuesta tipo Likert

Sexo: Masculino y femenino

Edad: Desde los 13 hasta los 17 afios.
Nivel de ingresos: Bajo y Medio
Ciclo de vida familiar

Ubicacion: Urbana

INSTITUCION:

NIVEL:

M_ F__

En que rango de edad se encuentra usted

13 14 15 16 17

1. Usted cree que es importante que los estudiantes posean datos
De acuerdo En desacuerdo _ Ni desacuerdo ni acuerdo
desacuerdo Totalmente de acuerdo

88

____ Totalmente
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89

2. Las redes sociales son indispensables para ustedes hoy en dia

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

3. Usted cree que es necesario estar constantemente conectado

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

4. La mayoria de ustedes utilizan el internet para entrar a las redes sociales en clase
De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

5. Cree usted que la red social afecta el rendimiento académico

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

6. ¢Ustedes cuando estan en la institucion utilizan el internet para realizar
trabajos?

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

7. Ustedes se les ve muchas veces conectados

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

8. ¢Usted cree que la red social influye en las relaciones interpersonales?

De acuerdo En desacuerdo _ Ni desacuerdo ni acuerdo __ Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

89



90

9. Ustedes les dedican mas tiempo a las redes sociales que al estar estudiando.
De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

10.  Muchos de ustedes utilizan las redes o el internet para hacer trampa en los

examenes
De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

11.  Todos los que utilizan estas redes se consideran adictos.

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente

desacuerdo Totalmente de acuerdo

12.  ¢Usted considera que es importante estar en las redes sociales?

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente

desacuerdo Totalmente de acuerdo

13.  ¢Al dejarse influenciar por las redes su comportamiento es mas aislante de su

familia?
De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

14. ¢ Al no tener red social usted no tendria el nUmero de amigos que tiene en este

momento?
De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente
desacuerdo Totalmente de acuerdo

15.  ¢Las redes sociales le han ayudado a cambiar su personalidad?
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De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo

desacuerdo Totalmente de acuerdo

16. ¢ Con las redes sociales usted se desinhibe?

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo

desacuerdo Totalmente de acuerdo

17.  ¢Cree usted que las redes sociales son un motor de la bullanga?

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo

desacuerdo Totalmente de acuerdo

18.  ¢Hasido victima de bulling a través de las redes sociales?

De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo

desacuerdo Totalmente de acuerdo
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Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

19.  Las redes mas utilizadas por ustedes son Facebook, WhatsApp, Skype, H5,

Instagram.
De acuerdo En desacuerdo Ni desacuerdo ni acuerdo Totalmente de
acuerdo Totalmente desacuerdo
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Anexo 2

Consentimiento informado

Envigado, abril 13 de 2016

Sefior
LUIS ALBERTO ORTIZ DUARTE

Rector

Asunto: Autorizacion Ingreso Institucion

La presente es para solicitar autorizacién de ingreso a su institucién, con el objetivo de
realizar una encuesta a 70 estudiantes que se encuentren entre las edades de 13 y 17 afios,
con un fin netamente académico, puesto que esta encuesta hace parte de mi trabajo de grado
como estudiante de psicologia de la Institucién Universitaria de Envigado, es importante
mencionar que esta encuesta no solicita datos e informacion personal de las personas que
las realizaran.

Atentamente,

Carolina Medina Diaz
Estudiante de Psicologia

Institucion Universitaria de Envigado

92



93

Anexo 3

Consentimiento informado estudiantes de la Institucién Educativa Comercial de
Envigado

La presente investigacion es conducida por Carolina Medina Diaz estudiante de la
Institucion Universitaria de Envigado, el objetivo de este estudio consiste en determinar cuél
es el impacto de las redes sociales el comportamiento de los estudiantes de la Institucion

Educativa de Envigado

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una serie de preguntas
en una escala de Likert (cuestionario). Los resultados Unicamente seran utilizados para el

analisis del presente trabajo.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningun otro propdsito
fuera de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

ndmero para cada personay, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede realizar sus preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el estudio. Si alguna de las preguntas durante el
cuestionario le parece incdbmoda, debera hacérselo saber a la investigadora o tiene el libre
derecho de no responderlas. Ademas, si es de su interés puede solicitar la informacion sobre

los resultados de este estudio cuando este ya haya finalizado.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Anexo 4

Juicio de expertos

Envigado, mayo 17 de 2016

Sefior
JHON CARLOS DUQUE

Profesor metodologia de la investigacion

ASUNTO: Evaluacién de la herramienta para la recoleccion de los datos

Con el animo de fortalecer mi proceso de formacion me dirijo a usted para solicitar su
colaboracion para determinar la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de
datos a ser aplicados para el trabajo de grado sobre como impacta el uso de las redes sociales
el comportamiento de los estudiantes de la Institucién Educativa Comercial de Envigado, su
valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas y la

redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano
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Atentamente,

Carolina Medina Diaz
Estudiante de Psicologia

Institucion Educativa de Envigado
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